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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 297510 data 26.09.2014;

Regulamentul scolii auto, aprobat de directorul scolii din 12.04.2022;

Certificat de Tnregistrare 1007600070849 din 06.12.2007;

Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 14311/2022/611 din 06.04.2022, valabila

pana la 25.03.2027;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/43 din 01 martie 2022;

e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000186, eliberat la 10 decembrie 2018;

e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua
de toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr.
1022 din 28.10.2013;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Scoala auto ,INSAUTO - GRUP” Societate cu Raspundere Limitata are statut juridic.
Programului de formare continua a scolii auto ,INSAUTO-GRUP” SRL:

a) instruirea initiald a conducatorilor auto categoria A,

b) instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1);

c¢) formarea continua a conducatorilor auto categoria de la B la C1/C;

d) formarea continua a conducatorilor auto categoria de la B C1/C la C1E/CE.

A fost fondata si inregistrata ca persoana juridica la 06.12.2007, cu numarul de Tnregistrare
a intreprinderii I.D.N.O (codul fiscal) 1007600070849 si nr. certificatului de Tnregistrare MD
0073408. Pana la data 06.12.2007 intreprinderea a activat conform licentei, iar din data
10.12.2018 pana la moment intreprinderea activeaza pe baza certificatului de evaluare
externa a calitatii cu nr. 000186, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii la data de 17 ianuarie 2018.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare instructionala, aprobat de directorul scolii din 03.01.2022;
prezentate de ¢ Regulamentul scolii auto, aprobat de directorul scolii din 12.04.2022;
institutia de ¢ Registrul de asistenta la lectii;
formare o Fisele de asistenta la lectii;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Strategia de dezvoltare este descrisa Tn planul strategic de dezvoltare instructionala.
facute in timpul Politica institutionala de asigurare si imbunatatire continua a calitatii la programul de formare
vizitei de continua consta in urmatoarele:
evaluare externa | 1) Tmbunétét,irea programului de educatie:
- respectarea programelor de stat privind dezvoltarea traficului rutier si siguranta pe
drumurile publice;
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- respectarea actelor normative Tnhaintate de autoritatile competente.
2) Asigurarea formarii continue a personalului didactic:

- folosirea experientei acumulate;

- efectuarea atestarii potrivit reglementarilor legale;

- pregatirea teoretica si practica a solicitantilor conform Programului de dezvoltare
strategica a prestatorului de servicii educationale de formare continua.
3) Asigurarea conditiilor pentru studiile formabililor:

- utilizarea diferitor instrumente clare pentru insusirea buna a informatiei: video materiale,
audio -materiale, panouri aditionale, etc;

- instrumente de sprijin: grupa Viber, biblioteca, calculatoare pentru practica;

- efectuarea sondajelor anonime.
4) Restructurarea managementului in scopul eficientizarii activitatilor si adaptarii lor la cerintele
beneficiarilor.
Analiza rezultatelor asistentei la ore se efectueaza verbal, fara a fi incluse Tn procese-verbale si
fara a se desemna obiective si termeni de implementare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

fnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de  formare  profesionalda a  conducatorilor de  autovehicule
prezentate de »Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM)”, aprobat
institutia de prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
formare ¢ Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.

continua

Constatari Denumirea programului de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
facute in timpul (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in continuare program), corespunde codului ocupatiei
vizitei de 832102 Conducator/conducatoare de motocicleta, conform Clasificatorului Ocupatiilor din

Republica Moldova CORM 006-2021.
Programul, este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,
structura, continutul, finalitatile si conditile formarii profesionale a conducatorilor de

autovehicule (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), ca activitate educationala si ca o
componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule.
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

| Dovezi

| e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
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prezentate de

»Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat

evaluare externa

institutia de prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
formare 12.04.2022;
continua e Planul strategic de dezvoltare institutionala 2022-2026, aprobat prin ordinul
administratorului institutiei nr. 01 din 03.01.2022;

e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Programul, contindnd scopul, obiectivele si finalitatile, ca activitate educationald si ca o
facute in timpul componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule este racordat la
vizitei de realitdtile si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale institutiei. Conditiile de

realizare a programului sunt subordonate si corespund cadrului normativ in vigoare. Programul
a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la noile
cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatamant asigura realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald a conducatorilor de  autovehicule
prezentate de »,Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat
institutia de prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
formare 12.04.2022;
continua e  Curriculumul la unitatea de curs ,Formarea profesionald continua a conducatorilor de
motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1/A2”, aprobat prin ordinul administratorului
institutiei nr. 8 din 20.04.2022;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Reiesind din faptul ca, planul de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
facute in timpul | pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei a fost elaborat si aprobat Curriculumul
vizitei de programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, care respecta cerintele

metodologice ale teoriei curriculare. Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare
demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational
pentru program. Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs si
finalitatile sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de céatre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatoriior de  autovehicule
prezentate de »,conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM)”,
institutia de aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
formare 12.04.2022;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

- necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si
ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor de
autovehicule de categoria/ subcategoria A/A2/AL/AM;

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii/conducatoarele de autovehicule (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM) pot activa
individual sau Tn organizatii de drept public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul
unor activitati antreprenoriale sau in alte posturi din domeniul transportului rutier, conform
dreptului de a conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de competenta
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat ihcurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionald, aprobat de directorul scolii, din 03.01.2022;
prezentate de e Regulamentul scolii auto, aprobat de directorul scolii auto, din 12.04.2022;
institutia de e Curriculumul la unitatea de curs ,Formarea profesionald a conducétorilor de motociclets
formare categoria/subcategoria A/A2/A1/A2”, aprobat de catre administratorul scolii auto, din
continua 20.04.2022, ordin nr. 9;
e Proiectarea didactica la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier’, categoria
A/A2/A1/AM, aprobat de catre administratorul scolii auto, din 20.04.2022, ordin nr. 9;
e Registru ,Formarea conducatorilor de autovehicule categoria ,A, A2, A1, AM”, grupa
59/A;
e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,A, A2, A1, AM”, grupa nr. 59/A;
e Orarul activitatilor didactice;
e Interviul cu managementul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat ca activitatea didactica este organizata
facute in timpul sub forma de invataméant cu frecventa, cu includerea formarii profesionale prin aplicarea
vizitei de formelor de instruire cu caracter aplicativ practic. In perioada de referinta au fost organizate si

evaluare externa

lectii teoretice la distanta. Astfel, in perioada anului de studii 2020 orele teoretice s-au realizat
numai online, iar in perioada anilor 2021 - 2022 cu prezenta fizica si partial la distanta.

Procesul de predare-invatare—evaluare este organizat in conformitate cu planul de
invatamant, curriculumul proiectat si proiecte de lectii. Activitatile didactice sunt realizate in
conformitate cu orarul lectiilor teoretice, aprobat de catre directorul institutiei.

Din discutiile cu cadrele didactice si managementul unitatii de instruire s-a constatat ca la
elaborarea orarului, atdt in cazul orelor teoretice, cat si a celor practice au loc consultari
verbale in ceea ce priveste doleantele si posibilitatile formabililor.

Conform registrelor de evidenta a formabililor, este respectata evidenta la ore, registrele sunt
completate in corespundere cu cerintele Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea
totalitate cerintelor regulamentare. (puncte)
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
regulamentare.

Punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

v Afisarea orarului activitatilor didactice la loc vizibil.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Repartizarea continuturilor pe module tematice ,Bazele legislatiei in traficul rutier”;
prezentate de e Planurile tematice pentru instruirea initiala, formarea profesionala continua a cursantilor,
institutia de 2022;
form.arev e Materialele didactice pentru constructia si exploatarea autovehiculelor;
continua e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,A, A2, A1, AM”, grupa nr. 59/A;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul interviului cu managerii si cadrele didactice s-a constatat ca procesul de instruire
facute in timpul este centrat pe conducatorul auto sigur la traficul rutier si aceasta se efectueaza prin
vizitei de urmatoarele metode:

conversatia ca metoda care vehiculeaza cunostintele prin intermediul dialogului (intrebari-
raspunsuri);

asaltul de idei (brainstorming-ul) ca o0 modalitate de elaborare n cadrul grupului, Tn mod
spontan si continuu, a ideilor, modelelor si solutiilor noi, necesare si aplicate ulterior Tn
traficul rutier;

problematizarea ca modalitate de a genera la cursanti stari conflictuale intre ceea ce stiu
si ceea ce li se propune sa invete;

studiul de caz, ca examinare a unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii
incidentelor practice ale legislatiei rutiere.

In perioada vizata, solicitari de invatare a formabililor cu cerintele speciale educationale nu au
fost inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Laptop-uri — 2 buc.;
prezentate de e Calculatoare — 2 buc.;
institutia de e Proiectoare — 1 buc.;
formare e Imprimante — 2 buc.;
continua e Televizor - 1;
e Actnr. 23278 de primire — predare a bunurilor/serviciilor, din 13.07.2022;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti);
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie, dar si a discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, s-a
facute in timpul constatat ca in procesul de predare-invatare-evaluare, sunt utilizate diferite mijloace de
vizitei de invatamant, inclusiv proiector, laptop, machete, standuri, placate care sunt orientate spre

formarea unor lectii interactive. In procesul de pregétire a formabililor se aplicd metodologii si
materiale didactice cum ar fi: diferite materiale video, prezentari PowerPoint etc.
La momentul evaludrii institutia a prezentat materiale video si prezentari PowerPoint.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura Tn procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare 1in cadrul programului de formare (puncte) acordat
continua.

3,0 3,0




N
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

v __Elaborarea regulamentului intern privind utilizarea instrumentelor TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionald, aprobat de directorul scolii, din 03.01.2022;
prezentate de ¢ Regulamentul scolii auto, aprobat de directorul scolii auto, din 12.04.2022;
institutia de e Curriculumul la unitatea de curs ,Formarea profesionala a conducatorilor de motocicleta
formare categoria/subcategoria A/A2/A1/A2”, aprobat de catre administratorul scolii auto, din
continua 20.04.2022, ordin nr. 9;
e Proiectarea didactica la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier’, categoria
A/A2/A1/AM, aprobat de catre administratorul scolii auto, din 20.04.2022, ordin nr. 9;
¢ Repartizarea continuturilor pe module tematice ,Bazele legislatiei in traficul rutier”;
e Procesul-verbal nr. 52, privind componenta comisiei de examinare a candidatilor n
conducatori de autovehicule, pentru grupa 59/A, din 20.09.2022;
o Fisa de examinare pentru proba teoreticd a examenului de absolvire a cursurilor de
instruire pentru categoria ,A”, al formabilului I. N., grupa nr. 59 din 20.09.2022;
e Borderouri de examinare;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In cadrul procesului educational la institutie, activitdtile de evaluarea se efectueaza prin
facute in timpul urmatoarele forme:
vizitei de e initiald, se efectueaza la inceputul programului de instruire;

evaluare externa

e continua sau formativa, se efectueaza prin verificari sistematice pe tot parcursul procesului
didactic;

e cumulativd sau sumativa, se efectueaza la sféarsitul fiecarui modul tematic, sfarsitul intregii
activitati pentru cunoasterea nivelului real de atingere a obiectivelor preconizate.

Evaluarea finala se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate de

Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in conducerea motocicletei

pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (ordinul nr.1483 din 28.10.2021). Formabililor,

care nu au sustinut examenul de absolvire la proba teoretica din prima proba, li se acorda

dreptul de a sustine examenul repetat nu mai devreme de 7 zile.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate

formabililor la etapa de inscriere la program.

Evaluarile curente si finale se efectueaza conform cadrului normativ. La examenul de absolvire

pentru categorie sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiatd la toate modulele de

instruire. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul verbal semnat de membrii comisiei.

Examenul teoretic se desfasoara in forma scrisa de test/chestionar sau la calculator. La

categoria/subcategoria A/A2/A1/AM testul include 24 intrebari. Se considera sustinut, daca

formabilul a raspuns corect la 22 intrebari.

Orarul sustinerii evaluarilor finale este stabilit din timp Tn conformitate cu cadrul normativ-

reglator. Testele de evaluare se pastreaza in dosarele formabililor.

Pentru a preveni fraudele in procesul de evaluare curenta si finald, cursantii in timpul scrierii

sunt rugati sd nu deranjeze pe altii, sa aiba telefoanele deconectate si plasat e in geanta, iar

profesorul asista si urmareste tot procesul de examinare.

Institutia nu dispune de proceduri privind prevenirea fraudelor academice in procesul de

evaluare curenta si finalda. De asemenea, nu sunt proceduri de contestare a rezultatelor

evaluarilor curente si finale de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza cu
unele abateri neesentiale de la cadrul normativ-reglator in vigoare
si este transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurilor in vederea posibilitatilor de contestare a rezultatelor evaluarilor
curente si finale de catre formabili.

Arii de v' Elaborarea procedurilor privind prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare

imbunatatire curenta si finala si aplicarea Tn mod obligatoriu a acestora.

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Procesul-verbal nr. 52, privind componenta comisiei de examinare a candidatilor in
prezentate de conducatori de autovehicule, pentru grupa 59/A, din 20.09.2022;
institutia de e Fisa de examinare pentru proba teoreticd a examenului de absolvire a cursurilor de
formare instruire pentru categoria ,A”, al formabilului I. N., grupa nr. 59 din 20.09.2022;
continua e Dosarul grupei 59/A;

e Borderouri de examinare;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul interviului cu managerii si cadrele didactice, dar si a analizei documentelor, s-a
facute in timpul constatat ca rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de membrii
vizitei de comisiei formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatile
procesului de evaluare a candidatilor in conducatori de autovehicule.

Documentele ce tin de evaluarile curente si finale se pastreaza in arhiva institutiei. Dreptul de
acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale este asigurat doar directorului
institutiei.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Regulamentul scolii auto, aprobat de catre directorul institutiei pe 12.04.2022;
prezentate de e Cerere-contract din 17.05.2022;
institutia de e Dosarul grupei 59/A;
formare e Registrul ,Formarea conducétorilor de autovehicule categoria A, A2, A1, AM”, grupa nr.
continua 59/A:

e Interviul cu managerul institutiei;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor in cadrul programului se realizeaz in strictd conformitate cu actele
facute in timpul normativ-reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile Regulamentului scolii auto,
vizitei de aprobat de catre directorul institutiei pe 12.04.2022.

Tnmatricularea formabililor in cadrul programului se efectueaza in baza actului de identitate
valabil, adeverintei medicale, avizului consultativ narcologic, cererii si contractului care
stipuleaza conditiile de instruire.

Institutia dispune de pagina web: www.insautogrup.md, in care sunt indicate conditiile de
admitere, tarifele, ofertele/programele, posibilitatea de a se inscrie on-line, precum si de pagini
pe retelele de socializare Facebook, Instagram si Odnoklassniki. Suplimentar, in vederea
atragerii formabililor la studii, institutia distribuie pliante, carti de vizita si afiseaza panouri
publicitare.
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In vederea gestionarii eficiente a programului institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si
utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei
in vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si
inregistrarea grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport scriptic, cat si in format
electronic informatii cu privire la numarul de formabili.

Numarul formabililor Tnscrisi Th cadrul programului in ultimii 5 ani constituie 382 formabili. Rata
absolvirii reprezintd 78%. In anul 2022 rata absolvirii a constituit 92,59%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte)
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu managerul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Pana in prezent nu au fost solicitari de Tnscriere in cadrul programului a formabililor din
facute in timpul grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

vizitei de Cu toate acestea institutia este dispusa sa promoveze dreptul la instruire in domeniul

conducerii autovehiculelor pentru persoanele din grupurile dezavantajate si cu cerinte
educationale speciale si sa intreprinda masuri de sensibilizare a societatii cu privire la
participarea activa a categoriilor mentionate la activitatile de instruire.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cerere-contractul din 17.05.2022;
prezentate de e Registrul ,Formarea conducatorilor de autovehicule categoria A, A2, A1, AM”, grupa nr.
institutia de 59/A:;
form_areu e Chestionarul pentru examen intern, proba teoretica din 05.09.2022;
continua e Chestionarul pentru examen intern, proba practica din 20.09.2022;
e Registrul de evidenta a eliberarii fiselor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor,
Thceput la 23.03.2015;
e Ordinul administratorului institutiei nr. 59/A din 01.09.2022 cu privire la formarea comisiei de
examinare;
e Procesul-verbal nr. 52 din 20.09.2022 al sedintei comisiei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire;
e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Programul se finalizeaza cu examenul de absolvire, la care sunt admisi formabilii care au
facute in timpul frecventat minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice si in totalitate orele practice,
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vizitei de
evaluare externa

prevazute de planul de invatdaméant. Comisia de examinare este formatd in baza ordinului
administratorului institutiei. Examenul de absolvire se considerd sustinut prin acordarea
calificativului ,admis”.

Cerintele de finalizare a programului se aduc la cunostinta partilor interesate/formabililor in
procesul de inscriere, pe parcursul si nemijlocit inainte de finalizarea instruirii.

La capitolul abandonului programului unicul motiv reprezintd neachitarea instruirii. In acest
context, se atestd masuri de diminuare a ratei abandonului din partea institutiei, prin
posibilitatea achitarii instruirii in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi * Registrul de evidenta a eliberarii fiselor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor,
prezentate de Tnceput la 23.03.2015;
institutia de e Dosarul grupei 59/A;
form.arev e Chestionarul pentru examen intern, proba teoretica din 05.09.2022;
continua e Chestionarul pentru examen intern, proba practica din 20.09.2022;

e Orarul examenelor finale;

e Proces-verbal nr. 52 din 20.09.2022 al sedintei comisiei de examinare pentru sustinerea

examenelor de absolvire;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Eliberarea certificatului de absolvire a programului este realizata in conformitate cu cerintele
facute in timpul | normative nationale si institutionale. Conferirea certificatului se efectueaza in baza procesului-
vizitei de verbal al comisiei de examinare, in urma achitarii costului certificatului, care la moment

constituie 90 lei. Eliberarea duplicatelor acestor acte se efectueaza contra plata.

Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor se elibereaza absolventilor contra semnatura
in procesul-verbal al Comisiei de examinare si cu inregistrare in Registru de evidenta a
eliberarii fiselor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor.

n ultimii 5 ani au finalizat cu succes programul 297 formabili din 382 inscrisi, rata absolvirii
constituie 77,75 %.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatda in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

| Dovezi

| o Planul strategic de dezvoltare instructionald, aprobat de directorul scolii din 03.01.2022;
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prezentate de ¢ Ordinele privind angajarea personalului didactic;
institutia de e Dosarele personalului didactic angajat;
form_arew e Contracte individuale de muncs;
continua ¢ Fisele postului;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviul cu personalul didactic.
Constatari In prezent pentru asigurarea programului activeaza 7 cadre didactice, din ele:
facute in timpul | - 4 profesori de teorie la urméatoarele module ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si
vizitei de exploatarea autovehiculelor”, ,Conducerea autovehiculul. Comportament si siguranta”;

evaluare externa

- 1 profesori de teorie la unitate de curs ,Acordarea primului ajutor. Educatie antidrog”;

3 instructori in conducerea motocicletei.

Cadrele didactice sunt angajate, prin ordin, in baza actului de absolvire, cu care institutia
incheie contract individual de munca, se Tntocmeste fisa postului, continutul careia se aduce la
cunostinta salariatului contra semnatura si anexeaza la dosarul personal. Orele practice se
petrec intr-o atmosfera degajata si calma din acest motiv formabililor nu le este frica sa ofere
intrebari sau sa greseasca.

Personalul didactic este constituit din profesori si instructori, care ghideaza la categoria ,A”
aproximativ circa 297 formabili pe perioada a 5 ani.

Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, in baza actelor de studii Tn domeniu, inclusiv
modulul Psihopedagogic si permisului de conducere de categorie corespunzatoare. Cu
personalul angajat se incheie contracte individuale de munca. Dosarele personale ale
angajatilor se pastreaza la administratorul institutiei iar accesul altor persoane este
restrictionat.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului. Fiecare instructor se implica
activand dezvoltarea abilitatilor de conducere a autovehiculelor. Instructorii abordeaza fiecare
formabil in mod individual atat din punct de vedere profesional, céat si psihologic.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului, fapt ce este confirmat prin
contrasemnare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v/ Planificarea si realizarea diferitor masuri de stimulare a cadrelor didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Statul de personal (aprobat prin ordinul Administratorului din ianuarie 2022);

prezentate de e Dosarele personalului didactic;

institutia de e Lista nominala a personalului didactic:

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua e Interviu cu administratia institutiei.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor pentru ocuparea functiilor
facute in timpul didactice si corespunde programului de formare profesionala Instruirea initiala a conducatorilor
vizitei de auto categoria A.

evaluare externa

Toate cadrele didactice angajate la program ce sunt responsabili de modulele teoretice detin
studii superioare sau in domeniu.

Profesorul angajat pentru disciplinele Acordarea primului ajutor si Instruirea antialcoolica si
antidrog — studii superioare in medicina.

Toti profesorii si instructorii detin certificate de atestare profesionald si permise de conducere la
categorie corespunzatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

¢ Regulamentul scolii auto, aprobat de directorul scolii auto, din 12.04.2022
prezentate de e Planul strategic de dezvoltare institutionala, aprobat de directorul scolii, din 03.01.2022;
institutia de « Diplomele, certificatele, de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc.;
formare e Interviul cu managerul institutiei;
continua e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul | Regulamentul de functionare interna.
vizitei de Institutia asigura perfectionarea personalului didactic o data la 5 ani in mod obligatoriu. Toate

cadrele didactice au urmat stagii obligatorii de atestare sau perfectionare cu o duratd de 3
saptamani al Institutul de Stiinte ale Educatiei si la centrul de pregétire Tn domeniu al UTM
inclusiv psihopedagogie. Tn cadrul institutiei existd Graficul de perfectionare al angajatilor.
Cadrele didactice participa la diverse cursuri de formare continud, seminare, sesiuni de
formare. Pentru anii urmatori sunt planificate participari la cursuri de perfectionare, conform
graficului format de administratorul unitatii si in functie de valabilitatea certificatelor.

La ,INSAUTO-GRUP” SRL se monitorizeaza procesul de perfectionare a cadrelor, care sunt
delegate la cursuri de formare continud profesionale sau psihopedagogice in institutiile
specializate de formare continud. Cheltuielile sunt suportate integral de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte)
realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Procese-verbale ale sedintelor metodice;

prezentate de ¢ Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
institutia de continua;

formare e Interviul cu managerul institutiei;

continua e _Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Procesele de planificare si de realizare a activitati metodice a personalului didactic la
facute in timpul programul de formare continua se indeplinesc in cadrul scolii auto de catre administrator.
vizitei de Administratorul institutiei elaboreazd si realizeaza periodic orele de instruire. in cadrul

sedintelor se discuta modificarile si noutdtile specifice domeniului, inclusiv se efectueaza
formarea profesionala continua a cadrelor didactice. De asemenea are loc informarea despre
schimbarile operate in Regulamentul Circulatiei Rutiere.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari v'  Elaborarea si editarea materialelor didactice utilizate la programul de formare continua.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

-14 -




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-708

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

evaluare externa

¢ Ordinele de angajare a personalului administrativ si auxiliar al institutiei;
prezentate de o Dosarele ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de e Contractul individual de muncé nr. 07 din 15.05.2015, administrator;
formare e Contractul individual de munca nr. 7 din 02.06.2014, contabil;
continua e Contractul individual de munca nr. 11 din 01.10.2020, manager;

e Fisa de post - manager de oficiu;

e Fisa de post - contabil;

e Interviul cu managerul institutiei;

o Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul | administrativ si auxiliar, care este dirijat de catre administratorul institutiei.
vizitei de Personalul administrativ si auxiliar este format din:

- administrator — 1 persoana titulara, detinand contractul individual de munca de baza;
- contabil — 1 persoana titulara, detindnd contractul individual de munca de baza;
- manager de oficiu — 2 persoane titulare, detindnd contractele individuale de munca de
baza.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la
cunostinta acestora sub semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contractul de locatiune nr. 332 din 26 ianuarie 2008, séli de studiu;
prezentate de e Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/16-5 din 21.07.200 Cu privire la prelungirea
institutia de relatiilor contractuale, locatiune salile de instruire;
form_areu e Contractul de arenda nr. 03-05/21 din 15 mai 2021, teren de instruire;
continua e Acordul-aditional din 01.09.2021 la Contractul de arenda nr. 03-05/21 din 15 mai 2021;
e Legeanr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 14311/2022/611 din 06.04.2022, valabila pana
la 25.03.2027;
e Procesul-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/43 din 01.03.2022;
e Schitele itinerarelor de instruire, coordonate de INSP;
o Vizitarea spatiilor educationale si de instruire practica.
Constatari Pentru realizarea programului sunt amenajate 2 sali de studii pentru modulele curriculare,
facute in timpul | situate pe adresa or. Chisinau, str. M. Manole 8, aflate in locatiune si corespund cerintelor
vizitei de sanitare de functionare si masurilor contra incendiilor, confirmate prin acte valabile. Totodata,

institutia dispune de un teren de instruire practica in locatiune, situat ih mun. Chisindu, com.
Bubuieci, str. Gospodarilor (nr. cadastral 0142305.274), amenajat in conformitate cu cerintele
Legii nr. 131-XVI din 07.06.2007.

Spatiul disponibil pentru desfasurarea procesului de instruire teoretica constituie 91,7 m2.
Terenul pentru instruirea practica corespunde cerintelor programului, avand suprafata de
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0,6592 ha.
Institutia detine schitele itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea
autovehiculelor pe drumurile publice, coordonate cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Detinerea spatiilor educationale cu suprafatd mare, ceea ce ofera un confort sporit
formabililor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/16-5 din 21.07.200 Cu privire la prelungirea
prezentate de relatiilor contractuale, locatiune salile de instruire;
institutia de e Contractul de arenda nr. 03-05/21 din 15 mai 2021, teren de instruire;
form_areu e Acordul-aditional din 01.09.2021 la Contractul de arenda nr. 03-05/21 din 15 mai 2021;
continua e Motocicletele:
- Kawasaki Z1000, numarul de Tnmatriculare 172XRW (cat. A), certificat de Tnmatriculare
cu drept de locatiune;
- Kawasaki ER500A, numarul de Tinmatriculare 302AAB (cat. A2), certificat de
inmatriculare cu drept de locatiune;
- Viper ZS150J, numarul de inmatriculare 527LIW (cat. A1), certificat de inmatriculare cu
drept de locatiune;
- Motobi DFE125, numarul de inmatriculare 404JSI (cat. A1), certificat de inmatriculare
cu drept de proprietate.
- Moki, numarul de inmatriculare 684ABB (cat. AM), certificat de Tnmatriculare cu drept
de proprietate.
e Legea nr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
e Schitele itinerarelor de instruire, coordonate de INSP;
e Actnr. 23278 de primire-predare a bunurilor/serviciilor;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Spatiul educational si unitatile de transport corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din
facute in timpul 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.
vizitei de Sediul este amplasat intr-un loc vizibil cu afisarea panourilor informative, aproape de

infrastructura rutiera si cea sociala si oferd acces pentru formabili Th cadrul programului.

Exista conexiune la Internet.

Accesul in institutie este monitorizat de catre camerele de supraveghere.

Exista spatiile sanitare in dotarea institutiei Tn corespundere cu cerintele si normativele de
igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
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studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate
activitatile incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul administratorului institutiei nr. 12 din 20.09.2022 cu privire la stabilirea preturilor
prezentate de de instruire;

institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

formare e Interviul cu contabilul.

continua

Constatari Principalul mijloc de atragere a surselor de venit il constituie taxele pentru studii.

facute in timpul Taxa pentru instruire in cadrul programului este formata din:

vizitei de - instruirea teoretica 1200 lei sau 600 lei daca formabilul este inscris Tn cadrul mai multor

programe;

- instruirea practica 1800 lei (inclusiv combustibilul);

- certificatul de absolvire 90 lei.
Taxele de studii Tn cadrul programului sunt aduse la cunostinta formabililor si a altor persoane
interesate, fiind afisate pe panoul informativ si pe pagina Web.
Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;

institutia de e Interviul cu formabilii.

formare

continua

Constatari Institutia ofera formabililor acces la serviciile sociale primare, si asigura formabilii cu apéa
facute in timpul | potabila si cu spatii confortabile pentru studii. Spatiile educationale corespund cu normele
vizitei de sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere a incendiilor.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

e Registrul de evidenta a actelor (iesire) inceput pe 23.01.2017;
prezentate de e Registrul de nregistrare a actelor de intrare Tnceput pe 31.01.2015;
institutia de e Registrul evidentei ordinilor pe anii 2018 — 2025;
form.arev e Registru pentru asistarea si evidenta lectiilor practice a instructorilor 2017 — 2023;
continua e Registru contractelor individuale de munca;

o Dosarele cadrelor didactice;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari S.R.L. ,INSAUTO-GROUP” dispune de un sistem de gestionare a informatiei, pentru angajatii
facute in timpul | institutiei date si a formabililor, care sunt securizate prin depozitarea de sigurantd in zona
vizitei de securizata (paza locala, safeuri si dulap securizat).

Inmatricularea  formabililor la cursurile de instruire a conducatoriior auto la
categoria/subcategoria A/A2/A1/AM se realizeaza prin introducerea datelor personale in baza
de date online: ,Evidenta cursantilor” https://cursantii.registru.md/.

Informatia cu privire la formabili se pastreaza la sediul institutiei in dosarele personale ale
formabililor. Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice se realizeaza la serviciu
personal, unde fiecare angajat are un dosar personal.

La sediul institutiei sunt registre, in care se inregistreaza evidenta corespondentei, eliberarii
certificatelor, registrul evidentei ordinelor cu privire la personal, registrul contractelor individuale
de munca s.a.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v Crearea unui sistem intern in format electronic de gestionare a informatiei cu privire la

cadre didactice, formabili, achizitionari, contracte, ordine etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web a institutiei: https://www.insautogrup.md/;

prezentate de e Panouri informative;

institutia de e Aviziere;

formare e Vizitarea spatiilor.

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala https://www.insautogrup.md/. Prin intermediul retelei
facute in timpul de socializare Facebook, institutia distribuie informatia pe pagina sa oficiala:
vizitei de https://www.facebook.com/insautogrup/.

Informatile de pe pagina web oficiald a institutiei cu privire la programul de formare
profesionala continua poarta un caracter general. Lipseste informatia privind predare, invatare,
evaluare, etc. Informatiile de pe retele de socializare poarta un caracter publicitar.

Prin intermediul pagii web a institutiei pot fi accesate informatiile despre taxele de studii la
programul de formare continud. Informatia de interes public cu privire procesul de inscriere,
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acte necesare, predare, invatare, evaluare etc. sunt disponibile pe panoul informativ Tn cadrul

institutiei.
Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v" Actualizarea informatiilor pe panoul informativ si pe pagina web, despre actele necesare
pentru Tnscrierea la cursuri de instruire a conducatorilor auto, procedura de depunere a
actelor si celorlalte informatii utile.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

evaludrilor finale. Activitatea de monitorizare si
documenteaza cu o periodicitate
implementeaza proportional posibilitatilor logistice si financiare ale institutiei.

Programul de instruire este elaborat, aprobat si revizuit de Ministrul Educatiei si Cercetarii.

Dovezi ¢ Planul strategic de dezvoltare institutionala, aprobat de directorul scolii, din 03.01.2022;
prezentate de e  Curriculumul la unitatea de curs ,Formarea profesionala a conducatorilor de motocicleta
institutia de categoria/subcategoria A/A2/A1/A2”, aprobat de catre administratorul scolii auto, din
formare 20.04.2022, ordin nr. 9;
continua e Proiectarea didactica la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier’, categoria
A/A2/A1/AM, aprobat de catre administratorul scolii auto, din 20.04.2022, ordin nr. 9;
¢ Registrul pentru asistarea si evidenta lectiilor practice a instructorilor 2017 — 2023;
e Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului de administrare din 10.05.2022, cu privire la
analiza propunerilor si sugestiilor formulate de formabili in cadrul chestionarii.
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei, cadrele didactice, dar si cu formabilii, s-a constatat
facute in timpul ca se intreprind masuri de revizuire a modului de prestare a serviciilor educationale conform
vizitei de programului in dependentd de reusita formabililor la proba teoretica si practica, in cadrul

revizuire a ofertei
Masurile corective si

educationale se

instabila. imbunatatirile se

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea regulamentului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
periodica activitatilor la program.
v" Documentarea sistematica prin procese-verbale. a activitatii de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

Chestionare ale formabililor anii 2021-2022;
Chestionare ale formabililor anii 2018-2019;
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evaluare externa

institutia de e Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului de administrare din 10.05.2022, cu privire la
formare analiza propunerilor si sugestiilor formulate de formabili in cadrul chestionarii.
continua e Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului de administrare din 10.03.2022, cu privire la
analiza calitatii procesului instructiv si respectarea orarului aprobat.

o Registrul pentru asistarea si evidenta lectiilor practice a instructorilor 2017 — 2023;

¢ Registrul de reclamatii si propuneri;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in institutie se bazeaza pe evaluarea
facute in timpul formativa si sumativa. La finele cursurilor formabilii completeaza chestionare referitor la
vizitei de satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice, finalitatilor de studiu etc. De asemenea, la

finele cursurilor, formabilii pot sa-si expuna parerea despre calitatea studiilor, modul de
comportare a profesorului si instructorului. Modul de prezentare este in forma libera in registrul
de reclamatii si propuneri.

Institutia incurajeaza asistarea reciproca a cadrelor didactice, la orele de instruire teoretica si
practica. In acelasi timp managerul institutiei verificd respectarea orarului aprobat si asista la
orele desfasurate conform programului. In cadrul sedintelor consiliului de administrare sunt
discutate unele aspecte de ordin organizatoric si se stabilesc, la necesitate, unele reguli noi.
Comunicarea rezultatelor procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si masurile de Tmbunatatire intreprinse nu sunt
documentate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse
imbunétatire privind monitorizarea si imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi o Rezultatele chestionarilor evaluate pentru anii 2021-2022;
prezentate de ¢ Rezultatele chestionarilor evaluate pentru anii 2018-2019;
institutia de e Chestionare ale formabililor anii 2021-2022;
formare e Chestionare ale formabililor anii 2018-2019;
continua e Proces-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului de administrare din 10.05.2022, cu privire la
analiza propunerilor si sugestiilor formulate de formabili in cadrul chestionarii.
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Tindnd cont de faptul ca Programul evaluat este aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii
facute in timpul pentru toate unitatile de instruire a conducatorilor de autovehicule, institutia nu a elaborat unele
vizitei de proceduri de evaluare a programului. In scop de colectare a feed-back-ului, formabilii

evaluare externa

completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice,
finalitatilor de studiu etc. Rezultatele chestionarii formabililor sunt colectate de directorul scolii
intr-un dosar intern. Tn cadrul sedintelor Consiliului de administrare sunt puse in discutii unele
sugestii formulate de beneficiarii programului si sunt implementate masurile sugerate de
acestia in conformitate cu posibilitatile institutiei.

Din discutii cu managementul institutiei s-a constat cd in perioada vizatd de activitate a
institutiei, nu au fost nregistrate plangeri sau reclamatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

acestuia. 3.0 3.0
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Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de evaluare periodica a serviciilor educationale prestate conform
programului evaluat.

Arii de v nregistrarea in procese-verbale sau rapoarte a rezultatelor chestionarii beneficiarilor si a

imbunatatire masurilor intreprinse pentru satisfacerea solicitarilor formulate.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor $i recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Registrul de evidenta (iesire) Thceput pe 23.01.2017;
prezentate de e Registrul de evidenta a actelor (intrare) inceput pe 31.01.2015;
institutia de e Registrul evidentei ordinilor pe anii 2018 — 2025;
formare o Ordinele, regulamentele si dispozitille ministeriale;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Managerul institutiei ,INSAUTO-GRUP” SRL executa si monitorizeaza integral dispozitiile si
facute in timpul | recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort. Ordinile,
vizitei de dispozitiile, deciziile si recomandarile MECC sunt comunicate si cunoscute de angajati

evaluare externa

institutiei.. Aducerea la cunostintd acestora are loc prin transmiterea in forma letrica si in forma
electronica

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executa si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000186, eliberat la 10 decembrie 2018;
prezentate de e Decizia Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
institutia de Tnvé’;éméntul Profesional nr. 3 din 28.07.2017;
formare e Raportul de evaluare externa a calitatii institutionale/ programului de formare continua
continua FPC.ACR.PFPC-9;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a realizat ultima evaluare externa a programului la data de 28.07.2017.
facute in timpul | Observatii si recomandari in raportul de evaluare externa a calitatii nu au existat, insa actele
vizitei de normative au fost respectate.

Dupa evaluarea externa precedenta masurile privind dezvoltarea programului au continuat prin
achizitia de mijloace si instrumente TIC, automobile cu cutie de viteze automata, procesul de
perfectionare a cadrelor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0

punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unui plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionala
continua dupa evaluarea externa.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1.

10.

INSAUTO-GRUP SRL se ghideaza de Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013. Programul de formare profesionala continua Instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria Conducator/conducatoare de motocicletd (categoria/subcategoria
AJA2/A1/AM) este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Institutia a aprobat curriculum conform referintelor Metodologice din OMEC nr. 260/2022. Curriculumul este
proiectat in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care a fost creat, incluzand rezultatele invatarii.
Instruirea conducatorilor auto in cadrul institutiei este organizata in corespundere cu cerintele actuale ale
sistemului educational si se intemeiazad pe principiile didacticii activ-interactive. Aceasta presupune
predarea, invatarea si evaluarea din perspectiva formarii si dezvoltarii unui sistem de competente
profesionale, care asigura formarea si dezvoltarea conducatorilor de vehicule pentru implicarea constienta
si responsabila n traficul rutier. n procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza diferite mijloace de
invatamant, inclusiv proiector, laptop, machete, placate, materiale video etc.;

Institutia aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari;

Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programului. La momentul vizitei, profesorii si
maistrii instructori detineau acte de competenta confirmative valabile necesare pentru procesul didactic la
ore de teorie/practica;

Institutia finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare si asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei, pentru angajatii institutiei date si a formabililor,
care sunt securizate prin depozitarea de siguranta in zona securizata. Evidenta se tine pe suport hartie si
partial in format electronic;

Institutia dispune de pagina web oficiala https://www.insautogrup.md/. Informatile de pe pagina web a
institutiei cu privire la programul de formare profesionald continud poartda un caracter general, pot fi
accesate doar informatiile despre taxele de studii. Informatia de interes public cu privire procesul de
inscriere, acte necesare, predare, invatare, evaluare etc. sunt disponibile pe panoul informativ in cadrul
institutiei;

La nivel de institutie, se monitorizeaza doar procesul de instruire conform programului, revizuirea si
modificarea programului se realizeaza in cadrul MEC. La finele cursurilor formabilii completeaza
chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice, finalitatilor de studiu etc. Analiza
rezultatelor chestionarilor si de implementarea a masurilor corective se realizeazd an conformitate cu
disponibilitatea resurselor umane si materiale de care dispune institutia. Analiza rezultatelor evaluarii
serviciilor educationale de cétre beneficiari, uneori se pot regasi in procesele-verbale ale Consiliului de
administrare a institutiei.

Vizita comisiei ANACEC in scopul evaluarii externe a programului de formare profesionala continua la a fost
realizatéd la 28.07.2017. Observatii si recomandari nu au fost, de aceea un plan de masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionald continua dupa evaluarea externa nu au fost elaborat, insa
actele normative au fost respectate.

Puncte tari:

Elaborarea si editarea materialelor didactice utilizate la programul de formare continua.
Detinerea spatiilor educationale cu suprafatd mare, ceea ce ofera un confort sporit formabililor.

Recomandari:

Afisarea orarului activitatilor didactice la loc vizibil.

Elaborarea regulamentului intern privind utilizarea instrumentelor TIC.

Elaborarea procedurilor in vederea posibilitatilor de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de
catre formabili.

Planificarea si realizarea diferitor masuri de stimulare a cadrelor didactice proprii.

Crearea unui sistem intern in format electronic de gestionare a informatiei cu privire la cadre didactice,
formabili, achizitionari, contracte, ordine etc.

Actualizarea informatiilor pe panoul informativ si pe pagina web, despre actele necesare pentru Tnscrierea
la cursuri de instruire a conducatorilor auto, procedura de depunere a actelor si celorlalte informatii utile.
Elaborarea regulamentului intern de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodica
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activitatilor la program.

o Documentarea sistematica prin procese-verbale a activitati de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale.

e Elaborarea unui plan de evaluare periodica a serviciilor educationale prestate conform programului evaluat.

e Elaborarea unui plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionald continua dupa
evaluarea externa.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Elaborarea procedurilor privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala si
aplicarea in mod obligatoriu a acestora.
e Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse privind monitorizarea
si Tmbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.
e Inregistrarea In procese-verbale sau rapoarte a rezultatelor chestionarii beneficiarilor si a masurilor
intreprinse pentru satisfacerea solicitarilor formulate.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducator/conducitoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM), forma de organizare cu frecventa, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitate de scolarizare - 50
formabili, (Adresa: MD-2044, str. Mesterul Manole, 8, mun. Chisindu, Teren de instruire: str. Gospodarilor, com
Bubuieci, mun. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Banari Alexandru

Membru: Mangos Octavian

Membru: Redico Pavel
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