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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice ' din 16 august 2021;
prezentate de o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale 28 mai 2007;
institutia de e Statutul Institutiei Scoala Profesionald Nr.4, inregistrat Agentia Servicii Publice din
invatamant 28.05.2007;
profesional e Regulament Cadru de functionare a Scolii Profesionale nr.4, aprobat Consiliul Profesoral
tehnic din 25.02.2016;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Scoala Profesionala nr 4, mun. Chisinau detine statut de institutie publica, inregistrata la data
facute in timpul de 28 mai 2007 in Registrul de stat al persoanelor juridice.
vizitei de Institutiei i-a fost atribuit numarul de identificare de stat — codul fiscal 1007600024691.

Programul de formare profesionala la meseriile conexe, 714019-714025 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date este vizat
in nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015,

Programul de formare profesionald la meseriile conexe 714019-714025 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, este parte
componenta din domeniul de formare profesionala: 714 Electronica si automatica; domeniul
de educatie: 714 Electronicd si automatica; Domeniul general de studiu: 7. Inginerie,
prelucrare si constructii. Acesta imbind competentele profesionale ale meseriei de Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date,
dat fiind faptul ca sunt meserii inrudite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

2,0 2,0

Cadrul de functionare a programului de formare profesionalé este
conform cerintelor legale. Institutia de finvatdméant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul anual de activitate a Scolii Profesionale nr.4, mun. Chisinau anul de studii 2021 -
2022;

e Strategia CEIAC pentru anii 2019-2023, aprobat Consiliul Profesoral nr.4 din 3
octombrie 2019;

e Planul anual de activitate a Scolii Profesionale nr. 4, mun. Chisinau, Consiliul Profesoral
nr.1 din 2 septembrie 2021;

e Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii aprobat Consiliul Profesoral nr.4 din v3 octombrie 2019;

e Proces verbal al Comisiei pentru Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii nr. 5 din
28.01.2021;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari Institutia a prezentat Planul de Dezvoltare pentru anii 2018-2023 aprobat in cadrul Consiliului
facute in timpul Profesoral la ” 26 ” noiembrie 2018 a fost elaborat in concordanta cu posibilitatile si aspiratiile
vizitei de colectivului pedagogic prin consultarea tuturor beneficiarilor, pornind de la cerintele pietei

evaluare externa

muncii, necesitatile resurselor umane, materiale, ofertele si politicile educationale.

Obiectivele programului de formare profesionale ,714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”, sunt stipulate Tn
planul de activitate CEIAC si Curriculum modular si Programul de activitate al IP Institutia
Publica Scoala Profesionala nr. 4, mun. Chisindu pentru anul de studii 2020-2021.

Evaluarea interna a calitatii procesului educational in institutie este efectuata de Comisia de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, componenta careia este propusa de Consiliul
Profesoral si se revizuie anual. Componenta Comisiei pentru anul de studii 2021-2022 a fost
stabilita la sedinta Consiliului Profesoral, Proces-verbal nr. 1 din 02.09.2021.

Implementarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul
de formare profesionala ,714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date”, se realizeaza prin punerea in aplicare a
Programului de activitate Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii precum si
prin rapoarte ale activitatilor catedrelor metodice, rapoarte lunare/semestriale/anuale,
portofolii ale cadrelor didactice.

Evidenta sedintelor Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii se realizeaza in
baza proceselor verbale.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale (puncte) acordat
standardului de | care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Aprobarea proiectului Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii 2022-
2026;
v De analizat nivelul de realizare a Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru
anii 20016-2020.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e  Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.885 din 25.08.2020;
prezentate de Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.1028 din 24.09.2020;
institutia de Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 29 ordinul 91 din 2
invatamant septembrie 2020
profesional e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 06/18-127 din 3
tehnic septembrie 2018;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu responsabilul de program;
e Interviu cu angajatorii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Denumirea programului de formare profesionala ,714019-714025 Operator pentru suportul
facute in timpul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”, termen de studii 3
vizitei de an”, corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
evaluare externa | meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03 iulie 2015. Programul
de formare profesionala ,714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date”, contine toate elementele proiective. Planul
de invatamant a fost elaborat in anul 2019 si actualizat in anul 2020. Programul de formare
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profesionala a fost proiectat ca rezultat al consultarii cu agentii economici cointeresati,
institutii de fnvataméant din acelasi domeniu. Evaluarea necesitatilor de dezvoltare a
programului de formare profesionalda se realizeaza prin intermediul chestionarelor, in acest
scop, sunt consultati beneficiari precum agentii economici.

Gradul de 1,0 - respectarea procedurilor interne de asumare si| Ponderea | Punctajul

realizarea implementare a programului de formare profesionald conform | (puncte) acordat

standardului de | cadrului legal.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Planificarea/realizarea activitatilor la nivel de institutie privind eficientizarea cuminicarii

cu agentii economici.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordareap

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.885 din 25.08.2020;
prezentate de e  Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.1028 din 24.09.2020;
institutia de e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetérii nr. 29 ordinul 91 din 2
invatamant septembrie 2020;
profesional e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 06/18-127 din 3
tehnic septembrie 2018;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date a fost racordat la
vizitei de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si a Cadrului National al Calificarilor pentru

invatamantul profesional tehnic si asigura formarea profesionald a muncitorilor calificati Tn
limitele categoriilor de calificare existente, nivelul Ill ISCED, cu durata de studii de 3 ani,
pentru instruirea la meseriile conexe 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, in baza studiilor
gimnaziale. Finalitatile de studiu ale programului sunt corelate cu Cadrul de referinta a
curriculumului pentru Thvatamantul profesional tehnic, fiind in concordanta cu Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014. Si descriu atributiile
si sarcinile profesionale specifice din domeniul ocupational precum, montarea, reglarea,
instalarea si repararea masinilor electrice si a altor echipamente si dispozitive electrice in
cladiri, fabrici, ateliere de lucru sau alte locuri. Unitatile de curs din planul de invatamant a
programul de formare profesionald prin ,714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”, tin cont de tendintele si
realitatile noi in domeniu ocupational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e  Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.885 din 25.08.2020;
e  Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.1028 din 24.09.2020;
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invatamant e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 29 ordinul 91
profesional din 2 septembrie 2020
tehnic e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 06/18-127 din 3
septembrie 2018;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program,

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala la meseriile conexe 714019-
facute in timpul | 714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
vizitei de prelucrare date au ca scop realizarea formarii profesionale pe segmentul confectionarii

evaluare externa

produselor de arta, domeniul Calificari mestesugaresti. Obiectivele si finalitatile programului
de formare profesionala in documentele proiective sunt raportate la realitatile si tendintele
din domeniu. Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala la meseriile
conexe 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date sunt stabilite in conformitate cu Planul de dezvoltare
institutionald pentru perioada 2022-2027 si sunt racordate misiunii, obiectivelor si
finalitatilor programului de formare profesionala la strategiile nationale, céat si realitatilor,
tendintelor din domeniu.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald 714019-714025 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date
este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru programele de studii de invatamant
profesional tehnic secundar, durata de studii de 3 ani, nivelul 1ll (ISCED-2011), ordin nr.
488 din 07.05.2019 de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
ordinul_488_din_07.05.2019.pdf (gov.md).

» anul | — 646 ore de pregatire generala, 684 ore pregatire de profil, 34 ore pregatire
optionalg;
« anul Il — 510 ore de pregatire generala, 820 ore pregatire de profil, 30 ore pregatire
optionalg;
e anul lll — 216 ore de pregatire generald, 1024 ore pregatire de profil, 24 ore pregatire
optionala.
Gradul de 1,0 - misiunea si obiectivele programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizarea profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si | (puncte) acordat
standardului de | tengintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
evaluare si institutiei 3,0 3,0
punctajul oferit INSTRURe. — — , —
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.885 din 25.08.2020;
prezentate de Curriculumului modular aprobat prin ordin nr.1028 din 24.09.2020;
institutia de e  Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetérii nr. 29 ordinul 91 din 2
invatamant septembrie 2020
profesional e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 06/18-127 din 3
tehnic septembrie 2018;
e Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic;
e Planul-cadru pentru programele de studii de invatamant profesional tehnic secundar
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu responsabilul de program;
e Interviu cu elevii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Curriculumul este elaborat in corespundere cu Cadrul de referinta al curriculumului pentru
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

invatamantul profesional tehnic, Planul-cadru pentru programele de studii de invatamant
profesional tehnic secundar, Planurile de Tnvatamant la meseriile vizate si in corespundere cu
Suportul metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantul profesional tehnic
secundar, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei. Competentele prevazute in Curricula pe
module, este corelatd cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational.
Obiectivele modulelor sunt formulate si aduse la cunostinta elevilor la inceputul studierii
fiecarui modul. Finalitatile, setul de cunostinte, abilitatile , competentele, forma de evaluare si
scala de notare sunt formulate si aduse la cunostinta elevilor la Thceputul studierii fiecarei
unitati de curs. Curriculumul elaborat determind organizarea procesului de formare
profesionald in bazd de module si cuprind urmatoarele compartimente: Preliminarii,
Conceptia curriculumului modular, Sistemul de competente ce asigura calificarea
profesionala, Structura modulelor, Module de instruire si Administrarea modulelor. Pentru
fiecare modul sunt specificate: Scopul modulului, Administrarea modulului, Achizitii teoretice
si practice, Specificatii metodologice, Sugestii de evaluare, Resursele necesare pentru
desfasurarea procesului de studii si Resursele didactice recomandate elevilor. Curricula
elaboratéd din perspectiva modulara a procesului instructiv pun accent pe invatarea activa a
elevilor si dezvoltarea gandirii critice a lor, formarea competentelor fiind asigurata prin unitati
de continut proiectate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la

formarea competentelor scontate. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Chestionarele de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
prezentate de e Contracte de colaborare cu agentii economici;
institutia de e Contract de parteneriat cu administratia Publica locala;
invatamant e Traseul profesional al absolventului aprobat in Consiliul profesoral nr 5 din 7 noiembrie
profesional 2018:
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Programul de formare profesionala ,714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”, este relevant
vizitei de necesitatilor pietei muncii, actul de constatare serveste contratele de ucenicie cu

intreprinderile de profil. Relatia dintre programul de formare profesionala si piata muncii sunt
reflectate prin intermediul contractelor de parteneriat si colaborare. Absolventii programului de
formare profesionala ,714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date”, sunt angajati in cadrul intreprinderilor din
zona economica centru. La elaborarea programului de formare profesionala sunt consultati
agentii economici din domeniu cat si institutiile similare de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a IP Scoala Profesionala nr.4, aprobat
prezentate de la sedinta Consiliului Profesoral din 06.02.2016;
institutia de e Planul de invatdméant aprobat de MEC, nr.de inregistrare 29, ordinul 914 din
invatamant 02.09.2020;
profesional e Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
tehnic aprobat de MEC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;
e Curriculumul Modular la meseria Operator introducere, validare si prelucrare date,
aprobat de MEC al RM, nr. 1028 din 24.09.2020;
e Orarul activitatilor didactice, afisat in loc vizibil si pe site-ul institutiei: http://sp4.md/;
e Catalogul grupei 6/20, instruire teoretica;
e Catalogul grupei 6/20, instruire practica;
e Proces verbal al sedintei Comisiei Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii privind
rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la organizarea activitatilor de
predare-invatare, nr.5 din 28.01.2021;
e Raport de activitate Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii, anul de studii 2019-
2020
Constatari Anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care includ instruire teoretica,
facute in timpul instruire practica, stagiile de practica si doua vacante. Cursurile de instruire teoretica, instruire
vizitei de practica, obiecte de culturd generala, discipline optionale, sunt organizate in mod traditional

pentru invatdmantul secundar profesional tehnic, conform planurilor de invatdmant. Modul de
organizare a procesului de studiu Tn semestru este expus Tn Orarul activitatilor didactice,
aprobat la fTnceputul semestrului, conform procedurii stabilite de regulamentele scolii,
examenelor de calificare, a stagiilor de practica. Planificarea intensitatii, ritmicitatii studierii
disciplinelor pe parcursul semestrului se realizeaza de catre institutie, reiesind din legaturile
interdisciplinare, cat si din faptul ca norma saptdamanala a elevului nu poate sa depaseasca
38 ore de contact. Completarea registrelor grupelor se efectueaza in conformitate cu cerintele
Instructiunii privind completarea catalogului scolar, unde este inregistratd si evidenta si
reusita.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de formare profesionala corespund in totalitate (puncte) acordat
standardului de | cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea

evaluare si procesului didactic; 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Plasarea modificarilor in orar si avizelor pe site-ul institutiei

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
aprobat de MEC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;

e Curriculumul Modular la meseria Operator introducere, validare si prelucrare date,
aprobat de MEC al RM, nr. 1028 din 24.09.2020;

e Planul de invatdméant aprobat de MEC, nr.de inregistrare 29, ordinul 914
02.09.2020;

e Manuale, indicatii metodice si suporturi didactice pentru elevi;

e Proces verbal al sedintei Comisiei Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii privind
rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la organizarea activitatilor de
predare-invatare, nr.5 din 28.01.2021;

e Raport de activitate Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii, anul de studii 2019-

din

2020;
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e Acordarea suportului individual elevilor (consultatii, consiliere, curarea grupelor
academice etc.), orarul desfasurarii consultatiilor in perioada pretestarilor / examenului
de calificare, pentru anul de studii 2021-2022;

e Proiect didactic de scurta durata, la instruirea teoretica, Asamblarea calculatoarelor
personale, prof. Garabagiu Mariana, 15.10.2020;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Metodele de predare invatare centrate pe elev sunt descrise in planurile didactice zilnice ale
profesorilor. In marea parte, pentru proiectarea curentd, cadrele didactice utilizeaza modelul
ERRE. Proiectele curente contin diverse materiale didactice (fise tehnologice, diagrame
tehnologice, machete etc.). Mecanismele de promovare, aplicare si evaluare, precum si
analiza eficientei metodelor utilizate se face periodic prin intermediul asistarilor si
interasistarilor la ore. Rezultatele observatiilor sunt notate in fisele de analiza ale lectiilor.
Pentru elevii cu cerinte educationale speciale, procesul de predare - invatare - evaluare este
adaptat si individualizat conform capacitatilor personale ale elevului. in institutie, la Programul
de formare profesionalda Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator
introducere, validare si prelucrare date sunt 2 elevi cu cerinte educationale speciale, care a
studiat ciclul gimnaziul Tn scoald auxiliara. Pentru el, cadrele didactice desfasoara lucrul
diferentiat orientat spre incadrarea lui in colectivul de elevi si formarea deprinderilor necesare
pentru a practica in viitor meseria aleasa. Profesorii, maistrii-instructori isi asuma datoria de a
fi la dispozitia elevilor cand acestora le apar intrebari pentru realizarea sarcinilor, mentin
atentia elevilor asupra obiectivelor stabilite, Tncurajeaza lucrul, sarcini individuale sau al
grupului, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
prezentate de e Curs in format electronic ,Alfabetizarea cadrelor didactice”, plasat pe platforma
institutia de Classroom utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare;
invatamant e Interviu cu cadrele didactice;
profesional e Interviu cu elevii;
tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In cadrul orelor profesorii utilizeaza: proiectorul, computerul, reteaua internet, diverse
facute in timpul materiale digitale. Cadrele didactice si elevii au acces la calculatoare in sélile de clasa,
vizitei de cabinetul maistrilor, biblioteca si caminele scolii. Toate materialele cursului sunt plasate pe

platforma Google Classroom, la care cadrele didactice au acces liber. In plus, personalul
didactic poate utiliza Biblioteca Digitala in cadrul proiectului Educatie online, plasand diferite
secvente Tn cadrul orelor, deoarece toate salile de studii sunt dotate cu calculator pentru
profesor, conectat la Internet. Activitatilor didactice in format electronic utilizate de cadrele
didactice si elevi in procesul de predare-invatare-evaluare sunt: materiale descriptive,
imagini, materiale video-audio, diagrame, prezentari PPT, etc. Lectiile sunt adaptate la nivelul
de dezvoltare a elevilor, astfel se realizeaza un proces educativ eficient, ce duce la cresterea
performantelor scolare si atingerea finalitatilor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a | (puncte) acordat
programului de formare profesionala.

2,0 2,0
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Puncte tari v’ Realizarea Bibliotecii digitale.

Recomandari v' Instruirea practica suplimentara pentru unii elevi ai anului | Tn domeniul utilizarii
calculatorului Tn scopul utilizarii eficiente a suporturilor didactice electronice si
instrumentelor TIC utilizate in institutie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr. 4, mun.
prezentate de Chisinau;
institutia de ¢ Regulament privind stagiile de practica in productie aprobat prin Ordinul MEC nr. 233
invatamant din 25 martie 2016;
profesional e Contracte de colaborare cu bazele de practic;
tehnic e Ordin de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
profesionala, nr 41 din 20.05.2021;
e Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca;
e Instructiuni de securitate si sanatate in munca pentru efectuarea instruirii introductiv-
generale;
e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor nscrisi la
programul de formare profesionala;
e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;
e Graficul stagiilor de practica;
e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;
e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;
e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind activitatile realizate Tn cadrul stagiilor
de practica;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea spatiilor.
Constatari Stagiile de practica sunt proiectate si organizate in conformitate cu documentele normative
facute in timpul | in vigoare. Instruirea practica a elevilor se desfasoara in cadrul atelierului didactic al scolii,
vizitei de iar stagiile de practica in productie, de regula, se realizeaza la intreprinderile de profil, dar

evaluare externa

si in atelierul didactic. Instruirea practica in atelier se desfasoara conform orarului, iar
stagiile de practica in productie — in baza ordinului directorului. Rezultatele invatarii elevilor
sunt consemnate in agendele de instruire practica, in care agentii economici scriu
caracteristica elevului practicant si in referiniele de productie. La sfarsitul perioadei
stagiului de practica in productie maistrul-instructor face evaluarea finala a elevului pe baza
documentelor prezentate de la intreprindere si a informatiilor obtinute Tn timpul desfasurarii
stagiului de practica in productie. Suportul curricular al elevilor pentru stagiile de practica
din cadrul programului de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date este alcatuit din fise
tehnologice, echipament si scule specifice programului de formare, sectii dotate cu utilaj si
echipament necesar desfasurarii orelor conform tematicilor curriculare, precum si alte
informatii utile. Pentru desfasurarea stagiilor de practica, materia prima si consumabilele
sunt asigurate de catre institutie si maistrul-instructor.

Gradul de 1,0 - organizarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizarea conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite | (puncte) acordat

standarduluide | atingerea finalitatilor de studiu.

evaluare si ' 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea tuturor elevilor cu locuri pentru stagiile de practicd de producere la
intreprinderi.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi

evaluare externa

e Contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica;
prezentate de e Statutul Institutiei publice Scoala Profesionala nr.4 mun. Chisinau;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
invatamant e Interviu cu elevii;
profesional e Interviu cu absolventii;
tehnic e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
o Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.
Constatari In scopul asigurarii desfasurarii stagiilor de practica in productie a elevilor, administratia are
facute in timpul incheiate contracte de desfasurarea a acestor stagii cu agentii economici. Relatile de
vizitei de colaborare cu agentii economici sunt realizate in baza planului de invatamant, in conformitate

cu realizarea obiectivelor prevazute stagiilor, astfel, incat ele sa contribuie la pregatirea
elevilor, viitorilor muncitori calificati in domeniu, competitivi pe piata muncii si capabili de a se
integra intr-o societate bazata pe valorificarea spiritului antreprenorial. Activitatile practice
realizeaza obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programelor de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% (puncte)
necesarul programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v" Extinderea contractelor de colaborare cu bazele de practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi ¢ Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare, nr. 1127 din
prezentate de 23.07.2018;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de MEC, nr.de inregistrare 29, ordinul 914 din
invatamant 02.09.2020;
profesional e  Curriculumul Modular la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
tehnic aprobat de MEC al RM, nr. 885 din 25.08.2020;
e Curriculumul Modular la meseria Operator introducere, validare si prelucrare date,
aprobat de MEC al RM, nr. 1028 din 24.09.2020;
e Graficul desfasurarii tezelor semestriale, anexa 1 la ordinul nr.94 din 22.11.2021,;
e Borderouri;
e Ordin cu privire la elaborarea testelor pentru examenul de calificare, nr.37 din
31.05.2018;
e Borderou de finalizare a studiilor;
e Raportul presedintelui la Examenul de calificare Munteanu Sergiu, pentru anul de studii
2017-2018;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in baza Codului
facute in timpul Educatiei al Republicii Moldova si Strategiei de dezvoltare a invatamantului profesional
vizitei de tehnic. Evaluarea rezultatelor se realizeaza in mod ritmic, pe parcursul semestrelor, conform

evaluare externa

prevederilor MEC. Metodele si instrumentele de evaluare se stabilesc in functie de varsta si
de particularitatile psiho-pedagogice ale elevilor si de specificul fiecarei discipline. Cele mai
utilizate metode de evaluare sunt: teste, chestionare orald, evaluare formativa, proiect de
grup, fise individuale, portofoliu, feed-back individual (autoevaluarea), referat etc. Procesul
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instructiv-educativ se incheie cu Examenul de calificare, care se desfasoara in cadrul Scolii
Profesionale nr.4, mun. Chisinau, conform prevederilor Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de calificare.

Aprecierea rezultatelor evaluarii se realizeaza in baza criterilor de notare, conform
standardelor invatarii. Criteriile de apreciere se aduc la cunostinta elevilor. Rezultatele
evaluarilor sunt anuntate la timp. Rezultatele evaluarilor sunt anuntate la timp. Elevul are
dreptul sa contesteze rezultatul evaluarii la proba scrisa timp de 24 de ore de la afisarea
rezultatelor. Contestérile sunt inscrise in Registrul de Tnregistrare a contestatiilor si sunt
analizate de catre Comisia de contestare a rezultatelor probelor scrise. Nota la proba practica
nu se supune contestarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare si este transparent.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Organizarea evaluarii elevilor prin intermediul mijloacelor TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr. 4, mun.
prezentate de Chisinau;
institutia de e Ordin de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
invatamant profesionala, nr.32 din 21.04.2021;
profesional e Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare aprobat prin ordinul
tehnic MEC, nr.1127 din 23.07.2018;

¢ Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la

programul de formare profesionala;

e  Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

o Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

o Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale maistrilor-instructori privind stagiile de practica;

e Borderouri;

¢ Registre/fise academice/ borderouri/baze de date privind rezultatele evaluarilor;

¢ Raportul presedintelui la Examenul de calificare pentru anul de studii 2017-2018;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor.
Constatari Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in
facute in timpul planurile de lunga duratd a stagiilor de practica. La finalizarea stagiilor de practicad n
vizitei de productie, fiecare elev prezinta agenda formarii profesionale si caracteristica/referinta privind

evaluare externa

desfasurarea practicii in productie. Rezultatele elevilor se apreciaza cu note de catre maistrul-
instructor. Metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica se comunica
elevilor in timp. Monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica este realizata in conformitate
cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic secundar, de céatre maistrul-instructor. In scopul eficientizarii procesului de
monitorizare a stagiilor de practica, maistrul-instructor verifica elevii conform graficului de
vizita la intreprindere

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza n stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator Tnh vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Discutarea de catre maistri instructori rapoartelor de practicd in cadrul sedintelor
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catedrei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de elev/studen

t, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si

admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de admitere, anexa nr.16 ord. MEC nr.853 din 03.07.2021,
prezentate de e Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului de admitere, nr.894 din
institutia de 12.06.2018;
invatamant e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
profesional e Interviu cu echipa manageriald/ sefi de catedra/comisii metodice;
tehnic e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor.
Constatari In cadrul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.4, mun. Chisinau sunt instituite mai multe
facute in timpul proceduri de recrutare la studii a candidatilor, menite sa promoveze programul de formare
vizitei de profesionala la meseriile respective, cum sunt:

evaluare externa

-Propuneri-proiect la Planul de inmatriculare pentru anii de studii

-Planul de orientare profesionala;

-Organizarea decadelor la disciplinele de profil;

-Organizarea si desfasurarea concursului ,Cel mai bun in profesie”;

-IntaIniri informationale cu absolventii gimnaziilor;

-Participarea la expozitii desfasurate la nivel local, regional si national;

-Participarea unor elevi si colaboratori ai institutiei la activitatile extrascolare din cadrul filialei
nr. 18 a Bibliotecii B. P. Hajdeu;

-Concursuri sportive, spartachiade cu elevii din sector;

-Difuzarea publicitatii la posturile de radio Noroc si Plai privind admiterea in institutie;
-Reflectarea activitatii institutiei de invatamant in cadrul emisiunii Alma Mater;

-Repartizarea anunturilor privind admiterea in cadrul Scolii Profesionale nr. 4, mun. Chisinau
in gimnazii, alte institutii, pe panourile publicitare din sate si orase, pe retelele de socializare,
site-ul scolii etc.

Admiterea la Programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date se organizeaza in baza de
concurs si are drept scop realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini.
Comisia de admitere se constituie prin ordinul directorului si activeaza n stricta corespundere
cu regulamentele mentionate. Componenta Comisiei de admitere se aprobéa de catre Consiliul
Profesoral. Rezultatele Concursului de admitere, listele celor Tnmatriculati, cu indicarea
mediilor de concurs, si dupa caz, locurile neacoperite se fac publice prin afisare pe panourile
de informatii si, selectiv, pe pagina WEB a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de

Planul de admitere, anexa nr.16 ord. MEC nr.853 din 03.07.2021;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului de admitere, nr.894 din
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evaluare externa

institutia de 12.06.2018;
invatamant e Dosare personale ale elevilor;
profesional e Interviu cu echipa manageriald/ secretarul comisiei de admitere;
tehnic e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale se
facute in timpul | efectueaza in baza Regulamentelor de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de
vizitei de invatamant profesional tehnic la programe de formare profesionald tehnica secundara—

incepand cu anul 2020. Pentru aceste categorii sunt rezervate 20%-15% din numarul total de
locuri cu finantare bugetara. inscrierea candidatului la cota de 20% se efectueazi la
solicitarea acestuia, cu prezentarea actelor corespunzatoare. Institutia sustine politica
educationala in ceea ce priveste calitatea educatiei pentru toti copii, fara nici o discriminare,
dezabilitate sau cerinte educationale speciale si asigura echitate in educatie.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea | (puncte) acordat
standarduluide | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se
evaluar_e A realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in 20 20
punctajul oferit .
vigoare.
Puncte tari
Recomandari v De intervenit pentru modernizarea accesului grupurilor dezavantajate si a persoanelor
cu cerinte educationale speciale in institutie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului de admitere, nr.894 din
prezentate de 12.06.2018;
institutia de e Cataloagele grupelor;
invatamant Borderouri;
profesional Ordin cu privire la promovarea elevilor scolii in anul de studii 2021-2022, nr.6¢ din
tehnic 28.06.2021;

e Ordin despre exmatricularea elevilor in temeiul absolvirii scolii in anul de Tnvatamant

2019-2020, nr.47c din 23.06.2020;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Mecanismul de promovare a elevilor este stabilit de Regulamentul-cadru de organizare si
facute in timpul | functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC
vizitei de nr 480 din 21.08.2015 (OME840/2015 (legis.md)). In baza reusitei elevilor, Consiliul

evaluare externa

Profesoral decide promovarea elevilor in anul urmator de studii, conform deciziei caruia se
emite ordinul ,Cu privire la promovarea elevilor anului | la anul Il, anului Il la anul llI”. La
finalizarea studiilor se emite ordinul despre exmatricularea elevilor in temeiul absolvirii scolii.
Rata de promovabilitate si analiza contingentului se face in baza rapoartelor maistrilor-
instructori si dirigintilor de grupe prezentat in cadrul Consiliului Profesoral de totalizare a
activitatilor anuale si semestriale a institutiei.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea | Punctajul
realizarea urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile | (puncte) acordat
standardului de regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'  Elaborarea unui mecanism in scopul diminuarii abandonului si absenteismului.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Diploma de studii/certificatul de calificare si suplimentul descriptiv;
prezentate de e Ordin despre exmatricularea elevilor in temeiul absolvirii scolii in anul de Tnvatamant
institutia de 2019-2020, nr.47c din 23.06.2020;
invatamant e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor
profesional actelor de studii in nvatamantul profesional tehnic;
tehnic e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1204 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea
suplimentelor de studii in invatamantul profesional tehnic;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu seful catedrei;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
facute in timpul Operator introducere, validare si prelucrare date este de nivelul Il ISCED cu durata studiilor
vizitei de de 3 ani. Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al

evaluare externa

meseriilor/profesiilor, elevii de la Programul de formare profesionald Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date sunt certificati ca
muncitori calificati in domeniul Materiale. Certificarea absolventilor se realizeaza in baza
hotararii Comisiei de calificare si ordinului despre exmatricularea elevilor in temeiul absolvirii
scolii

Diploma de studii si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionalad corespunde
cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatamantul profesional
tehnic aprobate de MEC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala este realizata Tn stricta
conformitate cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Strategia de dezvoltare a personalului in Scoala Profesionala Nr.4, mun. Chisinau 2021
— 2026, aprobata la 21.10.2021;

e Statele de personal aprobate de catre MEC pentru perioada 01.09.2021-31.08.2022;

e Ordin cu privire la programarea concediilor de odihna anuale a salariatilor pentru anul
2022, nr. 80-C din 16.12.2021;

e Cerere de angajare prin cumul Baltag Viorica din data 08.10.2021;

e Ordin privind angajarea in functiile temporar absentd si stabilirea treptei, clasei si
coeficientului de salarizare nr.95-p din 13.04.2022;

e Ordin privind transferul si modificarea contractului individual de munca nr.97-p din
03.05.2022;

e Ordin privind eliberarea si desfacerea contractului individual de munca ca urmare a
demisiei salariatului nr.86-p din 24.02.2022;

e Dosare ale personalului didactic, maistrului instructor, contabilului sef, sef de
gospodarie;
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e Contract individual de munca incheiat cu profesorul Baltag Viorica, nr.239 din
11.10.2021;

e Acord suplimentar nr.239/1 din 31.12.2021 la Contract individual de munca incheiat cu
profesorul Baltag Viorica, nr.239 din 11.10.2021;

e Fisa postului a profesorului si a maistrului instructor;

e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului cu caracter specific personalului
din SP nr.4, proces-verbal al Consiliului de administratie nr. 10 din 11.04.2019;

e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
din SP nr.4, proces-verbal al Consiliului de administratie nr. 7 din 30.01.2019;

e Discutii cu personalul didactic si managementul institutiei;

e Discutii cu specialistul Serviciului Resurse umane;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Organizarea procesului de studii la programul de formare profesionala 714019-714025
"Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date”, este asiguratd de Comisia metodica a disciplinelor de pregatire de profil.
Disciplinele de profil sunt predate de profesori conform meseriei, angajati titulari.

Astfel, efectivul personalului didactic care asigura procesul educational la programul de
formare profesionala supus evaluarii constituie 16 cadre didactice, dintre care personal
didactic titular cu norma de baza 8 persoane (50,00%), personal didactic prin cumul intern 2
persoane, (12,50%), personal didactic prin cumul extern 6 persoane (37,50%).

Din totalul cadrelor didactice 15 persoane au varsta cuprinsa intre 35-63 de ani, iar 1
persoana pana la 35 de ani.

Cadrele didactice se recruteaza in stricta conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova,
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, a Contractului colectiv de munca, a altor documente interne. In Raportul de
autoevaluare si in cadrul vizitei administratia a prezentat modelul Contractului individual de
munca. Contractul individual de munca este incheiat cu cadrele didactice/maistri instructori,
perfectat in 2 exemplare, unul dintre care este inménat angajatului.

In rezultatul intervievarii cadrelor didactice si discutia purtatd cu administratia institutiei s-a
constat, ca cadrele didactice cunosc atributiile specificate in fisa postului cadrului didactic,
aceasta fiind difuzata sub semnatura.

Cadrele didactice implicate in predare la programul de formare profesionald la meseria
714019-714025 "Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere,
validare si prelucrare date”, este in numar de 16 persoane, iar numarul elevilor care fac
studiile la acest program este de 62 persoane. Astfel, raportul dintre numarul de cadre
didactice elevi constituie 3,87 elevi la un cadru didactic.

Pentru realizarea obiectivelor programului se respecta raportul dintre numarul de cadre
didactice (16 persoane) si elevi (62 persoane), acesta fiind optim pentru realizarea
obiectivelor programului - 3,87 elevi la un cadru didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de (puncte) acordat
functionare provizorie) la programul de formare profesionalé este

in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari v Planificarea de lunga duratd (2-3 ani) a necesarului de cadre didactice si maistri-
instructori Th scopul asigurarii continue a procesului educational de calitate.
v/ Marirea contingentului de cadre didactice titulare si prin cumul intern.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea pr

ofesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

invatamant

e Strategia de dezvoltare a personalului in SP nr.4, mun. Chisinau 2021 — 2026, aprobata
la 21.10.2021;Dosare ale personalului didactic, maistrului instructor, sef de gospodarie;

e Analiza documentelor;

e Discutii cu cadrele didactice.
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profesional

tehnic

Constatari La programul de formare profesionala 714019-714025 "Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”, invatamant cu frecventa,
vizitei de in Planul de invatamant, sunt preconizate unitati de curs, stagiul de practica in productie,

evaluare externa

discipline optionale, care sunt asigurate de 16 persoane. Dintre acestea, 12 persoane detin
grade didactice | si ll, iar 1 profesor detine grad didactic superior.

Din numarul total de 16 cadre didactice, 14 au obtinut calificativ de absolvire a cursurilor de
psihopedagogie sau perfectionare profesionald. Asadar, asigurarea cursurilor teoretice cu
personal ce detine grad didactic constituie 81,25 %.

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala este de
cel putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licentd) pentru 100,00 % din personalul
didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' 81,25% din totalul profesorilor detin grade didactice Il, | si superior.

Recomandari v" Tncurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si manageriale;
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Proiectul Planului de dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii 2022-2026;
prezentate de e Strategia de dezvoltare a personalului in Scoala Profesionald nr.4, mun. Chisindu 2021
institutia de — 2026, aprobata la 21.10.2021;
invatamant e Planul anual de activitate a Scoala Profesionala nr.4, mun. Chisindu anul de studii 2021
profesional - 2022;
tehnic e Graficul estimativ al formarii continue a cadrelor didactice pentru perioada 2018-2024, in
cadrul institutiei;
e Ordin privind instituirea Comisiei de evaluare interna si atestare a cadrelor didactice
pentru anul de studii 2021-2022, nr.70 din 03.09.2021;
e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific
personalului din SP nr.4, aprobat de Consiliul de administrare, proces-verbal nr.10, din
11.04.2019;
e Confirmarea cadrului didactic de participare la stagiul de recalificare profesionala -
Psihopedagogie, in cadrul IFC;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice se realizeaza prin planificarea strategica a
facute in timpul | formarii continue (perfectionare profesionald) a acestora, aspecte reflectate in proiectul
vizitei de Planului de dezvoltare a personalului didactic Scoala Profesionala nr.4.

evaluare externa

In perioada anilor 2017 - 2022 cadrele didactice au participat la seminare stiintifico-practice,
de documentare (perfectionare). Din discutile cu acestea am constatat cd se manifesta
interes pentru stagiile de formare, cursuri, traininguri, ateliere de lucru, workshop-uri etc.
Perfectionarea cadrelor didactice are loc permanent in domeniul psihopedagogiei in
parteneriat cu ISE, IFC si in domeniul de specialitate In parteneriat cu UTM, USM, IPCEC etc.
Unele instruiri sunt organizate si finantate de catre partenerii in cadrul diverselor proiecte
implementate la nivel de institutie.

Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a constatat ca rezultatele
perfectionarii continue sunt utile, iar cunostintele noi sunt aplicate in predarea orelor teoretice,
activitatilor practice, a activitatilor individuale, elaborarea suporturilor curriculare etc.

Cadrele didactice tinere sunt sustinute in dezvoltarea continua a competentelor profesionale
in raport cu necesitatile educationale, tendintele existente si gradul didactic solicitat, de
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motivare a autoformarii si realizarii unei activitati didactice de calitate.

In Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific personalului,
sunt stabilite mecanisme concrete de stimulare si motivare a activitatii salariatilor institutiei
(sporuri, suplimente, adaosuri la salariu si prime).

Aprecierea aportului angajatului la obtinerea rezultatelor si evaluarea performantelor
individuale ale acestuia se realizeaza printr-o comisie instituita prin ordinul directorului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea | Punctajul
realizare a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Existenta motivatiei in randul cadrelor didactice cu un stagiu mai mic de activitate in
participarea la activitatile de formare continua si aplicarea ulterioara a acestora in
procesul de instruire.
v" Interesul accentuat al cadrelor didactice in implementarea utilizarii echipamentului
performant din domeniul profesional la activitatile practice de formare.
Recomandari v/ Stimularea mobilitatilor academice a cadrelor didactice in scopul schimbului de
experienta Tn institutii cu profil similar.
v" Promovarea climatului organizational pozitiv in randul personalului didactic si
managerial.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Ordine directorului cu privire la numirea sefilor de comisii metodice si componenta
prezentate de nominala a acestora in anul de studii 2021-2022, nr.69 din 03.09.2021;
institutia de e Graficul atestérii cadrelor didactice din SP nr.4 pentru perioada 2019-2024, aprobat
invatamant Directorul institutiei;
profesional e Graficul estimativ al formarii continue a cadrelor didactice pentru perioada 2018-2024;
tehnic e Portofoliul cadrului didactic Garabagiu Mariana;

e Portofoliul de atestare Cusciac Mariana, pentru conferirea gradului didactic II;

e Proba - Studiu de caz pentru conferirea gradului didactic II;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare

profesionala;

e Discutii cu cadrele didactice si managementul institutiei.
Constatari Activitatea metodica a institutiei in perioada vizata a fost coordonatad de Comisiile metodice si
facute in timpul | sefii acestora. Aceste comisii au ca scop asigurarea calitatii activitatii metodice, coordonarea,
vizitei de monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea activitatii metodice.

evaluare externa

Activitatea de mentorat privind dezvoltarea cadrelor didactice se realizeaza in special pentru
cadrele didactice cu stagiu mic de activitate, si au ca scop dezvoltarea si integrarea
profesionala mai eficientd a cadrelor didactice tineri angajati in procesul de formare.
Planificarea activitatii metodice este realizata la nivel de institutie si prevede elaborarea de
curriculum, proiectarea de lunga duratd, indicatii metodice pentru lectiile practice si de
laborator, proiectelor zilnice de lectii, testelor de evaluare si a altor materiale didactice
specifice pentru fiecare disciplina de studiu.

Din discutile cu personalul didactic si maistrii-instructori ai programului de formare
profesionald si din documentele analizate, acestia realizeaza activitatile metodice conform
planificarii.

Prin ghidarea acordata de catre Comisia metodica, personalul didactic si maistrii-instructori ai
programului de formare profesionala sunt sustinuti in planificarea si realizarea activitatilor sale
metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia planificd, monitorizeazé si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 - personalul didactic realizeaza activitatea metodica
planificata. 1.0 1,0

Puncte tari

v Planificarea si realizarea activitdtilor de formare continua si atestare a cadrelor didactic;

-19 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

IPT.ACR.PFP-370

v" Mentorat pentru dezvoltarea si integrarea profesionalad a cadrelor didactice cu stagiu mic

de activitate.

Recomandari v Implicarea plenara a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului
metodic;
v' Asigurarea suportului financiar mai extins cadrelor didactice, pentru participarea la o
gama mai larga de activitati de dezvoltare a personalului didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatie sanitard de functionare nr.011944/2021/1574;
prezentate de e ACT de prestare a consultatiei de specialitate - Siguranta antiincendiara si protectie
institutia de civila;
invatamant e Orarul lectiilor Scolii Profesionale;
profesional e Planul cadastral al institutiei - Certificat din Registrul bunurilor;
tehnic e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor activitati in grupuri;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor;
e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1159 din 24.10.2007 privind Regulile
generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova.
Constatari Procesul educational se desfasoara in spatiile proprii ale IPSP nr.4.
facute in timpul Institutia dispune de autorizatie anti-incendii pentru cladirile in care se desfasoara. procesul
vizitei de educational.

Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru blocul in care se desfasoara studiile.
Pentru formarea la programul evaluat sunt puse la dispozitie peste 20 spatii pentru efectuarea

procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatdamént profesional tehnic asigura in | Ponderea | Punctajul
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.

3,0 3,0
1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Puncte tari v Salile de curs si laboratoarele sunt dotate cu echipamente moderne.
v Institutia dispune de suprafatd suficient de mare, care asigura confortul elevilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Legea securitatii si sanatatii in munca (nr. 186-XVI-din 10.07.2008);
e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.353 din 05.05.2010 privind cerintelor

minime de securitate si sanatate la locul de munca;

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1159 din 24.10.2007 privind Regulile

generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova;
e Autorizatie sanitara de functionare nr.011944/2021/157,;

e ACT de prestare a consultatiei de specialitate - Siguranta antiincendiara si

civila;

protectie

-20 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-370

e Planul cadastral al institutiei;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de finvatdmant si auxiliarelor
curriculare;

e Contracte de inchiriere a echipamentelor;
Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiile educationale ce tin de programul evaluat sunt dotate cu utilaj de specialitate, machete
si scheme adecvate programului dat. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu calculatoare si
table de proiectare pentru profesori.

in blocul de studii elevii au acces in sala de lecturd, dotatd locuri pentru lectura, dar si
calculatoare pentru cautarea informatiei, iar in cadrul caminului dispun de inca o sala de
lectura. Majoritatea instalatiilor din laboratoare si ateliere sunt functionale si amplasate astfel
incat sa fie accesibile profesorilor si elevilor. Toate calculatoarele profesorilor din spatiile
educationale sunt conectate la reteaua de internet prin cablu, la fel si cele din salile de
calculatoare. In rest, o mare parte a spatiilor educationale, dar si holurile institutiei sunt
asigurate cu conexiunea la internet prin WiFi. Elevii si profesorii pot beneficia la orice moment
de conexiunea la internet, atat la tehnica personala, céat si la calculatoarele oferite de
institutie. In incinta institutiei sunt indicatoare de intrare/iesire, dar si marcaje pe holuri pentru
directionarea fluxului de elevi in exteriorul cladirii indicatoare de directionare nu sunt.

La intrarea Tn incinta institutiei la toate persoanele le este efectuatd termometria de catre
usier, si acestea sunt incluse intr-un registru. Pe perioada pandemica, accesul in institutie a
persoanelor straine este restrictionat.

Spatiile educationale ce tin de programul dat de studii sunt dotate cu utilaj de specialitate,
machete si scheme adecvate programului dat. Salilor de curs sunt dotate cu calculatoare si
televizoare/table de proiectare pentru profesori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalititilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de | (puncte) acordat
formare profesionala.

2,0 2,0
1,0 - institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0

Puncte tari

v Conditiile si securitatea elevilor sunt primordiale.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi

evaluare externa

¢ Regulamentul privind organizarea si functionarea bibliotecii SP NR.4;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de  Discutii cu elevii;
invatamant e Vizitarea bibliotecii.
profesional
tehnic
Constatari Biblioteca din Scoala Profesionald nr.4 este dotatd cu literatura de specialitate pentru
facute in timpul | formarea profesionald a elevilor. Biblioteca din SP nr.4 este dotatda cu o gama larga de
vizitei de literatura de specialitate pentru formarea profesionala a elevilor. Fondul bibliotecii la

disciplinele de specialitate pentru fiecare program in parte este de 30-60 carti de specialitate.
Fondul de carte se imbogateste Tn continuu: donatii din partea “Mold-Didactica”.
Fondul de carte se imbogateste Tn continuu. Donatii din partea mai multor persoane fizice.

Biblioteca institutiei este abonata la numeroase reviste de specialitate — ,Abiturient’;
,Monitorul oficial al RM” ; ; ,Universul Pedagogic” ; ,Faclia” , etc.
Gradul de 1,0 - fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
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Recomandari

v" Abonarea bibliotecii la resursele electronice de specialitate, sau la alte biblioteci on-line.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant Programul de formare profesionala. Aprobat la MECC RM nr.07/18
prezentate de din 03.09.2018;
institutia de e Planul-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic secundar dual nivel Ill (ISCED-
invataméant 2011) aprobat prin ordinul MECC nr. 1331 din 10.09.2018;
profesional o Avizele comisiilor metodice/de asigurare a calitdtii referitoare la suporturile curriculare;
tehnic o Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii.

e Plan operational anual de asigurare si imbunétatire a calitatii

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii.
Constatari Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor pentru programul dat de
facute in timpul studii si toate curriculele corespund standardelor de formatare.
vizitei de Suportul curricular formeaza competentele stipulate in planurile de studii si curricula la

disciplinele din programul de studiu.

Suportul curricular este accesibil studentilor la program in forma fizica — la biblioteca
institutiei.

Temele de studii mai sunt trimise elevilor de catre profesor si prin posta electronica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionalda (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

v/ Postarea informatiei curriculare pe platforma on-line si actualizarea ei periodica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamant profesional,
prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de e Achizitii publice Contract de prestare a serviciilor;
invé;émént e Anexa nr.1 la contractual de prestare a serviciilor, Specificatia serviciilor;
profesional e Venituri colectate si cheltuieli;
tehnic e Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr. 872 din 21 decembrie 2015 cu privire la
aprobarea Nomenclatorului si Tarifele pentru lucrérile si/sau serviciile prestate contra
platd de catre autoritatile/institutiei din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, cu exceptia institutiilor de invatamant superior care activeaza in conditii de
autonomie financiara;
e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
din Scoala profesionala
e HG nr. 872 din 21 decembrie 2015;
e Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor
destinate procesului educational si cercetarii la IPSP NR.4;
¢ Analiza surselor de finantare a programului de studiu;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu contabilul.
Constatari Scoala Profesionala nr.4 este o institutie de Tnvatdmant de stat. Sursele de finantare a
facute in timpul realizarii programelor din bugetul de stat, deoarece majoritatea elevilor fac studiile la buget.
vizitei de Bugetul institutiei de invatamant se creeaza in baza finantarii de la bugetul de stat si taxele
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evaluare externa

pentru camin.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare;
prezentate de e ACT de prestare a consultatiei de specialitate - Siguranta antiincendiara si protectie;
institutia de e Planul cadastral al institutiei;
invatamant e Acte referitoare la oferta institutiei de Tnvatamant profesional tehnic privind cazarea
profesional elevilor (camine proprii, cdmine inchiriate, contracte de arends etc.);
tehnic e Ordine/dispozitii de cazare a elevilor programului de formare profesional& in camin;

e Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea Scolii Profesionale;

e Vizitarea cadminelor.
Constatari Elevii, la solicitare sunt asigurati cu loc de trai Th cadminul de pe teritoriul institutiei. Caminul
facute in timpul | acopera totalmente numarul cererilor de cazare a elevilor. Elevii cu nevoi speciale nu sunt in
vizitei de incinta institutiei, insa conditiile necesare sunt.

Caminul este dotat cu spatii sanitare in conformitate cu normele de igiena in vigoare si
dispune de toate masurile de functionare. Elevii se pot orienta usor in incinta, dar si in afara
caminului. Administratia ca@minului asigurd monitorizarea teritoriului si incintei spatiilor
caminului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionaléd sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v' Procentul de asigurare cu locuri in cadmin in raport cu cererea este de 100 %.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

o Sistem de gestionare a informatiei;
prezentate de e Corespondenta cu partile interesate;
institutia de o Registre de evident& a corespondentei expediate si receptionate;
invatamant o Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
profesional e Registru de evidenta si eliberare a carnetelor de elev;
tehnic o Carti de ordine privind Tnmatricularea, transferarea, absolvirea si exmatricularea elevilor;
¢ Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Procesul de colectare a informatiei este asigurat in mod periodic si permanent. Scoala
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Profesionala Nr.4 dispune de un sistem de date ale elevilor privind informatiile cu caracter
personal. Datele primare a contingentului de elevi se realizeaza prin inregistrarea fiselor
personale din dosarul grupei. Rezultatele semestriale, anuale ale elevilor sunt inregistrate in
registrele scolare, care se pastreaza in arhiva institutiei. Datele cu caracter personal ale
cadrelor didactice se afla la evidenta sectiei de cadre,. Informatiile cu referire la personalul
didactic este colectat si stocat in dosare personale.

Scoala Profesionald dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a informatiei in
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.
Colectarea si stocarea informatiei se efectueaza atét fizic cat si online.

Rezultatele academice ale elevilor sunt inregistrate in cataloagele scolare si sunt stocate in
formularul Situatia sinteza a grupei, care se prezintd semestrial la sectiei Studii.

- datele privind activitatea profesionala a cadrelor didactice se fixeaza in Planurile anuale ale
comisiilor metodice, procesele-verbale ale sedintelor comisiilor metodice, fisele de asistare
reciproca a lectiilor si activitatilor extracurriculare.

Registrul de inregistrare a vizitelor Tn caminul pentru elevi, Planurile individuale de dezvoltare
profesionald, rapoartele anuale ale comisiei metodice si a cadrelor didactice in parte.

- certificatele sunt eliberate la solicitarea parintilor si a Comisariatului militar.

- dosarele personale ale angajatilor se afla la sectia cadre.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari v Institutia utilizeaza eficient sistemul de gestionare a informatiei.
Recomandari v/ Gestionarea eficienta a informatiei in continuare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina de Facebook a institutiei,
prezentate de e https://www.facebook.com/groups/scoalaprofesionalas/
institutia de e Panouri informative, care cuprind informatii cu referire la: procesul de admitere, predare,
invatamant invatare, evaluare, rezultatele examinérii);
profesional e Registru de evidenta corespondentei;
tehnic e Registru de evidenta a inmatricul&rii//promovarii/exmatricularii;

e Registru cu acordul accesului la datele personale;

e Interviu cu echipa managerial3;

o Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Interviu cu elevii.
Constatari Scoala Profesionala Nr.4 mun. Chisinau dispune de pagina web oficiald, panouri informative,
facute in timpul aviziere, email-ul institutiei si reteaua de socializare Facebook care pune la dispozitia elevilor,
vizitei de dar si celor interesati de meseriile oferite mai multe informatii cu privire la oferta educationala

a institutiei: procesul de admitere, orarul activitatilor, informatii cu privire la procesul de
predare, invatare, evaluare etc.

Pe pagina web, Facebook sistematic se plaseazd noutati si informatii despre admiterea la
studii. Sunt afisate rezultatele inmatricularii.

Pe pagina Facebook sunt afisate informatii generale despre institutie, noutati si publicatii ale
evenimente noi cu posibilitatea plasarii comentariilor si a sugestiilor.

Gradul de

1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare acordat

profesionala pentru beneficiari.

(puncte)

1,0 1,0

1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0
de formare profesionala.

Puncte tari v'Diseminarea informatiei pe pagina web al institutiei si in retelele de socializare.
Recomandari v Imbunétatirea permanenta a paginii web al institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

prezentate de e Curriculum modular a programului de formare profesionala 714019-714025 Operator
institutia de pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare
invatamant date:

Ffr?f(?Sionm e Interviu cu echipa managerial si cadrele didactice.

ehnic

Constatari Programul de formare profesionald este supus evaluarii interne in conformitate cu
facute in timpul | regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitati in Scoala
vizitei de Profesionala Nr.4 din mun. Chisinau.

Continutul programului de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, este revizuit si
imbunatatit permanent, Tn scopul asigurarii calitatii si imbunatatirii serviciilor educationale fiind
realizat prin intermediul cadrelor didactice in colaborare cu partenerii economici avand la
baza monitorizarea nevoilor pietei muncii. Programul de formare profesionald este de
actualitate si este revizuit cel putin o data pe an in baza analizei sistematice a chestionarelor
agentilor economici, absolventilor, elevilor, parintilor i cadrelor didactice.

Procedurile de evaluare a elevilor sunt eficiente, mediul de invatare si serviciile de sustinere
corespund scopului programului.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei (puncte) acordat

standardului de educationale la programul de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Comunicarea continuad cu agentii economici vizand pregatirea specialistilor conform
cerintelor standardului ocupational asigura o corespundere adecvatd a curriculei cu
cerintele pietei muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
prezentate de educativ;

institutia de e Rapoarte cu privire la rezultatele stagiilor de practica;

invatamant e Interviu cu echipa managerial;

profesional
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tehnic e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de
practica;
e Interviu cu elevii si absolventii.
Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza
facute in timpul | de catre Director, managerii institutiei prin verificarea frecventei elevilor, completarea
vizitei de registrelor, inregistrarea rezultatelor pe tot parcursul anului, prin intermediul asistarilor la ore

evaluare externa

teoretice si practice.

Planificarea activitatilor de monitorizare se discutd in cadrul sedintelor de catedra si a
sedintelor metodice. Tnainte de a desfasura orele publice, profesorii inregistreaza proiectele
didactice la administratia institutiei de invatamant. Se afiseaza avizul informativ, referitor la
ora publica, la care au acces toti doritorii (in conditii de pandemie, accesul este restrictionat).
In cadrul institutiei se efectueaza chestionarea benevold, anonim& a elevilor si a cadrelor
didactice. Din discutiile cu elevii (fosti si actuali) am constatat ca toti isi expun parerea despre
scoald ca fiind una pozitiva, benefica, cu instruire buna. Rezultatele procedurilor de
imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare- invatare-evaluare si a stagiilor de
practicd se noteaza in fisele a cadrului didactic si in procesul verbal al sedintei comisiei
metodice. Evaluarea se face pe tot parcursul practicii unde la sfarsit se consulta nota numita
de catre maistrul intreprinderii si maistrul scolii. Informatiile, sugestiile de Tmbunatatirea
calitatii activitatii institutiei sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice, maistrilor.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunétateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte) acordat

standarduluide | gyalyare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si L s 3,0 3,0

o . profesionala.

punctajul oferit

Puncte tari v Evaluarea activitatii cadrelor didactice conform Graficului evaluarii interne in baza unor
criterii prestabilite, analiza rezultatelor la sedintele CEIAC si elaborarea Planurilor de
imbunatatire.

Recomandari v/ Coordonarea programelor stagiilor de practica cu solicitarile agentilor economici.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi e Chestionar de satisfactie adresat elevilor cu privire la imbunatatirea procesului instructiv-
prezentate de educativ Interviu cu echipa managerial;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
invatamant ¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
profesional e Interviu cu angajatorii;
tehnic e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari in cadrul institutiei se realizeaza periodic chestionarea elevilor si parintilor iar rezultatele
facute in timpul chestionarii sunt analizate de catre membrii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
vizitei de Calitatii, comunicate cadrelor didactice in cadrul Consiliului profesoral si in cadrul sedintelor

evaluare externa

Consiliului elevilor. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in baza rezultatelor
chestionarii, elaboreaza Planul de Tmbunétatire a procesului de instruire si monitorizeaza
realizarea acestuia.

Institutia de Tnvatamant colecteaza regulat feedback-ul din partea elevilor si a profesorilor si a
agentilor economici cu privire la programul de formare profesionala. Aceste recenzii sunt
discutate in cadrul sedintelor metodice/profesorale.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Analiza opiniei elevilor vizand evaluarea programului de pregatire profesionala in fise
speciale.

Recomandari v' _Elaborarea Regulamentului intern de evaluare a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de  Discutii cu absolventii;

institutia de « Discutii cu angajatorii;

invatamant « Discutii cu agentii economici;

profesional e Site-ul institutiei.

tehnic '

Constatari In cadrul institutiei informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
facute in timpul formare profesionald sunt adunate conform interviurilor avute, de catre dirigintii care au datele
vizitei de de contact ale elevilor absolventi si stabilesc daca acestia s-au incadrat in cdmpul muncii,

activeaza in domeniu, in alt domeniu s-au isi continua studiile. Informatiile cu privire la traseul
profesional al absolventilor se gasesc pe site-ul institutiei de invatamant: https://sp4.md/

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala
evaluare si in campul mungii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Chestionarul on-line al absolventilor.
Recomandari v Elaborarea unei strategii de asigurare a continuitatii studiilor pentru nivele superioare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Strategia/Planul de activitati de ghidare in cariera;
prezentate de e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
institutia de invatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionald continuarea
invatamant traseului educational;
profesional e Participéri la diverse evenimente publicitare si culturale;
tehnic e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionald si angajatorilor
referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionald conform
calificarii obtinute si a evolutie profesionale a acestora;

o Discutii cu management institutiei;

o Discutii cu absolventii;

o Discutii cu angajatorii.
Constatari Institutia dispune de documente interne vizand orientarea profesionala. Este creatd baza de
facute in timpul date a institutiei privind contingentul de elevi, care au absolvit institutia. Este desemnata prin
vizitei de ordin persoana responsabild pentru UTP in cadrul institutiei. Se tine sub control evidenta

evaluare externa

angajarii absolventilor in cdmpul muncii prin completarea chestionarelor, inclusiv on-line si
formularelor de catre absolventi, in scopul monitorizarii traseului profesional al absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica; Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
3,0 15
1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute 3,0 3,0
constituie mai mult de 50%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

v' De realizat proceduri si mecanisme in scopul eficientizarii procesului de ghidare si
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imbunatatire
obligatorii

consiliere in cariera.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

punctajul oferit

Dovezi e Dispozitile MECC sunt obligatorii de implementat de IPSP NR.4;

prezentate de e Documente interne:

institutia de - Ordinele Ministerului Educatiei;

invatamant - Dispozitiile Ministerului Educatiei;

profesional - Planul de inmatriculare. - Planul-cadru;

tehnic e Scoala Profesionalda nr.4 organizeaza si desfasoara activitatea conform legislatiei n
vigoare, executa dispozitiile, observatiile si recomandarile Ministerului Educatiei si alte
ministere de resort. Administratia institutiei prezinta informatiile si rapoartele de activitate
solicitate.

Constatari Comunicarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort cu

facute in timpul administratia colegiului se face prin intermediul demersurilor oficiale si a dispozitiilor/ordine

vizitei de emise de acesta.

evaluare externa | Corespondenta se inregistreaza in registrul de evidenta a corespondentei de intrare.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, | Ponderea | Punctajul

realizare a executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Strategia CEIAC pentru anii 2019-2023, aprobata de Consiliul Profesoral al institutiei din
prezentate de 3 octombrie 2019;
institutia de e Planul anual de activitate a Scolii Profesionale nr. 4, mun. Chisinau, Consiliul Profesoral
invatamant nr.1 din 2 septembrie 2021;
profesional  Discutii cu managementul institutiei;
tehnic « Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari In perioada 2017-2022 programul de formare profesionald ,714019-714025 Operator pentru
facute in timpul | suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date” nu a fost
vizitei de supus procedurii de acreditare de catre ANACEC.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 4, mun. Chisinau isi organizeaza activitatea in baza legislatiei
Republicii Moldova, actelor normative emise de catre Guvernul Republicii Moldova, Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova, Directia invatamant profesional tehnic, alte organizatii de stat, precum si
in temeiul documentelor elaborate din intern (statut, regqulamente, programe, proceduri operationale);
Programul de formare profesionald contine toate elementele proiective si structurale, plan de invatamant,
curricula pe module si este aprobat de Ministerul Educatiei, prin ordin nr.811 din 17.08.2020;

Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionald se organizeaza cu respectarea
prevederilor actelor normative interne si externe. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe elev si
asigura motivarea implicarii active a acestuia in procesul de formare profesionala. Procesul de predare-
invatare-evaluare este realizat prin utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC;

Admiterea la studii se face prin proceduri de admitere transparente, respectand principiul egalitatii de
sanse pentru toti candidatii, fara discriminare. Recrutarea si admiterea elevilor din grupurile cu cerinte
educationale speciale la programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, este in conformitate cu actele
normative n vigoare. Promovarea elevilor programului de formare profesionala la urmatorul an de studiu
este in stricta conformitate cu prevederile regulamentare. Eliberarea certificatelor de calificare alaturi de
suplimentul descriptiv este in conformitate cu cerintele normative, eliberarea acestora fiind consemnata in
Registrul de evidenta a certificatelor de calificare;

Institutia Publicda Scoala Profesionala nr.4, aplicd proceduri concrete/transparente de recrutare si
administrare a personalului didactic, realizate in strictd conformitate cu cadrul normativ national si
institutional. Calificarea profesionald a personalului didactic, in general, corespunde cu disciplinele
predate din planul de invatdmant. IP Scoala Profesionald nr.4 ofera diverse oportunitati si promoveaza
consecvent responsabilitatea institutionala privind dezvoltarea profesionala a personalului didactic. in
acelasi timp se necesitd uniformizarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatii
metodice la nivel de institutie;

Institutia Publica Scoala Profesionala nr.4 dispune de spatii educationale proprii, bine dotate. Fondul de
carte al bibliotecii, Th mare parte, acopera necesarul de manuale si suport curricular. Finantarea procesului
educational se realizeaza din Bugetul de stat, conform planului de finantare aprobat de catre MEC in
limitele stabilite. Institutia ofera locuri de cazare pentru toti solicitantii in caminele proprii, amenajate
corespunzator normelor sanitare;

In institutie se colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii cu privire la cadrele didactice, studenti etc.;
Scoala Profesionala nr. 4 publica informatii obiective si usor accesibile despre activitatea sa si despre
programele de formare profesionala prin intermediul: paginii WEB, panourilor informative, avizierelor,
email-urilor institutiei si retelelor de socializare;

Procedurile de monitorizare si revizuire periodicad a programului de pregéatire profesionald sunt conforme
cu reglementarile in vigoare. Oferta educationald si programul de formare profesionald sunt revizuite
sistematic in baza evaluérii acestora de catre elevi, absolventi si angajatori. Aplicarea practica a celor
descrise In proceduri se efectueazd sistematic. In cadrul institutiei sunt implementate mecanisme
institutionale eficiente de evidentd a angajarii absolventilor in campul muncii. Competitivitatea
absolventilor pe piata muncii este apreciata ca fiind relativ inalta. Institutia desfasoara activitati sistematice
de orientare profesionala pentru programul analizat de pregatire profesionala;

Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt comunicate
cadrelor didactice de catre administratie utilizand atat metodele de comunicare orala/scrisa prin platforme
si instrumente online. In ultimii 5 ani programul nu a fost supus evaludrii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Puncte tari:

Realizarea Bibliotecii digitale;

Realizarea stagiilor de practica de instruire in atelierele scolii;

81,25% din totalul profesorilor detin grade didactice I, | si superior;

Existenta motivatiei Tn réndul cadrelor didactice cu un stagiu mai mic de activitate in participarea la
activitatile de formare continua si aplicarea ulterioara a acestora in procesul de instruire;

Interesul accentuat al cadrelor didactice in implementarea utilizarii echipamentului performant din
domeniul profesional la activitatile practice de formare;

Planificarea si realizarea activitatilor de formare continua si atestare a cadrelor didactic;

Mentorat pentru dezvoltarea si integrarea profesionald a cadrelor didactice cu stagiu mic de activitate;
Salile de curs si laboratoarele sunt dotate cu echipamente modern;
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Institutia dispune de suprafata suficient de mare, care asigura confortul elevilor;

Conditiile si securitatea elevilor sunt primordial;

Procentul de asigurare cu locuri in camin in raport cu cererea este de 100 %;

Institutia utilizeaza eficient sistemul de gestionare a informatiei;

Diseminarea informatiei pe pagina web al institutiei si in retelele de socializare;

Comunicarea continua cu agentii economici vizand pregatirea specialistilor conform cerintelor standardului
ocupational asigurd o corespundere adecvata a curriculei cu cerintele pietei muncii;

¢ Analiza opiniei elevilor vizadnd evaluarea programului de pregatire profesionala in fise special;

e Chestionarul on-line al absolventilor;

Recomandari:
e Aprobarea proiectului Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii 2022-2026;
e De analizat nivelul de realizare a Panului de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru anii 20016-2020;
e Planificarea/realizarea activitatilor la nivel de institutie privind eficientizarea cuminicarii cu agentii
economici;
e Plasarea modificarilor Tn orar si avizelor pe site-ul institutiei;
e Instruirea practica suplimentara pentru unii elevi ai anului | in domeniul utilizarii calculatorului in scopul
utilizarii eficiente a suporturilor didactice electronice si instrumentelor TIC utilizate Tn institutie;
e Asigurarea tuturor elevilor cu locuri pentru stagiile de practica de producere la intreprinderi;
Extinderea contractelor de colaborare cu bazele de practica;
Organizarea evaluarii elevilor prin intermediul mijloacelor TIC;
Discutarea de catre maistri instructori rapoartelor de practica in cadrul sedintelor catedrei;
Elaborarea unui mecanism in scopul diminuarii abandonului si absenteismului;
e Planificarea de lunga durata (2-3 ani) a necesarului de cadre didactice si maistri-instructori Th scopul
asigurarii continue a procesului educational de calitate;
e Marirea contingentului de cadre didactice titulare si prin cumul intern;
e Incurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si managerial;
e Stimularea mobilitatilor academice a cadrelor didactice in scopul schimbului de experienta in institutii cu
profil similar;
e Promovarea climatului organizational pozitiv in radndul personalului didactic si managerial;
¢ Implicarea plenaréa a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului metodic;
Asigurarea suportului financiar mai extins cadrelor didactice, pentru participarea la o gama mai larga de
activitati de dezvoltare a personalului didactic;
Abonarea bibliotecii la resursele electronice de specialitate, sau la alte biblioteci on-line;
Postarea informatiei curriculare pe platforma on-line si actualizarea ei periodic;
Gestionarea eficientd a informatiei in continuare;
imbunatéatirea paginii web al institutiei;
Aprofundarea coordonarii programelor stagiilor de practica cu solicitarile agentilor economici;
Elaborarea Regulamentului intern de evaluare a programului de formare profesionala;
Elaborarea unei strategii de asigurare a continuitatii studiilor pentru nivele superioare.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e De realizat proceduri si mecanisme in scopul eficientizarii procesului de ghidare si consiliere in cariera.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date (nivelul 3 ISCED), s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8 13 16 2 2 14.5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 9083 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.
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in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date (nivelul 3 ISCED), forma de invatamant cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ciobanu Alexandru

Membru: Rotaru Mariana

Membru: Gradinaru Adrian

Membru: Plucci Angela

Membru: Braga Dan
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