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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
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- Sidorenco Elena
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionala 06111 Servicii de operare
la calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 SCED, cu frecventa, limba de instruire -
romana, la cererea depusa de institutia de invatamant Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 3, mun. Chisinau
pe data de 08.04.2025, in baza dosarului IPT.AFP.PFP-133, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de
03.06.2025.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 16.05.2025, decizia nr. 63.

Presedinte: Sidorenco Elena

Membru: Banari Eduard

Membru: Turcanu lulii

Membru: Tofan Grigore

Membru: Cojocaru Adelina
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Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev
Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in Tnvatamantul dual

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane
Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile pentru elevi

Concluzii generale
Recomandarea comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 09.01.2023;

prezentate de e ACT de inspectare Nr.10/94 din 27.05.2025;

institutia de e Declaratia privind starea de aparare impotriva incendiilor Nr. de Tnregistrare 08-01/112
invatamant din 27.05.2025;

profesional e Proces-verbal de control a masurarilor contra incendiilor nr.10/98 din 30.03.2021;
tehnic e  Statutul Institutiei Publice SP nr.3, mun. Chisinau, inregistrat la Agentia pentru Servicii

Publice din 24.03.2020;

e Regulament Intern de Activitate IP Scolii Profesionale. nr.3, Chisindu, modificat la in
Consiliului Profesoral, proces — verbal nr.2 din 23.10.2024;

e Organigrama institutiei, aprobata in sedinta Consiliului de administratie din 28.10.2019;

e Plan anual de activitate a IP Scoala Profesionala nr.3, mun. Chisindu pentru anul de
studii 2024-2025, aprobat la Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.1 din 18.09.2024.

Constatari Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 3 mun. Chisinau (in continuare IPSP nr.3 Chisinau sau
facute in timpul | institutie) este o institutie de invatamant tehnic profesional secundar, recunoscuta pentru
vizitei de contributia sa semnificativa la formarea specialistilor calificati in domeniul Constructii si Inginerie

evaluare externa | Civila. Avand statutul unei unitati structurale din sistemul educational al Republicii Moldova,
aceasta functioneaza sub coordonarea Ministerului Educatiei si Cercetarii. De-a lungul celor 79
de ani de activitate, scoala a pregatit peste 30.000 de muncitori calificati, care au contribuit la
dezvoltarea sectorului constructiilor si a altor domenii economice esentiale ale tarii. Institutia este
dedicata oferirii unor servicii educationale de inaltd calitate, corespunzatoare nivelului Il al
Cadrului International de Clasificare a Educatiei (ISCED), sprijinind astfel integrarea
absolventilor sai pe piata muncii. Avand in considerare ca institutia dispune de infrastructura si
baza tehnico-materiald pentru formarea competentelor profesionale ale muncitorilor calificati Tn
domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, Consiliul de Administratie a decis initierea
programului de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1
- 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare
introducere, validare si prelucrare date. Scopul programului este de a diversifica domeniile de
formare profesionald, oferind participantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a asigura
suport tehnic in utilizarea calculatoarelor si validarea datelor intr-un context profesional.
Programul de formare profesionald 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1 -
06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare
introducere, validare si prelucrare date, este vizat in nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al meseriilor/ profesiilor aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 425 din 03.07.2015
cu modificarile ulterioare, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93924&lang=ro si
ordinului Ministerului Educatiei Si Cercetarii al Republicii Moldova
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordinul 769 din 2024 referential corelare _nomenclator
secundar.pdf , si este parte componentd din domeniul de formare profesionala: Utilizarea
calculatoarelor; Domeniul de educatie: Tehnologia informatiei si a comunicatiilor; Domeniul
general de studiu: Tehnologia informatiei si a comunicatiilor. Meseria descrisa face referire la
profesii din domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, care oferd o gama larga de
competente specializate. Aceste competente sunt esentiale pentru profesionistii care lucreaza
in diverse industrii care utilizeaza tehnica de calcul, cum ar fi intretinerea, repararea si
gestionarea echipamentelor electronice si automatizate.

Programul de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1 -
06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare
introducere, validare si prelucrare date se va realiza pe parcursul a trei ani de studii si va cuprinde
componentele: formare generala, formare de profil si optionald. Competentele profesionale
formate in cadrul programului sunt specificate in Curriculum-ul la meseria data.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Plan de dezvoltare strategica a institutiei 2020-2025, aprobat de Consiliul Profesoral la
data de 24.09.2020;

Plan Operational de activitate a Comisiei de Evaluare Internd si Asigurarea Calitatii
pentru anul 2024-2025, aprobat prin proces-verbal nr.01 din 18.09.2024;

Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea
a Calitatii aprobat la sedinta Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.13 din
06.04.2023;

Ordin nr. 01-04/206 din 21.10.2024, cu privire la constituirea Comisiei de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii;

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii, aprobata la sedinta Consiliului de
administratie, proces-verbal nr.13 din 06.04.2023;

Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii 2024-2025, aprobat de Consiliul Profesoral,
proces — verbal nr.1 data 18.09.2024;

Plan anual de activitate a IP Scoala Profesionalad nr.3, mun. Chisindu pentru anul de
studii 2024-2025, aprobat la Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.1 din 18.09.2024;
Raport de autoevaluare, anul de studiu 2023 — 2024, aprobat de Consiliul Profesoral,
proces — verbal nr.1 data 18.09.2024;

Interviul cu echipa manageriala si cadrele didactice;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planului de dezvoltare strategica a institutiei specifica importanta calitatii si inovatiei in educatie,
contribuind la formarea unor specialisti pregatiti sa raspunda provocarilor pietei muncii si planifica
angajamentul institutiei in vederea asigurérii unei educatii in domeniul de inalta calitate. in acest
sens, obiectivele pnnmpale care sprijina indeplinirea acestei misiuni includ:

Formarea muncitorilor calificati si competitivi, capabili sa raspunda cerintelor pietei muncii;
Crearea si mentinerea unor condl’gu optime de activitate pentru personalul angajat si pentru
beneficiarii procesului educational;

Promovarea colaborarii si dezvoltarea valorilor autentice, cu scopul de a forma
profesionisti integrati si responsabili.

Obiectivelor de baza, ale programului de formare profesionald 06111 Servicii de operare la
calculator,
calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, specificate:

calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al

Formarea abilitatilor de instalare, configurare si mtretmere a echipamentelor IT.
Dezvoltarea capamtatn de diagnosticare si rezolvare a problemelor tehnice ale
calculatoarelor.

Instruirea in utilizarea aplicatiilor software pentru introducerea, validarea si procesarea
datelor.

Invatarea operarii cu baze de date si utilizarea instrumentelor pentru analiza si
raportarea informatiilor.

Dezvoltarea unei comunicari eficiente Tn echipe tehnice si cu beneficiarii.

Crearea unui mediu de lucru normal pentru rezolvarea cerintelor profesionale.
Integrarea cunostintelor despre tehnologii emergente in domeniul IT.

Pregatirea pentru utilizarea eficienta a platformelor si aplicatiilor moderne.

Formarea capacitétii de analiza si solutionare a problemelor complexe.

Dezvoltarea gandirii economice si a spiritului practic in utilizarea resurselor IT.
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Incurajarea performantei individuale si de grup.

Stimularea unei atitudini pro active Tn imbunatatirea continua a competentelor.
Evaluarea interna a calitatii procesului educational in cadrul institutiei este un proces organizat
si coordonat de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC). Aceasta comisie
are rolul de a monitoriza, analiza si imbunatati continuu standardele educationale. Componenta
acestei comisii este propusa de Consiliul Profesoral, fiind revizuitd anual pentru a asigura
eficienta si relevanta procesului de evaluare. CEIAC reprezinta structura principala responsabila
cu stabilirea reperelor generale pentru implementarea functiilor definite Tn Regulamentul de
activitate al scolii. Activitatea comisiei se desfasoara pe baza unui cadru legislativ solid,
documente emise de Ministerul Educatiei si Cercetéri, Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare (ANACEC), acte normative interne dar si alte documente de referinta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigura/ creeaza un
mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala.

Ponderea
(puncte)
2,0

Punctajul
acordat
2,0

1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la
program, este functional.

2,0

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant (elaborat in anul 2018, revizuit in 2020 si ulterior in 2024);
prezentate de e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala, calificarea: Operator pentru suportul
institutia de tehnic al calculatoarelor, aprobat prin Ordinul MEC nr. 885 din 25.08.2020;
invatamant e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala, calificarea: Operator introducere,
profesional validare si prelucrare date, aprobat prin Ordin MEC nr. 1028 din 24.09.2020;
tehnic e Standarde de calificare (aprobate de catre MECC in 2018);

e Interviul cu echipa manageriala, cadrele didactice, angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1 -
facute in timpul 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare
vizitei de introducere, validare si prelucrare date este elaborat si implementat in conformitate cu cadrul

legal si metodologic national. Activitatile educationale sunt planificate si realizate conform
standardelor in vigoare, Planul de invatamant este structurat logic pe module si tipuri de formare,
iar implementarea este sustinutd de parteneriate educationale si acces la resurse relevante.
Activitatile teoretice si practice sunt bine corelate cu cerintele calificarii si obiectivele programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale
la program se realizeaza conform cerintelor normative.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incéat incurajeaza elevii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméantul dual

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind stagiile de practica in productie in IP Scoala Profesionala
prezentate de nr. 3 din Chisindu, modificat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.3, 28.11.2024;
institutia de e Registrul de evidenta a vizitelor in unitatea economica al maistrului-instructor;
invatamant e Acorduri de colaborare cu agenti economici;
profesional e Statutul IP Scoala Profesionala nr.3, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 5
tehnic din 06.02.2020;

e Agenda formarii profesionale a elevului;

e Model Raportului stagiului de practica pentru anul de invatamant 2024-2025, care se

elaboreaza in institutie de catre maistru-instructor;

e Interviuri cu cadrele didactice, angajatorii si responsabilii de practic;

e Vizitarea spatiilor destinate pentru practica;

e Analiza documentelor.
Constatari Stagiile de practica sunt planificate in conformitate cu Planul de invatamant si cu prevederile
facute in timpul reglementarilor in vigoare. Institutia colaboreaza cu agenti economici si organizatii relevante din
vizitei de domeniul IT si vor asigura locuri de practica pentru toti elevii calificati in 061111.1 — 061111.2.

Operator/Operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/Operatoare introducere,
validare si prelucrare date. Repartizarea elevilor se va face transparent, conform ordinului intern,
iar desfasurarea stagiilor va fi monitorizatad de catre maistri-instructori in baza fiselor de activitate,
a registrului de stagii si a catalogului electronic. Instruirea ih domeniul SSM se va desfasura la
inceputul fiecarui stagiu.

Contractele de colaborare sunt incheiate pentru acoperirea integrala a necesarului de locuri de
practica si contribuie la atingerea obiectivelor curriculare. Elevii vor desfasura activitati practice
relevante pentru calificare, Tn medii profesionale reale, beneficiind de sprijin din partea tutorilor
si reprezentantilor institutiilor partenere. Rezultatele stagiilor vor fi consemnate in agendele de
formare profesionala a elevilor si in cataloagele electronice.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat

standardului de | programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Incheierea acordurilor de colaborare cu agentii economici pe o perioada de 3-5 ani pentru
consolidarea parteneriatelor strategice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (COD-nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic (OMEC nr.824/2024);

e  Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087 din 13.11.2015, cu privire la contractul individual
de munca cu tinerii specialisti;

e Statele-tip de personal pentru institutile de invataméant profesional tehnic (Ordinul
MECC nr. 323 din 29.03.2019 modificat ordinul MECC nr.1550 din 27.11.2019);

e Norme de personal recomandate institutiilor de invatamant profesional tehnic (Ordinul
MECC nr. 323 din 29.03.2019, modificat ordinul MECC nr.1550 din 27.11.2019);

e Statele de personal pentru Institutia IP Scoala Profesionala nr. 3 din Chisinau, aprobate
de MEC,;
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e Ordine privind angajarea personalului didactic;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contracte individuale de munca;

e Fisa postului cadrului didactic si maistrului — instructor;

e Strategia institutionald de personal in IP Scoala Profesionala nr. 3 din Chisinau, COD
SIP-053;

e Acord privind prelucrarea datelor cu carter personal ale salariatului;

e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Recrutarea si angajarea cadrelor didactice titulare Tn cadrul institutiei se realizeaza in
facute in timpul | conformitate cu prevederile cadrului normativ national si ale reglementarilor institutionale interne.
vizitei de Cadrele didactice sunt angajate in baza statelor de personal, care sunt intocmite anual, tinand

evaluare externa | cont de planurile de invatamant si de normele didactice, si sunt aprobate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii al Republicii Moldova.

Pentru desfasurarea programului de formare profesionala 06111 Servicii de operare la
calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date sunt implicate 15
de cadre didactice, dintre care: 13 cadre didactice titulare si cumul intern (reprezentand 86,6%)
si 2 cadre didactice angajate prin cumul extern (reprezentand 13,4%).

Aceasta structura asigura un grad satisfacator de stabilitate a personalului didactic si contribuie
la continuitatea procesului educational. La momentul angajarii, institutia semneaza un contract
individual de munca cu fiecare nou angajat. In acelasi timp, se emite un ordin de angajare, iar
personalul semneaza de luare la cunostinta a fisei postului. Toate documentele prezentate de
angajat sunt arhivate intr-un Dosar personal, care este gestionat de sectia de resurse umane a
institutiei. Cadrele didactice sunt angajate pe perioada nedeterminata, exceptie fac persoanele
pensionate, pentru care se incheie contracte individuale de munca pe durata determinata,
conform prevederilor legale Tn vigoare.

Activitatea profesionald a cadrelor didactice se desfasoara in conformitate cu Planul-cadru si
Planul anual de activitate al institutiei. Aceste documente reflectd toate componentele esentiale
ale procesului educational, fiind orientate spre asigurarea unei instruiri de calitate si a unei bune
organizari didactice.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie) la programul de formare profesionala este 1in 3,0 3,0
evaluare si conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 2,0 2,0
personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald asigura o ratd a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (COD- nr.152 din 17.07.2014);

prezentate de e Statele-tip de personal pentru institutile de invataméant profesional tehnic (Ordinul
institutia de MECC nr. 323 din 29.03.2019 modificat ordinul MECC nr.1550 din 27.11.2019);
invatamant e Statele de personal pentru Institutia IP Scoala Profesionala nr. 3 din Chisindu, aprobate
profesional de MEC;

tehnic e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional

tehnic (OMEC nr.824/2024);
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e Ordine privind angajarea personalului didactic;

e Dosarele personalului didactic angajat;

e Diplome de licenta, certificate de calificare, certificate de grade didactice;

e Planul de activitate a comisiei metodice instruire de profil 2024-2025;

e Contracte individuale de munca;

e Fisa postului cadrelor didactic;

e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionala a personalului didactic din cadrul institutiei este in deplina concordanta
cu cerintele programului de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator si
acopera in proportie de 100% necesitatile educationale si formative ale institutiei IP Scoala
Profesionala nr. 3 din Chisinau. Acest fapt asigura desfasurarea unui proces instructiv de
calitate, orientat spre formarea viitorilor muncitori calificati, in conformitate cu standardele
ocupationale nationale si cu cerintele Tn continua schimbare ale pietei muncii.

Cadrele didactice care activeaza in cadrul programelor de formare detin competentele necesare,
obtinute prin studii superioare de specialitate si experienta practica relevantd in domeniu. Un
procent semnificativ 90% dintre cadrele didactice detin gradul didactic |, Il, ceea ce evidentiaza
un nivel solid de profesionalism si experienta in activitatea didactica.

Institutia sustine in mod activ dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice. Personalul
este implicat frecvent in activitati de perfectionare: cursuri, seminare, ateliere tematice si instruiri
metodologice axate pe domeniul profesional si pe didactica moderna.

Aceste formari contribuie direct la actualizarea cunostintelor, perfectionarea strategiilor de
predare si, implicit, la imbunatatirea performantelor educationale ale elevilor.

Toate cadrele didactice implicate in instruirea profesionala detin studii de baza relevante pentru
programul de formare profesionalda. Acest aspect garanteaza compatibilitatea dintre pregatirea
profesionald a cadrelor si specificul programelor de studiu oferite de institutie.

Calificarea profesionala a cadrelor didactice este corespunzatoare cerintelor actuale ale
procesului educational si este consolidata prin participarea constanta la activitati de formare
continua. Acestea asigura actualizarea competentelor profesionale si metodologice, sprijinind
astfel atingerea obiectivelor institutionale si contribuind la formarea unor specialisti bine pregatiti,
capabili sa raspunda cerintelor in schimbare ale pietei muncii.

Integrarea tinerilor specialisti in colectivul didactic al institutiei reprezintd un aspect esential al
politicii de resurse umane. IP Scoala Profesionala nr. 3 din Chisindu creeaza premise favorabile
pentru angajarea absolventilor proprii, care au finalizat formarea initiald obligatorie si
demonstreaza competente profesionale adecvate, precum si potential de dezvoltare in cariera
didactica. Acest demers contribuie la reinnoirea personalului, la continuitatea in formarea
profesionala si la mentinerea unei dinamici pozitive in cadrul echipei educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Plan geometric nr. cadastral 0100105.256 receptionat la 13.07.2020;
prezentate de e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018994/2023 valabila pana la 28.07.2028,
institutia de data emiterii 01.08.2023;
invatamant e Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
profesional nr. 10/98 din 30.03.2021;
tehnic e Plan de evacuare a persoanelor/bunurilor in caz de incendiu;

e Ordin 01-04/178 din 25.09.2024 cu privire la instituirea Comisiei ,Sanatatea si

Securitatea Muncii” aprobat de directorul IP SP nr. 3 din Chisinau;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia dispune de infrastructurad educationald relevanta pentru desfasurarea procesului
facute in timpul instructiv-educativ, pusa la dispozitia elevilor in mod corespunzator. Spatiile educationale includ:
vizitei de un bloc de studii cu 25 sali de clasa, o sala de sport (162 m?), o sala de festivitati (186,9 m?), o

biblioteca (80,47 m?), o cantina (200 m?), un punct medical (42,11 m?) si doua camine (cu o
suprafata totala de 4405,3 m?), ceea ce reflecta o buna capacitate de sustinere a procesului
educational si a activitatilor extracurriculare.

Suprafata asigurata pentru programul de formare profesionald 06111 Servicii de operare la
calculator, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date constituie 154,65m?
total , dintre care cabinet pentru cursul teoretic 81,3m?, per elev - 2,7 m? si cursul practic - 73,2
m?, per elev - 2,44 m2.

IP Scoala Profesionala nr. 3 din Chisinau asigura elevilor un mediu educational conform normelor
de siguranta, sanatate si securitate, astfel incat indeplinesc cerintele normative sanitare si cele
referitoare la securitatea si sdnatatea in cadrul institutiei.

Elevii si personalul sunt instruiti periodic in procedurile de evacuare. Aceste exercitii sunt
esentiale pentru a asigura familiarizarea tuturor cu rutele de evacuare si cu procedurile de
urgenta.

Spatiile de studiu si de instruire practica sunt suficiente pentru realizarea programului de formare
profesionald si corespund cerintelor de realizare a programului 06111 Servicii de operare la

punctajul oferit

calculator, calificarea 06111.1-06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesional&, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala seria nr. EAS 000468459 din 25.10.2024 de procurare a mijloacelor TIC;
prezentate de e Lista echipamentelor TIC si multimedia (calculatoare, imprimante, softuri educationale
institutia de etc.);

invatamant e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
profesional e Analiza documentelor prezentate de institutie.

tehnic

Constatari Spatiile educationale, destinate pentru procesul educational la programul 06111 Servicii de
facute in timpul operare la calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic
vizitei de al calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, sunt dotate cu

utilaj si echipamente de specialitate.

Baza materiala este relevantd pentru instruirea viitorilor elevi la programul de formare
profesionala supus autorizarii.

IP SP nr. 3 din Chisinau dispune de o dotare buna a spatiilor educationale care asigura realizarea
finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii a programului de formare profesionald supus
autorizarii.

Spatiile educationale sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati motorii, inclusiv prin rampa de
acces si usi largi.

Salile de studii destinate programului de formare profesionala sunt dotate cu conexiune Wi-Fi la
reteaua de internet. Elevii vor avea acces la internet in sala de lectura si salile de studiu.
Monitorizarea accesului pe teritoriul institutiei este realizata de catre o persoana responsabila
(usier), care restrictioneaza sau permite accesul in incinta institutiei.

Spatiile de cazare si de alimentare sunt amenajate si utilizate conform cerintelor de securitate si
igiena.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitétilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 - institutia de Tnvatdmant asigura accesul elevilor la spatiile

punctajul oferit educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii Scolii Profesionale nr. 3, mun.
prezentate de Chisindu, aprobat la sedinta Consiliului de Administratie, proces - verbal nr. 9 din
institutia de 24.02.2020;
invatamant e Protocol de colaborare nr. 6 din 25.01.2024 incheiat intre Biblioteca Municipald ,B.P.
profesional Hajdeu” din Chisinau si IP SP nr. 3 din Chisinau;
tehnic e Biblioteca online - link functional cu acces la fisiere: Google Drive
https://drive.google.com/drive/folders/TUWR0TV10YjFkD8jyCpgsjwVx4hGLsd1z;

e Fondul de carte;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Fondul bibliotecii, destinat programului de formare profesionald 06111 Servicii de operare la
facute in timpul calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
vizitei de calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, este dezvoltat

periodic, accesibil pentru elevi si cadre didactice.
Biblioteca detine baza de date a fondului de carte. Colectiile bibliotecii se constituie si se dezvolta
prin achizitii, abonare in sala de lectura la ziare si reviste, schimb inter bibliotecar, donatii si

acces la colectiile bibliotecii.

-10 -



https://drive.google.com/drive/folders/1UWRoTv10YjFkD8jyCpqsjwVx4hGLsd1z

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.AFP.PFP-133

IP SP nr. 3 din Chisinau dispune de o biblioteca digitala accesibila Google Drive.
Anual, activitatea bibliotecii si Cercetarea statistica 6-c este prezentatd Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii Tehnice a Moldovei.
Gradul de 1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Constatari:

Activitatea Institutiei Publice Scoala Profesionald nr. 3, mun. Chisindu este organizata si se desfasoara in
baza prevederilor Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic secundar, Hotararilor Guvernului Republicii
Moldova si actelor normative elaborate de catre Ministerul Educatiei si Culturii. Institutia dispune de politici
pentru asigurarea calitatii pe care le dezvolta si le face publice tuturor beneficiarilor;
Programul de formare profesionala include toate elementele proiective si structurale necesare pentru
atingerea obiectivelor educatiei profesional-tehnice, iar finalitatile acestuia vizeaza formarea cunostintelor,
abilitatilor si competentelor esentiale pentru dezvoltarea profesionald a specialistului si integrarea eficienta
pe piata muncii;
Institutia asigura desfasurarea coerenta si relevanta a instruirii practice, prin parteneriate functionale cu agenti
economici din domeniul IT, care vor permite elevilor sa fie activ implicati in situatii reale de munca. Activitatile
de practica sunt planificate, vor fi monitorizate si evaluate, contribuind la dezvoltarea competentelor
profesionale si la corelarea procesului de Tnvatare cu cerintele pietei muncii;
Institutia dispune de un sistem bine structurat si eficient de management al resurselor umane, care include
strategii clare si bine aplicate de planificare, recrutare, administrare si motivare a personalului didactic, in
stricta conformitate cu reglementarile nationale in vigoare. Calificarea profesionala a personalului didactic din
cadrul institutiei este pe deplin aliniata cu cerintele specifice ale programului de formare profesionald 06111
Servicii de operare la calculator. Aceasta acopera in proportie de 100% necesitatile educationale si formative
ale programului de formare profesionala, asiguréand astfel o pregatire calitativd si conforma cu standardele
ocupationale in vigoare;
Institutia dispune de o infrastructura educationala relevanta si functionala, care acopera atat nevoile procesului
instructiv-educativ teoretic, cat si cerintele instruirii practice specifice programului de formare profesionala.
Spatiile sunt conforme din punct de vedere sanitar si al securitétii, fiind utilizate eficient si adaptate obiectivelor
curriculare. Dotarea spatiilor educationale si a bibliotecii este corespunzatoare standardelor in vigoare, oferind
acces la echipamente TIC, resurse educationale digitale si fond de carte actualizat. Elevii vor beneficia de
conditii favorabile Tnvatarii moderne, cu acces inclusiv la materiale scanate, platforme online si infrastructura
adaptata persoanelor cu dizabilitati.

Recomandari:

incheierea acordurilor de colaborare cu agentii economici pe o perioada de 3-5 ani pentru consolidarea
parteneriatelor strategice.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2
Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date, nivelul 3 SCED, s-a stabilit urméatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:
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Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 3 8 10

Valoare evaluata 6 3 3 8 10
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in nvatdmantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionald a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 06111 Servicii
de operare la calculator, calificarea 06111.1 - 06111.2 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 SCED, forma de
fnvatamant cu frecventa, limba de instruire — roméana. (Adresa juridica: MD-2038, mun. Chisinau, bd. Decebal 70

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sidorenco Elena
Membru: Banari Eduard
Membru: Turcan lulii
Membru: Tofan Grigore

Membru: Cojocaru Adelina
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