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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi Extras din registrul de stat nr.160925 din 18.12.2024;
prezentate de Planul strategic de dezvoltare a CSAF 2022-2027, aprobat director CSAF, 27.08.2022;
institutia de e Plan managerial 2023-2024 CSAF, aprobat la sedinta Consiliului profesoral nr. 2 din
invatamant 22.09.2023;
profgsional ¢ Planul de invatamant aprobat prin Ordinul MEC nr.1001 la 07.08.2023, cu nr. de inregistrare
tehnic SC- 05/23;
e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 29 august 2024;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012020/2021 eliberata la 27.10.2021 valabila pana
la 25 octombrie 2026;
e Procesul verbal nr.10/382 din 21.12.2021 ce confirma siguranta antiincendiara si protectia
civila;
¢ Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale a fost fondata in anul
facute in timpul 2016 si inregistrata in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale ale Ministerului Justitiei,
vizitei de forma juridica este confirmata prin Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.

160925 din 18 decembrie 2024. IP CSAF este o organizatie necomerciala, cu Statut elaborat
conform Codului Civil al Republicii Moldova, inregistrat la |.P. Agentia Servicii Publice, dispune
de stampild cu Stema de Stat a Republicii Moldova, emblema, bilant financiar propriu, cont
trezorerial, cod fiscal.

Institutia de invatamant detine Procesul verbal nr.10/382 din 21.12.2021 ce confirma siguranta
antiincendiara si protectia civila si Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 012020/2021
eliberata la 27.10.2021 valabila pana la 25 octombrie 2026. Adresa juridica a institutiei este
municipiul Chisindu strada Bulboaca 23, sediul institutiei — strada Drumul Viilor 26A.

Programul de formare profesionala 0421.1 Jurisprudentd, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefierd
corespunde prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si
calificarilor pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG
853/2015 cu maodificarile ulterioare aprobate prin HG 293 din 24.04.24). Competentele formate
corespund standardelor de calificare internationala, si permit absolventilor specialitatii respective
sa activeze cu succes in domeniul profesional si/sau sa-si continue studiile la ciclul | — studii
superioare de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planul strategic de dezvoltare a CSAF 2022-2027, aprobat director CSAF, 27.08.2022;

e Plan managerial 2023-2024 CSAF, aprobat la sedinta CP nr. 2 din 22.09.2023;
Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 29 august 2024;
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profesional

° ® Procese verbale CEIAC anul de studii 2024-2025;
tehnic e Regulament de organizare si functionare a CEIAC;
e Strategii si mecanisme de evaluare interna a calitatii;
e Politica de asigurare a calitatii in CSAF, aprobat la Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1
din 03.09.2024;
e Plan de Imbunatatire a calitatii pentru anul de Tnvatamant 2024-2025, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 04.09.2024;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutie Privata de invatadmant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale are elaborate politici
facute in timpul | in domeniul calitatii, prin actele sale: Planul Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii
vizitei de Administrative si Fiscale pe perioada 2022-2027; Strategia de dezvoltare a Programului de

evaluare externa | formare profesionala 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefierd; Manualul
Calitatii; Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul de Studii Administrative
si Fiscale pe perioada 2022-2027.

Institutie Privata de Tnvatdmant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale Tsi planifica obiectivele
calitatii, analizeazé realizarea acestor obiective Tn cadrul sedintelor subdiviziunilor implicate in
asigurarea calitatii proceselor, care sunt inscrise in Rapoarte anuale privind activitatea CEIAC si
cele de audit intern al sistemului de management al calitatii.

Institutie Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale planifica si realizeaza
politica sa de asigurare a calitatii, prin imbunatatirea continua a proceselor de dezvoltare a ofertei
educationale. Planul Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale pe
perioada 2022-2027 prevede mentinerea unui standard ridicat de calitate al procesului
educational, prin obiectivele sale generale trasate: mentinerea, imbunatatirea si dezvoltarea
mecanismului intern de analizd a calitatii; monitorizarea evolutiei programelor de studii;
asigurarea unui cadru de dialog care sa promoveze o cultura a calitatii.

Dezvoltarea programului de studii 0421.1 Jurisprudentd se orienteza spre: pregatirea
specialistilor de Tnaltd competenta profesionald in domeniu, ih corespundere cu cu exigentile
pietei muncii, capabili sa solutioneze problemele in domeniu, ale integrarii europene si mondiale,
ofera o baza moderna si performanta, care faciliteaza procesul de instruire a elevilor in institutie,
dezvolta valorile general-umane si cele specifice in conformitate cu planul de Tnvatamant

Gradul de 1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigura/ creeazd un | Ponderea Punctajul
realizare a mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la
program, este functional. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfagurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi e Planul de invataméant aprobat prin Ordinul MEC nr.1001 la 07.08.2023, cu nr. de inregistrare
prezentate de SC- 05/23;

institutia de e Planul de invatamant aprobat prin Ordinul MEC la 03.09.2018, cu nr. de inregistrare SC-
invatamant 11/18;

profesional e Planul strategic de dezvoltare al CSAF pentru 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliului
tehnic profesoral, proces verbal nr. 1, din 27.08.2022;
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e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 29 august 2024;
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului
de Studii Administrative si Fiscale, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, procs verbal nr.
2 din 19.10.2020;

¢ Regulament de activitate al sectiei didactice, aprobat la srdinta Consiliului profesoral, proces
verbal nr. 1 din 20.08. 2021,

e Regulament de activiate al Consiliului metodico-stiintific, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral, proces verbal nr. 2 din 19.10.2020;

e Regulament de activitate al Consiliului de administratie a CSAF, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proce verbal nr. 2 din 19.10.2020;

¢ Regulament de activitate a Consiliului Profesoral, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
proces verbal nr. 2 din 19.10.2020;

e Regulament de activitate al dirigintelui de grupa CSAF, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral, proces verbal nr. 1 din 20.08.2021;

e Regulament de activitate al Consiliului elevilor, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
proces verbal nr. 1 din 20.08.2021;

¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor din

CSAF, aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces verbal nr. 6 din 06.02.2020;

Ordinul directorului nr.139 din 20.08.2024 refertor la implimentarea Catalogului electronic;

Ordinul directorului nr.138 din 20.08.2024 referitor la numirea administratorilor SIME VET;

Graficul procesului de instruire;

Interviu cu personalul de conducere;

Interviu cu personalul responsabil de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul educational la programul de formare profrsionala 0421.1 Jurisprudenta se desfagsoara
in baza actelor normative in vigoare: Planul-cadru pentru invdtaméntul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul de organizare al studiilor in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile, Planul de invatamant, si cadrului institutional: Regulamentul de organizare
si functionare al CSAF, graficul si orarul procesului de instruire.

Programul de formare 0421.1 Jurisprudenta din cadrul CSAF, se realizeaza in baza a 2 planuri
de invatamant, astfel anul Il de studii se bazeaza pe Planul de invatdmant aprobat prin Ordinul
MEC nr. 1001 din 07.08.2023, cu nr. de inregistrare SC- 05/23. La anii lll si IV de studii procesul
de instruire se desfdsoara conform Planului de invatdmént aprobat prin Ordinul MEC la
03.09.2018, cu nr. de inregistrare SC- 11/18

Planurile de invatamant sunt elaborate Tn conformitate cu actele normative in vigoare si prevad
urmatoarele activitati didactice: teorie, lectii practice/ laboratoare, studiu individual ghidat, stagii
de practica.

Procesul de instruire la programul de formare se organizeaza pe semestre, conform orarului
activitatilor didactice aprobat la inceputul semestrului de directorul institutiei. Numarul de ore
tarifate sunt inscrise in catalogul electronic al grupei. In conformitate cu Ordinul MEC nr. 1022
din 14.08.2023, prin ordin intern directorul CSAF desemneaza persoanele responsabile privind
implementarea SIME din cadrul institutiei (Administratorul Institutiei SIME)

Conform cerintelor Planului-cadru, numarul de ore alocat activitatilor teoretice si practice
organizate Tn perioada de activitate didactica a semestrului de studii include pana la 36 ore de
contact direct pe saptdmana. Totodata, programul prevede si ore de studiu individual ghidat de
profesor la toate unitatile de curs, cuantificate cu credite de studii transferabile.

In timpul vizitei la CSAF s-a determinat cd numaériul de ore saptdmanale din orarul de pe pagina
web a institutiei nu corespunde cu numarul de ore saptamanal din Planul de invatamant. Astfel,
orarul la grupa D-021, anul Il, prevede in 44 ore (https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-021/); iar la
grupa D-023, orarul prevede 42 ore (https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-023/). Planul de invatamant
aprobt de MEC in 2024 prevede 36 de ore.

La anul IV, grupa D-043 orarul prevede 36 ore (https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-043/), iar la grupa
D-041, acelasi ani, - 38 ore (https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-041/). Planul de invatamant la anul
IV, sem. Il, prevede 35 ore.



https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-021/
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https://csaf.md/orarul-lectiilor/d-041/
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Lipseste orarul desfasurarii studiului ghidat de profesor, astfel elevii nu cunosc ziua, ora cand se
realizeaza aceste ore.

Orarul elaborat de directorul adjunct pentru instruire si aprobat de directorul institutiei, este
amplasat la un loc vizibil (avizier) si publicat pe pagina web a institutiei https://csaf.md/orarul-
lectiilor/.

Proiectarea de lung& durati se elaboreaz& in temeiul curriculumului in TPT. La solicitarea
prezentarii proiectarilor de lunga durata, au fost prezentate extrase din curriculumul unitatii de
curs, fara indicarea si repartizarea numarului de ore. Catedra de specialitate verifica
corespunderea numarului de ore alocat pentru unitatea de curs/ modulul in Planul de invatamant
si continuturile cu obiectivele curriculare. La prima sedintd a catedrei se discuta proiectarii de
lunga durata pentru noul an de studii.

Procesul de predare-invatare-evaluare se realizeaza in grupe de elevi. Numarul de elevi in grupe
corespunde prevederilor legale.

In scopul analizei calitatii programului de studii, necesitatilor formabililor si a metodelor de
predare-invatare-evaluare, periodic este realizata chestionarea elevilor, conform procedurii
operationale privind Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor.

Din cele expuse mai sus putem conchide ca realizarea activitatilor la programul de formare
profesionald se realizeaza cu unele abateri de la cerintele normative.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul
la program se realizeaza cu unele abateri de la cerintele normative. (puncte) acordat
3,0 1,5

Puncte tari

Recomandari v" Completarea Proiectarii de lunga durata cu rubrici explicite privind repartizarea activitatilor
de formare pe saptamani si ore (humar total de ore, distribuirea lor pe module/teme).

Arii de v Realizarea activitatilor didactice educationale in conformitate cu Planul de fnvatamant si

imbunatatire actele normative in vigoare.

obligatorii v'  Elaborarea Orarului desfasurarii studiului individual ghidat de profesor.

.1.2. Corelarea activitatilor educationale cu Calendarul procesului de studii

Dovezi e Planul de invatamént aprobat prin Ordinul MEC nr.1001 la 07.08.2023, cu nr. de Tnregistrare
prezentate de SC- 05/23;
institutia de e Planul de invatamant aprobat prin Ordinul MEC la 03.09.2018, cu nr. de inregistrare SC-
invatamant 11/18;
profesional e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
tehnic revizia a 2-a, aprobat prin hotararea CP, PV-1 din 29 august 2024;
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului
de Studii Administrative si Fiscale, aprobat de CP, procs verbal nr. 2 din 19.10.2020;
¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor din
CSAF, aprobat de CA proces verbal nr. 6 din 06.02.2020;
e Catalogul electronic;
e Claendarul procesului de instruire;
e Interviu cu personalul de conducere;
e Interviu cu personalul responsabil de program;
e Interviu cu angajatorii;
o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Procesul educational la programul de studii 0421.1 Jurisprudenta se desfagoara in conformitate
facute in timpul cu cerintele nationale in vigoare: Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
vizitei de postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul de organizare al studiilor in invatamantul

evaluare externa

profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile, Planurile de invatamant; precum si cu rigorile cadrului institutional:
Regulamentul de organizare si functionare al CSAF, graficul procesului de instruire.

La inceputul anului de studii, in baza Planurilor de invatamant, este elaborat Calendarul anului
de studii si Orarul activitatilor didactice/ lectiilor. Desfasurarea activitatilor didactice si practice
sunt inregistrare in Catalogul electronic, conform orarului.
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Conform Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului
european de credite transferabile (ECTS), elevii sunt informati despre continutul planului de
invatamant, cuantificarea activitatilor didactice in credite, volumul de munca (ore) necesar pentru
promovarea unei unitati de curs prin: cursuri teoretice, lucrari practice/ laboratoare, examene si
alte forme de verificare curenta si finala, studiu individual. Orele de curs obligatorii/ optionale se
desfasoara conform orarului si graficului procesului de instruire, realizate prin diverse tipuri de
activitati: teoretice, practice, lucrari de laborator, stagii de practica, prin semnarea Contractului
anual de studii ECVET. Cursurile teoretice pot fi accesate de elevi in aplicatia pentru educatie
Google Classroom.

Tn cadrul programului de formare profesionald 0421.1 Jurisprudenta sunt organizate consultatii
pentru elevi, pentru eficientizarea procesului de instruire. Consultatiile elevilor sunt inscrise in
registre de evidenta a consultatiilor de la catedrele metodice.

Pentru elevii restantieri, sunt prevazute sesiuni suplimentare pentru lichidarea restantelor, iar
pentru elevii restabiliti/ transferati la program — sustinerea diferentelor de program conform unui
orar stabilit.

Stagiile de practica se realizeaza conform graficului procesului de studii si Ordinului aprobat de
directorul institutiei cu privire la sustinerea stagiului de practica.

Orele desfasurate la Programul de formare profesionala evaluat se Tnregistreaza in Catalogul
electronic. In conformitate cu Ordinul MEC nr. 1022 din 14.08.2023, prin ordin intern directorul
CSAF desemneaza persoanele responsabile privind implementarea SIME din cadrul institutiei
(Administratorul Institutiei SIME).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - activitdtle educationale sunt corelate cu Calendarul
procesului de studii conform cerintelor normative.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ANRNAN

2.1.3. Implementarea Planului de invatamant si a continuturilor curriculare (curriculumului la program si
curricula pe discipline)

Dovezi ¢ Planul de invatamént aprobat prin Ordinul MEC nr.1001 la 07.08.2023, cu nr. de inregistrare
prezentate de SC- 05/23;
institutia de e Planul de invatdméant aprobat prin Ordinul MEC la 03.09.2018, cu nr. de inregistrare SC-
invatamant 11/18;
profesional e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
tehnic revizia a 2-a, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din 29.08.2024;

e Catalogul electronic;

e Claendarul procesului de instruire;

e Interviu cu personalul de conducere;

¢ Interviu cu personalul responsabil de program;

e |Interviu cu angajatorii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de studii 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefierd a fost proiectat
facute in timpul | si aprobat in corespundere cu cadrul normativ in vigoare, cu Nomenclatorul domeniilor de
vizitei de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamintul profesional tehnic

evaluare externa

postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015 cu modificarile ulterioare aprobate prin
HG 293 din 24.04.24, facand parte din domeniul de educatie — 042 Drept, domeniul de formare
profesionala — 0421 Drept.

Programul de formare profesionala 0421.1 Jurisprudentd din cadrul CSAF, inclusiv planul de
invatamant la la acest program este intocmit ih conformitate cu legislatia in vigoare: Planul-cadru
pentru Thvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1003 din 7 august 2023.

Programul de formare 0421.1 Jurisprudenta din cadrul CSAF, se realizeaza in baza a 2 planuri
de invatamant. Procesul de studii la anul Il se realizeaza in baza Planului de invatdaméant aprobat
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prin Ordinul MEC nr. 1001 din 07.08.2023, cu nr. de inregistrare SC- 05/23. Anii lll si IV de studii
realizeaza studiile in conformitate cu Planul de invatamant aprobat prin Ordinul MEC Ia
03.09.2018, cu nr. de inregistrare SC- 11/18 .
Astfel durata studiilor invatamant cu frecventa la zi este de 4 ani, respectiv 120 credite ECTS.
Numarul total de ore de studiu, prevazute in Planul de invatamant aprobat in 2018, este de 6734,
echivalent a 120 credite, numarul de ore contact direct — 5284, numarul orelor de studiu individual
—1435.
Numarul total de ore de studiu, prevazute in Planul de invatdmant aprobat in 2023, este de 6048
ore, echivalent a 120 credite, numarul de ore contact direct — 4658, numarul orelor de studiu
individual — 1390.
Unitatile de curs din componenta fundamentala (cod F) la fel precum si cele de orientare spre
specialitate (S) constituie (54,16 %) din numarul total de credite atribuit programului de studii
(Planul de studii 2018); iar dupa Planul de invatamant (2023) ponderea unitatilor de curs la
componenta fundamentala (cod F) precum si cele de orientare spre specialitate (S) constituie
(52,5 %) din numarul total de credite.
Unitatile de curs optionale se aleg din oferta planului de Tnvatamant, din minimum doua oferte
ce sunt solicitate prin cerere, iar din momentul semnarii contractului de studii anual devin
obligatorii. in repartizarea unitatilor de curs se tine cont de consecutivitatea studierii cursurilor,
legaturile interdisciplinare, fiind incluse in suplimentul descriptiv la Diploma de studii
profesionale.
Structura si continutul curriculei la unitatile de curs a programului de formare profesionala
0421.1Jurisprudentd componenta fundamentald, componenta de specialitate si componenta
stagiului de practica corespunde prevederilor metodologice ale Cadrului de referinta al
curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic si asigurd realizarea competentelor
planificate, in conformitate cu Ghidul metodologic de elaborare a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic.
Curricula la unitadtile de curs pentru componenta de formare a competentelor profesionale
generale G), componenta de orientare socio-umanistica (U), componenta optionala de
specialitate (A),componenta la libera alegere (L), care se elaboreaza si aproba la nivel de
institute, in majoritatea cazurilor, nu corespunde cerintelor documentelor indicate.
Din interviul cu responsabilii de program s-a constat ca procesele-verbale ale sedintelor catedrei
de specialitate si ale sedintelor Consiliului metodico-stiintific privind aprobarea curriculumurilor
disciplinelor sunt redactate sumar, fara a reflecta in mod clar:

e denumirea exacta a curriculumului discutat/aprobat,

e autorii/echipele de elaborare,

e argumentarea aprobarii.
Din interviul cu cadrele didactice si elevii s-a constatat ca continutul curricula unitatilor de curs
sunt aduse la cunostinta elevilor la inceputul studierii fiecarei unitati de curs.

Gradul de 1,0 — implementarea planului de invatdmant si a continuturilor | Ponderea Punctajul

realizare a curriculare se realizeaza conform cadrului legal. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea Curricula la unitatile de curs pentru componenta de formare a competentelor
profesionale generale (G), componenta de orientare socio-umanistica (U), componenta
optionala de specialitate (A),componenta la libera alegere (L) respectand cerintele Cadrului
de referinta al curriculumului pentru invatdmaéntul profesional tehnic si asigurd realizarea
competentelor planificate si Ghidului metodologic de elaborare a curriculumului pentru
invatdméntul profesional tehnic.

v" Revizuirea procedurii de aprobare a curricula unitatilor de curs la nivel de catedra de

specialitate si Consiliu metodico-stiintific.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Materialele de invatare si resursele digitale in procesul de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invataméant la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier, nr. de
prezentate de inregistrare SC — 05/23, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1001 din 07.08.2023;
institutia de e Plan de invatamant la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier, nr. de
invatamant inregistrare SC — 11/18 din 03.09.2018;
profgsional e Dosarul informational la la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier;
tehnic e Regulament de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal ne. 01 din 29.08.2024;
¢ Regulament privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului
de predare-invatare-evaluare in cadrul Colegiului de Studii Administrative si Fiscale, aprobat
la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din 20.08.2021;
e Regulament de activitate a sectiei didactice in Colegiul de Studii Administrative si Fiscale,
aprobat la Consiliul profesoral, proces verbal nr. 1 din 20.08.2021;
e Procedura operationala privind verificarea cataloagelor, aprobaté la sedinta Consiliului de
administratie, proces verbal nr. 7 din 27.03.2019;
e  Ordinul directorului nr. 138 din 20.08.2024 referitor la numirea administratorului SIME VET;
e Tabelul 3.1.1 Materiale de invatare si resurse digitale in procesul de invatare-predare.
Utilizarea resurselor digitale la programul de formare Jurisprudenta;
e Curricula pe discipline;
e Repartizarea orelor, pe grupe, ani de studii, pentru anul de invatamant 2024-2024 la
Programul de formare profesionala Jurisprudenta (Centralizatorul orelor pe grupe si ani de
studii);
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu absolventii si eleviic Colegiului;
e Interviu cu reprezentantii angajatorilor;
e Interviu cu personalul nondidactic;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Activitatile didactice la Programul 0421.1 Jurisprudentd, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera,
facute in timpul sunt organizate in conformitate cu cadrul normativ din domeniul invatamantului profesional
vizitei de tehnic postsecundar in vigoare si Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de

Studii Administrative si Fiscale.

Forma de invatare la programul evaluat este cu frecventd la zi. Formele de organizare a
activitatilor didactice in cadrul procesului instructiv sunt: activitati didactice cu contact direct
(teoretice, practice, de laborator) si activitati didactice de studiu individual. Acestea sunt
reflectate in Planurile de invatamant aprobate la programul de formare 0421.1 Jurisprudenta,
calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefierd, in Curricula unitatilor de curs, elaborate conform
prevederilor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar.

Procesul de predare-invatare-evaluare se desfasoara in conformitate cu Curricula la disciplinele
din Planul de invatamant (anul Il, in conformitate cu Planul de Tnvatdmant aprobat in 2023, anii
de studii 1l si IV, conform Planului de invatamant aprobat in 2018).

Curricula pe discipline prevad unitatile de continut pentru orele contact direct, cat si cele de studiu
individual, sugestii metodologice cu privire la procesul de predare-invatare, sugestii de evaluare
a competentelor profesionale, susrsele bibliografice.

Pe pagina web a institutiei (https:/csaf.md/wp-content/uploads/anexa-2.2.2.1-dosar-
informational-specialitatea-jursiprudenta-1.pdf) este plasat Dosarul informational la programul de
formare evaluat, unde sunt descrise unitatile de curs.

In procesul de predare-invatare-evaluare, la Programul de formare 421.1 Jurisprudents,
calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera, instrumentele TIC, se utilizeaza, in special, la disciplinele
din domeniu, cum ar fi Tehnologii informationale. La orele desfasurate in salile de grupa, cadrele
didactice si elevii folosesc telefoanele mobile, laptop-urile personale, in temeiul Regulamentului
privind utilizarea instrumentelor TIC Tn organizarea si desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare in cadrul Colegiului, se utilizeaza unele platforme: Classroom, Zoom, Microsoft
Times, instrumentele google (Google Forms, Prezi etc.), indicate in Tabelul 3.1.1 (Materiale de
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invatare si resurse digitale in procesul de invatare-predare. Utilizarea resurselor digitale la
programul de formare Jurisprudenta).

Institutia dispune de 3 sali de studii, dotate cu calculatoare (fiecare din ele cu 12, 14, 15
calculatoare), utilizate la orele de informatica si tehnologii informationale la toate programele de
formare profesionala oferite de Colegiu. in interviu elevii au mentionat c& cei de la programul
evaluat desfasoara orele intr-o singura sala de calculatoare.

Salile de studii in care desfasoara procesul de instruire cele 9 grupe de la programul evaluat nu
dispun de instrumente TIC.

Pe pagina WEB a Colegiului de Sudii Administrative si Fiscale, elevii au acces la informatia
privind Programul de formare profesionala evaluat, din care se pot informa despre lista unitatilor
de curs care vor fi studiate si fisele unitatilor de curs, cuprinzadnd competentele specifice si
resursele bibliografice necesare studierii acestor discipline. Aici sunt plasate Planul de
fnvatamant la programul de formare Jurisprudenta aprobat in anul 2018 si Dosarul informational.
Ca rezultat al invatamantului la distanta, competentele TIC au fost dezvoltate, atat la elevi, cat
si la profesori, demonstrand abilitatile formate pe platformele de invatare (Classroom, Zoom,
instrumente Google etc.) prin realizarea testelor, proiectelor PPT.

Formarea cadrelor didactice in domeniul TIC se desfasoara in cadrul cursul de formare continua
sau in cadrul sedintelor interne de instruire desfasurate in cadrul Colegiului cu referire la
completarea catalogului electronic.

In context concluziondm c& salile de instruire (exceptie silile de calculatoare) nu dispun de
instrumente digitale. Tn procesul de instruire fiind folosite instrumentele TIC personale (telefoane
mobile, notebook-uri) sau unele instrumente (notebook-uri sau proiectoare portative) puse la
dispozitie de administratie la anumite ore.

Gradul de 0,5 — utilizarea materialelor de invatare si resurselor digitale asiguréd | Ponderea Punctajul
realizare a satisfacator eficienta procesului de predare-invatare la program. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Utilizarea materialelor de Tnvatare si resurselor digitale asigura 3,0 1,5
punctajul oferit satisfacator eficienta procesului de predare-invatare la program.
Puncte tari
Recomandari v Actualizarea Dosarului informational;

v' Plasarea pe pagina web a institutiie a Curricula specialitatii
Arii de v" Dotarea salilor de instruire cu instrumente TIC: table interactive, proiectoare, LED-uri,
imbunétatire pentru asigurarea eficienta a procesului de predare-invatare la Programul de formare
obligatorii evaluat.

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Cadrul de referinta al curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015).

e Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invataméantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 296 din
21.04.2016).

e Regulament de activitate al dirigintelor de grupa in Colegiul de Studii Administrative si
Fiscale, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din 20.08.2021;

e Curricula pe discipline la programul de formare Jurisprudenta;

Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi;
Procedura operationala: Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor, aprobata la
sedinta Consiliului de administratie, proces verbal nr. 1 din 30.08.2019;

e Sondaj opinie privind evaluarea satisfactiei elevilor privind procesul de realizare a stagiilor
de practica la programul de formare Jurisprudenta, discutat la sedinta Consiliului profesoral,
proces verbal nr. 7 din 28.03.2025;

e Sondaj de opinie privind calitatea evaluarilor semestriale (examen, teze) la programul
Jurisprudenta, discutat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 6 din 05.02.2025;

e Raport cu privire la rezultatele chestionarelor realizarte in perioada 13.05 — 14.06.2024
privind gradul de satisfactie al entitatilor in raport cu stagiul desfasurat de cétre elevii
programului de formare profesionala Jurisprudenta;

e Interviu cu echipa managerial3;

¢ Interviu cu cadrrele didactice;

e Interviu cu absolventii si elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale;
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e Interviu cu reprezentantii angajatorilor;
e Interviu cu personalul nondidactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe elev. Utilizarea metodelor
interactive de predare-invatare in activitatea didacticd contribuie la imbunatatirea calitatii
procesului educational, avand un caracter activ-participativ si o reald valoare activ-formativa
asupra personalitatii copilului. Profesorii utilizeaza metode de predare-invatare activ-
participative, care sustin invatarea: prin cooperare, bazata pe probleme, bazatd pe studiul de
caz, bazata pe jocuri didactice, unele din ele ce dezvolta spiritul creativ (asaltul de idei, invatarea
prin descoperire, metoda glastering, etc.), altele ce dezvolta gandirea critica (metoda cubului,
mozaic, turul galeriei, tehnica ciorchinelui etc.), iar celelalte dezvolta spiritul activ (jurnalul de
reflectii, investigatia, cercetarea surselor, documentelor etc.).

La Programul evaluat nu au fost depuse cereri de catre persoane cu cerinte educationale
speciale astfel sunt respectate standardele traditionale.

Rezultatele invatarii sunt reflectate in testele de evaluare, in produsele elaborate de elevi.
Rezultatele evaluarilor sunt plasate in registrele academice si borderouri, in anul de studii 2024-
2025 in registrul electronic.

Elevii si cadrele didactice sunt solicitati sa-si expuna parerea referitor la organizarea activitatilor
de predare-invatare prin completarea chestionarelor. Rezultatele sunt analizate la sedintele
Consiliului de Administratie/Profesoral, propunandu-se masuri de imbunatatire, dupa caz. in
institutie sunt organizate consultatii pentru elevii cu reusita slaba. Pentru elevii restantieri este
prevazutd o sesiune suplimentara pentru lichidarea restantelor. Elevii transferati sustin
diferentele de program dupa un grafic stabilit la catedra, beneficiind de asistenta didactica din
partea profesorilor. Elevilor, de la specialitatea Jurisprudenta le sunt accesibile servicii de
consiliere si sprijin psihologic de catre diriginte si profesori. In statele de personalal nu se
regaseste functia de psiholog scolar.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea Punctajul
realizare a centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea Procedura operationala privind determinarea stilurilor de invatare;
v Introducerea in statele de personal a functiei de psiholog scolar;
v Actualizarea Proiectelor de lunga durata.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.1. Organizarea, desfagurarea, monitorizarea si evaluarea instruirii practice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului de
Studii Administrative si Fiscale, aprobat la sedinsa Consiliului profesoral, proces verbal nr.
2 din 19.10.2020;

e Curricula pentru stagiile de practica la programul de formare profesionala Jurisprudenta;

e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
profesionala (nr. 362 din 23.04.2025; nr. 357 din 23.04.2025; nr. 343 din 16.01.2025; nr.
284 din 27.03.2024; nr. 275 din 27.03.2024);

o Agenda formarii profesionale ale elevilor pentru diferite genuri de practica, anul de studii
2024-2025 (Foaia de titlu, cadrul general de organizare a stagiului de practica, fisa cu
activitati/ sarcini de lucru individual, Descrierea activitatilor realizate, Raportul stagiilor de
practica, rezultatele sustinerii stagiului de practica, referinta);

e Agende si Rapoarte ale elevilor inscrisi la programul de formare profesionala privind stagiile
de practica;

o Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica in cadrul programului de formare
profesionala;

e Rapoarte ale catedrei/departamentului privind stagiile de practica ale elevilor din cadrul
programului de formare profesional3;

e Interviu cu echipa managerial3;

-12 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-578

e Interviu cu cadrrele didactice;
¢ Interviu cu absolventii si elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale;
e Interviu cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Stagiile de practica sunt parte integranta a planului de invatamant la calificarea Grefier si se
realizeazd in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (OME
nr.1086 din 29.12.2016); Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
in cadrul Colegiului de Studii Administrative si Fiscale, Curricula la stagiile de practica. Tipurile
stagiilor de practica sunt reflectate in Planul de invatadmant al specialitaii:

- Practica de initiere in specialitate (sem. Il);

- Practica de instruire (sem. 1V);

- Practica de specialitate | si Il (sem. VI-VII);

- Practica ce anticipeaza probele de absolvire (sem VIII).
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si
permite atingerea finalitatilor de studiu. Suportul curricular pentru stagiile de practica din cadrul
programului este elaborat pentru fiecare gen de practica de la program.
Stagiile de practica se realizeaza conform orarului aprobat la inceputul anului de studii.
Calendarul anului de studii este aprobat de directorul Colegiului. Stagiile de practica se
realizeaza conform Planului de invatamant.
Colegiul de Studii Administrative si Fiscale semneaza Contracte/ acorduri de desfasurare a
stagiilor de practica cu entitatile de desfasurare a stagiilor de practica.
Delegarea elevilor la stagiile de practica se face prin ordinul directorului si este anticipata de
informarea acestora cu privire la tipul, locul efectuarii stagiului de practica, normele generale de
protectie a muncii, alte aspecte organizatorice. in Ordinul de repartizare la stagiul de practica
este indicata institutia de aplicatie la care sunt repartizati elevii, in conformitate cu Contractul/
Acordul de colaborare, si cadrul didactic — conducétorul stagiului de practica.
Elevii completeaza Agendele de formare profesionala privind desfasurarea stagiului de practica,
care contin: Foaia de delegare, Agenda cu numele conducatorul din institutia-baza practica si
conducatorul din partea Colegiului, obiectivele stagiului de practica si activitatile pe care le
desfasoara elevul stagiar. La final de practicd se completeaza Raportul elevului. Conducatorul
completeaza Darea de seama cu mentionarea Gradului de implementare a continutului, priceperi
si deprinderi realizate, problemele cu care s-au confruntat elevii.
Pregatirea elevilor pentru stagiile de practica debuteaza cu o instruire prealabild, referitor la
obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a stagiului de practica si
curriculumul stagiului de practica. Realizarea stagiilor de practica cu succes este determinata si
de utilizarea suporturilor curriculare elaborate de conducatorii de practica.
La elaborarea Continutului curricular pentru stagiul de practica, activitatile sunt planificate in
coraport cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii ale programului de formare profesionala din
perspectiva formarii competentelor necesare pentru viitorii Grefieri. Stagiul de practica constituie
o parte componenta a procesului instructiv - educativ, devenind o unitate de sinteza a intregului
complex de discipline de specialitate.
Stagiile de practica au ca scop formarea competentelor profesionale, asigurand corelatia dintre
pregatirea teoretica si cea practica a elevului. Judecatorii din Instantele de Judecata si Grefierii
in functie Tn calitate de specialistii din domeniul practic se implica in procesul de desfasurare a
stagiilor de practica contribuind la realizarea obiectivelor stagiilor de practica, a finalitatilor
programului de formare si dobandirii capacitatilor necesare practicienilor in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea | Ponderea Punctajul
stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméantul dual

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului de
prezentate de Studii Administrative si Fiscale, aprobat la sedinsa Consiliului profesoral, proces verbal nr. 2
institutia de din 19.10.2020;
invatamant e Acord de colaborare nr. 150 intre Colegiul de Studii Administrative si Fiscale si Judecatoria
profesional Chisinau, incheiat la 06.01.2023, pe perioada nelimitata;
tehnic e Contract privind efecctuarea stagiilor de practica cu Judecatoria Chisinau pentru anul de
studii 2023-2024;
e Conventie de parteneriat nr. 1 din 01.11.2023 cu SC ,Big-Baghira” SRL;
¢ Acord de colaborare nr. 01 din 01.11.2021 cu Centrul International de Prevenire si Informare
in domeniul Adictiilor, pentru o durata de 4 ani;
e Acord de parteneriat cu Academia de Studii Economice;
e Tabelul nr. 3.2.2/1 Relatii de colaborare cu bazele de practica la Programul de formare
profesionala Jurisprudenta, calificarea Grefier/ grefiera;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrrele didactice;
e Interviu cu absolventii si elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale;
e Interviu cu reprezentantii angajatorilor.
Constatari Potrivit Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
facute in timpul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulament privind organizarea si
vizitei de desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului de Studii Administrative si Fiscale,

Contractele privind efectuarea stagiului de practica se semneaza intre Colegiul de Studii
Administrative si Fiscale, in persoana directorului, si diferite entitati, unde elevii Colegiului
desfasoara stagiile de practica.

In cadrul vizitei a fost prezentat un Contract privind efecctuarea stagiului de practicd cu
Judecatoria Chisindau pentru anul de studii 2023-2024 cu referire la desfasurarea Stagiului de
Practica ce anticipeaza probele de absolvire. Au fost prezentate si Acorduri de colaborare cu
Judecatoria Chisinau, pe perioada nelimitatd; Acord de colaborare cu Academia de Studii
Economice, cu Centrul International de Prevenire si Informare in domeniul Adictiilor, Conventie
de parteneriat nr. 1 din 01.11.2023 cu SC ,Big-Baghira” SRL.

Tabelul nr. 3.2.2/1 Relatii de colaborare cu bazele de practica la Programul de formare
profesionald Jurisprudenta, calificarea Grefier/ grefiera stipuleaza denumirea institutiilor baza
practicd in total 9. Pe langa Acordul semnat cu Judecatoria Chisindu, unde, pe parcursul
perioadei de evaluare (2022-2025) au desfasurat stagiile de practica in total de 190 elevi. Alti 84
de elevi in perioada evaluat au desfasurat stagiile de practicad in cadrul Academiei de Studii
Economice, SC ,Big Baghira” SRL, ID ,Media” SRL, ,Business Trust Company” SRL, OTP Bank”
S.A., BC ,MAIB” S.A,, Centrul International de Prevenire si Informare Th Domeniul Adictiilor, ,BAA
Facultatea de Drept”’, reprezentata de avocatul Prisacari Eugeniu.

In cadrul interviului cu elevii si absolventii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale, s-a
constatat, ca elevii anului Il au fost repartizati la stagiul de practica de instruire (sem. IV) in
primariile din localitatile de bastina. Ordinul directorului Colegiului nr. 315 din 02.09.2024 cu
privire la desfasurarea stagiului de practica de specialitate Il (sem. VII) denota ca nu toti elevii
au fost repartizati in instante de judecata, iar grupa D-043 a fost repartizata in intregime la ,BAA
Facultatea de Drept”, reprezentata de avocatul P. E.

Aceasta denota ca nu toti elevii care studiaza la Programul de formare Jurisprudenta, Calificarea
Grefier realizeaza obiectivele Curricula stagiilor de practica si a finalitatilor de studii, or grefierul
asigurd, sub conducerea judecatorului sau presedintele instantei judecatoresti, suportul
administrativ si organizational pentru desfasurarea eficienta a procesului de judecata.
Conchidem, ca necatand la faptul ca toti elevii sunt repartizati la stagii de practica, o parte din ei
nu sunt repartizati la institutile — baza practica de profil. Colegiul dispune de acorduri de
colaborare pentru realizarea stagiilor de practica in domeniu si asigura in proportie de 80-99%
necesarul programului de studii. Astfel bazele de practica nu intotdeauna corespund cu
obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de formare profesional 0421.1
Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera.

Gradul de
realizare a
standardului de

0,5 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
stagiilor de practica si asigura n proportie de 80-99% necesarul (puncte) acordat
programului de studii.

3,0 1,5
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o~

evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'  Perfectareal/actualizarea Contractelor privind efectuarea stagiilor de practica, 1in
conformitate cu Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiat, aprobat prin
Ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016, modificat prin Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023.

Arii de Realizarea de catre elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale, de la programul

imbunatatire evaluat, a stagiilor de practica in bazele de practica care corespund obiectivelor stagiilor de

obligatorii practica si finalitatilor programului de formare profesional 0421.1 Jurisprudenta, calificarea
0421.1.1 Grefier/ grefiera, in instantele de judecata — 100%.

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor
CSAF, aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces verbal nr. 06 din 06.02.2020;
Graficul sesiunii repetate, sesiunea de iarna, pentru anul de studii 2021-2022;

Procedura operationala nr. 9 privind prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare
curenta si finald, pv nr. 13 din 02.03.2021;

Procedura interna de evaluare a stagiilor de practica in Colegiul de Studii Administrative si
Fiscale, nr. 1 din 29.08.2019;

Procedura operationala Contestarea rezultatelor evaluarilor scrise, nr. 1 din 30.08.2019;
Procedura operationala Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului individual, CA, nr.
1 din 30.08.2019;

Procedura operationala Evaluarea elevilor, pv nr. 9 din 30.08.2019;

Ordinul directorului nr. 370 din 22.05.2025 cu privire la sustinerea stagiului de practica de
specialitate I;

Ordinul directorului nr. 167 din 0.12.2024, cu privire la sustinea Raportului stagiului de
practica;

Ordinul directorului nr. 254 din 24 martie 2024 cu privire la sesiunea de vara, anul de studii
2023-2024;

Ordinul directorului nr. 340 din 13.12.2024 cu privire la admiterea elevilor la sesiunea de
iarna, anul de studii 2024-2025;

Ordinul directorului nr. 7 din 14.06.2024, cu privire la promovarea elevilor in anul urmator de
studii;

Ordinul directorului nr. 301 din 19.06.2024 cu privire la admiterea elevilor la examenul de
calificare, anul de studii 2023-2024;

Ordinul directorului nr. 144 din 03.09.2024, cu privire la unele actiuni de prevenire i
combatere a fenomenului coruptiei;

Extras din procesul verbal al Catedrei metodice Drept si stiinte socio-umane nr. 1 din
09.09.2023, cu privire la aprobarea subiectelor pentru teze si examene;

Test de evaluare curenta la unitatea de curs Drept administrativ;

Fisa de evaluare si notare pentru stagiul de practica, perioada 15.05.2024-14.06.2024;
Borderou de evaluare a stagiului de practica, sem. Il, anul de studii 2022-2023;

Borderouri de evaluare a cunostintelor la programul de formare profesionale Jurisprudenta,
anul de studii 2024-2024;

Raport cu privire la realizarea si evaluarea stagiului de practicii de initiere in specialitate, la
programul de formare Jurisprudenta, anul de studii 2023-2024;

Borderou de evaluare a cunostintelor la unitatea de curs Istoria culturii si civilizatiei, sem. I,
anul de studii 2023-2024;

Proces-verbal nr. 7 din 24.06.2024 al sedintei Comisiei de evaluare si calificare, la proba
teoretica Teoria si metodica activitatii de grefa si secretariat;

Raport cu privire la rezultatele examenului de calificare la specialitatea Jurisprudenta,
calificarea Grefier, anul de studii 2023-2024;

Extras din procesul verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 1 din 29.08.2024, cu privire la
discutarea rezultatelor examenelor de calificare;

-15-




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-578

e Cataloagele grupelor D-013; D-022; D-032 de la Programul de formare profesionala
Jurisprudenta, anul de studii 2023-2024;

e Catalogul electronic (SIME);

Situatia sinteza a reusitei si rezultatelor sustinerii examenelor de absolvire anului IV, grupa

D-041 in perioada an 2020-2024, la Programul de formare profesionala Jurisprudenta;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrrele didactice;

Interviu cu absolventii si elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale;

Interviu cu reprezentantii angajatorilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea de invatare a elevului, inclusiv activitatea individuala, finalitatile de studiu si
competentele dobandite de elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari
curente/ formative, si in timpul sesiunilor de examene, prin evaluéri finale/ sumative. Sesiunile
de examinare finale se desfasoara conform orarului care este aprobat de directorul institutiei.
Rezultatele din sesiunile de evaluare se inscriu in borderouri, registrul grupei academice/
catalogul electronic, dosarele personale si baza de date.

Organizarea evaluarilor la discipline se realizeaza in conformitate Procedura operationala
Evaluarea elevilor, Procedura operationala Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului
individual, Procedura interna de evaluare a stagiilor de practica in Colegiul de Studii
Administrative si Fiscale.

Evaluarea curenta se efectueaza pe parcursul semestrului in cadrul orelor teoretice, orelor
practice, lucrarilor de laborator, orelor de studiu individual. Numarul de note/calificative curente
pe perioada unui semestru acordate fiecarui elev este egal cu numarul saptamanal de ore de
contact direct, dar nu mai mic de 3. Evaluarea finala se efectueaza la sféarsitul fiecarui semestru
prin intermediul examenului, conform orarului stabilit. Evaluarea finalad poate fi: examen scris,
oral sau asistat de calculator. O unitate de curs are o singura nota finala, care este constituita
din 60% - media curenta a unitatii de curs si 40% - nota de la examen.

in vederea prevenirii fraudelor academice sunt utilizate un sir de actiuni ce permit asigurarea
transparentei procesului de examinare, spre exemplu, examenele Tn forma orala se sustin in fata
unei comisii constituite din cel putin doua cadre didactice: cadrul didactic care a predat cursul
respectiv si un cadru didactic de la catedra de profil, in timpul examenului scris, elevii stau céate
unul in banca, etc. Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala se
realizeaza in baza Procedura operationald nr. 9 privind prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curenta si finala.

Elevii au posibilitate sa conteste rezultatele evaluarilor curente si finale scrise, adresandu-se la
Comisia de contestare din institutie. Procesul de contestare a evaluarilor scrise are loc conform
Procedura operationala Contestarea rezultatelor evaluarilor scrise.

Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in stricta conformitate cu
cadrul normativ-reglator in vigoare si este transparent. Elevii care au realizat integral Planul de
invatamént la programul Jurisprudenta sunt admisi la Examenul de calificare prin ordinul
directorului, in baza hotararii Consiliului profesoral.

Examenul de calificare este organizat in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea examenului de calificare (Ordinul MECC nr.1127 din 23.07.2018). in anii de studii
2023-2024, 2024-2025 elevii fin Colegiul de Studii Administrative si Fiscale sustin examenu de
Calificare la institutile acreditate, la Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu. Presedintele
comisiei de evaluare elaboreaza Raportul privind organizarea si desfasurarea evaluarii in cadrul
examenului de calificare si acordarea calificarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea certificatelor de catre elevi

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2021-2022, aprobat prin ordinul MEC nr. 852
prezentate de din 09.07.2021;
institutia de o Informatie cu privire la totalurile admiterii 2022, prezentata la sedinta Consiliului profesoral,
invatamant proces-verbal nr.01 din 28.08.2024;
prof(_esional e  Ordinul directorului cu privire la constituirea Comisiei de admitere nr.129 din 30.05.2024;
tehnic o Extras din proces-verbal nr.1 al sedintei Comisiei de admitere din 12.07.2022;

e  Ordinul directorului "Cu privire la inmatricularea elevilor”, nr. 190, din 07.08.2023;

e Registru concurs de admitere/ evidenta candidatilor 2021-2022;

¢ Note informative ale comisiei de admitere cu privire la admiterea 2022, 2023;

e Pliante informative;

e Contract de studii cu taxa nr. 6, din 16.08.2021;

e Dosarele elevilor;

¢ Registru de evidenta a contractelor de studii contra plata;

¢ Interviu cu echipa manageriala /secretar responsabil admitere /sefi de catedra/comisii

metodice;

e Interviu cu elevii;

¢ Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Pentru atragerea absolventilor de gimnaziu la programul de studii 0421.1 Jurisprudenta, CSAF
facute in timpul realizeaza diverse activitati cu privire la orientarea profesionald prin distribuirea pliantelor
vizitei de informative privind admiterea la program, organizeaza "Ziua usilor deschise” (anual, luna aprilie-

evaluare externa | mai). Caravana profesiilor, participarea anuala la Targul locurilor de munca organizat de institutii
abilitate, plaseaza informatii pentru promovare in revista nationald Abiturient, pe pagina oficiala
a institutiei (https://csaf.md/specialitati/,) pe retele de socializare
(https://www.facebook.com/eucufamilial, grupuri/ forumuri din domeniu, rdspunsuri la mesajele
individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail. Cadrele didactice CSAF pe parcursul anului
academic organizeaza discutii cu elevii de la studii gimnaziale, sedinte de informare, participari
la activitati curriculare si manifestari extra curriculare.

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald supus evaluérii se
realizeaza Tn baza prevederilor cadrului normativ Tn vigoare.

Procesul de admitere la programul de studii 0421.1 Jurisprudentd se realizeaza conform
prevederilor Regulamentului de organizare gi desfasurare a admiterii la programe de formare
profesionala tehnic&, aprobat prin Ordinul MEC nr.648/2022, in baza de concurs a absolventilor
de gimnaziu. Coordonarea procesului de admitere la studii se realizeazd sub coordonarea
Comisiei de admitere, constituita prin ordinul directorului, care asigura aplicarea corecta a
prevederilor Regulamentului de admitere, pentru organizarea, desfasurarea si monitorizarea
concursului de admitere, in conformitate cu planul de admitere aprobat prin ordinul MEC.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare sunt respectate, sedintele comisiei
de admitere sunt documentate prin procese verbale, semnate de catre presedintele si membrii
Comisiei de admitere. Candidatii declarati admisi in baza deciziei Comisiei de admitere sunt
inmatriculati la studii prin ordinul directorului.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la

programul de formare profesionala conform cadrului normativ in

vigoare.
Puncte tari
Recomandari

-17 -



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-578

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi o Criterii de admitere la studii a persoanelor cu cerinte educationale speciale, aprobat prin
prezentate de hotararea Consiliului profesoral, proces verbal nr.1 din 20.08.2021.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale accesul la studii
facute in timpul se realizeaza n baza prevederilor Codului Educatiei, art.136 (g) si art.148 (a) MODIFICAT LP
vizitei de 108 din 15.05.2024, MO213-215/17.05.2024 art. 312.

evaluare externa

CSAF dispune de conditii pentru incluziunea persoanelor cu CES la studii prin: oferirea unui
spatiu accesibil, instalarea rampelor la primul etaj, stabilirea unui program flexibil de frecventa la
ore; elaborarea planurilor individualizate in functie de specificul dizabilitatii probate prin acte
confirmative.

Administratia creeaza conditii pentru integrarea persoanelor cu nevoi speciale la studii prin
utilizarea tehnologiilor informationale de comunicare, promovarea unei atitudini personalizate in
functie de tipul dezabilitatii, evaluarea prin metode adaptate nevoilor elevului.

Candidatii cu dizabilitate severa, accentuata si medie sunt inclusi intr-o categorie speciala de
admitere.

n perioada anilor de studii 2020-2024 nu au fost depuse cereri si nu au fost inmatriculati elevi
cu cerinte educationale speciale si din grupuri dezavantajate la programul de formare
profesionalda 0421.1 Jurisprudenta.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Dinamica contingentului de elevi

4.2.1. Dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la promovare/ absolvire

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare al CSAF, aprobat prin hotararea Consiliului
prezentate de profesoral, proces verbal nr.1 din 29.08.2024;
institutia de e Regulamentul intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in
invatamant CSAF, aprobat prin hotdrarea Consiliului de administratie, proces verbal nr. 6 din
profesional 06.02.2020;
tehnic e Ordinul directorului nr. 7 din 14.06.2024, cu privire la promovare a elevilor pentru anul
urmator de studii;
e Procedura operationala de monitorizare si reducere a absenteismului, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie, proces verbal nr. 8 din 16.05.2019;
¢ Regulamentul de prevenire si combatere a absenteismului si abandonului scolar, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral din 07.10.2022;
e Planul de masuri privind reducerea absenteismului in anul de studii 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 2 din 22.09.2023;
e Dosarinformational la Programul de studii 0421.1 Jurisprudenta Calificarea 0421.1.1 Grefier/
grefiera;
e Dosarele elevilor.
Constatari Promovarea elevilor la urmatorul an de studiu se realizeaza anual conform prevederilor

facute in timpul

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul MEC nr. 824/2024, Regulamentul
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vizitei de
evaluare externa

de organizare si functionare al CSAF, care specifica ca sunt declarati promovati elevii, care la
finele anului de studii obtin numarul de credite de studii prevazut in Planul de invatdmant si
Contractului de studii ECVET, iar la unitatile de curs au minim nota ”5,. Elevii sunt promovati
prin hotararea Consiliului Profesoral, ce valideaza situatia scolaré anuala a elevilor, fapt
consemnat prin ordinul directorului.

Contingentul de elevi inmatriculati la programul de studiu 0421.1 Jurisprudenta are o rata de
promovabilitate medie, deoarece pe parcursul anilor de studii are loc pierderea unui anumit
numar de elevi. Rata promovabilitatii elevilor la programul 0421.1 Jurisprudentd variaza in
limitele 77-100%, iar Rata de abandon a elevilor variazd pe parcursul anilor supusi evaluarii in
limitele 0,01-23 %, motivele cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta, nereusita,
motiv necunoscut, alte motive. in perioada de referintd, de la programul de studii au fost
exmatriculati 83 de elevi. Analiza contingentului de elevi pe parcursul anilor examinati 2020-2025
denota ca rata de absolvire in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studiu la
programul 0421.1 Jurisprudenta a constituit 55,55%.

Pentru micsorarea ratei abandonului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire: constituirea
Comisiei de prevenire si combatere a absenteismului, monitorizarea saptamanala a absentelor
elevilor; completarea Fisei semestriale de monitorizare a absentelor nemotivate de catre dirigintii
grupelor, aplicarea chestionarelor pentru elevi, parinti in grupele unde absenteismul este ridicat,
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara.

De asemenea este realizata o evidenta stricta a frecventei elevilor, care poate sta uneori la baza
abandonului scolar, realizatd prin Procedura operationalda de monitorizare si reducere a
absenteismului. Pentru pastrarea contingentului, institutia realizeazd o analizé periodica a
situatiei frecventei elevilor, pentru identificarea cauzelor si aplicarea masurilor ce se impun
prevenirea si corectarea absenteismului de catre Consiliul Profesoral, implica elevii in activitati
extra curriculare, abordarea in cadrul orelor de dirigentie a problematicii absenteismului;
organizeaza discutii formale si informale cu elevii privind participarea la ore, organizate,
consultatii de catre cadrele didactice responsabile.

in dosarele elevilor lipsesc ordinele de promovare pentru urmatorii ani de studii. In dosarele
elevilor absolveti lipsesc copiile diplomelor de studii si a suplimentului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la | Ponderea Punctajul

promovare/absolvire, la programul de formare profesionala, este (puncte) acordat
monitorizata respectandu-se toate masurile de promovare, conform
actelor normative in vigoare. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la
promovare/absolvire este monitorizata, masurile de promovare,
conform actelor normative n vigoare, fiind respectate.

Puncte tari
Recomandari v Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la
programul de formare profesionala.
v" Analiza si aprecierea ratei de abandon al elevilor pe parcursul perioadei de studii la
programul de formare profesionala si a masurilor de corectare aplicate.
v" Completarea fiselor personale a elevilor cu ordinele de promovare.
v/ Completarea dosarelor elevilor absolventi cu copiile actelor de studii (diploma si supliment).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul CSAF, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral, proces verbal nr. 2 din 19.10.2020;

e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor si cadrelor didactice cu

Universitatea Libera Internationala din Moldova (Colegiul ULIM), nr. 17 din 15.05.2024;

Cereri de mobilitate, anul de studii 2023/2024;

Foaie matricola, certificat academic;

Graficul de realizare a practicii de initiere Tn specialitate;

Ordinul directorului nr.295 din 22.05.2024 cu privire la mobilitatea academica p/u elevi;

Ordinul directorului nr. 123a din 22.05.2024 cu privire la mobilitatea academica a cadrelor

didactice.
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Constatari Elevii au dreptul sa se implice si sa participe in programe de mobilitate academica la nivel
facute in timpul national, in scopul completarii procesului de formare in conformitate cu propriul traseu
vizitei de educational ales. Procedurile de mobilitate academicé sunt prevazute de Regulamentul de

evaluare externa | organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul MEC nr.234/2016 si
in conformitate cu acordurile incheiate de catre institutie partenere in mobilitatea academica.
Din documentele prezentate si interviul cu echipa manageriala si cadrele didactice s-a constatat
ca in cadrul programului de formare profesionala 0421.1 Jurisprudentd, mobilitatea se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ sii acordurile de mobilitate semnate cu institutiile
partenere.

Analizdnd documentelor prezentate de institutie s-a constatat ca institutia are un acord de
colaborare in domeniul mobilitatii academice cu Colegiul ULIM.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza (puncte) acordat
standardului de | in conformitate stricta cu cerintele normative.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare cu institutii similare din tara.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii

4.3.1. Organizarea si desfasurare examenului de calificare

Dovezi e  Ordinul directorului nr. 301 din 19.01.2024 cu privire la admiterea elevilor la examenul de
prezentate de calificare, anul de studii 2023-2024candidatilor promotia anului 2023-2024;

institutia de e Ordin nr. 304 din 26.06.2024 cu privire la absolvirea si exmatricularea;

invatamant e Proces verbal nr. 7 din 24.06.2024 al sedintei Comisiei de evaluare si Calificare din Colegiul
profesional Alexei Mateevici de notare a elevilor/ borderou;

tehnic e Raport privind rezultatele examenului de calificare;

¢ Raport cu privire la rezultatele activitatii instructiv-educative si realizarea obiectivelor pentru
semestrul Il al anului de studii 2023-2024;

e Extras din procesul verbal nr.1 din 29.08.2024 al sedintei CP al CSAF;

o Borderou de notare a rezultatelor pe anii de studii 2024.

Constatari Examenul de calificare se desfasoara in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
facute in timpul examenului de calificare conform ordinului MECC nr.1127 din 23.07.2018. Dreptul de a sustine
vizitei de Examenul de calificare 1l au candidatii care au finalizat integral programul de formare

evaluare externa | profesionala tehnica secundara, postsecundara prin metoda sistemului unificat. Admiterea
candidatilor la Examen se face prin ordinul directorului institutiei de Tnvatamant profesional
tehnic, in baza deciziei Consiliului profesoral. Pentru sustinerea Examenului sunt admisi
candidatii cu situatia academica incheiata, in conformitate cu prevederile Planului de invatamant
in vigoare pentru promotia respectiva.

Examenul de calificare este sustinut in incinta Colegiului Alexei Mateevici.

Corespunzator programului de formare profesionala, Examenul se organizeaza pentru
programele de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara prin
sustinerea: a) probei de evaluare sau b) lucrarii de diploma. Examenul se organizeaza in forma
de proba scrisa si proba practica. Subiectele pentru proba scrisd cuprind materialul teoretic
parcurs in cadrul disciplinelor/modulelor de la componenta de specialitate a Planului de inv
atamant si se desfasoara sub forma de test, iar subiectele pentru proba practica vizeaza sarcini
specifice calificarii. Fiecare sarcina pentru proba practica contine realizarea unor activitati
profesionale, desfasurate in conditii cat mai apropiate de cele reale de munca. Nota finala se
calculeaza ca media aritmetica, cu sutimi, acordate de Comisia de evaluare si calificare si se
inscrie in Borderoul de notare. Ponderea subiectelor teoretice constituie circa 40%, iar ponderea
subiectelor practice constituie circa 60%.

Rezultatele se inscriu in borderoul de evaluare a examenului de calificare/ procesul-verbal care
se semneaza de toti membrii Comisiei de evaluare si calificare.

Anual la finalizarea examenelor de calificare presedintele prezinta raportul de activitate si
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totalizare a comisiei atat in colegiu cat sila MEC. Recomandarile sunt discutate in cadrul catedrei

de specialitate, prezentate la CP si constituie o sursa de imbunatatire a procedurilor de

organizare a examenelor de calificare si a continuturilor curriculare.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea examenului de calificare la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | actele normative Tn vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.3.2. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv
Dovezi e Diploma de studii profesionale, seria PTP si suplimentul descriptiv;
prezentate de e Proces verbal nr. 9 din 24.06.2024 al sedintei Comisiei de evaluare si Calificare din Colegiul
institutia de ,Alexei Mateevici”;
invatamant e Ordin nr. 304, din 26.06.2024, cu privire la absolvirea si exmatricularea candidatilor,
profesional promotia anului 2023-2024";
tehnic e Procedura operationala privind reglementarile perfectarii si eliberarii actelor de studii
aprobat prin hotararea CA, proces verbal nr. 7 din 27.03.2021;
¢ Instructiunea interna cu privire la eliberarea , evidenta si pastrarea actelor de studii in
CSAF;
e Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii.

Constatari Conferirea calificarii de Grefier/ grefieréd |la programul de studii 0421.1 Jurisprudentd si eliberarea
facute in timpul diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in strictd conformitate cu legislatia nationala in
vizitei de vigoare. Diploma conferitd de CSAF dupa promovarea programului de formare profesionala se

evaluare externa

numeste Diplomé de studii profesionale (seria PTP) si se elibereaza elevilor, care au realizat
integral programul de studiu (120 credite) stabilit prin planul de invatdamant si au promovat cu
succes examenul de calificare.

Atribuirea calificarii se face de catre Comisia de evaluare si calificare constituita din cadre
didactice si reprezentanti ai agentilor economici, aprobata prin ordinul directorului Colegiului
Alexei Mateevici. Decizia comisiei de atribuire a calificarii si eliberare a diplomei de studii este
consemnata in proces-verbal, semnat de Presedinte si membrii comisiei si se pastreaza in arhiva
institutiei in care s-a desfasurat evaluarea, ulterior se emite ordinul intern de absolvire.

Diploma de studii specificd numele, prenumele absolventului, programul de studii, perioada,
calificarea obtinuta si media generala, diploma de studii este insotitd de suplimentul la diploma,
redactat in limbile romana si engleza. Continutul actelor de studii emise de CTICE, eliberate
absolventilor sunt in strictd corespundere cu actele normative in vigoare. Reusita academica a
elevului absolvent este inclusa in suplimentul la diploma, care se elibereaza odata cu diploma.
Structura suplimentului la diploma corespunde standardelor educationale ale Republicii
Moldova.

Evidenta actelor de studii eliberate de CSAF se realizeaza in Registrul de evidenta a diplomelor
de absolvire in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional Tn vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificari si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta
conformitate cu cerintele normative.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Lista cadrelor didactice implicate in procesul de predare la programul de formare
prezentate de profesionala Jurisprudenta;
institutia de Dosarele cadrelor didactice - 21 profesori;
mvz:‘gar_nantl Registrul activitatilor asistate prima inscriere 07.04. 2022;
:);rc:n(iezlona e Strategia institutionala de personal, aprobata la Consiliul profesoral din 15.09.2020, proces-
verbal nr. 1;
e Ordin nr. 145A din 02.09.2024 referitor la asistenta la ore; Anexa la ordin — Graficul
asistentelor la more an de studii 2024-2025;
e Ordin nr. 142 c din 29 august 2024, referitor la structura institutiei, crearea CEIAC;
e Statele de personal pentru anul de studii 2024-2025 aprobat director general;
e Fisa postului sef sectie asigurarea calitatii;
e Fisa postului personal didactic, aprobatd de catre directorul CSAFbdin 01.09.2022,
semnata de cadrul didactic;
e Ordin nr. 123a din 22 mai 2024 cu privire la mobilitatea academica a cadrelor didactice;
Strategia de dezvolare a personalului CSAF 2021-2026, aprobata prin decizia Consiliului
administrativ, proces-verbal nr. 13 din 02.03.2021;
e Procedura operationala privind asistenta la lectii, aprobat decizia Consiliului administrativ
proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationald de activitate a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii,
decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationala de constituire a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii,
decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 19 din 16.05.2020;
e Raport privind nevoia de formare profesionala a cadrelor didactice debutante in
invatamantul profesional tehnic; aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.
2 din 22.09.2023;
e Chestionar privind nevoia de formare a cadrelor didactice debutante.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic la CSAF are loc in
facute in timpul conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova, Codul Muncii al Republicii Moldova,
vizitei de Strategia de dezvoltare a personalului IP CSAF perioad 2021-2026, Conventia colectiva 2021-

2025, Regulamentul de organizare si desfasurare a activitatii CSAF.

Statele de functii sunt intocmite anual, tindndu-se cont de planurile de invatdméant. Personalul
didactic angajat incheie cu institutia contract individual de munca si semneaza fisa postului.
Organizarea procesului de invatamant la programul de licenta 0421.1 Jurisprudenta este
asiguratd de Catedra Drept si stiinte socio-umane. in anul de studii 2024-2025 procesul
educational la programul de studii 0421.1 Jurisprudenta este asigurat de 23 cadre didactice,
dintre care 16 titulari, care ocupa o pondere de 56,53% din total, 3 prin cumul intern cu o pondere
de 13,04% si 7 cadre didactice prin cumul extern cu o pondere de 30,43%, de asemenea, 86,95%
din cadrele implicate in predare la programul acreditat au varsta pana la pensionare. Raportul
dintre numarul de cadre didactice 23 si numarul de elevi 229 este unul optim pentru realizarea
obiectivelor si asigurarea calitatii academice constituind 1:10. Tn anul 2023-2024 a fost angajat
un tanar specialist.

In calitate de apreciere si stimulare a performantelor personalului didactic i se acorda diplome
de onoare, reduceri la taxa de studii pentru elevii a caror parinti sunt angajati ai institutiei.
Pentru realizarea obiectivelor formative ale programului de studiu, sunt invitati specialisti din tara
si de peste hotare din sectorul public si al justitiei, care prezinta lectii publice, mese rotunde cu
dezbateri ale subiectelor actuale pentru programul supus evaluarii externe. Acesti specialisti cu
vasta experienta in domeniul juridic au impartasit cunostintele prin activitati interactive, inclusiv
lectii publice si mese rotunde cu dezbateri pe teme relevante din sectoare distincte.

Gradul de
realizare a

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

provizorie) la programul de formare profesionala este in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 2,0 2,0

personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica

de 60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Lista cadrelor didactice implicate in procesul de predare la programul de formare
prezentate de profesionala Jurisprudents;
institutia de e Dosarele cadrelor didactice - 21 profesori;
invatamant e Registrul activitatilor asistate prima inscriere 07.04. 2022;
proft-::sional e Strategia institutionala de personal, aprobata la Consiliul profesoral din 15.09.2020, proces-
tehnic verbal nr. 1;
e Ordin nr. 145A din 02.09.2024 referitor la asistenta la ore; Anexa la ordin — Graficul
asistentelor la more an de studii 2024-2025;
e Ordin nr. 142 ¢ din 29 august 2024, referitor la structura institutiei, crearea CEIAC;
e Statele de personal pentru anul de studii 2024-2025 aprobat director general;
e Fisa postului sef sectie asigurarea calitatii;
e Fisa postului personal didactic, aprobata de catre directorul CSAF din 01.09.2022, semnata
de cadrul didactic;
e Ordin nr. 123a din 22 mai 2024 cu privire la mobilitatea academica a cadrelor didactice;
e Strategia de dezvolare a personalului CSAF 2021-2026, aprobata prin decizia Consiliului
administrativ, proces-verbal nr. 13 din 02.03.2021;
e Procedura operationala privind asistenta la lectii; aprobat decizia Consiliului administrativ,
proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationald de activitate a comisiei de evaluare internd si asigurare a calitatii,
decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationald de constituire a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii,
decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 19 din 16.05.2020;
¢ Raport privind nevoia de formare profesionala a cadrelor didactice debutante in Tnvatamantul
profesional tehnic; aprobat decizia Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 22.09.2023;
e Chestionar privind nevoia de formare a cadrelor didactice debutante;
e Interviuri realizate in cadrul vizitei.
Constatari Statele de functie sunt calculate in conformitate cu programul de studii. Structura personalului
facute in timpul didactic corespunde programului de studiu evaluat, cursurile fundamentale si de specialitate fiind
vizitei de asigurate cu titulari de curs cu calificare in domeniu. Calificarea profesionala a personalului

didactic la Programul de studiu 0421.1 Jurisprudentd Calificarea profesionald a personalului
didactic, corespunde cu necesitatile programului de formare profesionald, fiind detinatori de studii
de licentd-master-doctorat. Competenta si profesionalismul titularilor la programul de studii se
apreciaza la nivelul catedrei, Consiliul profesoral, tindndu-se cont de prestatia cadrului didactic.
Personalul didactic care asigura predarea cursurilor teoretice la programul de formare
profesionala detin calificarea cu o pondere de 100% conform profilului programului de cel putin
nivelul 6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic. Cadrele didactice care asigura componenta
liceala a planului de invatamant detin calificare in domeniu de cel pufin nivelul 7 ISCED, precum
si modulul psihopedagogic cu o pondere de 100%.

Un numar mic de cadre didactice detin Grad didactic. Este necesar ca administratia Colegiului
sa incurajeze cadrele didactice pentru aspirarea la sustinerea Gradelor didactice.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie),
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura
componenta liceald a planului de invataméant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar

2,0

2,0

(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

Puncte tari

Recomandari

v'Sustinerea cadrelor didactice pentru obtinerea gradelor didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Lista cadrelor didactice implicate Tn procesul de predare la programul de formare
prezentate de profesionald Jurisprudenta;
institutia de e Dosarele cadrelor didactice - 21 profesori;
invatamant e Registrul activititilor asistate prima inscriere 07.04. 2022;
proft_esional e Strategia institutionala de personal, aprobata la Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1
tehnic din 15.09.2020;
e Ordin nr. 145A din 02.09.2024 referitor la asistenta la ore; Anexa la ordin — Graficul
asistentelor la more an de studii 2024-2025;
e Ordin nr. 142 c din 29 august 2024, referitor la structura institutiei, crearea CEIAC;
e Statele de personal pentru anul de studii 2024-2025 aprobat director general;
e Fisa postului sef sectie asigurarea calitatii;
e Fisa postului personal didactic, aprobata de catre directorul CSAFbdin 01.09.2022,
semnata de cadrul didactic;
e Ordin nr. 123a din 22 mai 2024 cu privire la mobilitatea academica a cadrelor didactice;
e Strategia de dezvolare a personalului CSAF 2021-2026, aprobata prin decizia Consiliului
administrativ, proces-verbal nr. 13 din 02.03.2021;
e Procedura operationala privind asistenta la lectii, aprobat decizia Consiliului
administrativ, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationala de activitate a comisiei de evaluare internd si asigurare a
calitatii, decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2019;
e Procedura operationala de constituire a comisiei de evaluare interna si asigurare a
calitatii, decizia Consiliului administrativ, proces-verbal nr. 19 din 16.05.2020;
e Raport privind nevoia de formare profesionala a cadrelor didactice debutante in
invatamantul profesional tehnic; aprobat decizia Consiliului profesoral, proces-verbal nr.
2 din 22.09.2023;
e Chestionar privind nevoia de formare a cadrelor didactice debutante;
e Interviuri realizate Tn cadrul vizitei.
Constatari Politica de dezvoltare a personalului didactic a institutiei este reflectata in Planul Strategic de
facute in timpul dezvoltare 2022-2027 si Strategia de dezvoltare a personalului IP CSAF perioada 2021-2026.
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vizitei de
evaluare externa

Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si de conducere este obligatorie pe parcursul
intregii activitati profesionale si este reglementatd de actele normative institutionale.
Perfectionarea profesionala se realizeaza prin stagii de perfectionare, mobilitati internationale in
baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale Tn cadrul parteneriatelor sociale etc.
Colegiul de Studii Administrative si Fiscale ofera suport pentru formarea continua a personalului
didactic, care asigura calitatea serviciilor educationale la programul de formare profesionala
0421.1 Jurisprudenta, prin: organizarea cursurilor de formare continua si planificarea anticipata;
asistarea la activitatile didactice si activitatile extracurriculare realizate de cadrele didactice in
scopul acordarii recomandarilor metodice, evaluarii activitatii performantelor profesionale si
schimbului de experienta; organizarea si realizarea seminarelor metodico-stiintifice si atelierelor
de lucru cu personalul didactic.

Formarea continua a cadrelor didactice la programul de formare profesionala se realizeaza si la
nivelul catedrei de profil, care asigura formarea metodico-didactica prin organizarea: lectiilor
publice, seminarelor instructiv-metodice, decadelor catedrei.

Periodic cadrele didactice urmeaza cursuri de formare n aria stiintelor educatiei, atat in cadrul
institutiei, cat si in afara acesteia. Prin suport concret, institutia asigurd formarea continua a
personalului academic realizata prin cursuri de formare, traininguri, perfectionari etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea
personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Srategiei de defasurare si dezvoltare a activitatii metodice in CSAF;
prezentate de e Planul de invatamant la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier, nr. de
institutia de inregistrare SC — 05/23, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1001 din 07.08.2023;
invatamant e Plan de invatdmant la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier, nr. de
profesional inregistrare SC — 11/18 din 03.09.2018;
tehnic e Planul managerial al institutiei;

e Planul de activitate a Sectiei didactice;

e Planul operational de activitate a Consiliului Metodico-stiintific;

e Planul de activitate a catedrelor metodice;

¢ Agenda de activitate al Consiliului Metodico-stiintific;

e Interviuri realizate in cadrul vizitei.
Constatari Planificarea activitati metodice se realizeaza in concordanta cu prevederile Srategiei de
facute in timpul | defasurare si dezvoltare a activitatii metodice in CSAF, Planul de invatamant al programului
vizitei de 0421.1 Jurisprudenta, cu Planul managerial al institutiei, cu Planul de activitate a Sectiei

evaluare externa

didactice, Planul operational de activitate a Consiliului Metodico-stiintific, si Planul de activitate a
catedrelor metodice.

Rezultatele activitatii metodice se evidentiaza prin: asigurarea curriculara a tuturor unitatilor de
curs incluse Tn planul de studii; asigurarea cu ghiduri de implementare; editarea/ reeditarea
manualelor, suporturilor de curs; elaborarea biletelor de examene; elaborarea/ actualizarea
proiectelor activitatilor extradidactice/ extragcolare inter si intra institutionale. La finele anului
academic, profesorii prezinta raportul individual, in baza caruia se elaboreaza raportul de
activitate al CSAF si se aproba la Consiliul Profesoral.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune nr. 10 din 01.09.2023 intre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
prezentate de Creanga” si Colegiul de Studii Administrative si Fiscale;
institutia de e Proces verbal de control in domeniul Supravegherii de Stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 10/382 din 21 decembrie 2021, acordat Universitatii de Stat din Tiraspol;
profesional e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012020/2021 emisa la 27 octombrie 2021, valabila
tehnic pané la 25 octombrie 2026;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a lectiilor de laborator;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale nu dispune de spatii proprii pentru
facute in timpul | desfasurarea procesului educational, dar detine in locatiune spatii de instruire din cadrul
vizitei de Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, la adresa mun. Chisinau, str. Drumul Viilor 26/A.

Spatiile educationale corespund cerintelor minime de securitate si a sanatatii la locul de munca:
asigurarea cu mobilier didactic in corespundere cu cerintele igienice, prezenta iluminarii naturale
si artificiale, respectarea normativelor vizand suprafata pentru un elev (HG RM nr.353 din
05.05.2010).

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale detine Autorizatie sanitara de functionare si procesul-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor pentru spatiile
arendate, obtinute de catre Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga”. Pentru asigurarea
securitatii Tn ceea ce priveste riscul de incendii Tn salile de studii cabinete/laboratoare din cadrul
colegiului sunt instalate: scheme de evacuare, stingatoare de incendiu/furtunuri, indicatoare
pentru evacuare de urgenta.

Pentru activitatea didactica Colegiul de Studii Administrative si Fiscale detine Tn locatiune,
conform Contractului de locatiune semnat, sali cu o suprafata de 1521,7 m?, care includ 19 sali
de studii, o mica biblioteca, birouri pentru personalul de conducere si didactice.

Din raportul de autoevaluare prezentat si interviul cu managerii institutiei s-a constatat instruirea
la programul de formare 0421.1 Jurisprudenta, calificarea — 0421.1.1 Grefier se realizeaza in 9
sali de studii, uni elev revenindu-i 2,94 m? si pentru laboratoare/ seminare 3,30 mZ. in timpul
vizitei nu au fost prezentate dovezi pentru a verifica aceste informatii, care sa confirme
asigurarea suprafetelor minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionald, cum ar fi un plan cadastral sau alte dovezi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionald, dupa cum urmeaza:
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e salide curs — 1,0 m?;
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui act ce constatad ca spatiile educationale asigura suprafata necesara unui
elev din cadrul programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Vzitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de e Analiza documentelor prezentate de institutie.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Spatiile educationale si dotarile sunt accesibile fizic pentru toti elevii si cadrele didactice, care isi
facute in timpul desfasoara activitatea in cadrul institutiei la momentul evaluarii, mai putin pentru cei cu
vizitei de dizabilitati. Acestea includ usi si coridoare suficient de late pentru a permite accesul unui scaun

evaluare externa

cu rotile, dar lipsesc ascensoare, rampe si alte dispozitive de accesibilitate.

Accesul Tn incinta blocului de studii este supravegheat de persoane care verifica vizitatorii si
previn accesul persoanelor neautorizate. Vizitatorii sunt verificati pentru a putea fi identificati in
caz de probleme.

Spatiile sanitare sunt dotate cu echipament sanitar corespunzator, cu o ventilatie adecvata
pentru a preveni acumularea de mirosuri neplacute. Suprafetele din spatiile sanitare sunt usor
de curatat si dezinfectat, pentru a preveni acumularea de germeni si bacterii. Acestea au lavoare
care permite spalarea mainilor si igiena personala. Spatiile sanitare au o iluminare adecvata
pentru a preveni accidentele si pentru a facilita curatarea si dezinfectarea.

Pentru asigurarea finalitatilor de studii la programul de formare profesionalda 0421.1
Jurisprudenta, calificarea — 0421.1.1 Grefier sunt necesare, la anumite unitati de curs, si spatii
educationale dotate cu echipamente TIC si software, ce ar trebui sa fie instalat si actualizat
regulat, pentru a permite elevilor sa exerseze la orele practice. Institutia asigura doar partial
aceste necesitéti.

in timpul vizitei s-a constatat, s& toate sélile de studii/curs (exceptie 3 sali de calculatoare) sunt
dotate numai cu mobila. Nici o sala nu este dotata cu table interactive, proiectoare, compiutere.
Din interviurile cu echipa manageriala s-a constatat ca Colegiul de Studii Administrative si Fiscale
nu are achizitionat un pachet de conexiune la internet, aceasta este asigurata de reteaua Wi-Fi
a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”.

Conform reglementarilor din TPT activitatile practice si de laborator trebuie organizate pe
subgrupe, Tn cazul cadnd numarul de elevi al grupei este mai mare de 25 persoane. Cele 3
laboratoare dotate cu calculatoare dispun doar de cate 12-15 calculatoare fiecare, insa aceste
sali sunt pentru toate programele de formare oferite de Colegiu. Din repartizarea orelor pentru
anul de studii 2024-2025 si orarul activitatilor didactice nici o grupa nu este divizata in subgrupe
la lectiile de laborator, astfel spatiile educationale care trebuie sa asigure realizarea finalitatilor
de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionald corespund doar partial
necesitatilor lor de realizare.

Din cele expuse, conchidem c& dotarea spatilor educationale asigurad partial realizarea
finalitatilor de studii.

Gradul de 0,5 — dotarea spatiilor educationale asigurad partial realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala. 3,0 1,5
evaluare si 74’9 T qfitutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

punctajul oferit | o\ ationale, pentru toate activititile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Dotarea spatiilor educationale pentru a asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii/
rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii CSAF (aprobat prin hotararea CA,
prezentate de proces-verbal nr.1, din 28.08.2021);
institutia de e Protocol de colaborare nr.68 din 18.02.2021 cu biblioteca municipala ,B.P Hasdeu” din mun.
invatamant Chisinau;
profesional e Acces fizic la fondul de carte al bibliotecii;
tehnic e Programul de activitate afisat pe usa;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Biblioteca institutiei functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a
facute in timpul Bibliotecii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale. Aceasta insa dispune de un spatiu mic,
vizitei de nu are o cartoteca a abonatilor nici pentru elevi si nici pentru cadrele didactice.

evaluare externa

Din Raportul de autoevaluare (Anexa 6.1.3.4) lista titlurilor de carte la Programul de formare
profesionala 0421.1 Jurisprudenta, calificarea — 0421.1.1 Grefier sunt expuse 22 titluri de carte,
dar nu au putut fi prezentate dovezi, cum ar fi registre de evidentd a fondului de carte din
biblioteca. In biblioteca institutiei sunt expuse manuale la disciplinele de cultura generala obtinute
prin schema de inchiriere.

Institutia mai dispune de un Protocoale de colaborare cu biblioteca municipald "B. P. Hasdeu”
din mun. Chisindu, Biblioteca publica de drept, Liceul ,Pro Succes” in baza caruia cadrele
didactice si elevii pot avea acces la fondul de carte necesar, dar nu este prezentat nici o lista de
resurse bibliografice pe care elevii programului supus evaluarii le pot accesa. Cadrele didactice
implicate Tn procesul de predare-invatare-evaluare la acest program mai fac imprumut de carte
la Biblioteca Universitatii Tehnice.

Fondul de carte din componenta liceala a planului de invatamant se completeaza in mod special
din sistemul national de inchiriere a manualelor, si resurse imprumutate din alte biblioteci.
Biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate periodice, dar cadrele didactice acceseaza
resurse din internet.

in timpul vizitei bibliotecii s-a constatat c& accesul elevilor la fondul bibliotecii se face in orele de
program si sunt inregistrati intr-un registru de evidenta.

In urma evaludrii, s-a identificat o abatere semnificativd privind dotarea, dezvoltarea si
accesibilitatea fondului bibliotecii. Biblioteca are o gama limitata de resurse disponibile pentru
elevi, fondul bibliotecii este invechit si insuficient pentru a satisface nevoile de invatare ale
elevilor, in special in ceea ce priveste accesul la materiale de invatare actualizate si relevante.

Gradul de 1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Determinarea fondului de carte real al bibliotecii CSAF prin completarea registrelor de
evidenta a fondului de carte;
v"Actualizarea fondului de carte cu literatura de specialitate.
v Crearea unei biblioteci on-line pentru a asigura accesul elevilor si angajatilor la literatura de
specialitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular, inclusiv digital

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planul de invataméant la Specialitatea 42110 Jurisprudentd, Calificarea Grefier, nr. de
inregistrare SC — 05/23, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1001 din 07.08.2023;
Plan de invatamant la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier, nr. de

inregistrare SC — 11/18 din 03.09.2018;
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profesional e Dosarul informational la la Specialitatea 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier;
tehnic e Curricula pe discipline la programul de formare Jurisprudents;

e Interviu cu cadrele didactice;

. Interviu cu elevii;

o Vizitarea bibliotecii.
Constatari Unitatile de curs de la programul de formare profesionala 0421.1 Jurisprudenta, calificarea —
facute in timpul 0421.1.1 Grefier sunt asigurate cu curricula actualizatda continuu. Continuturile curriculare
vizitei de contribuie la formarea competentelor profesionale conform planului de Thvatamant. Participand

evaluare externa

activ la diverse activitati de cercetare stiintifica si metodico-didactica, titularii de curs la programul
de studii 0421.1 Jurisprudent& asigura resurse de invatare accesibile elevilor, rezultatele carora
sunt integrate Tn elaborarea suporturilor de curs.
Programul de studii 0421.1 Jurisprudenta este asigurat cu suport curricular elaborat in temeiul
Curricula in IPT de catre cadrele didactice de specialitate din Colegiile de profil, care are un
continut adecvat formarii competentelor profesionale. In cadrul activittilor didactice de
specialitate, cadrele didactice asigura accesul elevilor la suportul curricular prin utilizarea
Platformelor educationale: Google Classroom, la fel si prin oferirea suportului curricular in
varianta electronica pe site-uri, adrese electronice, Google drive, la solicitarea elevilor si pe
suport hartie.
n vederea facilitarii accesului de catre elevi la suportul curricular au fost completate si actualizate
cursurile plasate pe platforma Classroom:

e  https://classroom.google.com/c/NJESNjgONDY3MTM2?cjc=ufSqukk;

e  https://classroom.google.com/c/NJESNjgONDY3MTM27?cjc=ufSqukk;

o  https://classroom.google.com/c/NjMyNDc1NTEyNjk4?cjc=uycv6tf.
In Raportul de autoevalure se stipuleaza cé elevii beneficiaza de suport informational, mijloace

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

didactice, materiale video elaborate. Aceste materiale sunt plasate pe platforma online de
educatie. In timpul vizitei nu au fost argumentate pe deplin aceste afirmatii.

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.),

inclusiv digital. 1,0 1,0

1,0 — institutia asigura integral accesul elevilor la suportul curricular

al programului de formare profesionald (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Situatie financiara pentru perioada 01.01.2024-31.12.2024;
prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de e Centralizatorul orelor pentru anul de studii 2024-2053 la programul de formare profesionalé
invatamant 0421.1 Jurisprudents;
profesional o Contracte privind realizarea studiilor in baza de contract;
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;

¢ Interviului cu contabilul institutiei;

e Analiza documentelor prezentate de institutie
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din sursele financiare proprii astfel incat
facute in timpul programele de formare profesionala pot fi implementate si institutia ofera elevilor acces la
vizitei de resurse si dotari pentru dezvoltarea competentelor profesionale. Planificarea si remunerarea

evaluare externa

personalului se efectueaza in corespundere cu planul de studii, in baza listei de tarifare a
profesorilor.

Taxa de studii pentru programul de formare profesionala constituie 12000 pentru toti elevii de la
programul evaluat, care este argumentata de cheltuielile institutiei.

Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca nu exista alte forme de finantare a procesului
educational.
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Finantarea acopera principalele cheltuieli aferente procesului didactic, cheltuieli de mentenanta
(servicii comunale pentru 1 bloc de studii, salarizarea angajatilor, procurari de bunuri pentru
intretinerea institutiei). Fiind institutie de invatdmant profesional tehnic privatd alocarea si
gestionarea fondurilor se realizeaza de catre fondator.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Planificarea bugetului pentru achiziti de materiale didactice: manuale, materiale

suplimentare, echipamente si alte consumabile necesare pentru studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin/ servicii medicale/ asistenta psihologica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatdméant profesional
prezentate de tehnic (OMEC nr.824/2024).
institutia de ¢ Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant
invatamant de stat (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 74 din 25.01.2007).
profesional e Autorizatie sanitard de functionare nr. 3875, eliberata la 23.10.2017.
tehnic e Regulament de ordine in caminele Univesitétii de Stat din Tiraspol.
e Acord de colaborare dintre Univesitatea pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau si
~,CSAF” privind asigurarea locurilor de cazare, din 30.06.2022.
e Sondaj de opinie privind evaluarea de catre parinti a conditiilor de studii Tn cadrul CSAF,
aprobat la sedinta Consiliului-Profesoral, Proces verbal nr.4 din 15.02.2024.
Constatari Colegiul de Studii Administrative si Fiscale nu dispune de camine proprii. Cazarea elevilor se
facute in timpul | efectueaza in caminele UPS ,lon Creangd” in baza Acordului de colaborare. Toti elevii care
vizitei de solicita loc de cazare sunt asigurati cu loc de trai in camin. Conform vizitei efectuate in caminul

UPS ,lon Creanga” si sondajului de opinie privind evaluarea de catre parinti a conditiilor de studii
in cadrul CSAF, s-a distins ca conditiile sunt satisfacatoare. Dovezi privind asigurarea elevilor cu
servicii medicale nu au fost prezentate. Colegiul nu dispune de asistenta psihologica pentru elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — elevii programului de formare profesionaléd sunt asigurati cu | Ponderea Punctajul
servicii medicale/ asistentd psihologica si cu locuri de cazare (puncte) acordat
corespunzatoare, cu unele abateri de la normele in vigoare.
2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Asigurarea elevilor cu asistenta psihologica si servicii medicale.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programele lor..

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Utilizarea Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME)

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata din
prezentate de 10.01.2022;

institutia de e Catalogul electronic (OMEC nr.1166 din 20.08.2024);

invatamant
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profesional ¢ OMEC nr.1448/ 2021 cu privire la implementarea Sistemului
tehnic Informational de Management in Educatie in IPT (SIME);

e Ordin nr.996/ 2024 Cu privire la implementarea  modulului  Registrul

unitatilor din invatdmantul dual in cadrul SIME;

e  Ordin nr. 53 C din 01.09.2023 referitor la completarea catalogului electronic.
Constatari CSAF utilizeaza Sistemul Informational de Management in Educatie (SIME). Sistemul este
facute in timpul format din 8 module, pentru gestionarea datelor despre elevi si programele de formare. Accesul
vizitei de este reglementat prin ordinul directorului. Informatia este colectata si stocatd de catre sefii de

evaluare externa

subdiviziuni, serviciul secretariat, diferite comisii etc. in conformitate cu regulamentele interne
CSAF. In conformitatea cu ordinul ministerului nr. 590 din 26 iunie 2020, institutia a emis ordinul
referitor la completarea catalogului electronic si desemnarea responsabilului de realizarea
prevederilor acestui ordin — M. V.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
introducerea veridica si in termen a datelor in SIME, eficient. (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

~

.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei la nivel institutional

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata din
prezentate de 10.01.2022.
institutia de e Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, modificatd din 10.01.2022.
invatamant o Sistem de gestionare a informatiei (SIME).
profesional e Registru de evidentd a documentelor de intrare, inceput la 18.01.2021.
tehnic e Registru de evidenta a documentelor de iesire, inceput la 28.04.2017.

e Registru de evidenta a certificatelor/confirmarilor pentru elevi, inceput la 06.09.21.

e Procedura operationala privind comunicarea externa si relatiile publice.

¢ Nomenclatorul dosarelor IP Colegiul de Studii Administrative si Fiscale, aprobat Proces-

verbal al Consiliului de Administratie nr. 1 din 28.08.2023.

Constatari Managementul informatiei institutionale, presupune o comunicare eficienta interna intre angajati
facute in timpul | si administratie, cadre didactice si elevi, elevi si diriginti, elevi si administratie la diferite nivele.
vizitei de Informatia referitoare la programul de studii supus acreditarii, contingentul de elevi, parcursurile

evaluare externa

lor educationale, este stocatd in baza de date informatizata, gestionata la diferite nivele cu
diferite grade de protectie si accesibilitate. Informatia cu privire la angajati este stocata la Sectia
Resurse Umane, fiind periodic completata cu date privind parcursul profesional, formarea
continud etc. Informatia este colectatd si stocatd de catre sefii de subdiviziuni, serviciul
secretariat, diferite comisii etc. in conformitate cu Nomenclatorul documentelor-tip si al
termenelor lor de pastrare pentru subdiviziunile CSAF.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un
sistem de gestionare a informatiei.

Ponderea
(puncte)
2,0

Punctajul
acordat
2,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale.

2,0

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 7.2. Transparenta informatiilor de interes public

7.2.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, modificata
prezentate de din 10.01.2022;
institutia de ¢ Regulament privind organizarea si administrarea site-ului colegiului, aprobat 05.01.24;
invé;ér.nént e Pagina WEB al institutiei https://csaf.md/
profgsmnal e https://www.facebook.com/eucufamilia?locale=ro RO
tehnic e Panouri informative;

o Avize.
Constatari Pagina web CSAF — https://csaf.md/ este structurata si functionald. Pagina web a institutiei este
facute in timpul gestionata prin Regulamentului privind organizarea si administrarea site-ului Colegiului de Studii
vizitei de Administrative si Fiscale si a subdiviziunilor sale. Transparenta informatiei de interes public cu

evaluare externa | privire la programul de studii este asigurata prin aplicarea metodelor traditionale, precum:
afisarea informatiei pe panouri informative, avize si in forma verbala si prin intermediul accesului
online pe site-ul institutiei: https://csaf.md/noutati/, si pagina de Facebook a institutiei
https://www.facebook.com/eucufamilia.

Pe pagina WEB a institutiei necesitd a fi actualizatd sectiunea Academic si anume: orarul
examenelor (2023-2024), calendarul anului (2023-2024); unele acte normative elaborate de
institutie; nu sut publicare Rapoartele de activitate a comisiei CEIAC.

Alocarea locului de cazare in camin se realizeaza in urmatorului mod: la ora de dirigentie se
discuta cu elevii solicitarile de cazare, dirigintele informeaza administratia despre necasarul de
locuri. Solicitarile de cazare sunt acoperite in proportie de 100%. Astfel incat colegiul este o
institutie privata, elevii nu sunt asigurati cu burse de studii.

Informatia cu caracter personal se expediaza in forma scrisa prin posta, prin confirmarea de
primire. Informatia solicitata in scris din exterior se va difuza subdiviziunilor responsabile, care
vor prezenta raspunsul in termenii solicitafj.

Gradul de 1,0 — institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
realizare a transparenta informatiei cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea continua a paginii WEB a instritutiei cu informatii relevante.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 8.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

8.1.1. Monitorizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Nomenclatorul procedurilor;

prezentate de e Procese verbale ale consiliului metodico-stiintific, Consilii profesorale, aprobatrea Curricula
institutia de pe discipline;

invatamant

e Proceduri operationale (19 proceduri operationale);
Sondaj opinie privind evaluarea programului de formare profesionala Jurisprudenta (4
sondaje), aprobat la sedinta CP nr.7 din 28.03.2025;

profesional
tehnic

Constatari In CSAF, monitorizarea proceselor de predare-invitare-evaluare este efectuata in conformitate
facute in timpul cu Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor,
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vizitei de implicand structurile de asigurare a calitatii, elevii, absolventii, angajatorii. Monitorizarea este
evaluare externa | efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la lectiile colegilor, analizeaza
prestatia acestora si o discutd la sedintele catedrelor. Comisia pentru asigurarea calitatii
realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare, cu utilizarea TIC si a noilor tehnologii
educationale in domeniu, evalueaza la nivel de catedre, in cadrul programelor de studiu, calitatea
evaluarii curente si finale a competentelor elevilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii
elevilor.

Procedurile interne de asigurare a calitatii in vederea monitorizarii proceselor de predare-
invatare-evaluare a programului de studii sunt realizate continuu in conformitate cu Strategia de
evaluare interna a calitatii. Procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat, in primul
rand, de cadrele didactice implicate in procesul de predare a unitatilor de curs la programul de
formare profesionald. Procesul de predare-invatare-evaluare este coordonat de titularul orelor
de curs. De asemenea, procesul de predare si evaluare este monitorizat de: sef sectia studii, sefi
catedra, director adjunct, membrii CEIAC si director. Asigurarea calitatii privind monitorizarea
procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin: asistari ale administratiei institufiei
la cursuri teoretice, practice si completarea fisei de evaluare (monitorizare si apreciere) a
activitatii didactice; evaluari tematice ale procesului educational; control frontal cu discutarea
rezultatelor in cadrul CP; includerea membrilor Consiliului elevilor CA, CP si diverse comisii de
evaluare; implicarea elevilor in activitatea de monitorizare prin promovarea parteneriatului
profesor-elev.

Monitorizarea calitatii stagiilor de practica este realizata zilnic de conducatorul stagiului de
practica si conducatorul practicii de la institutia publica. Periodic, de CEIAC, sunt realizate
chestionare de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea formarii competentelor.

Planificarea, realizarea si comunicarea procedurilor de imbunatatire a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare incepe la nivel de catedra prin familiarizarea membrilor cu noutatile
din domeniul educatjei.

La nivel institufional, realizarea hotarérilor sedintelor CP, CA, CSM sunt personalizate si
implementate, cu stipularea obiectivelor in planurile de activitate ale conducatorilor de
subdiviziuni, ceea ce permite realizarea deciziilor, cu raportarea sistematica in cadrul CP, CA,
CSM.

Procesele verbale ale sedintelor Consiliului metodico-stiintific privind aprobarea curriculumurilor
disciplinelor sunt redactate sumar, fara a reflecta in mod clar: denumirea exacta a curriculumului
discutat/aprobat; autorii/echipele de elaborare; argumentarea aprobarii.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare a programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori (agenti economici)
si alti beneficiari

Dovezi e Sondaj opinie privind evaluarea programului de formare profesionald Jurisprudenta (4
prezentate de sondaje), aprobat la sedinta CP nr.7 din 28.03.2025;
lnst'tyt'an de e Procese verbale ale consiliului metodico-stiintific, Consilii profesorale, aprobatrea Curricula
invatamant L

T pe discipline;
:’;ﬁ;?:'onal e Proceduri operationale (19 proceduri operationale);

Sondaj opinie privind evaluarea programului de formare profesionald Jurisprudenta (4
sondaje), aprobat la sedinta CP nr.7 din 28.03.2025.

Constatari Prestarea serviciilor educationale in CSAF, presupune si cunoasterea cat mai valida a opiniei
facute in timpul beneficiarilor de studii. Unul din indicatorii de performanta a procesului de modernizare a
vizitei de programului de formare profesionala este feedback-ul oferit de: elevi, cadre didactice, entitati de

evaluare externa | practica — institutii publice, parinti. Evaluarea calitatii serviciilor educationale prestate se
realizeaza pe diferite dimensiuni.
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Pentru optimizarea procesului de mentorat s-a realizat chestionarul de evaluare a satisfactiei
profesorilor debutanti, ceea ce ne-a oferit posibilitatea de a constata in cadrul sedintei catedrei
de profil gradul de integrare a tinerilor specialisti in activitatea CSAF si modalitatea schimbului
de experienta cu profesorii mentori.

Pentru a cunoaste opinia reprezentantilor institutiilor publice, referitor la calitatea formarii
competentelor aplicative in cadrul programului de studii s-a realizat chestionarul privind
evaluarea satisfactiei institutiilor publice — entitati de practica, evaluarea relevantei competentelor
profesionale a specialistilor instruiti Tn cadrul programului de formare profesionala.

Periodic se desfasoara evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor de studii vizand calitatea
procesului de instruire practica pentru elevii calificarii Grefier/ grefiera.

Sondajele realizate ofera posibilitatea de a constata situatia reala, de a planifica si efectua masuri
corective si preventive. In urma chestionarii, sugestiile elevilor sunt luate in consideratie de cétre
administratia institutiei. Aceasta abordare sistematica contribuie semnificativ la mentinerea unui
standard inalt de educatie, raspunzénd in acelasi timp la asteptarile si nevoile tuturor
beneficiarilor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Angajarea in campul muncii

8.2.1. Rata de angajare a absolventilor programului de formare profesionala in cadmpul muncii

evaluare externa

Dovezi e Plan de ghidare in carierd a angajatilor si elevilor, aprobat la sedinta Consiliului
prezentate de profesoral, Proces-verbal nr.4 din 29.11.2024;

institutia de Procedura operationala interna de evidenta a traseului profesional;

invatamant Interviuri realizate in cadrul vizitei

profesional

tehnic

Constatari Reprezentantii institutiei, se implica ih organizarea meselor rotunde, training-urilor, realizarea
facute in timpul orelor practice, voluntariat, sunt membri ai comisiilor de evaluare a stagiilor de practica, astfel
vizitei de facilitand angajarea absolventilor in campul muncii.

Evidenta angajarii absolventilor programului de formare in campul muncii include completarea
bazei electronice de date a absolventilor de catre directorul adjunct; contactarea absolventilor
(comunicari telefonice, prin e-mail, retele de socializare ale grupelor academice etc). Institutia a
participat la proiectul ,Oferirea de servicii de consiliere si ghidare Tn cariera pentru elevii din
clasele gimnaziale Tn cadrul taberelor de vara”. Proiectul a fost implementat de Colegiul Alexei
Mateevici, cu sustinerea Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. in cadrul
proiectului s-a elaborat ghidul ,Orientarea vocationalda in domeniul profesional tehnic din
Republica Moldova”, care include povesti de succes ale absolventilor din Tnvatamantul
profesional tehnic.

A fost prezentat traseul profesional al absolventilor pentru perioada anului 2024, a programului
de formare profesionala Jurisprudenta, dintre care doar o persoana a fost angajata in domeniu
la Judecatoria Buiucani, insa (demersuri privind solicitarea absolventilor pentru a fi angajati in
campul muncii, confirmari de angajare) n-au fost prezentate.

Absolventii de la programul de formare profesionald care continud studiile in institutile de
invatamant superior 37%.

Gradul de 0,5 — rata de angajare a absolventilor programului de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie (puncte) acordat
standardului de | 30%-50%.

evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de v Conlucrarea mai intensa cu agentii economici in scopul cresterii ratei de angajare a
imbunatatire elevilor.

obligatorii

8.2.2. Orientarea profesionala in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Plan Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii administrative si Fiscale 2022-2027,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces verbal nr. 10 din 06.05.2024;
institutia de e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de
invatamant invatamant 2024-2025), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din
profesional 29.08. 2024;
tehnic e Plan de imbunatatire a calitatii pentru anul de invatamantul 2024-2025, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proce verbal nr. 2 din 04.09.2024;

e Procedura operationala cu privire la ghidare si consiliere Tn cariera;

e Interviuri cu echipa manageriala, cadre didactice;

e Interviuri cu elevii absolveti.
Constatari Diversitatea activitatilor de orientare profesionalda se axeaza pe prevederile Procedurii
facute in timpul operationale cu privire la ghidare si consiliere in carierd, prin activitati de organizare a intalnirilor
vizitei de cu specialigti, care deja si-au construit o cariera in domeniu; precum si alte surse de informare

despre programul de pregatire profesionala la institutiile de profil, realizarea vizitelor de studiu in
insitutii publice, Tn scopul familiarizarii cu specificul activitatii lor; realizarea practicii ce
anticipeaza probele de absolvire, cu consolidarea competentelor profesionale a aboslventilor si
incadrarea lor in activitatea institutiilor publice de profil — judecatorii, birouri de avocati, birouri
notariale etc., implicarea specialistilor din domeniu in procesul de instruire practica, care asigura
ghidare in cariera, sedinte cu reprezentantii autoritati publice, referitor la conditiile de angajare,
facilitatile oferite pentru tinerii specialisti; acceptarea cererilor elevilor pentru accedere la stagiile
de practica si angajarea ulterioara in aceste entitati; parteneriat eficient cu institutii publice din
domeniul justitiei la angajarea absolventilor in cdmpul muncii.

Analiza cantitativa a sondajelor cu continuarea studiilor aboslventilor programului de formare in
institutii de Tnvatamant superior este de - 37%.

Continuarea traseului educational al abosolventilor programului de formare este la treapta de
licenta, prioritar USM, ULIM, USEM, ASEM prin realizarea studiilor universitare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera, in cadrul | Ponderea
programului de formare profesionala pe piata muncii, se aplica si (puncte)
sunt eficiente.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 9.1. Asigurarea externa a calitatii

9.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetérii si a altor ministere de

resort

Dovezi e Plan Strategic de dezvoltare a Colegiului de Studii administrative si Fiscale 2022-2027,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces verbal nr. 10 din 06.05.2024;
institutia de e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de
invatamant invatamant 2024-2025), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 1 din
profesional 29.08. 2024;

tehnic e Plan de imbunatatire a calitatii pentru anul de Tnvatamantul 2024-2025, aprobat la

sedinta Consiliului profesoral, proce verbal nr. 2 din 04.09.2024;
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e Procedura operationala privind comunicarea interna in cadrul Colegiului de Studii
Administrative si Fiscale, aprobata la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr.
13 din 02.03.2021;

e Procedura operationala nr. 8 privind comunicarea externa si relatii publice, aprobata la
sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 13 din 02.03.2021;

¢ Registru de evidentad a documentelor de intrare, incepand cu anul 2021;

e Registrul corespondentei de iesire, incepand cu 2021;

e Pagina web a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale https://csaf.md/

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Toate ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt
receptionate de catre secretariat, Tnregistrate in Registrul corespondentei de intrare, sunt
analizate de catre directorul institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate
spre executare. La necesitate, sunt elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si
monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii sau a ministerelor
de resort, care, la rAndul lor, sunt inregistrate in Registrul corespondentei de iesire. Dispozitiile
si recomandarile sunt transmise cadrelor didactice in cadrul sedintelor de catedra, ale Consiliului
de Administratie, Consiliului profesoral, fiind afisate pe panourile informationale ale institutiei si
ale catedrelor, iar dupa caz, pe site-ul institutiei https:/csaf.md/. Administratia institutiei se
implica Tn executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii in vederea
asigurarii calitatii. Dispozitiile si recomandarile MEC, precum si cele ce contribuie la asigurarea
calitatii (informatii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la calificari,
programe de studii, diplome, facilitatile oferite elevilor etc.) au un caracter public si sunt
disponibile pe site-ul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
formare profesionala.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Realizarea ariilor de imbunatétire si recomandarilor formulate in baza evaluérii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

Dovezi e Certificat de evaluare externa seria IPT nr. 0028-20 cu privire la Decizia ANACEC nr. 4 din
prezentate de 26.06.2020 de autorizare si functionare provizorie a Programului de formare profesionala
institutia de 42110 Jurisprudenta, forma de Tnvatdmant cu frecvents;
invatamant e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
profesional de formare profesionala 42110 Jurisprudenta, nivel 4 ISCED, forma de invatamant cu
tehnic frecventd, la cererea depusa de Institutia Privatd de Invatamant Colegiul de Studii
Administrative si Fiscale, pe data de 23.12.2019 in baza dosarului IPT.AFP.PFP-32;
e Raport privind realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii pentru Programul de studii 42110
Jurisprudenta, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal nr. 2 din 04.09.2024;
e Plan de Actiuni privind imbunéatatirea Programului de formare profesionala 42110
Jurisprudenta, Calificarea Grefier (2020-2024), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,
proces verbal nr. 2 din 19.10.2020;
* Plan de actiuni preventive/ corective ca rezultat al aplicarii sondajelor , aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces verbal nr. 4A din 15.02.2024.
Constatari Programul de formare profesionala 0421.1 Jurisprudentd dispune de certificat de evaluare
facute in timpul | externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie nr. 4 din 26.06.2020.
vizitei de Raportul de evaluare externa prevedea un sir de recomandari si arii de inbunatire, care au fost

evaluare externa

indeplinite Tn parte.

Printre recomandari si arii de imbunatatire sunt si urmatoarele arii de imbunatatire: prelucrarea
sondajelor realizate, cu prezentarea rezultatelor la sedintele organelor de conducere ale
institutiei; elaborarea planurilor de actiuni preventive/corective ca rezultat al aplicarii sondajelor;
obtinerea Actului care confirma asigurarea cerintelor de protectie la locul de munca de la Agentia
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pentru supravegherea tehnica; cresterea ratei cadrelor didactice titulare la programul de formare
profesionala 42110 Jurisprudenta; amenajarea unei sali de studii pentru simularea salii de
judecata, respectand conditiile existente in cadrul sistemului judecatoresc.

In temeiul Raportului de evaluare externa a fost elaborat Planul de actiuni privind imbunatétirea
Programului de formare profesionala 42110 Jurisprudenta, Calificarea Grefier (2020-2024).

In anul 2024 a fost elaborat Raport privind realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii pentru
Programul de studii 42110 Jurisprudentd, unde sunt stipulate toate actiunile preventive/
corective:

- Au fost aplicate diferite chestionare cu privire la satisfactia tuturor beneficiarilor
Programului de formare Jurisprudenta, in baza carora au elaborate, discutate si
aprobate Rapoarte si sondaje, panuri de actiuni corective;

- Institutia dispune de Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor nr. 10/382 din 21 decembrie 2021, insa aceasta necesita
actualizarea;

- Cresterea numarului de cadre didactice titulare la 60%.

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale intreprinde masuri privind dezvoltarea programului
de formare profesionalad 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera, asigurand
realizarea ariilor de imbunatatire. Se recomanda actualizarea actelor normative interne, inclusiv
a Planului de dezvoltare strategica.

Gradul de 1,0 — institutia de nvatamant profesional tehnic intreprinde masuri | Ponderea Punctajul
realizare a suficiente privind dezvoltarea programului de formare profesionala, (puncte) acordat
standardului de | dupa evaluarea externa a acestuia, asigurand realizarea ariilor de

evaluare si imbunatatire in mare parte. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Perfectarea Planului strategic de dezvoltare, in conformitate cu cerintele metodologice,

tehnice si ortografice.

Arii de

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Constatari:

Institutia Privatd de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de politici pentru
asigurarea calitatii, care se implementeaza prin intermediul structurilor existente, implicAndu-se in acest
proces, atéat actorii interni (administratia Colegiului, personalul didactic, cat si cei externi.

Programul de formare profesionala 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera, este racordat
la Cadrul National al Calificarilor si este elaborat in baza Standardului de calificare Contabil. Realizarea
activitatilor la programul de formare profesionala se realizeaza cu unele abateri de la cerintele normative
Activitatile didactice la Programul 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera, sunt organizate
in conformitate cu cadrul normativ din domeniul Tnvatamantului profesional tehnic postsecundar in vigoare.
Utilizarea materialelor de invatare si resurselor digitale asigura satisfacator eficienta procesului de predare-
invatare la program. Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe elev. Stagiile de
practica, parte componenta a Planului de invatamant, sunt desfasurate conform cadrului normativ, dar bazele
de practica nu intotdeauna corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de formare
profesional 0421.1 Jurisprudentd, calificarea 0421.1.1 Grefier/grefiera.

Recrutarea, admiterea, promovabilitatea elevilor la programul de formare profesionald se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ In vigoare.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului Colegiului se realizeaza in conformitate cu legislatia in
vigoare, conform calificarilor solicitate de profilul programului 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1
Grefier/ grefiera si Planului de invatamant.

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale asigura doar partial resursele de invatare si sprijin pentru elevi la
programul 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/grefiera, deoarece spatiile educationale nu sunt
echipate cu echipamente TIC corespunzatoare numarului de elevi, nu exista o conexiune dedicata la internet,
lucru necesar pentru accesul elevilor la cele mai noi resurse de invatare. Biblioteca este slab dotata, nu
asigura suficient accesul elevilor la suportul curricular in cadrul programului de formare profesionala, are un
numar limitat de carti, inclusiv manuale, note de curs, materiale didactice si alte resurse, toate acestea
afectand calitatea si eficienta procesului educational.
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Institutia de invatamant Colegiul de studii Administrative si Fiscale dispune de sistem de gestionare a datelor,
iar informatia este accesibila si actualizatéd sistematic. Informatia cu privire la programul de formare
profesionaléd este accesibila si transparenta si poate fi gasitéa pe pagina Web a institutiei sau pe panourile
informative din institutie;

8. Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programele de formare profesionald, pentru a se asigura ca
acesta isi atinge obiectivele si rdspund nevoilor elevilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la
imbunatatirea continua a programelor.

9. Programul de formare profesionald 0421.1 Jurisprudenta dispune de certificat de evaluare externa a calitatii
in vederea autorizarii de functionare provizorie nr. 4 din 26.06.2020. Raportul de evaluare externa prevedea
un sir de recomandari si arii de Tnbunatire, care au fost indeplinite partial.

Puncte tari.
Recomandari:

e Completarea Proiectarii de lunga durata cu rubrici explicite privind repartizarea activitatilor de formare pe
saptamani si ore (numar total de ore, distribuirea lor pe module/teme).

e Actualizarea Curricula la unitatile de curs pentru componenta de formare a competentelor profesionale
generale (G), componenta de orientare socio-umanistica (U), componenta optionala de specialitate (A),
componenta la libera alegere (L) respectand cerintele Cadrului de referinta al curriculumului pentru
fnvatamantul profesional tehnic si asigura realizarea competentelor planificate si Ghidului metodologic de
elaborare a curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic.

e Revizuirea procedurii de aprobare a curricula unitatilor de curs la nivel de catedra de specialitate si Consiliul
metodico-stiintific.

e Actualizarea Dosarului informational al institutiei.

e Plasarea pe pagina web a institutiie a Curricula specialitatii.

e Elaborarea Procedura operationala privind determinarea stilurilor de invatarea.

o Introducerea in statele de personal a funtiei de psiholog scolar.

e Actualizarea Proiectelor de lunga durata.

o Perfectarea/actualizarea Contractelor privind efectuarea stagiilor de practica, in conformitate cu
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiat, aprobat prin Ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016, modificat prin
Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023.

e Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la programul de
formare profesionala.

¢ Analiza si aprecierea ratei de abandon al elevilor pe parcursul perioadei de studii la programul de formare
profesionala si a masurilor de corectare aplicate.

e Completarea figelor personale a elevilor ordinele de promovare.

e Completarea dosarelor elevilor absolventi cu copiile actelor de studii (diploma si supliment).

« Incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare cu institutii similare din tara.

e Sustinerea cadrelor didactice pentru obtinerea gradelor didactice.

e Elaborarea unui act ce constata ca spatiile educationale asigura suprafata necesara unui elev din cadrul

programului de formare profesionala.

Dotarea spatiilor educationale pentru a asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii
ale programului de formare profesionala.

Determinarea fondului de carte real al bibliotecii CSAF prin completarea registrelor de evidenta a fondului de
carte;

Actualizarea fondului de carte cu literatura de specialitate.

Crearea unei biblioteci on-line pentru a asigura accesul elevilor si angajatilor la literatura de specialitate.
Planificarea bugetului pentru achizitii de materiale didactice: manuale, materiale suplimentare, echipamente
si alte consumabile necesare pentru studiu.

Actualizarea paginii WEB a instritutiei cu informatii relevante.

Perfectarea Planului strategic de dezvoltare, in conformitate cu cerintele metodologice, tehnice si ortografice.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Realizarea activitatilor didactice educationale in conformitate cu Planul de invatamant si actele normative in
vigoare.
Elaborarea Orarului desfasurarii studiului individual ghidat de profesor.
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e Dotarea salilor de instruire cu instrumente TIC: table interactive, proiectoare, LED-uri, pentru asigurarea
eficienta a procesului de predare-invatare la Programul de formare evaluat.

e Realizarea de catre elevii Colegiului de Studii Administrative si Fiscale, de la programul evaluat, a stagiilor
de practica in bazele de practica care corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programului
de formare profesional 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier/ grefiera, in instantele de judecata
—100%.

e Asigurarea elevilor cu asistentd psihologica si servicii medicale.

e Conlucrarea mai intensa cu agentii economici in scopul cresterii ratei de angajare a elevilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 0421.1 Jurisprudenta, calificarea — 0421.1.1 Grefier (nivelul 4 ISCED)*Nivel
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Punctaj total 6 9 15 15 14 16 9 12 6
Valoare evaluata | 6 7,5 12 15 14 13,5 9 10,5 6

Nivel de realizare, % | 100 | 83,3 80 100 100 | 90,4 [ 100 | 87,5 100
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1),
6.1.1(2) sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului 0421.1 Jurisprudenta, calificarea 0421.1.1 Grefier
(nivelul 4 ISCED), forma de invatamant cu frecventa, limbile de instruire — romana si rusa, pentru o perioadé de 5
ani, cu acordarea calificativului bine. (Adresa juridica: MD-2032, mun. Chiginau, str. Burebista 70, Sediul: MD-2009,
str. Drumul Viilor 26 A, mun. Chigin&u).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gherta Viorica

Membru: Bercu Victoria

Membru: Strainu lulian

Membru: Televca Natalia

Membru: Cernei Victoria
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