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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Insyitutia Publica Universitatea
Tehnica a Moldovei Nr. 1007600001506 din 29.01.2007;

Autorizatia sanitara pentru functionare provizorie, nr. 005701/2020/787, din 03 iulie
2020, valabil pana la 01 iulie 2025;

Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr.10/130 din 21.04.2021;

Act de inspectare nr.00597 din 0.03.2023;

Ordin nr.698 din24.11.1999 Cu privire la crearea Departamentului de formare a
profesorilor, curriculum si evaluare Tn Tnvatamantul profesional secundar;

Ordin de redinumirea Centrului Universitar de Formare Continua, nr. 309-2 din
02.06.2008;

Organigrama UTM, PV nr.5 din 22.11.2022;

Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare la
Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 30
septembrie 2025;

Organigrama UTM,;

Act constitutiv ,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)”, 29 ianuarie
2023;

Extras din Procesul-Verbal nr. 5 al sedintei Sectiei Formare Continua Cadre
Didactice din 31 mai 2022 cu privire la initierea si inaintarea Programul Modulul
Psihopedagogic, 60 credite ECTS;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Coordonator de Formare
Continua UTM din 23 iunie 2022 despre aprobarea programelor de formare
profesionale initiale si continui elaborate in cadrul Directiei Formare Continua;
Extras din proces verbal nr. 18 al Sedintei C.D.S.l al UTM din 24.10.2022 cu privire
la initierea pogramului de formare continua: Modulul Psihopedagogic (60 ECTS)
destinat cadrelor didactice din UTM;

Extras din proces verbal nr. 4 al sedintei Senatului UTM din 26.10.2022 cu privire la
aprobarea pogramului de formare profesionald continua: Modulul Psihopedagogic,
60 ECTS, dezvoltat in cadrul DFC-UTM,;

Extras din proces-verbal nr. 8 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
“lon Creanga” din Chisinau, din 02.03.2023 cu privire la apropbarea pogramului de
formare continua: Modulul Psihopedagogic (60 ECTS);

DECIZIA Consiliului de conducere ANACEC nr. 61 din 11 aprilie 2025 - autorizarea
de functionare provizorie a programului calificare partiala (microcalificare) Modulul
psihopedagodgic;

Ordin MEChnr. 817 din 30.05.2025 cu privire la autorizarea de functionare provizorie
a programului de calificare partiald (microcalificare) Modulul Psihopedagogic, 60
credite din cadrul UTM,;

Programul de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic, 60 credite,
aprobat Senat UTM pv 4 din 25.10.2022, Senat UPSC pv 8 din 02.03.2023,
Coordomat MEC 30 mai 2025;

Interviu cu echipa manageriala.
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Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Publica Universitatea Tehnicad a Moldovei (UTM) este o institutie publica de
invatamant superior cu profil ingineresc, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile cadrului normativ al Sistemului National de invatamant al Republicii Moldova.
Functionarea institutiei este asigurata prin Autorizatia sanitara de functionare provizorie nr.
005701/2020/786, precum si prin actul juridic ce confirma respectarea normelor de securitate
antiincendiara, emis de organele abilitate (Proces-verbal de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/130 din 21.04.2021). Toate procesele
institutionale se desfasoara cu respectarea stricta a legislatiei in vigoare.

Institutiile de Tnvatamant superior primesc refuz la eliberarea autorizatiei sanitare deoarece
conform ultimelor modificari la actele normative Thvatamantul universitar nu se supune
autorizarii sanitare.

Directia Formare Continuda (DFC-UTM) a fost constituitd in baza Hotaréarii Guvernului
Republicii Moldova nr. 134 din 11.04.1994 ,Cu privire la sistemul de perfectionare si
recalificare a cadrelor” si a Ordinului Ministerului invatamantului al Republicii Moldova nr. 698
din 24.11.1999. DFC-UTM fisi organizeaza activitatea in temeiul Regulamentului privind
organizarea si functionarea Centrului universitar de formare, avand in subordine doua
subdiviziuni structurale: Sectia Pregatirea Personalului Didactic (SPPD) si Sectia Formarea
Profesionala a Adultilor (SFPA).

In cadrul SPPD a fost elaborat Programul de calificare partiald (microcalificare) ,Modulul
Psihopedagogic”, in volum de 60 de credite ECTS, conceput in vederea sustinerii procesului
de profesionalizare si dezvoltare a carierei didactice a studentilor si absolventilor programelor
de studii cu profil ingineresc. Programul urmareste formarea si consolidarea competentelor
pedagogice, psihologice si psihosociale necesare exercitarii profesiei didactice, integrand
componente teoretice fundamentale din domeniile pedagogiei, psihologiei educationale si
didacticii specialitatii, precum si stagiile obligatorii de practica pedagogica.

Programul este destinat studentilor si absolventilor programelor de studii tehnice/ingineresti
care manifesta disponibilitate pentru integrarea profesionala in institutiile de Tnvatadmant in
calitate de cadre didactice. Admiterea in program este confirmata in urma interviului realizat
cu echipa manageriald a UTM. Obiectivul general constd in dezvoltarea competentelor
psihopedagogice necesare specialistilor si viitorilor specialisti interesati de profesionalizarea
si evolutia unei cariere didactice in domeniul invatamantului tehnic.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul

cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0

cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari v Programul de calificare partiala (microcalificare) ,,Modulul Psihopedagogic”, 60
credite ECTS raspunde unei necesitati reale din sistemul educational, oferind
oportunitati de integrare profesionala si dezvoltare a carierei pentru studenti si
absolventi din domeniul tehnic.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

-—

.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor

prezentate de
institutia de
formare
continua

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului UTM din

18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023, aprobata

la sedinta Senatului UTM din 23.04.2021, proces-verbal nr.9;
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¢ Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului, elaborata si aprobata pe data de
10.03.2021;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

¢ Interviu cu personalul didactic al programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) isi fundamenteaza orientarile strategice pe Planul de
Dezvoltare Strategica 2021-2026, aprobat in sedinta Senatului din 18.05.2021 (proces-verbal
nr. 10). Documentul stabileste obiectivele majore de modernizare si consolidare a activitatilor
universitare, precum si directile de dezvoltare institutionalda pe termen mediu.
Aceste directii includ, printre altele, cresterea performantei academice, imbunatatirea calitaii
proceselor educationale, dezvoltarea resurselor umane si infrastructurii, precum si extinderea
capacitatilor de formare profesionala continua in concordanta cu evolutiile pietei muncii.
In acest context, Directia Formare Continuad (DFC-UTM) isi aliniaza activitétile la obiectivele
strategice ale institutiei si la Strategia UTM de formare profesionald continud 2024-2028. in
cadrul acesteia, este conturata Prioritatea strategica 1, orientata spre consolidarea capacitatilor
institutionale de formare profesionala continua din cadrul Centrului de Formare Continua (CFC),
cu accent pe adaptarea programelor la necesitatile mediului economic si la cerintele sistemului
educational national. Totodata, obiectivul specific 1.3 — Formarea continua a cadrelor didactice
si manageriale din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic reflectd angajamentul UTM de a
contribui Tn mod activ la dezvoltarea resursei umane din sectorul invatamantului profesional
tehnic.
UTM dispune de un Sistem de Management al Calitatii (SMC) implementat la nivel institutional,
in conformitate cu standardele europene si cu cerintele cadrului normativ national privind
asigurarea calitatii in invatamantul superior. Arhitectura SMC este definita printr-un ansamblu
de structuri si mecanisme institutionale care asigura planificarea, monitorizarea, evaluarea si
imbunatatirea continua a proceselor educationale si administrative.
Structurile principale ale SMC sunt:

¢ Reprezentantul managementului in domeniul calitatii
Functia este exercitatd de prorectorul pentru studii, care are rolul de a coordona strategic
politicile de calitate, de a superviza implementarea indicatorilor de performanta si de a asigura
coerenta proceselor de evaluare interna.

e Comisia Senatului ,Educatie si Asigurarea Calitatii”
Aceastd comisie reprezintad structura deliberativd cu autoritate in definirea, promovarea si
monitorizarea politicilor institutionale de asigurare a calitatii. Atributiile sale includ analiza
periodica a calitatii procesului educational, evaluarea rapoartelor interne si validarea masurilor
de imbunétatire.

e Coordonatorul SMC
Functia este exercitatd de seful Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii
(DMAAC). Coordonatorul SMC are responsabilitatea implementarii operationale a sistemului,
inclusiv actualizarea procedurilor interne, planificarea auditurilor, colectarea datelor relevante si
raportarea indicatorilor de performanta.

e Comisiile de Management al Calitatii la nivelul facultatilor (CMC-UTM)
Aceste comisii sunt structuri permanente in cadrul Consiliilor facultatilor si reprezinta
componenta descentralizata a sistemului. Fiecare CMC este condusa de un presedinte numit
de decanul facultatii si are rolul de a monitoriza procesele didactice la nivel local, de a analiza
feedback-ul studentilor si de a propune masuri de imbunatatire adaptate specificului programelor
de studii.
UTM mentine un angajament constant fata de excelenta academica si administrativa prin
alinierea la standardele internationale de calitate.
in anul 2015, UTM a obtinut certificarea conform standardului ISO 9001:2015 (numar de
inregistrare RO-11389), emisa de International Certification Network. Aceasta certificare atesta
implementarea unui sistem care respecta standardele europene de asigurare a calitatii in
invatamantul superior si aplicarea coerenta a cerintelor legale si a reglementarilor nationale.
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In anul 2018, in urma unui proces riguros de evaluare externd, UTM a obtinut Certificatul de
conformitate al SMC cu ISO 9001:2015, eliberat la 18.04.2018 de SRAC, Organism de
Certificare, membru al retelei internationale IQNet. Aceasta recunoastere valideaza calitatea
proceselor de guvernanta academica si administrativa si reflecta maturitatea sistemului intern
de evaluare si monitorizare.
in aprilie 2021, UTM a fost supusé unui audit de recertificare, realizat de acelasi Organism de
Certificare. In urma unui audit favorabil, institutiei i-a fost eliberat Certificatul de conformitate SR
EN I1SO 9001:2015 (ISO 9001:2015), confirmand continuitatea si consistenta sistemului de
gestionare a calitatii si angajamentul institutiei pentru ameliorare permanenta.
UTM demonstreaza existenta unei culturi organizationale consolidate in domeniul calitatii,
caracterizata prin:

e integrarea managementului calitatii in procesele strategice ale institutiei;

e existenta unor structuri clare, eficiente si responsabilizate la toate nivelurile

organizationale;

e evaluari periodice si precise ale performantei institutionale;

e aplicarea sistematica a mecanismelor de monitorizare si feedback;

e angajamentul continuu fata de perfectionarea proceselor didactice si administrative;

e mentinerea certificarilor internationale relevante.
Prin aceste elemente, Universitatea Tehnica a Moldovei confirma functionarea unui Sistem de
Management al Calitatii robust, in deplina concordanta cu exigentele standardelor internationale
si cu criteriile nationale de acreditare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
comunicate pariilor interesate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului universitar de Formare
Continua la UTM.

e Procedura internd ,PR 8.1-01 — Procedura de elaborare, evaluare si modernizare a
planului de Tnvatamant si curriculum-ului disciplinei/modulului din cadrul UTM”.

e Acordul de constituire a ,Consortiului Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)” semnat
intre UTM si UPSC la 29.01.2023.

e Procesul-verbal nr. 5 din 31.05.2022 al sedintei SPPD (examinarea initiala a
programului).

e Procesul-verbal nr. 1 din 23.06.2022 al sedintei Consiliului Coordonator Formare
Continua (DFC-CCFC) al UTM.

e Procesul-verbal nr. 18 din 24.10.2022 al sedintei Consiliului de Dezvoltare Strategica
Institutionala (CDSI) al UTM.

e Procesul-verbal nr. 4 din 25.10.2022 al sedintei Senatului UTM (aprobarea finala la nivel
de UTM).
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e Procesul-verbal nr. 8 din 02.03.2023 al sedintei Senatului UPSC (validarea in cadrul
consortiului).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma interviului desfasurat cu echipa manageriala si examinarii actelor normative
institutionale, constatatam ca programul de formare continua ,Modulul psihopedagogic” (60
credite ECTS) este elaborat in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala (HG nr. 412/2024), incadrandu-se in domeniul general de studiu 011 — Stiinte ale
educatiei.
Punctul forte al acestui program il constituie orientarea sa specifica spre invatamantul superior
ingineresc si profesional tehnic. Programul raspunde unei nevoi de profesionalizare a cadrelor
didactice din domeniile tehnice, care nu detin formare initiala pedagogica. Misiunea asumata de
Directia Formare Continua (DFC) a UTM este corelata cu Cadrul National al Calificarilor (CNC)
si vizeaza dezvoltarea competentelor pentru nivelul 6 ISCED.
Proiectarea programului s-a realizat printr-o abordare inovatoare, in baza ,Consortiului
Universitar Educatia Vocationald (E-VOC)”, constituit prin actul din 29 ianuarie 2023 intre UTM
si Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” (UPSC). Echipa de formatori este mixta, ceea
ce asigura o abordare transdisciplinara.
Planul de invatdmant respectd Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor
(Ordinul MEC nr. 785/2024). Volumul de munca este de 1800 de ore (60 credite), cu un raport
de 450 ore contact direct si 1350 ore studiu individual. Arhitectura modulara (5 module) acopera
spectrul necesar: Psihologie, Pedagogie, Didactica specializarii, Disciplina optionala si Practica
pedagogica.
Traseul de aprobare a programului respectéa ierarhia decizionala si principiul transparentei si
este validad de:

e Sedinta SPPD;

e Consiliul Coordonator Formare Continua al UTM;

e Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald (CDSI);

e Senatul UTM si Senatul UPSC.
Ceea ce confirma legitimitatea programului si asumarea institutionala a calitatii acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Constituirea ,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)”, parteneriat intre
[.P.Universitatea Tehnicd a Moldovei si |.P. Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon
Creanga”,;

v Se evidentiaza adaptabilitatea la nevoile pietei muncii si formarea continua a cadrelor
didactice in domenii esentiale, cum ar fi psihopedagogia si didactica, care sunt
fundamentale pentru pregatirea viitorilor profesionisti din invatamantul tehnic si ingineresc

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC

facute in timpul

Dovezi e Programul de recalificare Modulul psihopedagogic, aprobat in institutie, data aprobarii,
prezentate de 02.03.2023, procesul-verbal al Sedintei Senatului UPS nr. 8

institutia de Interviu cu managerii institutiei;

formare Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Evaluarea gradului de corespundere a programului cu Cadrul National al Calificarilor s-a realizat

prin triangularea datelor obtinute din analiza Programului, curriculumurilor si a informatiilor
furnizate in cadrul interviurilor cu responsabilii de program.
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vizitei de
evaluare externa

S-a constatat ca programul de calificare partiala ,Modulul psihopedagogic” este aliniat la
prevederile legislative nationale. Conform Nomenclatorului domeniilor de studii (HG nr.
412/2024), acesta este pozitionat in domeniul 011 — Stiinte ale educatiei.

In urma analizei discutiilor cu responsabilii de program, s-a validat atribuirea Nivelului 6 CNC
(conform HG nr. 330/2023). Interviurile au confirmat ca absolventii sunt pregatiti sa gestioneze
situatii educationale complexe, specifice invatamantului universitar.

Discutiile purtate cu echipa manageriala si cu reprezentantii beneficiarilor au evidentiat
orientarea pragmatica a programului. Competentele dezvoltate (proiectare didactica, evaluare,
managementul conflictelor) sunt contextualizate specific pentru profilul ingineresc si tehnic.
Interviurile au relevat faptul ca programul acopera un gol de competenta existent pe piata muncii,
oferind specialistilor tehnici instrumentarul necesar pentru a deveni pedagogi eficienti in
invatamantul profesional tehnic si superior, respectand rigorile Standardului de competenta
profesionala.

Gradul de 1,0 — competentele scontate conform programului corespund | Ponderea | Punctajul
realizare a nivelului CNC indicat. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Program de calificare partiald Modulul Psihopedagogic;

prezentate de e  Curriculumurile unitatilor de curs;

institutia de e Extras din Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2021-2026;

formare e Strategia UTM de formare profesionala continua.

continua

Constatari Analiza Programului si a curriculumurilor, coroborata cu informatiile obtinute din interviurile cu
facute in timpul echipa manageriald a DFC si cadrele didactice, releva o conceptie solida a programului ,Modulul
vizitei de psihopedagogic”, fundamentata pe necesitatile specifice Tnvatamantului tehnic.

evaluare externa

Continutul programului este racordat direct la Strategia ,Educatia — 2030 si la Planul de
dezvoltare strategica institutionald a UTM (2021-2026).

S-a constatat ca misiunea programului depaseste cadrul general pedagogic, avand un obiectiv
de nisa bine definit: profesionalizarea carierei didactice pentru specialisti din domeniul
ingineresc. Aceasta abordare raspunde deficitului de cadre didactice calificate in invatamantul
profesional tehnic si superior.

Planul de Tnvatamant respecta riguros normele Metodologiei de elaborare a programelor de
educatie a adultilor (Ordinul MEC nr. 785/2024).

Programul insumeaza 60 credite ECTS (1800 ore), respectand raportul recomandat de 1:3 (450
ore contact direct vs 1350 ore studiu individual). Aceasta distributie, confirmata si de beneficiari
in cadrul interviurilor, favorizeaza autonomia in invatare, esentiala pentru educatia adultilor.

Se remarca ponderea semnificativa a Modulului #5 — Practica pedagogica (30 credite, incluzand
examenul), ceea ce demonstreaza caracterul aplicativ al formarii.

Rezultatele invatarii sunt formulate clar, in termeni de competente, si acopera spectrul complet
si sunt corelate cu nivelul 6 CNC.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor
normative pe domeniu.

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-985

evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

<

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe unitati de curs

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumurile modulelor;

prezentate de e Procesul-verbal nr. 7 din 05.09.2024 al sedintei SPPD;

institutia de e Materiale didactice.;

formare e Capturi de ecran (print-screen) din platforma institutionala MS Teams.

continua

Constatari Evaluarea curriculei disciplinare a validat faptul ca proiectarea continuturilor s-a realizat printr-o
facute in timpul abordare metodologica centratd pe nevoile reale ale grupului tinta (adulti/specialisti cu profil
vizitei de ingineresc), respectand normele Metodologiei MEC (Ordin nr. 785/2024).

Analiza Modulelor demonstreaza o logica secventiala clara, orientatd spre formarea
competentelor transversale si specifice:

Modulul de Psihologie adaptat specificului varstelor cu care vor lucra viitorii formatori
(adolescenti, tineri, adulti), oferind instrumente concrete pentru gestionarea grupurilor in
invatamantul profesional tehnic si superior.

Modulul de Pedagogie asigura tranzitia conceptuala necesara de la statutul de specialist tehnic
la cel de cadru didactic.

Curriculumul demonstreaza flexibilitate prin oferta Modulului Optional. Posibilitatea cursantilor
de a alege intre directii precum Branding personal, Management educational si Metodologia
cercetarii educationale permite individualizarea traseului de formare in functie de aspiratiile de
cariera, aspect apreciat pozitiv in cadrul interviurilor cu beneficiari.

Materialele (suporturi de curs, prezentari PPT) sunt disponibile in format electronic pe platforma
MS Teams.

S-a confirmat, prin discutii cu echipa de formatori (UTM si UPSC), existenta unui proces
sistematic de revizuire a continuturilor, bibliografiei si a strategiilor didactice, pentru a integra
cele mai noi cercetari din stiintele educatiei.

Gradul de 1,0 — curricula pe unitati de curs contribuie la formarea | Ponderea | Punctajul
realizare a competentelor proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v Actualizarea periodica a curriculumurilor unitatilor de curs in vederea consolidarii
coerentei dintre competente, rezultate ale invatarii si activitatile practice;

v Elaborarea si detalierea curriculumurilor pentru stagiile de practica pedagogica | si Il.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de calificare partiala Modulul psihopedagogic, aprobat in institutie, data
aprobairii, 02.03.2023, procesul-verbal al Sedintei Senatului UPS nr. 8
Interviu cu managerii institutiei;
Interviu cu cadrele didactice.
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e Copii ale acordurilor de parteneriat semnate intre UTM si institutiile de invatamant
profesional tehnic (Centre de Excelenta, Colegii.
e Extras din Raportul anual de activitate al UTM (2023-2024).

Constatari Relevanta programului de recalificare Modulul psihopedagogic reiese din actualitatea si
facute in timpul necesitatea dezvoltarii initiale a competentelor in domeniul pedagogiei, psihologiei, didacticii
vizitei de disciplinei si stagiilor obligatorii de practica pe domeniile vizate necesare specialistului

evaluare externa

cointeresat in profesionalizarea si dezvoltarea carierei didactice specifice invatamantului
vocational si superior tehnic.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic 60 ECTS reflecta
necesitatile pietii muncii.

Evaluarea relevantei programului ,Modulul psihopedagogic” a demonstrat ca acesta constituie
un instrument strategic de profesionalizare a cadrelor didactice, raspunzand unei comenzi
sociale clare si unei necesitati stringente pe piata muncii educationale.

S-a stabilit ca programul acopera un segment critic deficitare: formarea pedagogica a
specialistilor cu profil ingineresc.

Analiza documentara releva un potential de impact major, structurat pe doua dimensiuni:
Programul serveste drept ,hub de formare” pentru cei cca 11.500 de studenti si 973 de cadre
didactice ale UTM, facilitdnd tranzitia specialistilor tehnici spre cariera didactica si asigurand
formarea continua a debutantilor.

Prin acordurile de colaborare semnate, programul devine furnizor de formare pentru o retea de
institutii de invatadmant profesional tehnic (Centre de Excelenta, Colegii, Scoli Profesionale).
Interviurile cu beneficiarii si analiza strategiilor didactice au confirmat ca relevanta programului
deriva din metodologie.Continuturile raspund nevoilor specifice ale inginerilor-pedagogi.

Gradul de 1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invégarea, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigurd ca modul de oferire a programelor de formare profesionala a adultilor implica cursantji in crearea
proceselor de invatare, iar evaluarea cursantilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Programul de calificare partiala Modulul psihopedagogic, aprobat in institutie, data
prezentate de aprobarii, 02.03.2023, procesul-verbal al Sedintei Senatului UPS nr. 8;
institutia de e  Orarul activitatilor didactice.
formare e Registrul de evidenta a frecventei si reusitei.
continua e Exemple de sarcini pentru lucrul individual.
e Regulamentul cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua la UTM.
Constatari Evaluarea mecanismelor de organizare a procesului didactic a demonstrat ca Programul de
facute in timpul calificare partiala ,Modulul psihopedagogic” este implementat in conformitate cu Regulamentul
vizitei de cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala continua la UTM si cu
evaluare externa | rigorile Metodologiei MEC (Ordin nr. 785/2024), fiind orientat spre necesitatile specifice ale
educatiei adultilor.

-11 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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S-a validat structura temporala a programului, care respecta volumul total de 1800 de ore (60
credite ECTS). Repartizarea sarcinii de lucru urmeaza raportul recomandat pentru invatamantul
continuu:

450 ore contact direct: Organizate in regim ,cu frecventa”, divizate in 5 sesiuni de instruire pe
parcursul a doua semestre. Aceasta planificare modulara (sesiuni comasate) este optima pentru
cursantii adulti, care sunt incadrati in cGmpul muncii.

1350 ore studiu individual: S-a constatat ca acest volum de ore este ghidat de formatori prin
sarcini de lucru.

Grupele de formabili sunt dimensionate optim. Evidenta participarii si a realizarii activitatilor este
documentata prin registre de evidenta, corelate cu Orarul activitatilor si Calendarul universitar.
Analiza strategiilor didactice declarate si aplicate a demonstrat ca formatorii aplica principii
specifice andragogiei. Cursantii sunt incurajati sa integreze propria experienta profesionala in
noul context pedagogic. Continuturile sunt selectate pe criteriul utilitatii practice in activitatea
didactica viitoare.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrareapeb

eneficiari a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Materiale didactice;
prezentate de e Produse ale activitatii individuale;
institutia de e Chestionar de analiza a nevoilor;
formare e Chestionar de evaluare a calitatii;
continua e Proces verbal nr. 10 din data de 28 decembrie 2023 al sedintei Sectiei Pregatirea
Personalului Didactic;
e Metodologia institutionald privind educatia sincrona si asincrona in cadrul programelor de
microcalificare.
Constatari Evaluarea strategiilor didactice si a interactiunii formator-cursant a validat faptul ca procesul
facute in timpul educational este fundamentat pe principiile andragogiei, fiind flexibil, dinamic si orientat spre
vizitei de constructia autonoma a competentelor.

evaluare externa

S-a constatat ca formatul predominant de instruire este training-ul, conversatia euristica,
brainstorming-ul si dezbaterea sunt utilizate pentru a valorifica experienta profesionala
anterioara a cursantilor. Procesul este puternic individualizat. S-a validat existenta mecanismelor
de diferentiere a sarcinilor pentru lucrul individual in functie de nivelul de pregatire al fiecarui
cursant.

Din interviul cu benefeciarii programului s-a confirmat ca orarul include ore de consultatii
dedicate, oferind suport personalizat, in special pentru cadrele didactice debutante.

Institutia demonstreaza o cultura a calitatii prin inchiderea buclei de feedback.

Aplicarea chestionarelor de identificare a nevoilor la Tnceputul cursului si a celor de satisfactie la
final permite adaptarea dinamica a continuturilor.

Analiza dovezilor a permit a confirmat ca materialele de suport (PPT, video, postere) sunt
actualizate periodic in baza rezultatelor sondajelor, fiind disponibile si pe platforma MS Teams.
Desi nu au fost inregistrate solicitari, s-a constatat ca DFC dispune de cadrul metodologic si
tehnic pentru a integra persoane cu cerinte educationale speciale (CES).

Gradul de
realizare a

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

centrate pe formabil. (puncte) acordat

-12 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-985

standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

<

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Dovezi vizuale din interfata MS Teams a cursurilor din cadrul Modulului psihopedagogic.
prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Evaluarea infrastructurii digitale si a competentelor tehnologice integrate in program a
facute in timpul demonstrat ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un ecosistem digital avansat, care
vizitei de depaseste utilizarea instrumentala de baza, integrand TIC ca resursa strategica de invatare.

evaluare externa

S-a validat functionalitatea mediului virtual de invatare. Institutia utilizeaza un sistem dual robust:
Microsoft 365 (MS Teams)si Google G-Suite.

Analiza resurselor utilizate indica o varietate impresionanta de aplicatii software, care acopera
toate palierele didactice: Suita MS Office, CorelDraw, Canva, Camtasia Studio si Audacity.
Mentionarea utilizarii Microsoft Copilot reprezintd un element de noutate si inovare didactica,
demonstrand alinierea la cele mai recente tendinte tehnologice (Al in educatie).

S-a constatat ca formatorii Programului sunt asigurati cu acces la intranet, ceea ce elimina
barierele tehnice si asigura continuitatea procesului educational.

Gradul de 1,0 — instrumentele digitale se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de calificare partiala Modulul psihopedagogic, aprobat in institutie, data
aprobarii, 02.03.2023, procesul-verbal al Sedintei Senatului UPS nr. 8;

Curriculum disciplinar.

Exemple de teste docimologice.

Ordinul privind admiterea cursantilor la sustinerea examenelor.

Borderourile de evaluare pe module, evaluare finala.

Ordinul de constituire a Comisiei de examinare finala.

Portofoliul stagiului de practica.

Extras din procesul-verbal nr. 10 din data de 28 decembrie2023 al gedinlei Secfiei
Pregitirea Personalului Didactic.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea mecanismelor de certificare a competentelor a demonstrat ca Programul ,Modulul
psihopedagogic” utilizeaza un sistem de evaluare integrat, transparent si administrat, care pune
accent pe probarea practica a competentelor didactice.

S-a constatat ca strategiile de evaluare sunt reglementate in documentele curriculare si sunt
comunicate cursantilor la debutul programului.

Sustinerea publica a Portofoliului didactic, metoda de evaluare sumativa, este relevanta pentru
specificul calificarii. S-a validat algoritmul de calcul al notei finale, care este ponderat pentru a
reflecta calitatea continutului si abilitétile de prezentare: 60% (0,6) — Structura si continutul
portofoliului (produsul), 40% (0,4) — Calitatea sustinerii publice si argumentarea (procesul). S-au
identificat documentele justificative necesare: ordine de admitere la examen (doar pentru
cursantii integralisti), ordine de constituire a comisiilor (Presedinte + 3 membri) si borderouri de
notare.

Din interviu cu benefeciarii programului s-a constat ca sustinerea publicd a portofoliului, n
prezenta colegilor si a comisiei, actioneaza ca un filtru eficient impotriva fraudelor. S-a constatat
lipsa precedentelor de frauda academica sau contestatii, ceea ce indica un grad Tnalt de
acceptare a corectitudinii evaluarii de catre beneficiari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invéatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v

Recomandari V4

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor evaluarii

Dovezi Borderoul de evaluare finala.
prezentate de Ordinul cu privire la absolvirea programului si eliberarea actelor de studii.
institutia de Model de Certificat de competenta profesionala/Microcertificat si modelul Suplimentului
formare descriptiv completat.
continua e Modelul Chestionarului de evaluare a calitatii instruirii aplicat absolventilor.

e Proces-verbal nr. 1 din 24.01.2024 al sedintei SPPD.
Constatari Analiza procedurilor de secretariat si fluxului documentar au confirmat ca institutia asigura o
facute in timpul trasabilitate completa si securizata a rezultatelor evaluarii, de la consemnarea notelor pana la
vizitei de eliberarea actelor de studii, respectand reglementarile nationale in vigoare.

evaluare externa

S-a constatat rigoarea administrativa in gestionarea rezultatelor scolare. Institutia practica o
arhivare sistematica. ,Dosarul grupei academice” contine setul integral de documente (ordinul
de constituire a comisiei, borderourile, ordinul de absolvire), asigurand verificabilitatea
procesului pe termen lung.

Un punct forte al programului este integrarea in sistemul national de personalizare a actelor de
studii. Absolventii primesc acte de studii securizate, generate prin Sistemul Informational CTICE
al Ministerului Educatiei si Cercetarii. Eliberarea obligatorie a Suplimentului descriptiv
garanteaza angajatorilor vizibilitatea clard a competentelor dobandite si a continuturilor
parcurse.

S-a constatat existenta procedurii pentru cursantii care nu intrunesc conditiile de promovare.
Colectarea feedback-ului de la absolventi prin chestionare de satisfactie si discutarea acestora
in sedintele SPPD demonstreaza un management orientat spre imbunatatire continua.

Gradul de
realizare a

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
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A

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v

Recomandari v Extinderea utilizarii instrumentelor digitale avansate in procesul de evaluare formativa,
pentru personalizarea suplimentara a parcursului de invatare si monitorizarea progresului
individual al cursantilor

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale
cursantilor

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a
adultilor

Dovezi e Acorduri de colaborare (Centre de Excelenta, Colegii, Scoli Profesionale).

prezentate de e Modelul-tip al Acordului de colaborare.

institutia de e Materiale promotionale: Buletinul informativ.

formare e Raportul anual de formare continua al DFC.

continua e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la formare continua.
Constatari Evaluarea politicilor de recrutare a validat faptul cd UTM dispune de o strategie coerentd de
facute in timpul marketing educational si de proceduri de admitere transparente, reglementate institutional si
vizitei de racordate la Planul de dezvoltare strategica 2021-2026.

evaluare externa | S-a constatat ca recrutarea se bazeaza pe acorduri de cooperare active cu institutiile din
sistemul Invatamantului Profesional Tehnic (IPT).

Lista partenerilor confirma o acoperire geografica si sectoriald vasta, incluzand Centre de
Excelenta, Colegii si Scoli Profesionale din diverse regiuni (Chisinau, Balti, Cahul etc.).
Mecanismul de planificare a ofertei este fundamentat pe intalniri periodice cu managerii acestor
institutii, asigurand astfel ca locurile disponibile sunt corelate cu cererea reala de formare.
Institutia utilizeaza canale de comunicare diversificate pentru promovarea programului: pagina
web dedicata si comunitatea activa de pe retelele sociale (peste 1100 urmaritori), utilizate pentru
diseminarea buletinelor informative si a materialelor multimedia.

Analiza cadrului normativ a demonstrat ca procesul de inscriere este reglementat prin
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile de formare profesionala
continua.

Conditiile de acces sunt clare, iar dosarul de admitere este standardizat (include cerere, act de
identitate, contract).

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a 1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in
standardului de strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

Dovezi e Metodologia institutionala privind educatia sincrona si asincrona in cadrul programelor de
prezentate de microcalificare.

institutia de

formare

continua

Constatari Evaluarea politicilor de incluziune sociala a demonstrat ca Universitatea Tehnica a Moldovei
facute in timpul (UTM) dispune de un cadru normativ si operational functional pentru asigurarea accesului
vizitei de echitabil la instruire, in conformitate cu Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a

evaluare externa

persoanelor cu dizabilitati.

S-a constatat ca la momentul evaluarii nu au fost inregistrate solicitari factuale de inmatriculare
din partea persoanelor cu cerinte educationale speciale pentru programul ,Modulul
psihopedagogic’.

S-a validat aplicarea Metodologiei institutionale privind implementarea microcalificarilor la
distanta, care permite organizarea procesului in format blended-learning sau integral online ceea
ce elimina barierele fizice de acces, constituind o solutie viabila pentru persoanele cu mobilitate
redusa.

Procedurile interne prevad posibilitatea personalizarii orarului si a ritmului de invatare, precum
si adaptarea formatului suporturilor de curs pentru a raspunde nevoilor specifice.

Auditarea conditiilor de desfasurare a programului a confirmat angajamentul DFC pentru
asigurarea accesibilitatii: spatiile de instruire sunt selectate avand in vedere criteriul accesibilitatii
fizice; formanilii din categorii vulnerabile beneficiaza de servicii de consiliere educationala si
profesionald, asigurate de echipa didactica. DFC desfasoara actiuni periodice de sensibilizare a
formatorilor privind diversitatea si incluziunea.

Promovarea ofertei educationale utilizeaza canale multiple (site-ul cfc.myhost.md, social media,
parteneriate cu institutile 1PT), asigurand diseminarea informatiei inclusiv catre grupurile
potential dezavantajate din sistemul de Thvatamant profesional tehnic.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde masuri de

evaluare si sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adul{ilor

evaluare externa

Dovezi Portofoliului didactic.
prezentate de Regulamentului privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile de formare
institutia de profesionala continua la UTM
formare e Extras din procesul verbal nr. 1 al Sedintei Sectiei Formare Continua Cadre Didactice din
continua data de 24 ianuarie 2024

e Ordinele exmatriculare a formabililor din cadrul Programului de calificare Modul

Psihopedagogic.

Constatari Evaluarea mecanismelor de finalizare a studiilor a demonstrat ca procesul de certificare este
facute in timpul organizat Tn conformitate cu documentele curriculare.
vizitei de S-a confirmat existenta unui parcurs de evaluare etapizat si transparent. Cursantii sunt informati

cu privire la criteriile de promovare. Accesul la examenul final este conditionat de promovarea
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integrala a modulelor. Sistemul de evaluare sumativa este dual si include teste scrise care
verificd asimilarea conceptelor fundamentale, realizarea si sustinerea Portofoliului didactic
(pentru stagiile de practica).

Examenului de absolvire demonstreaza capacitatea absolventului de a reflecta asupra propriei
evolutii si de a prezenta produse didactice concrete.

Analiza datelor statistice releva o eficienta inalta a programului. S-a inregistrat o ratd de succes
de 90% (45 de absolventi din 50 inmatriculati). Cele 5 cazuri de abandon (10%) au fost analizate
individual. S-a constatat ca motivele sunt obiective. Institutia a demonstrat o atitudine proactiva,
purtand discutii individuale cu persoanele exmatriculate pentru a identifica solutii.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul
realizare a integrala a cerintelor incluse in program si curricula pe unitati de (puncte) acordat
standardului de | curs.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Copie a Certificatului de competenta profesionala (seria CCPF) si al Suplimentului
prezentate de descriptiv.

institutia de e Extras din Registrul de eliberare a certificatelor.

formare e Regulamentul privind eliberarea actelor de studii la absolvirea programelor de formare
continua profesionala continua la UTM.

Constatari Analiza procedurilor de certificare a confirmat ca Universitatea Tehnica a Moldovei gestioneaza
facute in timpul procesul de eliberare a actelor de studii intr-un cadru securizat, transparent si riguros
vizitei de reglementat, asigurand recunoasterea juridicd a competentelor dobandite.

evaluare externa | S-a stabilit faptul ca emiterea certificatelor se realizeaza exclusiv prin Sistemul Informational de
Management in Educatie (CTICE). Absolventii primesc Certificat de competenta profesionala
(Microcertificat), seria CCPF.

Procedura interna stabileste clar responsabilitatea DFC pentru corectitudinea datelor introduse
in sistem.

Mecanismul de predare a actelor catre titulari respecta normele de securitate a documentelor cu
regim special. Eliberarea se face strict in baza actului de identitate sau prin procura notariala.
Trasabilitatea este asigurata prin semnétura in Registrul de eliberare a certificatelor.

Institutia demonstreaza flexibilitate si echitate prin procedura aplicatd cursantilor care nu
finalizeaza programul (exmatriculati) prin eliberarea unui Certificat de participare/atestare, care
confirma acumularea creditelor de studii, acumulate pe parcurs.

Gradul de 1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cerintele normative (prin intermediul CTICE). (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta si de calificarea adecvatd a cadrelor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare
prezentate de continua la Universitatea Tehnicad a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat pe 28.05.2019, proces-verbal nr. 10;
formare e Act constitutiv ,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)”, 29 ianuarie 2023;
continua e Tabelul 5.1.1. Planificarea si recrutarea potentialului personal didactic;

e Interviu cu personalul didactic.

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de munca;

e Fisa postului formator universitar.
Constatari Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic implicat in programul
facute in timpul de recalificare ,Modulul psihopedagogic” se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei
vizitei de nationale Tn vigoare si cu reglementarile interne ale Universitatii Tehnice a Moldovei. Statele de

functii pentru personalul didactic se elaboreaza anual, in raport cu necesitétile institutionale
privind prestarea serviciilor de formare profesionala continua. Procesul de angajare a
formatorilor este coordonat de Directia Managementul Resurselor Umane.

Personalul didactic implicat in activitatile de instruire aferente programului supus evaluarii este
constituit din:

e cadre didactice ale departamentelor UTM, care detin pregatirea profesionala
corespunzatoare domeniilor acoperite de program;

e cadre didactice din afara UTM, angajate prin cumul extern, cu calificari profesionale
relevante. Pentru asigurarea Modulului 1 — Psihologie si Modulului 2 — Pedagogie,
formatorii sunt delegati de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”, in baza
parteneriatului institutional derulat prin ,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-
VOC)".

in regim de cumul intern, in cadrul DFC-UTM activeaza urmatorii formatori:

e 1 conferentiar universitar, doctor in pedagogie;

e 3 conferentiari universitari, doctori in stiinte ingineresti si master in Stiinte ale educatiei;

¢ 1 lector universitar, master in Stiinte ale educatiei.

in absenta unui departament institutional specializat in pedagogie si psihologie, UTM a dezvoltat
un parteneriat strategic cu Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, avand drept obiectiv
asigurarea unui nivel inalt de expertiza pedagogica in formarea viitorilor specialisti didacticieni.
Conform acestui parteneriat, UPSC asigura formarea competentelor psihopedagogice generale,
iar UTM asigura formarea competentelor pentru didactica specialitatii.

Intreg personalul didactic implicat in program detine nivelul de calificare ISCED 6 — studii
superioare, in conformitate cu cerintele pentru ocuparea functiei de formator. Programul supus
evaluarii este, astfel, deservit de cadre didactice calificate, ale caror competente sunt confirmate
prin titluri academice, grade didactice si calificari profesionale relevante.

Documentatia aferenta personalului angajat in cadrul DFC-UTM este gestionata si arhivata de
Sectia Resurse Umane. Atributiile si responsabilitatile fiecarui formator sunt definite in fisa
postului, care, impreuna cu contractul individual de munca, stabileste drepturile si obligatiile
cadrului didactic, inclusiv cele privind organizarea activitatilor didactice, comunicarea detaliilor
logistice (data, locul si ora), precum si utilizarea documentatiei tehnice si a resurselor necesare
indeplinirii sarcinilor profesionale.

Dosarul personal contine, in mod standardizat, urméatoarele documente: actul de identitate,
cererea de angajare, fisa postului, contractul individual de munca/colaborare si actele care
confirma calificarea profesionala.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cu cadrul normativ in vigoare. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare
prezentate de continud la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat pe 28.05.2019, proces-verbal nr. 10;
formare e Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a potentialului personal didactic;
continua e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de munca.
Constatari Dezvoltarea profesionala a personalului didactic si a formatorilor reprezinta o directie strategica
facute in timpul prioritara pentru echipa manageriala a Universitatii Tehnice a Moldovei, aspect reflectat explicit
vizitei de atat in Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM (2021-2026), cat si in Strategia UTM

evaluare externa

de formare profesionala continua. Aceste documente institutionale evidentiazéd importanta
consolidarii competentelor personalului didactic, precum si implicarea activda a acestuia in
proiecte nationale si internationale din domeniul formarii adultilor.

La nivel operational, Sectia Pregatirea Personalului Didactic (SPPD) elaboreaza anual un Plan
de activitate, care include activitéti orientate spre dezvoltarea profesionald continua a
formatorilor. Formatorii implicati Tn implementarea Programului de calificare partiala ,Modulul
psihopedagogic” participa la sesiuni de instruire, traininguri, workshopuri si alte forme de
perfectionare organizate de institutii si centre de formare specializate. De asemenea, acestia
sunt implicati in grupuri de lucru din cadrul unor proiecte nationale si internationale si beneficiaza
de mobilitati academice.

In planurile de activitate ale departamentelor de specialitate ale UTM — furnizoare de potentiali
formatori pentru DFC — sunt integrate politici si masuri specifice de dezvoltare a resurselor
umane. Formatorii isi stabilesc traseul propriu de dezvoltare profesionald prin planurile
individuale de activitate, care includ stagii de formare, mobilitati academice, programe de training
si alte activitati de instruire continua. Se mentioneaza ca o parte semnificativa a acestor activitati
de perfectionare nu se afla Tn gestiunea directa a directiei de profil, motiv pentru care nu pot fi
incluse integral in planul anual al SPPD.

Pentru realizarea activitatilor didactice aferente Programului de calificare partiala ,Modulul
psihopedagogic”, au fost elaborate si puse la dispozitia cursantilor, prin intermediul platformei
MS Teams, o serie de materiale didactice vizuale si resurse educationale concepute special in
sprijinul procesului de formare.

Formatorul are responsabilitatea de a planifica, organiza si desfasura activitatile de formare
profesionala a adultilor, in concordanta cu cerintele curriculare, cu standardele educationale si
cu necesitatile pietei muncii. Toate aceste atributii sunt detaliate in fisa postului, document
semnat la momentul angajarii si pastrat in dosarul personal.
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Atributiile principale ale formatorilor includ:
e planificarea programelor de formare, prin stabilirea obiectivelor, a strategiilor
didactice si a resurselor necesare;
e organizarea si pregatirea sesiunilor de instruire, inclusiv elaborarea materialelor
educationale, utilizarea resurselor TIC si asigurarea suportului logistic;
e realizarea procesului de formare, prin facilitarea invatarii active, furnizarea de
feedback relevant si acordarea de suport individualizat cursantilor;
e evaluarea cursantilor si a procesului de invatare, utilizdnd metode de evaluare
conforme cu standardele pedagogice si cu profilul programului;
o elaborarea si prezentarea rapoartelor privind implementarea activitatilor de instruire
si rezultatele obtinute;
e respectarea normelor de etica profesionala, deontologie academica si securitate
in munca, contribuind la mentinerea unui climat educational adecvat si profesionist.
Formatorii din cadrul DFC-UTM participa activ la dezvoltarea programelor de formare pentru
adulti, manifesta preocupare constanta pentru propria dezvoltare profesionala si contribuie in
mod direct la asigurarea excelentei didactice n activitatile organizate de institutie.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3,0
Puncte tari v

Recomandari v Planificarea sistematica a activitatilor de formare continu a personalului didactic, cu accent

pe inovare pedagogica, utilizarea tehnologiilor educationale si cercetarea in domeniul
stiintelor educatiei.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Lista Spatii educationale DFC-CD din 01.10.2021,

prezentate de e Anexa_6-2-1-c_Spatii-DFC-CD_Sala de curs_6-210;

institutia de e Anexa_6-2-1-b_Spatii-DFC-CD Laboratorul MediaLab_6-212;

formare e Anexa_6-2-1-a_Spatii-DFC-CD Laborator didactic_6-210a;

continua e Autorizatia sanitara pentru fuctionare Nr.0057012020 din 03.07.2020 valabila prin

01.07.2025;
e P-V de control Tn domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incediilor nr.10/130
e din 21.04.2021.

Constatari Directia Formare Continuad (DFC) a UTM dispune de o infrastructura educationald moderna,
facute in timpul dimensionata corect in raport cu cifra de scolarizare si adaptata cerintelor specifice procesului
vizitei de de formare a adultilor.

evaluare externa | Activitatile didactice se desfasoara in spatii dedicate, localizate in blocul de studii nr. 6, aflate Tn
gestiunea directa a DFC. S-a validat existenta unui complex de sali cu functionalitati diverse: 6-
207 si 6-210, amenajate modular pentru a permite lucrul in grup si interactivitatea. Laboratorul
didactic (6-210a), Laboratorul Multimedia (6-212) si laboratoarele TIC, esentiale pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale cursantilor.
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Vizita in teren a confirmat respectarea normelor sanitare si antiincendiare. S-a calculat o
suprafatd medie de 2.1m2 /cursant in salile de teorie si 3 m? /cursant in laboratoare. Acesti
indicatori respecta standardele minime de autorizare sanitara.

Spatiile auditate sunt echipate standardizat cu mijloace tehnice de instruire functionale: sisteme
de proiectie (videoproiector/ecran), statii PC pentru formatori si mobilier ergonomic.

Un punct forte 1l constituie existenta zonelor de socializare si a facilitatilor pentru pauzele.

S-a notat posibilitatea accesarii infrastructurii de cercetare a departamentelor de profil ale UTM
pentru activitati practice specifice, ceea ce extinde oportunitatile de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul

si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare (puncte) acordat
impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Accesibilitatea

spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat

Dovezi e Lista echipamentelor din dotarea sectiei DFC-CD din data de 01.10.2021 si
prezentate de borderourile de inventariere anexate;
institutia de Lista bibliografiei de intrari noi FIEB pentru anii 2019-2023,;
formare Regulament de organizare si functionare BTS UTM aprobat prin PV nr.12 din
continua 21.06.2022;

UTM-Indicatoare spatii de studii.

Facturi si acte de livrare.

Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Evaluarea resurselor de suport a demonstrat ca Universitatea Tehnica a Moldovei asigura o
facute in timpul infrastructura informationala si tehnologica complexa, sustinuta atat din fonduri proprii, cat si prin
vizitei de proiecte de dezvoltare internationala.

evaluare externa

S-a constatat existenta unei baze materiale digitale solide. Echipamentele TIC puse la dispozitia
formabililor sunt de ultima generatie, fiind achizitionate inclusiv prin intermediul proiectelor
educationale.

Accesul la informatie este asigurat pentru cursanti. O colectie specializatd de cca 667 de titluri
axate strict pe profilul programului (psihologie, pedagogie, didactici), actualizatd permanent.
Biblioteca, localizata in aceeasi cladire (Blocul 6), oferd acces la un fond de carte extins si la
spatii de lectura.

Formabilii au acces gratuit la platforme stiintifice: SpringerLink, EBSCO, Cambridge Journals
Online, IOPscience.
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S-a constatat ca mediul fizic este organizat intuitiv si securizat. Accesul monitorizat centralizat
garanteaza siguranta procesului educational si integritatea bunurilor materiale.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0
punctajul oferit studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 2,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitati. Institutiile publica informatii despre activitatea lor,

incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.
Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
prezentate de sistemul de evidenta ” Resurse umane”, aprobat la Sedinta Senatului UTM proces-verbal
institutia de nr 2 din 25.10.2026;
formare e Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
continua sistemul de evidenta " DEcanat”, aprobat la Sedinta Senatului UTM proces-verbal nr 2 din
25.10.2026;
e https://utm.md/reglementari-si-rapoarte/acte-normative/#politica_date caract pers
e Registrul de evidenta a corespondentei expediate si primite (Anexa 7.1.1-b);
¢ Registrul de evidenta a actelor eliberate (Anexa 7.1.1-c);
e Registru de eliberare a certificatelor de absolvire (Anexa 7.1.1-d);
e Dosarul grupei academice (Anexa 7.1.1.-e),
e Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) — Decanat (Anexa 7.1.1-f);
e Buclete privind Programul de formare; Ghid informativ (Anexa 7.1.2-a);
e Aviziere informative referitor la activitatea DFC (Anexa 7.1.2-b);
e Pagina web https://cfc.utm.md/
e Pagina Facebook: https://www.facebook.com/CentrulFormareUTM
Constatari Universitatea Tehnica din Moldova, inclusiv Centrul de Formare Continua dispune de un sistem
facute in timpul de gestionare a informatiei cu referire la programul de microcalificare Modulul Psihopedagogic
vizitei de (60 credite). Informatile despre CFC, structura subdiviziunili, actele normative care
evaluare externa | reglementeaza procesele, oferta educationald si descrierea programelor de formare
continua, orare, anunturi sunt plasate pe pagina web https://cfc.utm.md/ .
In timpul vizitei constatdm corespunderea descrierii mecanismului de colectare, analiza, utilizare
si securizare a informatiilor cu privire la programul de microcalificare Modulul Psihopedagogic
(60 credite).
SIMU ,Decanat” este platforma interna prin intermediul careia are loc prelucrarea informatiei
privind evidenta formabililor pe grupe, crearea fiselor formabililor; monitorizarea parcursului de
instruire; Tnregistrarea rezultatelor evaluarilor finale etc. Accesul beneficiarilor microcalificare
Modulul Psihopedagogic (60 credite) si parcursul academic asigurat in SIMU ,Decanat” este in
baza de ID personalizat securizat si restrictionat cu parola de acces. Formabilii si angajatii, la
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nivel de Universitate, au acces on-line la actele normative de reglementare a procesului didactic,
programul de studiu.

Sistemul de gestionare a informatiei este functional si accesibil pentru beneficiari actuali si
potentiali. Informatia de interes public privind procesul de inscriere, taxe de inscriere, predare,
invatare etc. sunt transparente pe pagina CFC https://cfc.utm.md/programe/course-
details?course_id=34 Paginile site-ului sunt accesate cu usurinta. Informatiile de interes public
cu privire la programul de studiu, inclusiv documente cu caracter public si instructiv sunt plasate
pe paginile web.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0
Puncte tari v
Recomandari v Optimizarea utilizarii datelor colectate, prin analize periodice orientate spre imbunatatirea
calitatii programului si fundamentarea deciziilor manageriale.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
7.1.2. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor
Dovezi e Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
prezentate de sistemul de evidenta ” Resurse umane”, aprobat la Sedinta Senatului UTM proces-
institutia de verbal nr 2 din 25.10.2026;
formar,e ¢ Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
continui si_stemul de evidenta ” DEcanat”, aprobat la Sedinta Senatului UTM proces-verbal nr 2
din 25.10.2026;

e https://utm.md/reglementari-si-rapoarte/acte-normative/#politica_date caract pers

e Registrul de evidenta a corespondentei expediate si primite;

e Registrul de evidenta a actelor eliberate;

e Registru de eliberare a certificatelor de absolvire;

o Dosarul grupei academice,

e Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) — Decanat;

e Buclete privind Programul de formare; Ghid informativ;

e Aviziere informative referitor la activitatea DFC;

e Pagina web https://cfc.utm.md/

e Pagina Facebook: https://www.facebook.com/CentrulFormareUTM
Constatari Centrul de Formare Continua este conectat la SIMU ,Decanat” - platforma interna prin
facute in timpul intermediul careia are loc prelucrarea informatiei privind evidenta formabililor pe grupe, crearea
vizitei de fiselor formabililor; monitorizarea parcursului de instruire; inregistrarea rezultatelor evaluarilor

finale etc. SIMU ,Decanat” asigura la nivel didactic si social pentru studenti, angajati precum si
traseul absolventilor a unui suport informational multifunctional cu acces on-line (partial,
restrictionat) gratuit, permanent, rapid si comod la informatia privind programul de formare
profesionala continua

Accesul beneficiarilor microcalificare Modulul Psihopedagogic (60 credite) si parcursul academic
asigurat in SIMU ,Decanat” este in baza de ID personalizat securizat si restrictionat cu parola
de acces. Formabilii si angajatii, la nivel de Universitate, au acces on-line la actele normative de
reglementare a procesului didactic, programul de studiu.

Informatia de interes public privind procesul de inscriere, taxe de inscriere, predare, invatare
etc. sunt transparente pe pagina CFC https://cfc.utm.md/programe/course-details?course _id=34
Paginile site-ului sunt accesate cu usurinta. Informatiile de interes public cu privire la programul
de studiu, inclusiv documente cu caracter public si instructiv sunt plasate pe paginile web.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru beneficiari. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor asigura integral transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 3,0 3,0

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationald, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adulfilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 30 septembrie
2025;

Organigrama UTM,;

Act constitutiv ,,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)”, 29 ianuarie 2023;
Extras din Procesul-Verbal nr. 5 al sedintei Sectiei Formare Continuad Cadre Didactice
din 31 mai 2022 cu privire la initierea si Thaintarea Programul Modulul Psihopedagogic,
60 credite ECTS;

Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Coordonator de Formare Continua
UTM din 23 iunie 2022 despre aprobarea programelor de formare profesionale initiale
si continui elaborate in cadrul Directiei Formare Continug;

Extras din proces verbal nr. 18 al Sedintei C.D.S.I al UTM din 24.10.2022 cu privire la
initierea pogramului de formare continud: Modulul Psihopedagogic (60 ECTS) destinat
cadrelor didactice din UTM;

Extras din proces verbal nr. 4 al sedintei Senatului UTM din 26.10.2022 cu privire la
aprobarea pogramului de formare profesionala continua: Modulul Psihopedagogic, 60
ECTS, dezvoltat in cadrul DFC-UTM;

Extras din proces-verbal nr. 8 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat “lon
Creanga” din Chisinau, din 02.03.2023 cu privire la apropbarea pogramului de formare
continua: Modulul Psihopedagogic (60 ECTS);

DECIZIA Consiliului de conducere ANACEC nr. 61 din 11 aprilie 2025 - autorizarea de
functionare provizorie a programului calificare partiala (microcalificare) Modulul
psihopedagogic;

Ordin MECnr. 817 din 30.05.2025 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic, 60 credite
din cadrul UTM;

Programul de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic, 60 credite,
aprobat Senat UTM pv 4 din 25.10.2022, Senat UPSC pv 8 din 02.03.2023, Coordomat
MEC 30 mai 2025;

Interviu cu echipa manageriala.

Constatari
facute in timpul

Asigurarea calitatii serviciilor educationale destinate formarii profesionale a adultilor la
Universitatea Tehnica a Moldovei se realizeaza in baza unui cadru normativ si procedural bine
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vizitei de consolidat. Fundamentul acestui cadru il constituie Regulamentul privind organizarea si
evaluare externa | functionarea Centrului Universitar de Formare Continud si Regulamentul privind elaborarea si
realizarea programelor de formare profesionald continud, documente care structureaza si
directioneaza activitatile de planificare, implementare si evaluare a programelor de educatie a
adultilor.

in completarea acestora, institutia dispune de procedura interna PR-8.1-01 Elaborare, evaluare
si modernizare a planului de invatdmant si a curriculei disciplinelor/modulelor, parte a Sistemului
de Management al Calitatii certificat conform standardelor ISO 9001:2008 (2011) si ISO
9001:2015 (2018). Aceasta procedura reglementeaza integral procesele de elaborare,
actualizare si documentare a programelor de studii, a planurilor de invatéamant si a curriculei pe
unitati de curs, asigurand astfel coerenta si aplicarea uniforma a standardelor institutionale de
calitate.

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se realizeaza pe baza unei planificari riguroase,
care include definirea obiectivelor si a rezultatelor de invatare, organizarea si documentarea
proceselor de instruire, alocarea resurselor necesare desfasurarii activitatilor si stabilirea unor
mecanisme clare de colectare si analizd a datelor de natura cantitativa si calitativa. Acest
fundament normativ permite modernizarea continua a planurilor de invatamant, a curriculei pe
module si a altor produse curriculare, asigurand relevanta si actualitatea acestora.

In cadrul SPPD, activitdtile de monitorizare si revizuire se desfasoara periodic. Programul de
microcalificare Modulul psihopedagogic a fost initiat ca raspuns la necesitatea formarii initiale a
cadrelor didactice, la propunerea prorectorului pentru studii. Ulterior, seful DFC a constituit un
grup de lucru responsabil de designul programului si de elaborarea documentatiei curriculare
aferente. Programele de formare a adultilor sunt actualizate constant, Tn concordantd cu
evolutiile din domeniul educatiei si cu feedback-ul beneficiarilor, fiind orientate spre satisfacerea
nevoilor si asteptarilor acestora.

Procesul de revizuire se desfdasoara in baza unor etape formale de deliberare si aprobare:
propunerile sunt examinate si validate in cadrul sedintelor SPPD, ulterior inaintate catre CDSI,
iar aprobarea finald este realizatd de Senatul UTM. in cazul programului Modulul
psihopedagogic, aprobarea a fost extinsa si la nivelul Senatului UPSC, in baza cooperérii
institutionale din cadrul Consortiului Universitar Educatia Vocationala (E-VOC).

Planul de tnvatamant aferent programului a fost elaborat in conformitate cu Metodologia de
elaborare a programelor de educatie a adulfilor din cadrul invatarii pe tot parcursul viefi,
aprobata prin Ordinul MEC nr. 785/2024. Curricula pe module si materialele-suport au fost
dezvoltate pornind de la necesitatile reale ale beneficiarilor si Th concordanta cu bunele practici
nationale si internationale din domeniul formarii adultilor.

Pentru cresterea calitatii activitatilor de instruire, responsabilul de program utilizeaza chestionare
de evaluare aplicate atat la finalul fiecarei unitati de curs, cét si la incheierea programului. Aceste
instrumente colecteaza aprecieri, sugestii si recomandari din partea cursantilor, care sunt ulterior
analizate in cadrul sedintelor SPPD-DFC. Propunerile relevante sunt integrate in procesele de
revizuire, asigurand ajustarea prompta si fundamentata a programului.

Analiza chestionarelor aplicate absolventilor ofera date cantitative si calitative privind eficienta
procesului de predare—invatare—evaluare, nivelul de pregatire al formatorilor, gradul de implicare
al cursantilor si nivelul lor de satisfactie. Rezultatele sunt transmise catre DMAAC, care, in
colaborare cu echipa DFC, decide asupra necesitatii de actualizare a programului.

Mecanismul intern de asigurare a calitatii se dovedeste a fi functional si eficient. Acesta reflecta
nu doar actualizarea periodica si fundamentata a planurilor de Tnvatamant si a curriculei, ci si
implicarea activa a beneficiarilor in evaluarea calitatii programului. Feedback-ul cursantilor
constituie o sursa esentiala pentru imbunatatirea continua a ofertei educationale, contribuind la
cresterea relevantei, competitivitatii si calitatii formarii profesionale a adultilor si confirmand
orientarea institutiei catre o educatie centrata pe beneficiar si pe rezultate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de continua a programului de FPA.
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

<

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Planurile de activitate a Sectiei Pregatirea Personalului Didactic pentru perioada ianuarie-
prezentate de iunie 2025, septembrie-decembrie 2024, ianuarie -iunie 2024;
institutia de e Sarcini de lucru formabili Microsoft Teams;
formare e Rezultatele chestionarii formabilililor Modulul Management EDU;
continua e Chestinarul evaluarea invatarii bazate pe probleme;

e Raport de analiza a necesitétilor de formare;

e Precese verbale a sedintelor Sectiei Pregatirea Personalului Didactic;

e |Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadre didactice.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare—invatare—evaluare se realizeazd avand drept obiectiv
facute in timpul fundamental asigurarea calitatii instruirii si mentinerea relevantei programului in raport cu
vizitei de necesitatile beneficiarilor. Activitatile de monitorizare sunt planificate anual in Planul de activitate

evaluare externa

al SPPD si analizate in cadrul sedintelor sectiei, ceea ce contribuie la consolidarea transparentei
si coerentei procedurilor interne.

Responsabilitatea operationala pentru monitorizare revine sefului de program si/sau sefului de
sectie. In sprijinul procesului de asigurare a calitatii, DFC utilizeaza o baza de date interna ce
arhiveaza livrabilele cursantilor si materialele didactice elaborate de formatori; aceasta constituie
un instrument relevant pentru evaluarea calitatii activitatilor didactice si a progresului formativ.
Un rol esential in mecanismul de monitorizare il au chestionarele aplicate cursantilor, utilizate
atéat pentru identificarea necesitétilor de formare, céat si pentru evaluarea procesului educational
la nivel de modul/unitate de curs si la nivelul programului in ansamblu. Structura chestionarelor
permite investigarea unei game largi de dimensiuni relevante pentru evaluarea calitatii predarii,
invatarii si evaluarii.

Rezultatele obtinute sunt analizate in cadrul sedintelor SPPD si constituie temei pentru
formularea masurilor de ajustare si imbunatatire. Analizele privind necesitatile de formare releva
solicitari recurente ale cursantilor, precum stimularea motivatiei elevilor, utilizarea metodelor
interactive, aplicarea unor instrumente de evaluare obiective, integrarea de exemple practice
adaptate domeniului ingineresc si asigurarea accesibilitatii materialelor didactice. Aceste
sugestii sunt integrate Tn demersul didactic, in concordanta cu abordarea educationala centrata
pe cursant promovata de DFC.

Sugestiile de Tmbunatétire formulate de cursanti vizeaza reducerea volumului temelor pentru
acasa, diversificarea evaluarilor formative si extinderea utilizarii instrumentelor digitale
interactive. Aceste recomandari reprezinta indicatori utili pentru consolidarea mecanismului
intern de monitorizare si pentru optimizarea continua a programului.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
standardului de | invatare-evaluare la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

8.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi e Rezultatele chestionarii formabilililor Modulul Management EDU;
prezentate de e Chestinarul evaluarea invatarii bazate pe probleme;
institutia de e Raport de analiza a necesitatilor de formare;
formare e Precese verbale a sedintelor Sectiei Pregatirea Personalului Didactic;
continua e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadre didactice.
Constatari Pentru asigurarea unei evaluari obiective a calitatii procesului de instruire aferent Programului
facute in timpul de calificare partiala Modulul psihopedagogic si pentru dezvoltarea continua a acestuia, au fost
vizitei de aplicate chestionare standardizate cursantilor la finalul fiecarui modul si la finalul programului.

evaluare externa

Evaluarile ua urmarit identificarea nevoilor cursantilor si ale altor parti interesate, si colectarea
unui feedback sistematic necesar perfectionarii programului. Instrumentele utilizate au vizat
utilitatea programului, relevanta si calitatea activitatilor didactice, precum si caracteristicile
organizatorice ale procesului de instruire. Rezultatele obtinute sunt integrate in procesul de
revizuire interna.
Avand in vedere ca programul se afla la prima promotie, evaluarile realizate au vizat exclusiv
cursantii. in perspectivd, SPPD intentioneaza extinderea procesului de evaluare catre alte
categorii de beneficiari, precum:
e angajatori directi (sefi de departament, decani, personal administrativ), pentru a aprecia
impactul competentelor dobéndite asupra activitatilor institutionale;
e beneficiari indirecti (studenti, masteranzi), pentru a analiza influenta competentelor
absolventilor asupra procesului didactic.
Aceastd extindere va permite obtinerea unei imagini cuprinzatoare asupra impactului
programului si asupra gradului de integrare a competentelor psihopedagogice in practica
educationala.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si (puncte) acordat
standardului de | se intreprind masuri de imbun&tatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v Consolidarea mecanismelor de monitorizare specifica a calitatii la nivel de program, prin
imbunatatire valorificarea sistematica a feedback-ului formabililor si a rezultatelor evaluarilor interne in
obligatorii procesul decizional.

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii

8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Plan de catiuni corective si preventive , pv 4 din 30 aprilie 2025.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari In cadrul Sistemului de Management al Calitatii (SMC) al UTM este implementata Procedura
facute in timpul PR-7.5-01 ,Controlul informatiei documentate”, care reglementeaza gestionarea documentelor
vizitei de oficiale, precum si circuitul institutional al dispozitiilor si recomandarilor emise de Ministerul

Educatiei si Cercetarii, de alte institutii publice sau de beneficiarii directi. Conform procedurii,
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toate documentele de intrare sunt inregistrate la nivelul Cancelariei UTM, fiind ulterior
directionate catre prorectorii responsabili, in functie de domeniul de competenta vizat.
Prorectorii si/sau sefii de directii desemneaza persoanele responsabile cu implementarea
dispozitiilor si recomandarilor primite si monitorizeaza realizarea acestora in conformitate cu
cerintele SMC. La nivelul directiilor, informatiile sunt distribuite sefilor de sectie, care analizeaza
si pun in aplicare prevederile transmise. in functie de continutul si specificul solicitarilor,
informatiile sunt comunicate personalului, formatorilor si, dupa caz, cursantilor, prin intermediul
urmatoarelor canale institutionale:

» sedintele DFC;

« afisarea pe aviziere sau publicarea pe site-ul oficial al DFC;

» comunicarea electronica.

Responsabilitatile aferente procesului de comunicare institutionald sunt stabilite prin
Regulamentul privind comunicarea interna si externa si gestionarea informatiei la UTM, care
asigura un cadru normativ clar, coerent si transparent pentru transmiterea, implementarea si
monitorizarea deciziilor.

Prin acest mecanism procedural, UTM garanteaza un circuit institutional eficient al informatiei,
asigurand inregistrarea, distribuirea, executarea si monitorizarea riguroasa a tuturor dispozitiilor
si recomandarilor primite de la MEC si alte institutii publice, precum si o comunicare adecvata
catre toti actorii implicati in procesul de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeazéd | Ponderea | Punctajul
realizare a integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor | (puncte) acordat
standardului de | de resort cu referire la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

8.2.2. Realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

Dovezi e Plan de catiuni corective si preventive , pv 4 din 30 aprilie 2025.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Programul de calificare partialad (microcalificare) Modulul psihopedagogic — 60 de credite — a fost
facute in timpul supus procesului de evaluare externa in vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie,
vizitei de evaluare realizata de Comisia externd a ANACEC. In urma analizei documentare si a vizitei la

evaluare externa

fata locului, prin Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 61 din 11.04.2025 privind
rezultatele evaluarii externe a calitati), coordonata ulterior de MEC prin nr. 817 din 30.05.2025,
programul a obtinut autorizarea de functionare provizorie.

Rezultatele evaluarii externe, structurate pe fiecare Standard de acreditare, au fost analizate in
detaliu Tn cadrul sedintei SPPD. Constatarile Comisiei, inclusiv observatiile formulate Tn timpul
vizitei de evaluare, au fost discutate si contextualizate, subliniindu-se concluziile generale,
punctele tari ale programului si realizarea integrala a tuturor standardelor.

In vederea implementarii recomandaérilor si a ariei de imbunéatatire obligatorie identificate, a fost
elaborat un Plan de actiuni corective, ulterior supus discutiei si aprobarii in sedinta SPPD.
Documentul include responsabilitati clar definite, termene de realizare si mecanisme explicite de
monitorizare a progresului, asigurand continuitatea procesului de imbunatatire si conformitatea
deplina cu cerintele ANACEC si cu standardele de calitate aplicabile.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate Tn baza evaluarii externe (puncte) acordat

standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa.

Puncte tari V4
Recomandari v
Arii de v

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Analiza evidentiaza ca Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de un cadru normativ complet si actualizat,
care reglementeaza riguros organizarea si functionarea proceselor educationale, ih concordanta cu legislatia
nationala si cu documentele interne ale institutiei. Directia Formare Continua isi desfasoara activitatea in
baza actelor normative specifice si ih alineament cu obiectivele stabilite prin Planul de Dezvoltare Strategica
2021-2026. Sistemul de Management al Calitatii, certificat ISO 9001:2015, este sustinut de structuri
functionale clare si de mecanisme eficiente de planificare, monitorizare si evaluare, confirmate prin
recertificarile succesive. In ansamblu, UTM demonstreaz& un management al calitatii coerent si matur, aliniat
standardelor europene, ceea ce asigura premise solide pentru functionarea si dezvoltarea programelor de
formare profesionala continua, inclusiv a Modulului psihopedagogic.

Programul este proiectat riguros, demonstrand o arhitectura curriculara modulara, racordata la Cadrul
National al Calificarilor (Nivel 6) si la necesitatile specifice ale beneficiarilor din domeniul ingineresc.
Procesul educational este centrat pe formabilul adult, caracterizat prin aplicarea strategiilor andragogice
interactive si a unui sistem de evaluare transparent, bazat pe produse didactice.

Mecanismele de admitere si certificare sunt gestionate, institutia demonstreaza capacitatea de a atrage
formabili din sistemul national IPT si de a le oferi calificari.

Recrutarea si administrarea personalului didactic pentru programul ,Modulul psihopedagogic” sunt realizate
conform legislatiei nationale si procedurilor interne ale UTM, printr-un proces transparent coordonat de
Directia Managementul Resurselor Umane. Programul este asigurat de formatori calificati, proveniti atat din
UTM, cét si din institutii partenere, in special UPS ,lon Creanga”, parteneriat care suplineste eficient absenta
unui departament propriu de profil. Documentatia de personal este gestionata conform normelor institutionale,
iar responsabilitatile formatorilor sunt clar definite. Dezvoltarea profesionala este sprijinité prin activitati de
perfectionare si implicare in proiecte si mobilitati. In ansamblu, resursele umane sunt administrate eficient,
asigurand competenta si stabilitatea necesare realizarii obiectivelor programului.

Universitatea Tehnica a Moldovei pune la dispozitia programului o baza materiald si resurse informationale
moderne, creeaza un mediu de invatare stimulativ, sigur si tehnologizat, adaptat educatiei adultilor.
Institutia dispune de un sistem informational functional si transparent, care asigura gestionarea eficienta a
datelor academice si administrative, precum si informarea corecta a partilor interesate cu privire la programul
de microcalificare.

Mecanismul institutional de monitorizare si evaluare periodica a programului Modulul psihopedagogic este
bine structurat si integrat coerent in Sistemul de Management al Calitatii al UTM. Procesele de proiectare,
implementare, urmarire si revizuire a programului sunt reglementate printr-un cadru normativ actualizat,
sustinut de proceduri interne clare (PR-8.1-01 si PR-7.5-01), de structuri functionale responsabile (SPPD,
DFC, DMAAC) si de un circuit institutional eficient al informatiei. UTM asigura un proces de monitorizare
transparent si orientat spre imbunatatire continua, ceea ce confirma maturitatea sistemului intern de calitate
si relevanta programului pentru formarea profesionala a adultilor.

Puncte tari:
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Programul de calificare partiala (microcalificare) ,,Modulul Psihopedagogic”, 60 credite ECTS
raspunde unei necesitati reale din sistemul educational, oferind oportunitati de integrare profesionala si
dezvoltare a carierei pentru studenti si absolventi din domeniul tehnic;

Constituirea ,Consortiul Universitar Educatia Vocationala (E-VOC)”, parteneriat intre |.P.Universitatea
Tehnica a Moldovei si I.P. Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga”;

Se evidentiaza adaptabilitatea la nevoile pietei muncii si formarea continua a cadrelor didactice in domenii
esentiale, cum ar fi psihopedagogia si didactica, care sunt fundamentale pentru pregatirea viitorilor
profesionisti din Tnvatamantul tehnic si ingineresc.

Recomandari:

Consolidarea mecanismelor de monitorizare specificad a calitatii la nivel de program, prin valorificarea
sistematica a feedback-ului formabililor si a rezultatelor evaluarilor interne in procesul decizional,
Actualizarea periodica a curriculumurilor unitatilor de curs in vederea consolidarii coerentei dintre
competente, rezultate ale invatarii si activitatile practice;

Elaborarea si detalierea curriculumurilor pentru stagiile de practica pedagogica | si Il;

Extinderea utilizarii instrumentelor digitale avansate artificiale in procesul de evaluare formativa, pentru
personalizarea suplimentara a parcursului de invatare si monitorizarea progresului individual al cursantilor;
Planificarea sistematica a activitatilor de formare continua a personalului didactic, cu accent pe inovare
pedagogica, utilizarea tehnologiilor educationale si cercetarea in domeniul stiintelor educatiei;

Optimizarea utilizarii datelor colectate, prin analize periodice orientate spre imbunatatirea calitatii programului
si fundamentarea deciziilor manageriale.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 15 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt

indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionald a aduliilor, se propune acreditarea programului de formare profesionalda a adultilor Modulul
psihopedagogic, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — roméana, pentru o perioada de 5 ani, cu
acordarea calificativului foarte bine.

(Adresa juridicd: MD-2004, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 168; MD-2045, or. Chisindu, str. Studentilor 9/8,
blocul de studii — 6).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Zmuncila Ludmila

Membru: Panco Tatiana

Membru: Turchina Tatiana
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