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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de
prezentate de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Numarul de identificare de stat-codul fiscal 1007602000972,
institutia de data Tnregistrarii 24.01.2007, data eliberarii 17.01.2013.
formare e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 174380 din 10.04.2025.
continua e Extras din procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului Universitatii din 21.03.2007 cu privire
la constituirea Biroului de Formare profesionala continua.
o Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Senatului Universitatii din 25.10.2017 cu privire
la reorganizarea Biroului de Formare profesionala continua in Centrul de Formare
Profesionald Continua.
¢ Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de formare profesionala
continua in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului
USARB din 25.10.2017, proces-verbal nr. 2.
o Certificat de acreditare, seria AUC nr. 000007, eliberat in conformitate cu Hotararea
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 321 din 27.03.2008.
o Certificat AQAS e.V. privind acreditarea programului de studii ,Pedagogie in nvatamantul
primar si pedagogie prescolarad”, valabil pana la 30.09.2023.
e Structura Sistemului de Management al Calitatii din USARB.
e Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-USARB-01, editia 2, revizia 3,
aprobat la 23.06.2016.
e Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-USARB-01, editia 2, revizia 4,
aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 12.02.2024.
o Decizie privind autorizatia sanitara, eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
la 04.12.2023.
e Actde inspectare nr. 09 din 30.05.2024 , eliberat de INST privind siguranta antiincendiara
si protectia civila.
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie publica, inregistrata in
facute in timpul Registrul de Stat al Persoanelor Juridice la data de 24.01.2007. Aceasta este integrata in
vizitei de sistemul de invatamant superior din Republica Moldova si isi desfasoara activitatea in baza

actelor legislative in vigoare, precum si a acordurilor si conventiilor internationale la care
Republica Moldova este parte.

USARSB a fost acreditatd cu 31 de specialitati/specializari, inclusiv Pedagogia prescolara, in baza
Hotaréarii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 321 din 27 martie 2008 ,Cu privire la
rezultatele evaluarii si acreditarii USARB” si a Ordinului Ministerului Educatiei si Tineretului al
Republicii Moldova nr. 209 din 29 martie 2008.

n anul 2011, prin Hotirarea CNAA nr. 581 din 3 iunie 2011, Universitatea a fost acreditata in
calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii, avand toate drepturile aferente pentru a realiza
activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic.

Programul de studii superioare de licentd ,Pedagogia in invatamantul primar si pedagogie
prescolard” a obtinut acreditare internationald de la Comisia de Acreditare AQAS pentru o
perioada de 5 ani, in anul 2018.

Activitatea de formare profesionala continua in cadrul USARB se realizeaza in colaborare cu
catedrele si subdiviziunile specializate. Initial, monitorizarea acestei activitati era coordonata de
Biroul de Formare Profesionala Continua, constituit prin decizia Senatului Universitatii din
21.03.2007. Ulterior, acesta a fost reorganizat in Centrul de Formare Profesionala Continua
(CFPC) prin decizia Senatului USARB din 25.10.2017

CFPC este o subdiviziune specializata a USARB, dedicata formarii profesionale continue, fiind
integrata n structura sistemului de formare profesionala continua din Republica Moldova.
Programele de formare continua organizate de CFPC al USARB acoperda o gama larga de
domenii, printre care: stiinte ale educatiei, arte, stiinte umanistice, stiinte politice, stiinte sociale,
asistenta sociala, stiinte ale comunicarii si informarii, stiinte economice, drept, stiinte ale naturii,
stiinte exacte, inginerie si activitati ingineresti, stiinte agricole s.a.
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CFPC este o subdiviziune universitara aflata sub coordonarea directa a Prim-prorectorului pentru
activitatea didactica. Activitatea CFPC se desfasoarda in baza Codului Educatiei, a
Regulamentului privind educatia adultilor si a Regulamentului de organizare si functionare a
CFPC, aprobat prin decizia Senatului USARB la 25.10.2017.

Pregatirea specialistilor ih cadrul programului de recalificare profesionala ,Pedagogie
prescolard” a inceput ih anul 2012, in baza Planului de invatamant aprobat prin decizia Senatului
USARB din 19.04.2012 (proces-verbal nr. 13) si coordonat cu Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova.

Programul a fost ulterior revizuit si aprobat in sedinta Senatului din 16.05.2018 (proces-verbal
nr. 15), fiind coordonat cu MECC la data de 21.08.2018. O alta revizuire a avut loc in 2019,
conform Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice, aprobata prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 92 din 30.01.2019.
Aceasta revizuire a fost aprobata si in Senatul USARB la 08.05.2019 (proces-verbal nr. 13) si
coordonata cu MECC in acelasi an.

Cea mai recenta revizuire a programului s-a realizat in 2025, conform Metodologiei de elaborare
a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului Tn cadrul Tnvatarii pe tot
parcursul vietii, aprobata prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 785 din 30.05.2024.
Aceasta varianta a fost aprobatd la sedinta Senatului USARB (proces-verbal nr. 14 din
30.06.2023), insa nu a fost coordonata cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.
Ultima varianta a Programului de recalificare ,0112.1 Pedagogie prescolara” a fost aprobata la
sedinta Senatului USARB din 08.05.2025 (proces-verbal nr. 13), fiind elaborata in conformitate
cu cerintele in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud este | Ponderea | Punctajul

conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari v" Unul dintre programele universitatii a fost acreditat la nivel international de catre Comisia
de acreditare AQAS in 2018, validand alinierea la standarde externe.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USARB din 21.12.2023 (proces-verbal nr. 5).
institutia de e Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pentru
formare perioada 2024-2029, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte ale Educatiei,
continua Psihologie si Arte din 09.10.2024 (proces-verbal nr. 2) si la sedinta Senatului USARB din

20.11.2024 (proces-verbal nr. 4).

e Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de Stiinte ale Educatiei pentru perioada 2022-
2026, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte din
02.11.2021 (proces-verbal nr. 3) si la sedinta Catedrei de Stiinte ale Educatiei din
02.11.2021 (proces-verbal nr. 3).

e Strategia de dezvoltare a Centrului de Formare Profesionala Continua al USARB pentru
perioada 2024-2025, aprobata de Rectorul USARB.

e Planul de activitate al Departamentului de Management al Calitatii pentru anul universitar
2024-2025, aprobat la 16.09.2024.

e Planul de activitate al Departamentului de Management al Calitatii pentru anul universitar
2023-2024, aprobat la 25.10.2023.

¢ Planul de activitate al Centrului de Formare Profesionala Continua pentru anul universitar
2023-2024.

e Planul cursurilor de formare profesionala continua a cadrelor didactice si manageriale din
institutiile de Tnvatamant preuniversitar pentru anul 2024.
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¢ Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Profesionala
Continua in USARB, aprobat in sedinta Senatului USARB din 25.10.2017 (proces-verbal
nr. 2).

e Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-USARB-01, editia 2, revizia 3,
aprobat la 23.06.2016.

¢ Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-USARB-01, editia 2, revizia 4,
aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 12.02.2024.

e Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Senatului Universitatii din 15.03.2024 cu privire
la calitatea studiilor la cursurile de formare profesionala continua.

e Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei de Stiinte ale Educatiei din 25.10.2018
cu privire la analiza rezultatelor chestionarii formabililor de la cursurile de recalificare
profesionald, calificare profesionald suplimentara si de la modulul psihopedagogic,
referitoare la calitatea studiilor in USARB (aspecte pozitive si aspecte ce necesita
imbunatatiri).

e Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de Stiinte ale Educatiei din 12.12.2023
cu privire la analiza rezultatelor evaluarii satisfactiei formabililor privind programul de
formare profesionala continua (stagiul de formare 09.10.2023-28.10.2023).

e Raport privind rezultatele evaluarii satisfactiei formabililor privind programul de formare
profesionala continua, stagiul de formare 09.10.2023-28.10.2023, prezentat de Centrul de
Formare Profesionalad Continua in Sedinta Managerilor din 06.11.2023.

e Interviu cu managerul institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) se angajeaza sa ofere formare
facute in timpul profesionald in spiritul valorilor europene, vizand dezvoltarea unor absolventi cu gandire critica,
vizitei de proactivi, responsabili si cu abilitati de leadership. Aceste principii fundamentale se aplica si in

evaluare externa | domeniul recalificarii profesionale, fiind clar definite in Planul de dezvoltare strategica a
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anii 2024-2029 si in Planul strategic al
Catedrei pentru anii 2022-2026.

Politica USARB in domeniul managementului calitatii este ferm orientatd spre asigurarea
continud a unor servicii educationale la nivelul standardelor europene. Institutia Tsi propune o
imbunatatire constantd a calitatii prin implementarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC), care respecta cerintele si recomandarile standardelor din seria ISO 9001:2008.
Programele de recalificare sunt fundamentate pe finalitati care se aliniaza atat cu strategia, céat
si cu politica de asigurare a calitatii, asa cum sunt reflectate Th documentele institutionale,
nationale si internationale. Strategia USARB privind asigurarea calitatii este strans legata de
Manualul sistemului de management al calitatii, un document esential care defineste Doctrina
calitatii in USARB si Politica USARB in domeniul calitatii.

Obiectivele programelor de studii sunt direct corelate cu directiile strategice si politice
universitare, nationale si internationale. Acestea vizeaza formarea de specialisti calificati,
competitivi pe piata muncii, capabili s& demonstreze inalte calitati morale si civice, precum si un
puternic spirit de responsabilitate si initiativd in abordarea sarcinilor profesionale. Pentru
atingerea acestor obiective, USARB intreprinde sistematic masuri de asigurare a calitatii, atat la
nivel institutional, cat si la nivelul subdiviziunilor, in concordanta cu directiile principale ale politicii
de asigurare a calitatii.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii utilizeaza diverse instrumente
pentru evaluarea calitati programelor de formare profesionala continud, inclusiv interviuri,
chestionare de evaluare a satisfactiei formabililor programului de studii si chestionare de
evaluare a competentelor absolventilor de catre manageri.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt detaliate in rapoartele anuale la nivel
universitar. Pe baza acestor rezultate, sunt definite activitatile viitoare ale structurilor SMC, care
servesc drept baza pentru elaborarea planului de activitate pentru urmatorul an universitar.
Astfel, rezultatele SMC din cadrul USARB sunt esentiale in procesul de imbunatatire continua a
calitatii programului de recalificare profesionala.

Pentru a analiza eficacitatea activitatii structurilor din sistemul intern de asigurare a calitatii,
USARSB realizeaza audituri interne periodice. Aceste audituri au scopul de a imbunatati continuu
procesele desfasurate in cadrul universitatii. Planul de audit intern este elaborat de
Departamentul de Management al Calitatii (DMC) si aprobat de Senatul Universitatii. In cadrul
universitatii activeaza un grup dedicat de auditori interni, asigurand o evaluare riguroasa si
obiectiva a proceselor interne.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
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standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este fundamentat pe cerintele si recomandarile
standardelor din seria 1SO 9001:2008. USARB a obtinut Certificatul International 1SO
9001:2008 in anul 2009.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Programul de recalificare profesionalé ,Pedagogie prescolard”, aprobat la sedinta Senatului
din 16.05.2018 (PV nr. 15) si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
(MECC) la 21.08.2018.

O versiune actualizatd a Programului de recalificare profesionala ,Pedagogie prescolara”,
aprobata la sedinta Senatului USARB (PV nr. 14) din 30.06.2023.

Planul de invatamant pentru studii de recalificare profesionald Pedagogie prescolara (3600
ore / 120 credite).

Curriculum la Practica pedagogica la specialitatea Pedagogie prescolara, Calificare
profesionala suplimentara, din 2019.

Fisele unitatilor de curs pentru studiile de recalificare profesionala Pedagogie prescolara,
din 2021.

Regulamentul cu privire la monitorizarea calitati programelor de formare profesionala
continua si evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului USARB (PV nr. 2) din 14.09.2018.

Extras din procesul-verbal nr. 8 din 07.05.2025 al Sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte
ale Educatiei, Psihologie si Arte privind discutarea si aprobarea Programului de recalificare
Pedagogie prescolara (60 credite ECTS, nivelul 6 CNC).

Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului Facultati de S$tiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte din 31.10.2019 privind aprobarea curriculumurilor unitatilor de curs la
disciplinele din cadrul planurilor de Thvatamant 0112.1 Pedagogie prescolara (120 ECTS).
Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Stiinte ale Educatiei, din 03.09.2019
privind discutarea si aprobarea curriculumurilor unitatilor de curs la disciplinele din cadrul
planurilor de invatdamant pentru: 0112.1 Pedagogie prescolara (120 ECTS).

Scrisoarea MECC nr. 04/3-09/3074 din 17.06.2019 referitoare la coordonarea programului
de recalificare profesionala — Pedagogie prescolara (3600 ore).

PV nr. 15 din 16.05.2018 al Sedintei Senatului USARB privind aprobarea curriculumurilor
pentru modulele programelor de formare profesionala continua.

Extras din PV 7 din 08.05.2019 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte privind aprobarea planurilor de invatamant Studii de recalificare
profesionala Pedagogie prescolara (60 ECTS).

Extras din PV nr. 9 din 07.05.2019 al sedintei Catedrei de Stiinte ale Educatiei privind
discutarea si aprobarea planurilor de invataméant - Studii de recalificare profesionala,
specialitatea: Pedagogie prescolara (120 ECTS).

Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB.

Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pentru
anii 2021-2023.

Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de Stiinte ale Educatiei pentru perioada 2022-
2026.

Interviul cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul

Programul de recalificare profesionala ,Pedagogie prescolara” este structurat conform cerintelor
actuale, totalizand 1800 de ore/60 de credite ECTS. Acestea includ 468 de ore de contact direct
si 1332 de ore de studiu individual, fiind echivalentul nivelului 6 CNC.
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vizitei de
evaluare externa

La finalizarea studiilor, cursantii primesc Certificate de recalificare profesionala (Nivel 6
ISCED/CNC), eliberate de Centrul de Formare Profesionala Continua (CFPC) din cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB), in colaborare cu Centrul Tehnologiilor
Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE).
Pentru a asigura calitatea si relevanta programului, USARB utilizeaza un proces complex de
consultare cu diversi parteneri, incluzand manageri din institutiile de invatdamant, angajatori,
absolventi, tineri specialisti si comunitati profesionale. Acest demers este esential pentru
identificarea cerintelor pietei muncii si pentru adaptarea continua a continutului programului.
Activitatile implementate in acest sens includ:
e Consultari regulate cu partenerii: cadre manageriale, personalitati din domeniul
pedagogiei, absolventi si cursanti.
e Organizarea de activitati stiintifico-didactice si metodice la nivel regional, national si
international.
e Realizarea de sondaje de opinie pentru colectarea feedback-ului.
e Incheierea de acorduri de colaborare cu diverse institutii de invatdmant.
e Corespondenta electronica cu absolventii programului pentru a identifica cerintele pietei
muncii privind competentele profesionale.
Aceste strategii permit actualizarea periodica a planului de Thvatamant, asigurénd alinierea la
standardele profesionale ale cadrelor didactice din institutile de educatie timpurie si la
standardele de asigurare a calitatii. Relevanta programului pentru piata muncii este subliniata de
finalitatile exprimate Tn termeni de competente transversale, competente profesionale generale
si competente profesionale specifice. Formabilii vor fi capabili s& asigure inovarea si
functionalitatea sistemului educational din Republica Moldova.
Ca rezultat al studierii documentelor ministeriale si al analizei chestionarelor aplicate managerilor
din Tnvatamantul preuniversitar, programul de recalificare profesionala este actualizat si adaptat
continuu la cerintele pietei muncii, prin integrarea de continuturi axate pe pedagogia inovativa.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Procesul continuu de revizuire si aprobare demonstreazd un angajament fatd de
actualizarea continutului si a metodologiei, asigurand ca programul raméane relevant si
adaptat nevoilor in schimbare ale domeniului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul aprobat la sedinta Senatului din 16.05.2018 (proces-verbal nr. 15), coordonat
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) la 21.08.2018.

e Programul abrobat la la sedinta Senatului din 08.05.2025, proces-verbal nr.13

e O versiune ulterioara a programului, aprobata la sedinta Senatului USARB (proces-verbal
nr. 14) din 30.06.2023.

e Planul de invatamant pentru studii de recalificare profesionala Pedagogie prescolara, cu
3600 de ore / 120 credite.

e Curriculumul pentru Practica pedagogica la specialitatea Pedagogie prescolara, Calificare
profesionala suplimentara, din 2019.

o Fisele unitatilor de curs pentru Studiile de recalificare profesionala Pedagogie prescolara,
din 2021.

e Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte din 31.10.2019, referitor la aprobarea curriculumurilor unitatilor de curs
pentru planurile de invataméant 0112.1 Pedagogie prescolara (120 ECTS).

e Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Stiinte ale Educatiei, din 03.09.2019,
privind discutarea si aprobarea curriculumurilor unitatilor de curs la disciplinele din cadrul
planurilor de invatamant pentru; 0112.1 Pedagogie prescolara (120 ECTS).
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e Regulamentul privind monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua
si evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor in USARB, aprobat in sedinta
Senatului USARB (proces-verbal nr. 2) din 14.09.2018.

e Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB.

e Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte
pentru anii 2021-2023.

e Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de stiinte ale educatiei pentru perioada 2022-
2026.

e Scrisoare MECC nr. 04/3-09/3074 din 17.06.2019, cu privire la coordonarea programului
de recalificare profesionala- Pedagogie prescolara (3600 ore).

e Proces-verbal nr. 15 din 16.05.2018 al sedintei Senatului USARB cu privire la aprobarea
curriculumurilor pentru modulele programelor de formare profesionala continua.

e Extras din proces-verbal 7 din 08.05.2019 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte cu privire la aprobarea planurilor de invatamant Studii de
recalificare profesionald Pedagogie prescolara (60 ECTS).

e Extras din proces-verbal nr. 9 din 07.05.2019 al sedintei Catedrei de stiinte ale educatiei
cu privire la discutarea si aprobarea planurilor de invatdmant - Studii de recalificare
profesionald, specialitdtile: Pedagogie prescolara (120 ECTS).

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea USARB, ca institutie de educatie si cercetare avansata, este de a pregati specialisti de
nalt nivel didactico-stiintific, competitivi pe piata muncii si capabili sa se adapteze schimbarilor
si inovatiei. Programul de recalificare profesionald "Pedagogie prescolara" isi propune sa
formeze educatori pentru educatia timpurie, dezvoltdnd competente profesionale orientate spre
schimbare, inovare, responsabilitate si invatare pe tot parcursul vietii, prin obiective specifice
care includ pregatirea teoretica si practica, dezvoltarea abilitatilor de cercetare si promovarea
valorilor democratice. Aceste misiuni si obiective sunt in conformitate cu strategiile nationale si
cu standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice.

Planul de invatamant al programului "Pedagogie prescolard” este structurat pentru 1800 de ore,
echivalentul a 60 de credite ECTS, si a fost aprobat initial la sedinta Senatului din 16.05.2018,
fiind coordonat cu MECC. Ulterior, a fost revizuit si aprobat in 2023 (proces-verbal nr. 14 din
30.06.2023), desi aceasta ultimd revizuire nu a fost coordonatd cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova. Structura disciplinelor include componente fundamentale (20%
sau 13,33% ECTS, in functie de versiunea programului), de orientare spre specialitate (55% sau
66,66% ECTS) si stagii de practica (20% ECTS), cu o pondere semnificativa a disciplinelor de
specialitate.

Programul utilizeazd metode de formare moderne si interactive, precum portofoliul electronic,
problematizarea, studiul de caz, dezbaterea, si resurse online, asigurand o pregatire relevanta
si adaptata nevoilor pietei muncii. Alinierea programului cu planurile strategice de dezvoltare ale
USARB, ale Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, si ale Catedrei de Stiinte ale
Educatiei, contribuie la formarea unui specialist competent si adaptabil, capabil sa asigure
inovarea si functionalitatea sistemului educational. Absolventii primesc certificate de recalificare
profesionala (Nivel 6 ISCED/CNC) eliberate de CFPC, in coordonare cu CTICE.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari v Alinierea strategica si orientarea practica a programului contribuie la pregatirea la un inalt
nivel didactico-stiintific a specialistilor, capabili sa se integreze rapid pe piata muncii si sa
fie competitivi intr-un mediu concurential, prin capacitatea lor de a se adapta schimbarilor
si inovatiei.

Recomandari v Pentru a asigura o corespondenta deplina cu cerintele Curriculumului pentru Educatie
Timpurie (CET) 2019, se recomanda planificarea si includerea in planul de invatamant a
unui curs dedicat Educatiei pentru sanatate, care sa acopere in mod explicit competentele
specifice domeniului "Sanatate si motricitate".

Arii de

imbunatatire

obligatorii




G
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2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de recalificare profesionala ,Pedagogie prescolarad”, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului din 16.05.2018, proces-verbal nr. 15, coordonat cu MECC la 21.08.2018.
institutia de e Programul de recalificare profesionala ,Pedagogie prescolara” aprobat la sedinta Senatului
formare USARB, proces-verbal nr.14 din 30.06.2023.
continua e Programul de recalificare profesionala ,Pedagogie prescolara” aprobat la sedinta Senatului
USARB, proces-verbal nr.13 din 08.05.2025.
e Regulamentul cu privire la monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala
continua si evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 2 din 14.09.2018.
e Planul de dezvoltare strategica institutionald a USARB.
e Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pentru
anii 2021-2023.
e Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de stiinte ale educatiei pentru perioada 2022-
2026.
¢ Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 193 din 24.03.2017 (art. 43).
e Interviu cu managerul institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de recalificare profesionala "Pedagogie prescolara” este conceput avand in vedere
facute in timpul | necesitatile pietei muncii, in special contextul imbatranirii corpului profesoral si a cresterii cererii
vizitei de de cadre didactice pentru educatia timpurie. Relevanta sa deriva din capacitatea de a pregati

specialisti pentru cerintele actuale, inclusiv adaptarea la noul Curriculum pentru Educatie
Timpurie si integrarea instrumentelor online, impuse de evolutile recente din domeniu.
Programul contribuie la satisfacerea nevoilor beneficiarilor prin stimularea inovatiilor
educationale si prin asigurarea unei pregatiri solide in stiintele educatiei, menita sa
fundamenteze finalitatile curriculare specifice educatiei timpurii.

Relatia programului cu piata muncii este consolidata printr-un proces amplu de consultare cu
partile interesate, cum ar fi managerii institutiilor de invatamant, angajatorii, absolventii si
comunitatile profesionale. Aceste consultari se materializeaza prin activitati stiintifico-didactice,
sondaje de opinie si acorduri de colaborare, permitand actualizarea periodica a planului de
invatamant si racordarea acestuia la standardele profesionale si la cerintele pietei muncii.
Feedback-ul obtinut prin chestionare aplicate cadrelor didactice si manageriale contribuie la
adaptarea continuturilor programului, in special prin introducerea elementelor de pedagogie
inovativa.

Finalitatile programului sunt formulate in termeni de competente transversale, profesionale
generale si specifice, asigurand ca absolventii vor fi capabili sa contribuie la inovarea si
functionalitatea sistemului educational din Republica Moldova. Programul este in concordanta
cu politicile si strategiile nationale de dezvoltare a invatamantului si vizeaza ocupatia de educator
in educatia timpurie, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Ordine de angajare si contracte individuale de munca: Ordinul rectorului din
prezentate de 17.09.2021.0rdinul specifica elementele salariale si se bazeaza pe Contractul individual
institutia de de munca nr. 93 s/c din 26.08.2021.
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evaluare externa

formare e Ordinul Rectorului nr. 05-341 din 17.04.2011. Ordinul stabileste sarcina stiintifico-
continua didactica si elementele salariale, avand ca temei Contractul individual de munca nr. 92
s/c din 26.08.2021.

e Fisa postului pentru Profesor Universitar, care detaliaza cerintele postului (specifice si
generale, cunostinte de legislatie, competente), relatiile organizationale, scopul postului,
obligatiile (generale si functionale), drepturile si responsabilitatile.

e Fisa postului pentru Conferentiar Universitar, care specifica cerinte similare (titlu stiintific,
cunoasterea limbii roméne, legislatie, competente PC), relatii organizationale, scopul
postului, obligatii si drepturi.

e Fisa postului pentru Asistent Universitar, care detaliaza cerinte (diplome de licenta si
master, modul psihopedagogic, cunoasterea limbii roméane, legislatie, competente PC),
relatii organizationale, scopul postului, obligatii si drepturi.

e Fise personale de evidenta a cadrelor: continand informatii precum denumirea institutiei
absolvite, anul absolvirii, specializarea, limbile cunoscute, gradul stiintific, titlul stiintific
si lucréri publicate, precum si istoricul angajarilor.

e Hotararea nr. 4/4 din 18 noiembrie 2021, care valideaza rezultatele concursurilor si
confirma angajarea mai multor cadre didactice pentru perioade determinate, cu
posibilitatea prelungirii contractelor. Aceste hotarari se bazeaza pe Regulamentul-cadru
de organizare a concursurilor pentru functiile didactice si stiintifico-didactice.

e Interviuri: cu managerul institutiei si cu personalul didactic.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic pentru programul de recalificare
facute in timpul profesionala ,Pedagogie prescolara” la USARB sunt realizate de Sectia Planificare si Finante si
vizitei de Serviciul Resurse Umane, in colaborare cu Catedrele universitare, respectand Codul Muncii al

Republicii Moldova, Codul Educatiei, Carta Universitara a USARB si planurile strategice de
dezvoltare ale universitatii, facultatii si catedrei. Procesul de angajare prin concurs, pe o perioada
de cinci ani, implica publicarea avizelor privind functiile vacante pe pagina web a institutiei si
evaluarea dosarelor si performantelor candidatilor de catre o comisie de concurs, a carei decizie
este validatd de Senat. Ulterior, se incheie contracte individuale de munca, iar dosarele
personalului didactic, care includ contractul, fisa personald de evidenta, fisa postului si copiile
diplomelor si certificatelor, sunt gestionate de Serviciul Resurse Umane.

Programul de recalificare ,Pedagogie prescolard” este asigurat de cadre didactice si stiintifice
titulare sau prin cumul intern/extern, cu o acoperire de 100% a statelor de functii, respectand
calificarea profesionala conforma programului. Din totalul de 8 cadre didactice implicate Tn anul
de studii 2023-2024, 7 sunt titulare (87,5%) si 1 este prin cumul intern (12,5%). Distributia
personalului didactic dupé vérsta indica o majoritate (87,5%) intre 35-63 ani si 12,5% peste 63
ani. Fluxul cadrelor didactice este minim, in timp ce numarul formabililor oscileaza intre 41 si 74,
un raport ce demonstreaza rentabilitatea programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Includerea profesionistilor din sectorul real in procesul de instruire si formare a
programului de recalificare ,Pedagogie prescolara”. Colaborarea cu experti din practica va
contribui semnificativ la cresterea relevantei practice si la modernizarea continutului
educational, asigurand astfel o mai buna corelare a competentelor dobéndite cu cerintele
actuale ale pietei muncii si consolidand eficienta si competitivitatea procesului de formare
profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Dosare ale personalului didactic angajat.
o Listele de lucrari stiintifice si metodico-didactice publicate de personalul academic in
perioada 2019-2024.
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formare o Dovezi (certificate, ordine) privind participarea personalului academic la manifestari
continua stiintifice nationale si internationale, atat in tara, cat si peste hotare.

Lista stagiilor de formare si dezvoltare profesionala urmate de personalul academic.
Lista participarilor la proiecte nationale si internationale.

Interviu cu cadrele didactice.

e Interviu cu cadrele manageriale.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic implicat in programul de recalificare ,Pedagogie
facute in timpul prescolard” este un punct forte al USARB, fiind asiguraté o acoperire de 100% a necesarului de
vizitei de personal cu competente relevante.

evaluare externa | Printre cadrele didactice care asigura programul, se numara profesori universitari cu titluri
stiintifice de doctor habilitat si doctor, precum si conferentiari universitari cu titluri didactice si
stiintifice de doctor. Mai exact, 7 cadre didactice detin titlul stiintific de doctor si 7 detin titlul
stiintifico-didactic de conferentiar universitar. Aceasta structurd demonstreaza un nivel inalt de
expertiza academica si stiintifica in cadrul echipei de formare.

Calificarea personalului didactic este consolidata si prin participarea activa la diverse activitati
de dezvoltare profesionala continua. Aceasta include prezenta la foruri stiintifice nationale si
internationale, stagii de formare, evenimente academice si publicarea de lucrari stiintifice si
metodice. De exemplu, unii profesori au participat la cursuri de creare a cursurilor pe platforma
MOODLE, formare profesionala continua in educatia incluziva, gestionarea lucrului individual al
studentilor prin platforme online, si instrumente digitale pentru elaborarea produselor de design
grafic. Aceasta preocupare constanta pentru dezvoltare profesionala asigura ca personalul
didactic este la curent cu cele mai recente tendinte si metodologii din domeniu, transferand astfel
cunostinte de ultima ora catre formabili.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 159, valabila Tn perioada 05.10.2018 - 05.10.2023.
prezentate de e Organigrama Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din USARB.
institutia de e Doctrina calitatii in USARB.
form.arev e Certificat seria FC nr. 0011-19 de evaluare externa a calitatii, eliberat de ANACEC.
continua e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare

Profesionala Continua (CFPC) in USARB, din 25.10.2017.

e Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015, referitoare la inregistrarea Cartei
Universitare a IP USARB.

e Certificat de inregistrare a IP USARB nr. 1007602000972 din 17.01.2013.

e Proces verbal nr. 14 din 22 martie 2017, al sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, privind asigurarea cofinantarii Centrului de cercetare si transfer
tehnologic.

e Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

e Lista echipamentelor si mijloacelor de invatamant utilizate la programul de studii.

e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/1-
465/20 AST din 23.07.2020.

e Raport de evaluare a administrarii spatiilor in USARB (15 sali) din 12.10.2016.

e Fisa postului de metodist la Departamentul de Management al Calitatii a USARB.
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e Fisa postului Sefului Centrului de Formare Profesionaléa Continua.

e Plan de nvatdméant pentru studii de recalificare profesionald Pedagogie prescolara,
aprobat la sedinta Senatului USARB, proces verbal nr. 13 din 08.05.2019.

e Dispozitie nr. 503 din 27.09.2014, privind functionarea sistemelor de management al
calitatii in institutiile de Tnvatamant superior.

e Extras din procesul verbal nr. 16 din 01.06.2016, cu privire la rezultatele implementarii
Sistemului de Management al Calitatii USARB.

e Extras din procesul verbal nr. 2 din 25.10.2017, al sedintei Senatului USARB, privind
aprobarea Planului de dezvoltare strategica a Centrului de Formare Profesionala
Continua al USARB in anii 2017-2020.

e Extras din procesul verbal nr. 3 din 25.10.2018, al Catedrei de stiinte ale educatiei, cu
privire la analiza rezultatelor chestionarii formabililor de la cursurile de recalificare
profesionala, referitoare la calitatea studiilor in USARB.

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat.

e Contract individual de munca (model) al personalului administrativ si auxiliar angajat.

e Contract individual de munca incheiat si inregistrat in registrul general de evidenta a
salariatilor sub nr. 16 s/c din 19.01.2023.

e Contract individual de munca incheiat si inregistrat in registrul general de evidenta a
salariatilor sub nr. 521 s/c din 01.10.2018.

e Interviu cu managerul institutiei.

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de Formare Profesionala Continua (CFPC) asigura aspectele logistice esentiale pentru
functionarea programului ,Pedagogie prescolara”, incluzand inscrierea cursantilor, evidenta
documentatiei, administrarea si prelucrarea rezultatelor evaluarilor calitati, precum si
comunicarea cu beneficiarii. Personalul administrativ si auxiliar din cadrul CFPC este angajat cu
studii superioare Tn domeniul de specialitate.

Structura personalului CFPC cuprinde o unitate de Director de centru si o unitate de metodist.
Aceste cadre sunt angajate de baza, detin studii superioare si nu se afla la varsta de pensionare.
CFPC este administrat de directorul centrului, numit prin ordinul Rectorului, si se subordoneaza
direct prim-prorectorului pentru activitatea didactica.

Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate
cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova, Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea organelor de conducere ale institutilor de Thvatdmant superior din Republica
Moldova, Contractului colectiv de munca, Contractului individual de munca, si ale Fisei postului
(Sef Centru, Metodist). Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate clar in fisa
postului si sunt aduse la cunostinta acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara
in strictd conformitate cu un cadru legislativ si normativ complex si bine definit. Aceasta
fundamentare riguroasa asigura legalitatea si corectitudinea tuturor proceselor de
management al resurselor umane.

v' Centrul de Formare Profesionald Continua dispune de o structura organizatorica clara si
eficienta si personal angajat de baza.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Certificat de inregistrare a IP USARB nr. 1007602000972 din 17.01.2013.
e Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015 cu privire la inregistrarea Cartei
Universitare a IP USARB.
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formare

e Acte de proprietate pentru spatiile educationale.

continua e Contracte de locatiune pentru spatiile educationale.

e Raport de evaluare a administrarii spatiilor in USARB (15 sali) din 12.10.2016.

e Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 159, valabila in perioada 05.10.2018 - 05.10.2023.

e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/1-
465/20 AST din 23.07.2020, privind siguranta antiincendiara.

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Profesionala
Continua (CFPC) al USARB, din 25.10.2017.

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 25.10.2017 al sedintei Senatului USARB cu privire
la aprobarea Planului de dezvoltare strategica a Centrului de Formare Profesionala
Continua al USARB pentru anii 2017-2020.

e Proces-verbal nr. 14 din 22 martie 2017 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, cu privire la asigurarea cofinantarii Centrului de Inovare si Transfer
Tehnologic din Regiunea de Dezvoltare Nord.

e Lista echipamentelor si a mijloacelor de invatamant utilizate la programul de studii.

e Extras din procesul-verbal nr. 3 din 25.10.2018 al Catedrei de stiinte ale educatiei cu
privire la analiza rezultatelor chestionarii formabililor de la cursurile de recalificare
profesionala.

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Infrastructura Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti este adecvata si suficienta pentru a
facute in timpul asigura desfasurarea calitativa a programului de formare continua. Institutia dispune de o baza
vizitei de materiald complexa, care include atat spatii generale, cat si sali specializate. Pentru nevoile

evaluare externa | curriculare ale programului sunt asigurate: 3 sali de calculatoare, un laborator stiintific
(,Tehnologii educationale inovationale”), un centru de resurse pentru educatia incluziva, un
centru didactic pentru educatia interculturald, un centru de cercetari in stiinte ale educatiei, un
cabinet metodic pentru practica si o sald dedicaté evaluarii (82,7 m?), dotata cu echipament
specializat.

Conform datelor prezentate, suprafetele totale dedicate procesului de studii sunt ample,
insumand 174,9 m? pentru cursuri, 140,4 m? pentru seminare si 152,67 m? pentru laboratoare.
Suplimentar, formabilii au acces la spatiile generoase ale bibliotecii, care totalizeaza 1546,36
m?. Toate spatiile educationale sunt accesibile formabililor in intervalul orar 8:00-18:00.

Spatiul alocat per cursant respecta si depaseste normativele, grupele fiind constituite din 18-25
de persoane. Fiecarui formabil ii revine peste 1,5 m? in salile pentru orele teoretice si practice si
3,87 m2

Un punct forte in modernizarea infrastructurii este dotarea unei sali de E-Teaching prin
intermediul proiectului Erasmus+ ,TEACH ME”. Aceasta sala este menitd sa modernizeze
sistemul de formare profesionala continua prin utilizarea de metodologii de instruire inovatoare.
Starea generala a spatiilor este buna, acestea fiind considerate suficiente si corespunzatoare
cerintelor programului. Anual se efectueaza lucrari de reparatie, iar echipamentele utilizate sunt
relevante pentru necesitatile curriculare. Conformitatea spatiilor cu cerintele de securitate si
sanatate in muncéa este confirmata oficial prin Autorizatia sanitard de functionare si prin Avizul
de corespundere privind prevenirea si stingerea incendiilor.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte) acordat
standardului de aparare impotriva incendiilor.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs —1,0m?%
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e salide seminar—1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Universitatea dispune de o infrastructura materiald exceptionala, care sustine pe deplin
realizarea calitativa a programului de formare continua.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi o Certificat de nregistrare a IP USARB nr. 1007602000972 din 17.01.2013.
prezentate de e Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015 cu privire la inregistrarea Cartei
institutia de Universitare a IP USARB.

form_arev e Acte de proprietate pentru spatiile educationale.

continua e Contracte de locatiune pentru spatiile educationale.

e Raport de evaluare a administrarii spatiilor in USARB (15 sali) din 12.10.2016.

e Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 159, valabila in perioada 05.10.2018 -
05.10.2023.

e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/1-
465/20 AST din 23.07.2020, privind siguranta antiincendiara.

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare
Profesionala Continua (CFPC) al USARB, din 25.10.2017.

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 25.10.2017 al sedintei Senatului USARB cu privire
la aprobarea Planului de dezvoltare strategica a Centrului de Formare Profesionala
Continua al USARB pentru anii 2017-2020.

e Proces-verbal nr. 14 din 22 martie 2017 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti, cu privire la asigurarea cofinantérii Centrului de Inovare si
Transfer Tehnologic din Regiunea de Dezvoltare Nord.

e Lista echipamentelor si a mijloacelor de invatamant utilizate la programul de studii.

e Extras din procesul-verbal nr. 3 din 25.10.2018 al Catedrei de stiinte ale educatiei cu
privire la analiza rezultatelor chestionarii formabililor de la cursurile de recalificare
profesionala.

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Infrastructura Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti este adecvata si suficientd pentru a
facute in timpul asigura desfasurarea calitativa a programului de formare continua. Institutia dispune de o baza
vizitei de materiala complexa, care include atat spatii generale, cat si sali specializate. Pentru nevoile

evaluare externa

curriculare ale programului sunt asigurate: 3 sali de calculatoare, un laborator stiintific
(»Tehnologii educationale inovationale”), un centru de resurse pentru educatia incluziva, un
centru didactic pentru educatia interculturald, un centru de cercetéri in stiinte ale educatiei, un
cabinet metodic pentru practicad si o sald dedicaté evaluarii (82,7 m?), dotatd cu echipament
specializat.

Conform datelor prezentate, suprafetele totale dedicate procesului de studii sunt ample,
insumand 174,9 m? pentru cursuri, 140,4 m? pentru seminare si 152,67 m? pentru laboratoare.
Suplimentar, formabilii au acces la spatiile generoase ale bibliotecii, care totalizeazad 1546,36
m?. Toate spatiile educationale sunt accesibile formabililor in intervalul orar 8:00-18:00.

Spatiul alocat per cursant respecta si depaseste normativele, grupele fiind constituite din 18-25
de persoane. Fiecarui formabil ii revine peste 1,5 m? in salile pentru orele teoretice si practice si
3,87 m2.

Un punct forte in modernizarea infrastructurii este dotarea unei sali de E-Teaching prin
intermediul proiectului Erasmus+ ,TEACH ME”. Aceasta sala este menita sa modernizeze
sistemul de formare profesionala continua prin utilizarea de metodologii de instruire inovatoare.
Starea generala a spatiilor este buna, acestea fiind considerate suficiente si corespunzéatoare
cerintelor programului. Anual se efectueaza lucrari de reparatie, iar echipamentele utilizate sunt
relevante pentru necesitatile curriculare. Conformitatea spatiilor cu cerintele de securitate si
sanatate in munca este confirmata oficial prin Autorizatia sanitara de functionare si prin Avizul
de corespundere privind prevenirea si stingerea incendiilor.

Analiza infrastructurii a relevat existenta unor bariere de acces fizic, constatdndu-se ca la
intrarea in blocurile institutiei nu sunt instalate rampe de acces.
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Cu toate acestea, institutia are in vedere modalitati alternative de a asigura accesul la program.
Conform raportului de autoevaluare, acesta poate fi sustinut prin diferentierea si individualizarea
procesului de formare continua, care include flexibilitatea timpului, aplicarea tehnologiilor asistive
si consilierea individuala, precum si prin posibilitatea de a oferi cursuri in format online, creadnd
premisele unui model de invatare hibrid.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program;

Puncte tari

Recomandari

Arii de v’ Elaborarea unui Plan de actiuni multianual si etapizat pentru asigurarea acomodarii
imbunatatire rezonabile a infrastructurii fizice a universitatii. Acest plan ar trebui sa includa, dar fara a se
obligatorii limita la: proiectarea si instalarea rampelor de acces la intrarile principale ale blocurilor de

studii pentru a elimina barierele de acces fizic; auditul si adaptarea progresiva a altor
facilitati esentiale, precum grupurile sanitare, caile de acces catre biblioteca, cantina si alte
spatii comune; includerea standardelor de accesibilitate universald in toate proiectele
viitoare de reparatie sau modernizare a infrastructurii universitatii.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Certificat de inregistrare a IP USARB nr. 1007602000972 din 17.01.2013.

prezentate de e Decizia Ministerului Justitiei nr. 176 din 11.08.2015 cu privire la nregistrarea Cartei

institutia de Universitare a IP USARB.

form_arev e Autorizatie sanitara de functionare nr. 159, valabila in perioada 05.10.2018 - 05.10.2023.

continua e Act de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr. 18/1-
465/20 AST din 23.07.2020, privind siguranta antiincendiara.

e Raport de evaluare a administrarii spatiilor in USARB (15 sali) din 12.10.2016.

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Formare Profesionala
Continua (CFPC) al USARB, din 25.10.2017.

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 25.10.2017 al sedintei Senatului USARB cu privire
la aprobarea Planului de dezvoltare strategica a Centrului de Formare Profesionala
Continua al USARB pentru anii 2017-2020.

e Proces-verbal nr. 14 din 22 martie 2017 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, cu privire la asigurarea cofinantarii Centrului de Inovare si Transfer
Tehnologic.

e Regulament de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balti.

e Lista echipamentelor si a mijloacelor de invatamant utilizate la programul de studii.

e Extras din procesul-verbal nr. 3 din 25.10.2018 al Catedrei de stiinte ale educatiei cu
privire la analiza rezultatelor chestionarii formabililor de la cursurile de recalificare
profesionala.

e Metode de Colectare a Dovezilor

e Vizitarea spatiilor educationale.

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Institutia USARB dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii

facute in timpul sociale primare. Spatiile destinate acestor servicii corespund normelor tehnice, sanitar-igienice

vizitei de si celor de prevenire si stingere a incendiilor.

evaluare externa | Universitatea dispune de 5 camine studentesti, cu o suprafata totala de 5617,9 m? si o
capacitate de 903 de locuri. Suprafata medie de locuit care revine unui beneficiar este intre
5,86 m? si 6,57 m2 Functionarea acestora este reglementata de un regulament specific. Patru
dintre camine (Integrala, Luceafarul, Olimp, Romanticii) sunt amplasate in campusul
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universitar, in proximitatea blocurilor de studii, a bibliotecii si a cantinei. Capacitatea de cazare
depaseste numarul de solicitari, asigurand astfel un loc tuturor beneficiarilor care doresc sa se
cazeze.

Oficiul medical ofera servicii consultative si de prim ajutor atat colaboratorilor, cat si studentilor,
avand in dotare 4 cabinete specializate (triaj, fizioterapie, consultantd). De asemenea, cantina
studenteasca ,Speranta” dispune de 300 de locuri si un meniu variat , iar din anul 2005
functioneaza si terasa de vara ,Gaudeamus”.

Prin intermediul Clinicii juridice, se ofera consultatii paturilor social-vulnerabile pe probleme de
dreptul familiei, drept civil si dreptul asigurarilor sociale.

Toate serviciile sociale mentionate sunt accesibile beneficiarilor programului de formare
profesionala.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat

standardului de | servicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza un angajament deosebit pentru
bunastarea formabililor, oferind o infrastructurd sociala complexa si servicii de suport
primare, care depasesc cadrul strict academic. Clinica juridica a universitatii ofera consultatii
gratuite paturilor social-vulnerabile Tn domenii precum dreptul familiei si dreptul civil,
demonstrand o responsabilitate sociala asumata.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) este o institutie publica esentiala in sistemul de
fnvatamant superior din Republica Moldova, operand conform legislatiei nationale si acordurilor internationale.
Aceasta vizeaza formarea profesionala a studentilor in spiritul valorilor europene, cultivand gandirea critica,
responsabilitatea si abilitatile de leadership. Politica de management al calitatii a USARB este dedicata asigurarii
continue a serviciilor educationale la standarde europene, implementand un Sistem de Management al Calitaii
(SMC) bazat pe ISO 9001:2008. Programele de recalificare ale universitatii sunt aliniate cu strategii si politici de
asigurare a calitatii la nivel institutional, national si international, asa cum se reflectd in Manualul Sistemului de
Management al Calitatii. Obiectivele de studiu urmaresc pregatirea specialistilor calificati si competitivi pe piata
muncii, capabili s& demonstreze inalte calitati morale si civice. Prin urmare, USARB intreprinde sistematic masuri
de asigurare a calitatii, atat la nivel institutional, cét si la nivelul subdiviziunilor, pentru a Tndeplini aceste obiective
ambitioase.

2. Programul de recalificare profesionala "Pedagogie prescolara" de la USARB este structurat conform cerintelor
actuale, totalizand 1800 de ore sau 60 de credite ECTS, incluzand 468 de ore de contact direct si 1332 de ore de
studiu individual. Acesta este echivalent cu nivelul 6 CNC si ofera la finalizarea studiilor Certificate de recalificare
profesionala (Nivel 6 ISCED/CNC). Programul asigura o pregatire relevanta si adaptata nevoilor pietei muncii prin
metode de formare moderne si interactive, precum portofoliul electronic, problematizarea si studiul de caz.
Alinierea sa cu planurile strategice de dezvoltare ale USARB si consultarea constanta cu partile interesate
(angajatori, absolventi, comunitati profesionale) contribuie la actualizarea periodica a planului de invatamant si la
adaptarea finalitatilor programului. Toate aceste aspecte garanteaza formarea de specialisti competenti, capabili
sa asigure inovarea si functionalitatea sistemului educational din Republica Moldova.

5. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de recalificare ,Pedagogie prescolara” la
USARB sunt gestionate conform legislatiei nationale si strategiilor interne, printr-un proces transparent de concurs
si validare senatoriald, urmat de incheierea contractelor individuale de munca. Programul este asigurat integral
de cadre didactice calificate, majoritatea titulare, cu o acoperire de 100% a statelor de functii, demonstrand o
rentabilitate a programului prin raportul dintre cadre si numarul de formabili. Calificarea profesionala a
personalului este de 100% in conformitate cu programul de studiu. Echipa didactica se distinge printr-un nivel
nalt de expertiza, incluzand doctori si conferentiari universitari. Dezvoltarea profesionala continua este esentiala,
cadrele didactice participand activ la manifestari stiintifice, stagii de formare si proiecte, asigurand astfel transferul
cunostintelor de ultima ora catre formabili.

6. Programul de recalificare profesionala "Pedagogie prescolara" beneficiaza de resurse de invatare si sprijin
foarte bune. Infrastructura USARB este adecvata si suficientd, incluzdnd sali de calculatoare, laboratoare
stiintifice, centre de resurse specializate si o biblioteca vasta, cu spatii ample pentru cursuri, seminare si activitati
individuale. Un punct forte este sala de E-Teaching, dotata prin proiectul Erasmus+, care modernizeaza instruirea
prin metodologii inovatoare. Desi s-au constatat bariere de acces fizic (lipsa rampelor), institutia Tsi propune sa le
elimine printr-un plan multianual si asigura accesibilitatea prin flexibilitatea timpului de studiu, tehnologii asistive
si consultanta individuala, inclusiv posibilitatea de cursuri online. Toate spatiile educationale respecta normele de
securitate si sanatate, fiind confirmate prin autorizatii sanitare si avize antiincendiu. Dotérile spatiilor, inclusiv
materiale didactice si echipamente TIC, sunt relevante si sustin pe deplin finalitatile programului. Tn plus, USARB
demonstreaza un angajament deosebit pentru bunastarea formabililor, oferind o infrastructura sociala complexa.
Aceasta include 5 camine studentesti cu o capacitate ce depaseste solicitarile, un oficiu medical cu 4 cabinete
specializate si o cantind studenteasca. Clinica juridica ofera consultatii gratuite pentru categoriile social-
vulnerabile, subliniind responsabilitatea sociala a universitatii.

Puncte tari:

e Unul dintre programele universitatii a fost acreditat la nivel international de catre Comisia de acreditare AQAS
in 2018, validand alinierea la standarde externe.

e Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este fundamentat pe cerintele si recomandarile standardelor din
seria ISO 9001:2008. USARB a obtinut Certificatul International 1ISO 9001:2008 in anul 2009.

e Procesul continuu de revizuire si aprobare demonstreaza un angajament fata de actualizarea continutului si
a metodologiei, asigurand ca programul ramane relevant si adaptat nevoilor in schimbare ale domeniului
educational.

e Alinierea strategica si orientarea practica a programului contribuie la pregatirea la un inalt nivel didactico-
stiintific a specialistilor, capabili s se integreze rapid pe piata muncii si sa fie competitivi intr-un mediu
concurential, prin capacitatea lor de a se adapta schimbarilor si inovatiei.

e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoard in stricta
conformitate cu un cadru legislativ si normativ complex si bine definit. Aceasta fundamentare riguroasa
asigura legalitatea si corectitudinea tuturor proceselor de management al resurselor umane.

e Centrul de Formare Profesionala Continua dispune de o structura organizatorica clara si eficienta si personal
angajat de baza.
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e Universitatea dispune de o infrastructurd materiala exceptionald, care sustine pe deplin realizarea calitativa
a programului de formare continua.

e Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza un angajament deosebit pentru bunastarea
formabililor, oferind o infrastructura sociala complexa si servicii de suport primare, care depasesc cadrul strict
academic. Clinica juridica a universitatii ofera consultatii gratuite paturilor social-vulnerabile Th domenii
precum dreptul familiei si dreptul civil, demonstrand o responsabilitate sociala asumata.

Recomandari:

e Pentru a asigura o corespondenta deplina cu cerintele Curriculumului pentru Educatie Timpurie (CET) 2019,
se recomanda planificarea si includerea in planul de invatdmént a unui curs dedicat Educatiei pentru
sanatate, care sa acopere in mod explicit competentele specifice domeniului "Sanatate si motricitate”.

¢ Includerea profesionistilor din sectorul real in procesul de instruire si formare a programului de recalificare
.Pedagogie prescolara”. Colaborarea cu experti din practica va contribui semnificativ la cresterea relevantei
practice si la modernizarea continutului educational, asigurand astfel o mai buna corelare a competentelor
dobandite cu cerintele actuale ale pietei muncii si consolidand eficienta si competitivitatea procesului de
formare profesionala.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea unui Plan de actiuni multianual si etapizat pentru asigurarea acomodarii rezonabile a infrastructurii
fizice a universitatii. Acest plan ar trebui sa includa, dar fara a se limita la: proiectarea si instalarea rampelor
de acces la intrarile principale ale blocurilor de studii pentru a elimina barierele de acces fizic; auditul si
adaptarea progresiva a altor facilitati esentiale, precum grupurile sanitare, caile de acces catre biblioteca,
cantina si alte spatii comune; includerea standardelor de accesibilitate universala in toate proiectele viitoare
de reparatie sau modernizare a infrastructurii universitatii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului de formare profesionald a adultilor Pedagogie prescolara, program de
recalificare, 60 credite, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt indeplinite.

in baza pct. 61 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de formare profesionald a adulfilor Pedagogie
prescolard, program de recalificare, 60 credite, CNC-6, forma de organizare cu frecventd. Capacitatea de
scolarizare - 70 formabili. (Adresa juridicd: MD-3100, mun. Balfi, str. Puskin, nr. 38).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Popa Natalia

Membru: Carabet Natalia

Membru: Zmuncila Ludmila
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