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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand,
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi prezentate e Certificat de inregistrare al Societatii cu Raspundere Limitatd ,AUTONORD-SERVICII",
de institutia de eliberat de Camera Inregistrarii de Stat, cu numérul de identificare de stat (IDNO)
formare continua 1008602004726, data inregistrarii 19.05.2008, data eliberarii 19.05.2008;

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr. 152041 din 27.09.2024, eliberat
de I.P. ,Agentia Servicii Publice”, Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de
drept, privind Societatea cu Raspundere Limitata ,AUTONORD-SERVICII”, cu sediul in
mun. Balti;

o Certificat de inregistrare a marcii, nr. 29700, eliberat de Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala a Republicii Moldova, pentru marca ,FORSAJ”, inscrisa in
Registrul national al marcilor (data eliberarii — 23.06.2017);

e Regulamentul de organizare si functionare a unitati de formare profesionala a
conducatorilor de vehicule S.R.L. ,Autonord-Servicii”, elaborat in baza HG nr. 170/2023
din 29.03.2023, aprobat prin ordinul nr. 01/2023 din 26.01.2023, semnat de directorul
institutiei;

e Certificat de evaluare externd a calitatii, seria FC nr. 0051-20, eliberat de Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare la data de 25.11.2020, privind
acreditarea programelor de formare profesionala continua pentru o perioada de 5 ani;

e Decizia Consiliului administrativ al institutiei din 29.05.2025, privind organizarea
serviciilor educationale de formare profesionala a conducatorilor de vehicule la categoria
B si depunerea actelor necesare prin intermediul RIUCVF in vederea autorizarii de
functionare provizorie a Programului de formare profesionala a adultilor
,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” in orasul Falesti;

e Proces-verbal nr. 2 din 17.07.2025, cu privire la deschiderea filialei in orasul Falesti si
dotarea parcului auto;

e Contract de locatiune, nr. 2/04/2025 din 01.04.2025, incheiat intre S.A. ,Intreprinderea
specializatda de reparatie a tehnicii’ si S.R.L. ,AUTONORD-SERVICII", privind
transmiterea in folosinta temporara a terenului asfaltat cu suprafata de 0,30 ha, situat in
or. Falesti, destinat instruirii Tn conducerea autovehiculelor;

e Contract de locatiune, nr. 01 din 03.03.2025, incheiat intre 1.I. ,Gurdis Silvia” si S.R.L.
LAUTONORD-SERVICII”, privind transmiterea in posesie si folosinta temporara a
spatiului situat in or. Falesti, str. Mihai Eminescu nr. 35, cu suprafata de 85 m2, destinat
pregatirii specialistilor;

e Act de inspectare, nr. 34 din 19.06.2025, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica, Directia teritoriald supraveghere tehnica si control Nord, privind
verificarea respectarii cerintelor in domeniul apararii impotriva incendiilor la Scoala Auto
S.R.L. ,Autonord-Servicii”;

e Decizie de refuz privind eliberarea autorizatiei sanitare pentru functionare, emisa de
Agentia Nationald pentru Sanatate Publica — CSP Balti, pentru S.R.L. ,AUTONORD-
SERVICII”, in baza declaratiei nr. C427732/2025 din 30.06.2025, cu indicarea temeiului
legal conform Legii nr. 10/2009;

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei S.R.L. ,Autonord-Servicii” pentru perioada
2023-2028, aprobat la sedinta consiliului profesoral nr. 1 din 26.01.2023, semnat de
directorul institutiei;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari facute in | ,Autonord-Servicii” SRL este o persoana juridica de drept privat, cu scop lucrativ, constituita
timpul vizitei de si inregistrata conform legislatiei Republicii Moldova. Institutia dispune de patrimoniu propriu,
evaluare externa conturi bancare, stampila si marca comerciala inregistrata. Activitatea este reglementata prin
Statutul societatii si Regulamentul intern de organizare a activitatii didactice.

Institutia desfasoara activitati de formare profesionald continua a adultilor in domeniul
instruirii conducatorilor de vehicule, avand o experienta incepand cu anul 2008. Conform
documentelor prezentate, ,Autonord-Servicii” SRL a obtinut, in timp, autorizérile necesare
pentru desfasurarea activitatii educationale, iar in prezent activeaza ca centru de instruire
pentru formarea profesionala continud, in baza deciziilor emise de autoritatile competente.
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In anul 2025, in urma deciziei Consiliului administrativ, institutia a initiat procedura de
organizare a unui nou program de formare profesionala pentru categoria B, prin depunerea
actelor necesare in Sistemul informational RUICVF, in vederea autorizarii provizorii a
activitatii in orasul Falesti.

Instruirea teoretica are loc in spatiul inchiriat cu suprafata de 85 m2 din or. Falesti, str. Mihai
Eminescu 35, iar instruirea practica se desfasoara pe un teren asfaltat de 0,3 ha, situat pe
str. Cartierul Victoriei 4, utilizat Tn baza unui contract de inchiriere. Aceste spatii sunt utilizate
exclusiv pentru activitatea de formare profesionala.

Conform actului de inspectare prezentat, spatiile respectd normele si regulile de aparare
impotriva incendiilor. Totodata, institutia nu detine autorizatie sanitara de functionare, fiind
prezentatd o decizie de refuz din partea autoritati competente, care indica faptul ca
activitatea educationala respectiva nu se supune regimului de autorizare sanitara.
Activitatea educationald este desfasuratéd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
inclusiv Codul educatiei, legislatia specifica domeniului sigurantei rutiere si actele normative
ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si cu documentele interne aprobate la nivel
institutional.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul

cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0

cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adullilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire

=

obligatorii

.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Certificat de nregistrare al Societatii cu Raspundere Limitatd ,AUTONORD-SERVICII,
eliberat de Camera Inregistrari de Stat, cu numarul de identificare de stat (IDNO)
1008602004726, data inregistrarii 19.05.2008, data eliberarii 19.05.2008;

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr. 152041 din 27.09.2024, eliberat de
I.P. ,Agentia Servicii Publice”, Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept,
privind Societatea cu Raspundere Limitatd ,AUTONORD-SERVICII”, cu sediul in mun. Balti;
Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de formare profesionala a conducatorilor
de vehicule S.R.L. ,Autonord-Servicii”, elaborat in baza HG nr. 170/2023 din 29.03.2023,
aprobat prin ordinul nr. 01/2023 din 26.01.2023, semnat de directorul institutiei;

Certificat de evaluare externa a calitatii, seria FC nr. 0051-20, eliberat de Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare la data de 25.11.2020, privind acreditarea
programelor de formare profesionala continua pentru o perioada de 5 ani;

Decizia Consiliului administrativ al institutiei din 29.05.2025, privind organizarea serviciilor
educationale de formare profesionald a conducatoriior de vehicule la
categoriile/subcategoriile B/B1 si depunerea actelor necesare prin intermediul RIUCVF in
vederea autorizarii de functionare provizorie a Programului de formare profesionala a
adultilor ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” in orasul Falesti;
Programul de dezvoltare strategica a institutiei S.R.L. ,Autonord-Servicii” pentru perioada
2023-2028, aprobat la sedinta consiliului profesoral nr. 1 din 26.01.2023, semnat de
directorul institutiei;

Planul anual de activitate al institutiei S.R.L. ,Autonord-Servicii” pentru anul 2025, aprobat
in cadrul sedintei Consiliului Profesoral nr. 1 din data de 30.01.2025, semnat de directorul
institutiei;

Rezultatele chestionarii elevilor/formabililor, realizatd in cadrul procesului de asigurare a
calitatii, privind perceptia beneficiarilor asupra activitatii Scolii Auto ,Forsaj”, utilizate pentru
analiza satisfactiei si imbunatatirea continua a serviciilor educationale;

Proces-verbal nr. 3 din 03.12.2025, cu privire la analiza sondajelor anonime de la cursanti
si formularea propunerilor de imbunatatire a procesului educational;

Interviul cu managerul institutiei.

Constatari

facute in timpul

In vederea asigurdrii unui nivel ridicat al calitatii activitatii educationale, institutia de invatamant
isi desfasoara activitatea in conformitate cu urmatoarele documente de referinta:
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vizitei de - Codul educatiei al Republicii Moldova (Legea nr. 152/2014);
evaluare externa | . Codul muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154/2003);
- Regulamentul privind educatia adultilor (HG nr. 222/2024);
- Alte ordine si acte normative emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii privind formarea
profesionala a conducatorilor auto si activitatile conexe.
Analiza documentelor prezentate si informatiilor oferite de administratia institutiei a evidentiat
faptul ca Scoala Auto ,Autonord-Servicii” SRL dispune de un Plan de dezvoltare strategica
pentru perioada 2023-2028, elaborat si aprobat la nivel institutional, care stabileste misiunea,
obiectivele strategice si directile de dezvoltare ale activitatii educationale. Planul strategic
include masuri orientate spre asigurarea si Tmbunatatirea continua a calitatii serviciilor
educationale, vizadnd baza materiald, resursele umane, continuturile programelor de formare
profesionala si procesul de instruire.
In conformitate cu documentele interne, responsabilitatea principald pentru asigurarea calitatii
procesului de instruire revine directorului, fiind implicat, totodata, intreg personalul angajat in
realizarea activitatilor de formare profesionalda. Cadrele didactice si personalul implicat in
procesul educational participa la actualizarea continuturilor programelor de formare
profesionald, Tn concordantd cu modificarile actelor normative din domeniu.
Institutia declara aplicarea unor mecanisme de monitorizare a calitatii instruirii prin colectarea
opiniilor formabililor si absolventilor, inclusiv prin chestionare de satisfactie aplicate la finalizarea
cursurilor de formare profesionald. Rezultatele acestora sunt utilizate pentru analiza
performantei cadrelor didactice, a climatului educational si a modului de organizare a procesului
de instruire.
Pentru cresterea calitatii procesului educational, institutia promoveaza diversificarea metodelor
de predare-invatare, utilizarea metodelor interactive si a instrumentelor TIC, precum si
organizarea periodica a sedintelor metodice cu personalul didactic. Institutia declara faptul ca
propunerile si sugestiile formulate in cadrul acestor activitati sunt luate in considerare de
administratia institutiei in procesul de planificare operationald si in stabilirea obiectivelor de
dezvoltare.
Totodata, masurile de asigurare a calitatii sunt orientate spre corelarea programelor de formare
profesionala cu cerintele mediului economic si ale pietei muncii, avand ca obiectiv formarea unor
absolventi competenti, adaptati schimbarilor tehnice si tehnologice din domeniul transportului
rutier.

Gradul de 1,0 - strategiile si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitati, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de comunicate partilor interesate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Acestea
sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Program Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto

prezentate de (categoria/subcategoria B/B1), in limba romana, aprobat proces-verbal nr. 1 din 03.09.2025;

institutia de e Program de dezvoltare strategica SRL ,Autonord-Servicii” pe perioada 2023-2028, aprobat

formare la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2023;

continua e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Programul de formare continua, este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele,

facute in timpul | competentele, structura, continutul, finalitatle si conditile formarii profesionale a

vizitei de conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria B/B1), ca activitate educationala si ca o

evaluare externa | componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule. Programul de
formare profesionala a conducatorilor de vehicule este proiectat in conformitate cu legislatia in
vigoare, include 330 de ore de instruire (11 credite).
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Program Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
prezentate de (categoria/subcategoria B/B1), in limba romana, aprobat proces-verbal nr. 1 din 03.09.2025;
institutia de e Program de dezvoltare strategica SRL ,Autonord-Servicii” pe perioada 2023-2028, aprobat
formare la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2023;

continua e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Misiunea programului de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule
facute in timpul este de a pregati viitorii conducatori auto pentru a conduce in siguranta, respectand legislatia
vizitei de rutiera si contribuind la reducerea riscurilor din trafic. Scopul programului: formarea profesionala

initiala a soferilor in conducere autovehiculului de categoria B la un nivel profesional ridicat.
Obiectivul principal al programei de formare: formarea cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor
teoretice si practice integrate, datorité carora candidatii in conducere auto poate realiza atributii
si sarcini profesionale cu privire la conducerea auto sigur in trafic. Obiectivele programului de
formare corespunde prevederilor Strategiei nationale pentru siguranta rutierda, precum si
standardelor de asigurare a calitatii in invatamant.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor | Ponderea | Punctajul
realizare a normative pe domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de FPA. 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala
Dovezi e Program Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
prezentate de (categoria/subcategoria B/B1), in limba romana, aprobat proces-verbal nr. 1 din 03.09.2025;
institutia de e Program de dezvoltare strategica SRL ,Autonord-Servicii” pe perioada 2023-2028, aprobat
formare la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2023;
continua e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule este direct
facute in timpul corelat cu cerintele pietei muncii, avand un impact semnificativ asupra mobilitatii fortei de munca
vizitei de si a sigurantei in transportul rutier. Intr-o economie in care transportul de persoane si marfuri

joaca un rol esential, cererea de conducatori auto calificati raméne constant ridicata, atat in
sectorul privat, cat si in cel public.

Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule prestate
de catre scoala auto este destinat locuitorilor raionului Falesti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
beneficiari

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea certificarilor.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de formare profesionalad a conducatorilor
prezentate de de vehicule SRL "Autonord-Servicii”, aprobat prin ordinul directorului nr. 01/2023;
institutia de e Programul de dezvoltare strategica a institutiei 2023-2028, aprobat de catre directorul pe
formare 26.01.2023,;
continua e Cererile de inscriere;

e Contracte de prestare servicii cu formabilii;

e Discutii cu personal administrativ al institutiei;

e Discutii cu personalul didactic;

e Materialele promotionale.

Constatari Organizarea procesului educational se propune a se realiza in baza programului. Atragerea si
facute in timpul inscrierea la program se va realiza prin calitatea lectiilor si a conditiilor de instruire in intregime,
vizitei de iar potentiali formabili vor fi atrasi prin publicarea informatiei in spatii publice dedicate anunturilor.

Inmatricularea se va efectua prin prezentarea formabililor la sediul institutiei pentru completarea
cererii si semnarii contractului serviciilor de instruire si ulterior inregistrarea in SI RUICVF. La
moment, institutia nu are un registru evidentei contractelor de prestare a serviciilor in cadrul
programului.

Procedura se va incheia cu emiterea ordinului de Tnmatriculare si formarea grupei de studii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de proceduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a atragere si inscriere la programul de FPA in conformitate cu actele (puncte) acordat

standardului de | normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Planului anual de activitate pentru anul 2026, luand in consideratie activitatile
programului supus evaluarii pentru filiala din Falesti.

Arii de v Elaborarea unui registru evidentei a contractelor de prestare a serviciilor, separat pentru

imbunatatire filiala Falesti.

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Program de dezvoltare strategica SRL ,Autonord-Servicii” pe perioada 2023-2028, aprobat
prezentate de la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2023;

institutia de e Regulament intern de organizare si functionare a unitatii de formare profesionala a
formare conducatorilor de vehicule SRL ,Autonord-Servicii”, aprobat la sedinta Consiliului profesoral
continua proces-verbal nr. 1 din 03.09.2025;

e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii, copia actelor
de perfectionare profesionald, fisa postului, declaratia pe proprie raspundere, certificatul
medical, certificatul narcologic;

e Interviu cu personalul didactic;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari In cadrul institutiei va activa n calitate de personal didactic 1 profesor de siguranta rutiera fiind
facute in timpul angajat de baza, 1 profesor pentru modulul Actiuni de urgenta in traficul rutier, angajat prin cumul
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vizitei de
evaluare externa

extern, 1 instructor in conducerea auto angajat de baza si 1 instructor Tn conducerea auto
angajat prin cumul intern.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu institutia si dispune de fise
de post unde sunt specificate atributiile functionale si care sunt aduse la cunostinta acestora.
Dosarele personalului didactic includ actele necesare pentru functionarea scolii auto, in
conformitate cu Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Recrutarea personalului didactic se realizeaza la necesitate.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | FPA este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt 3,0 3,0
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
prezentate de buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii, copia actelor
institutia de de perfectionare profesionald, fisa postului, declaratia pe proprie raspundere, certificatul
formare medical, certificatul narcologic;
continua e Interviu cu personalul didactic

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Personalul didactic dispune partial de calificare profesionala conform programului.
facute in timpul Profesorul de siguranta rutiera - persoana licentiata in drept, nu detine studii necesare pentru
vizitei de activitate Tn conformitate cu Legea nr.131/2007.

Profesori de practica - instructori ih conducere auto, specialisti cu studii superioare si medii
profesionale, dispun de adeverinte de competente psihopedagogice in domeniul de pregéatire a
conducatorilor de autovehicule de certificate de perfectionare profesionala valabile.

Medic - profesor pentru predarea modului Actiuni de urgenta in traficul rutier cu studii superioare
in domeniul medicinii, specializare medicina de urgenta si cursuri psihopedagogice ih domeniul
de pregatire a conducatorilor de autovehicule in conformitate cu Legea nr.131/2007 privind
siguranta traficului rutier.

Gradul de 0 — mai putin de 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialele | Ponderea | Punctajul
realizare a cadre didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala (puncte) acordat
standardului de conform profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Angajarea profesorului de siguranta rutiera in conformitatea cu cerintele Legea nr.131/2007
imbunatatire privind siguranta traficului rutier.

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura beneficiarii cu
resurse de Tnvatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat: cererea, ordinul de angajare,
prezentate de contractul individual de munca, fisa postului;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei.

formare

continua
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalului administrativ — manager, student anului IV studii cu frecventa redusa, programul
Ingineria si management in transport auto, angajat titular. La moment, nivelul studiilor nu
corespunde functiei exercitatd. Contabila este din cadrul oficiul din or. Balti. Recrutarea si
administrarea personalului administrativ si auxiliar este dirijat de directorul institutiei si sa
realizeaza la necesitate.

Personalul administrativ si auxiliar al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fise
de post unde sunt specificate atributiile functionale si sunt aduse la cunostinta angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare, cu abateri neesentiale.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Angajarea managerului in conformitatea cu cerintele Legea nr.131/2007 privind siguranta
imbunatatire traficului rutier.

obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune sala de studii nr. 01 din 03.03.2025 11 ,Gurdis Silvia”;
prezentate de e Act de inspectare antiincendiara nr. 34 din 19.06.2025;
institutia de e Teren instruire, contract de locatiune cu SA. ,intreprinderea specializatd de reparatie a
formare tehnicii”;
continua e Schite itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonata cu INSP in data de 18.09.2025;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Interviu cu directorul institutiei.
Constatari Scoala auto din or. Falesti a ,Autonord-Servicii” SRL dispune de sala de studii situata pe adresa
facute in timpul str. M. Eminescu, 35, et. 2, or. Falesti, cu suprafata de 85 m?, amenajata cu 30 de locuri (contract
vizitei de de locatiune) si teren specializat destinat activitatii de instruire (contract de locatiune): or. Falesti,

str. Cartierul Victoriei, 4, cu suprafata de - 3000 m>2.

Spatiile educationale dispun de act de inspectare Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor, astfel demonstrand corespunderea cu cerintele de securitate.

Terenul pentru instruirea practica este dotat cu echipamentele necesare si este suficient ca
spatiu. Institutia detine Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea
autovehiculelor pe drumurile publice, coordonata cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate
si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigurd suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?,

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Autoturisme:
prezentate de - Dacia Jogger WQO 738, proprietatea scolii;
institutia de - Toyota Auris KYK 819, proprietatea scolii;
form_arew e Certificate de inmatriculare cu drept de proprietate;
continua e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice;
e Rapoarte de inspectie tehnica periodica valabile;
e Polite de asigurare obligatorie auto RCA;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Interviu cu directorul institutiei.
Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea pe adresa or. Falesti, str. M. Eminescu, 35, et. 2. Sala de curs
facute in timpul | este accesibild si este dotata cu mese, scaune, tabla interactiva, notebook, materiale didactice
vizitei de pentru prestarea serviciilor educationale formarea conducétorilor auto de categoriile B, in

evaluare externa

conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier.
Terenul specializat destinat activitatii de instruire aflat in locatiune pe adresa or. Falesti, str.
Cartierul Victoriei, 4 corespunde tuturor conditiilor de amenajare si dotare in conformitate cu
prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007.

Autovehiculele sunt dotate pentru efectuarea activitatii de instruire a formabililor la programul de
formare continua conducétorilor auto categoria B cu exceptia oglinzilor pentru instructori.
Accesul Tn institutie se realizeaza in regim controlat.

in institutie exista spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 2,0 2,0
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de FPA.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Dotarea autoturismelor pentru instruire cu oglinzi retrovizoare pentru instructori n
irrt;?unété_gire conformitate cu Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Interviu cu directorul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia asigura formabilii cu servicii sociale primare. Contracte de prestare a serviciilor sociale
cu alte institutii nu detine.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA dispune de
infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii
sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. ,Autonord-Servicii” SRL este o persoana juridica de drept privat, cu scop lucrativ, constituita si inregistrata
conform legislatiei Republicii Moldova. In urma vizitei de evaluare externa si a analizei documentelor
prezentate de administratie, s-a constatat ca institutia dispune de un Plan de dezvoltare strategica aprobat
la nivel intern, care defineste misiunea, obiectivele generale si directiile privind asigurarea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor educationale.

2. Institutia dispune de procese de analiza si implementare a programului de formare continua. Misiunea
programului este racordarea sistemului de pregatire a cadrelor de conducatori auto la cerintele pietei fortei
de munca, in scopul sporirii productivitatii acesteia si majorarii ratei de ocupare in economie.

4. Institutia va aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de instruire.

5. In cadrul institutiei in calitate de personal didactic activeaza 1 profesor de teorie, 1 profesor pentru modulul
Actiuni de urgenta in traficul rutier si 2 instructori in conducerea auto. Studiile personalului didactic corespund
partial cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. Dosarele personalului
didactic includ actele necesare pentru functionarea scolii auto.

6. Scoala auto din or. Falesti a ,Autonord-Servicii” SRL dispune de spatiul educational cu o sala de studii si
teren de instruire practica dotate pentru prestarea serviciilor educationale formarea conducatorilor auto de
categoriile B, 2 autovehicule dotate conform legislatiei in vigoare. Persoana propusa in calitate de manager
la moment nu dispune de studii necesare pentru activitate.

Recomandari:
e Elaborarea Planului anual de activitate pentru anul 2026, luand in consideratie activitatile programului supus
evaludrii pentru filiala din Falesti.
Arii de imbunatatire obligatorii:
e Elaborarea unui registru evidentei a contractelor de prestare a serviciilor, separat pentru filiala Falesti;
e Angajarea profesorului de siguranta rutiera in conformitatea cu cerintele Legea nr.131/2007 privind siguranta
traficului rutier;
e Angajarea managerului Tn conformitatea cu cerintele Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier;
e Dotarea autoturismelor pentru instruire cu oglinzi retrovizoare pentru instructori in conformitate cu Legea
nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducéatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 4 5 6
Punctaj total 6 12 2 9 14
Valoare evaluata 6 12 2 6 12,5

Nivel de realizare, % | 100 100 100 67 89

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 6.1.1 nu sunt Tndeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune neautorizarea de functionare provizorie a programului Formarea
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la
categoria B, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana.
(Adresa juridicd: MD-3100, str. lvan Conev nr. 16, mun. Balti; Sediu: str. M. Eminescu nr. 35, or. Falesti).
Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: MANGOS Octavian
Membru: LUNGU Valeriu

Membru: REDICO Pavel
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