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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand,
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e  Ordinul Ministerului Apararii Republicii Moldova (in continuare MARM) nr. 64 din 25 mai
1992 de formare a intreprinderii de Stat "Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru
Armata Nationald” (in continuare 1.S. ,CPSAN”);

e Statutul Intreprinderii de Stat ,Centru de Pregétire a Specialistilor pentru Armata
Nationala” aprobat prin ordinul Ministrului Apararii nr.274 din 14.09.2009;

e Regulamentul de organizare si functionare a conducatorilor auto aprobat administrator;

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridica nr.1164459 din 15.01.2025;

e Raportul tehnic nr.51 din 28 ianuarie 2025 cu privire la efectuarea masurarilor si
incercarilor de reglare-receptie si profilactice al Laboratorului electrotehnic de masurari
si incercari electrice ,S.C. LIUNS-ELECTRO” SRL;

e Actul nr.0140094 din 09.01.2025 de verificare periodica antiincendiara semnat si
stampilat de SRL ,Hornar-Expert Prim”;

e Certificatul de Tinregistrare a filialei Chisinau cu numarul de identificare de stat
1003600152514 din data de 03.03.2005;

e Raportul tehnic nr.57 din 31.01.2025 cu privire la efectuarea masurarilor si incercarilor
de reglare-receptionare si profilactice;

e Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr.0095-20;

e Extrasul din Registrului bunurilor imobile 0100/25/128545 din 12.02.2025 al IP Cadastrul
Bunurilor Imobile Serviciul cadastral teritorial Chisinau;

e Schema terenul de instruire practica a conducatorilor auto, aprobat de managerul de
formare 1.S. ,CPSAN” filiala ,Chiginau” 01.09.2025;

e Contractul de comodat nr.02/821/2023 a terenului de instruire practica;

e Autorizatia sanitard de functionare a filialei Chisindu nr.16/367, valabila pana la
30.09.2029 semnata si stampilat de sef IMMA;

e Actul de inspectare nr. 10/40 din 11.03.2025 al Inspectoratului National pentru
Supraveghere Tehnica;

e Interviu cu managerul de formare.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei de evaluare externa la 1.S. ,CPSAN” si la sucursala Chisinau, comisia a
examinat documentele care confirma legalitatea activitatii. Institutia a fost constituita prin
Ordinul Ministrului Apararii nr. 64 din 25.05.1992, iar Statutul este aprobat prin Ordinul nr.
274 din 14.09.2009. Inregistrarea legala este confirmata prin Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice nr. 1164459 din 15.01.2025. Statutul juridic al sucursalei Chisindu este
atestat prin certificatul de Tnregistrare cu IDNO 1003600152514 din 03.03.2005.

Dreptul de proprietate asupra bunurilor imobile este confirmat prin Extrasul din Registrul
bunurilor imobile nr. 0100/25/128545 din 12.02.2025, emis de IP Cadastrul Bunurilor Imobile,
Serviciul cadastral teritorial Chisindu. Utilizarea terenului pentru instruirea practica este
reglementata prin Contractul de comodat nr. 02/821/2023 si schema aprobata la 01.09.2025
de managerul de formare.

Respectarea cerintelor tehnice este confirmata prin Raportul etnic nr. 51 din 28.01.2025 si
Raportul tehnic nr. 57 din 31.01.2025, emise de S.C. ,LIUNS-ELECTRO” SRL. Securitatea
antiincendiara este atestata prin Actul de verificare nr. 0140094 din 09.01.2025, emis de SRL
,=Hornar-Expert Prim”. Autorizatia sanitara de functionare nr. 16/367 este valabila pana la
30.09.2029, iar conformitatea cu cerintele de supraveghere tehnica este confirmata prin Actul
de inspectare nr. 10/40 din 11.03.2025, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica.

Calitatea activitatii educationale este sustinuta prin Certificatul de evaluare externa seria FC
nr. 0095-20. Interviul cu managerul de formare a confirmat respectarea cadrului normativ,
existenta bazei materiale adecvate si desfasurarea corespunzatoare a instruirii teoretice si

evaluare si
punctajul oferit

practice.
Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
a standardului de cerintelor legale. (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:

3,0 3,0
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Cadrul de functionare a programului de FPA este conform
cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Programul de dezvoltare strategica pentru anii 2022-2026 aprobat de Administratorul 1.S.
,CPSAN”;

e Planul de activitate semestrial al I.S. ,CPSAN” pentru perioada anului 2025 aprobat de
administrator;

e Programul de formare profesionald a adultilor Formarea profesionala a conducatorilor/
conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de
instruire la categoria A si subcategoriile A2 si A1 aprobat la data de 05.06.2025;

e Planul activititilor metodice a personalului didactic al subdiviziunilor 1.S. ,CPSAN”
aprobat de administrator;

e Planul de afacere al 1.S. ,CPSAN” pentru perioada anului 2022-2024 aprobat prin
Procesul-verbal al Consiliului de administrare nr.2 din 01.09.2022;

e Planul de activitate al I.S. ,CPSAN” pentru anul financiar 2024 aprobat de administrator;

e Planul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare
profesionald a conducétorilor auto, aprobat de administratorul 1.S. ,CPSAN”;

e Planul de Tnvatamant a Curriculum-urilor privind formare profesionala a conducatorilor
auto;

e Registrul de Tnregistrare a instructiunilor de Securitate si Sanatate in munca inceput in

28.07.2025 in cadrul filialei Chisinau a 1.S. ,CPSAN”; sigilat — stampilat — semnat de

managerul de formare;

Chestionarul privind evaluarea activitatii profesorilor de siguranta rutiera;

Chestionarele de satisfactie a formabililor;

Interviu cu managerul de formare;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul evaluarii s-a constatat ca sucursala Chisinau a I.S. ,CPSAN” dispune de un cadru
coerent si functional pentru asigurarea si monitorizarea calitatii programelor de formare
profesionald, sustinut prin Programul de dezvoltare strategica 2022-2026, planurile anuale
si semestriale de activitate, planul de afaceri si planurile de monitorizare si evaluare periodica
a programelor, toate aprobate de administrator. Organizarea si desfasurarea procesului
didactic este reglementat prin planurile de Tnvatamant si curricula programelor de formare
profesionald, iar respectarea normelor de securitate si sanatate in munca este confirmata
prin registrul SSM al sucursalei. Implicarea formabililor si evaluarea cadrelor didactice sunt
reflectate prin chestionarele de satisfactie si evaluare, iar implementarea programelor si
functionarea procesului educational au fost validate prin interviuri cu managerul de formare
si cadrele didactice.

Gradul de realizare 1,0 - strategiile si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
a standardului de imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
evaluare si comunicate partilor interesate.

punctajul oferit 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

v Actualizarea si validarea periodica a documentelor interne, asigurand utilizarea doar a
versiunilor finale, datate si aprobate de conducerea institutiei Tn activitatea curents;

v Clarificarea si revizuirea Planului strategic de dezvoltare institutionala 2022-2026 pentru
a elimina orice ambiguitati legate de unitatea institutionala vizata.

Arii de imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Acestea

sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Ordinul MARM nr.81 din 14 mai 2025 cu privire la aprobarea Programelor de formare
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de toate categoriile/subcategoriile;

e Programul de formare profesionala a adultilor Formarea profesionala a conducatorilor/
conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de
instruire la categoria A si subcategoriile A2 si A1 aprobat la data de 05.06.2025;

e Proiectele de lunga durata categoria/subcategoria A/A2/A1/AM, modulul: Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor, Bazele legislatiei in traficul rutier, Constructia si
exploatarea motocicletelor, Exploatarea si conducerea in sigurantd a motocicletelor,
Actiuni de urgenta in traficul rutier aprobate de managerul filialei pe 29.11.2022;

e Curricula privind formarea  profesionala a  conducatorilor/conducatoarelor
categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la unitati de curs/modul ,Exploatarea si conducerea
in sigurantd a autobuzului, vehiculului, autocamionului, autocamionului cu remorca;
Actiuni de urgenta n ftraficul rutier; Bazele legislatiei in traficul rutier; Actualizari n
legislatia rutierd” aprobate la Consiliul de formare profesionala 1.S. ,CPSAN” Proces-
verbal nr.1 din 03.03.2025;

e Curriculumul privind formarea profesionald initiala si continud de toate
categoriile/subcategorile  CONDUCATORI DE VEHICULE, aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Curriculum din 08.10.2021, Ordinul Ministerului Educatie si
Cercetarii (in continuare MEC) nr. 1022/2013;

e Interviu cu managerul de formare.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat c& implementarea programului de formare
profesionald pentru categoriile si subcategoriile A/A2/A1/AM la 1.S. ,CPSAN” este realizatd
in conformitate cu cadrul normativ national si cu standardele ocupationale aplicabile
domeniului. Programul este desfasurat in baza reglementarilor aprobate de autoritatile
competente si a programelor de formare profesionala destinate adultilor.

Procesul de instruire include module teoretice si practice structurate prin proiecte didactice
de lungé durata, aprobate la nivelul sucursalei, precum ,Educatia antidrog si acordarea
primului ajutor”, ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si exploatarea
motocicletelor”, ,Exploatarea si conducerea in sigurantd a motocicletelor” si ,Actiuni de
urgenta in traficul rutier’. Acestea contribuie la dezvoltarea competentelor necesare pentru
o conducere responsabila si sigura a motocicletelor.

Curricula aprobate la nivel institutional, corelate cu curriculumul national pentru formarea
profesionald a conducatorilor de vehicule, asigura coerenta dintre instruirea teoretica si cea
practicd si acopera domenii esentiale precum legislatia rutiera, siguranta in trafic si
gestionarea situatiilor de urgenta. Interviul realizat cu managerul de formare a confirmat ca
programul este implementat in acord cu cerintele normative si standardele profesionale,
garantand relevanta si unitatea procesului de instruire.

Totodatd, analiza procesului de elaborare si aprobare a programelor indica faptul ca
implicarea partilor interesate externe este limitata, iar aceasta poate influenta in termeni lungi
asupra calitatii programelor.

S-a identificat necesitatea completarii si actualizarii informatiilor aferente punctului V ,,Conditii
de realizare a Programului”’, subpunctele 15.1-15.7, pentru eliminarea neconcordantelor
documentare si asigurarea conformitatii programelor cu cadrul normativ national si
standardele de calitate in formarea profesionala.

Gradul de realizare | 0- programul de FPA nu este proiectat si aprobat in conformitate | Ponderea | Punctajul
a standardului de cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
evaluare si

punctajul oferit 3,0 0,0
Puncte tari

Recomandari v Angajarea tuturor partilor interesate (cadre didactice, experti de specialitate,

reprezentanti ai autoritatilor competente si ai angajatorilor) in procesul de elaborare si
aprobare a programelor.

Arii de imbunatatire
obligatorii

v Actualizarea si completarea Programelor de formare profesionald a adultilor pentru
sucursala Chisinau prin includerea integrala a informatiilor de la punctul V ,Conditii de
realizare a Programului”, subpunctele 15.1-15.7, pentru eliminarea lacunelor
documentare si asigurarea conformitatii totale cu cadrul legislativ national si standardele
institutionale de calitate.
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Ordinul MARM nr.81 din 14 mai 2025 cu privire la aprobarea Programelor de formare
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de toate categoriile/subcategoriile;

e Programul de formare profesionala a adultilor Formarea profesionala a conducatorilor/
conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de
instruire la categoria A si subcategoriile A2 si A1 aprobat la data de 05.06.2025;

e Proiectele de lunga durata categoria/subcategoria A/A2/A1/AM, modulul: Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor, Bazele legislatiei in traficul rutier, Constructia si
exploatarea motocicletelor, Exploatarea si conducerea in sigurantd a motocicletelor,
Actiuni de urgenta in traficul rutier aprobate de managerul filialei pe 29.11.2022;

e Curricula privind formarea  profesionala a  conducatorilor/conducatoarelor
categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la unitati de curs/modul "Exploatarea si conducerea
in sigurantd a autobuzului, vehiculului, autocamionului, autocamionului cu remorca;
Actiuni de urgenta n ftraficul rutier; Bazele legislatiei in traficul rutier; Actualizari n
legislatia rutierd” aprobate la Consiliul de formare profesionala 1.S. ,CPSAN” Proces-
verbal nr.1 din 03.03.2025;

e Curriculumul privind formarea profesionald initiala si continud de toate
categoriile/subcategorile  CONDUCATORI DE VEHICULE, aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Curriculum din 08.10.2021, Ordin MEC nr. 1022/2013;

e Interviu cu managerul de formare.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala pentru conducatori  de  motociclete
(categoriile/subcategoriile A/A2/A1/AM) are ca misiune cresterea sigurantei rutiere si
reducerea riscului de accidente printr-o instruire adaptatd cadrului legislativ si cerintelor
actuale ale traficului. Obiectivele programului vizeazd asigurarea conditiilor materiale,
tehnice si informationale necesare desfasurarii instruirii, sprijinirea dezvoltarii personale si
profesionale a formabililor si corelarea continuturilor cu nevoile societatii si ale pietei muncii.
Programul urmareste formarea competentelor generale, precum intelegerea integratd a
fenomenului circulatiei rutiere, prevenirea riscurilor si acordarea primului ajutor, dar si a
competentelor specifice, inclusiv aplicarea legislatiei rutiere, conducerea in siguranta si
intretinerea tehnica a motocicletelor. Planul de invatamant este implementat in baza
documentelor normative si curriculare aprobate la nivel national si institutional, iar proiectele
didactice si interviul cu managerul de formare confirm& coerenta si relevanta instruirii
teoretice si practice.

Cu toate acestea, analiza procesului de formare evidentiaza ca dezvoltarea componentelor
practice se realizeaza preponderent prin metode traditionale, fara integrarea unor
instrumente moderne de simulare sau a platformelor digitale interactive, aspect care va
afecta pe termen lung calitatea procesului de formare.

Gradul de realizare 1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile | Ponderea | Punctajul
a standardului de actelor normative pe domeniu. (puncte) acordat
evaluare si
punctajul oferit 3,0 3,0
1,0 — planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii si
obiectivelor programului de FPA. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Sporirea formarii componentelor practice prin integrarea simulatoarelor moderne de

conducere si a platformelor digitale de instruire, pentru a facilita aplicarea efectiva a
cunostintelor teoretice in contexte reale.

Arii de imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Ordinul MARM nr.81 din 14 mai 2025 cu privire la aprobarea Programelor de formare
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de toate categoriile/subcategoriile;

e Programul de formare profesionala a adultilor Formarea profesionala a conducatorilor/
conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de
instruire la categoria A si subcategoriile A2 si A1 aprobat la data de 05.06.2025;

e Interviu cu managerul de formare;

e Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionald implementat de 1.S. ,CPSAN” este corelat strict cu
cerintele legale privind varsta minima si conditiile specifice fiecarei categorii si subcategorii
de motociclete. Astfel, sunt admisi candidatii care au implinit 16 ani pentru subcategoriile AM
si A1, 18 ani pentru A2, 20 de ani pentru categoria A Tn conditiile detinerii unei experiente de
minimum 2 ani in conducerea motocicletelor din subcategoria A2, respectiv 24 de ani pentru
categoria A in regim general. Aceste prevederi sunt in concordanta cu Ordinul MARM nr. 81
din 14.05.2025 si cu Programul de formare profesionala a adullilor pentru
categoria/subcategoriile A/A2/A1/AM din 05.06.2025, iar interviurile cu managerul de formare
si cadrele didactice confirma aplicarea consecventa a cadrului normativ.

Desi programul respecta cerintele legale si asigura conformitatea formala a procesului de
admitere si instruire, analiza continuturilor si a practicilor didactice indicd necesitatea
consolidarii dimensiunii aplicative si a racordarii mai stranse la situatiile reale din trafic.

Gradul de realizare | 1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
a standardului de tendintele din domeniu. (puncte) acordat
evaluare si

punctajul oferit 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

v Introducerea de module practice si studii de caz actualizate, care sa reflecte situatii reale
intalnite de conducatorii auto;

v Consolidarea colaborarii cu institutile de profil (Inspectoratul National de Securitate
Publica, centre de instruire auto, organizatii specializate in educatia rutiera) pentru a
asigura o pregatire integrata si adaptata cerintelor reale ale traficului.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

beneficiari

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea certificarilor.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionali

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Programul evenimentelor organizate in filiala;
Cererea-contract de prestare servicii cu formabilii;
Dosarele formabililor;

Registrele grupelor;

Pagina de Facebook Scoala auto de Stat - filiala Chisinau;
Pagina de Instagram a filialei https://www.instagram.com/scoala_auto_stat/;
Posta electronica: cpsfchisinau@yahoo.com;

Pagina oficiala a Intreprinderii: https://cps.md/.;

Cartile de vizita si materialele promotionale;

Interviu cu managerii institutiei;

e Interviu cu formabilii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia are implementat un mecanism organizat de atragere si inregistrare a formabililor.
Oferta educationala este promovata printr-un program dedicat de activitati, iar informatiile
sunt puse la dispozitia potentialilor beneficiari prin standul informativ, materiale promotionale,
carti de vizita si panoul publicitar amplasat la intrarea Tn sediu.

Procedura de inscriere presupune completarea cererii Si incheierea contractului de prestare
a serviciilor educationale, aceasta putand fi realizata atat online, cat si la sediul institutiei.
Admiterea este conditionata de indeplinirea cerintelor minime privind varsta, starea de
sanatate si, unde este cazul, experienta de conducere.

Solicitarile sunt colectate pana la constituirea grupei, iar pentru fiecare formabil este intocmit
un dosar individual care contine actele necesare si dovada achitarii taxei. Formarea grupelor
este formalizata prin ordin intern de admitere.

Transparenta procesului este asigurata prin respectarea cadrului legal, iar informatiile privind
procedurile de inscriere sunt comunicate atat prin activitati promotionale, céat si prin
intermediul site-ului institutiei si al paginilor de pe retelele sociale.

Gradul de realizare
a standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de proceduri de
atragere si inscriere la programul de FPA in conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Organigrama institutiei;

e Organigrama statelor de personal a Filialei din Chisindu, anul 2025 aprobatd pe
02.01.2025 de managerul de formare;

e Statele de personal;

e Dosarele personale ale doua cadre didactice din filiala: CV, cererea de angajare, ordinul
de angajare, copia buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor
de studii, copia actelor de perfectionare, fisa postului, declaratia pe proprie raspundere,
certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil;

e Planul activitatilor metodice a personalului didactic al subdiviziunilor Intreprinderii de Stat
,CENTRUL DE PREGATIRE A SPECIALISTILOR PENTRU ARMATA NATIONALA" ;

e Structura personalului didactic pe ultimii 5 ani.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic destinat programului de formare profesionala va fi asigurat din randul
cadrelor existente ale sucursalei Chisindu. Conform structurii actuale de incadrare, in
program vor activa un instructor auto si un profesor de siguranta circulatiei rutiere, ambii
angajati de baza ai sucursalei. Prin urmare, intregul colectiv didactic planificat pentru acest
program este format in proportie de 100% din personal de baza. Planificarea resurselor
umane este realizata intr-un mod coerent, realist si asigura integral necesarul de cadre
didactice.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la (puncte) acordat
programul de FPA este in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt 3,0 3,0
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate

cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Dosarele personale ale doua cadre didactice din filiala: CV, cererea de angajare, ordinul
de angajare, copia buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor
de studii, copia actelor de perfectionare, fisa postului, declaratia pe proprie raspundere,
certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Au fost analizate dosarele personale ale profesorului de siguranta rutiera si ale instructorului
auto. Acestea contin documente precum: contractele individuale de munca, acordurile
suplimentare, CV-urile, cererile, ordinele de angajare, copia buletinului de identitate, copiile
actelor de studii, fisele de post si declaratile pe proprie raspundere contraventionald si
penala. Originalele dosarelor sunt pastrate la sediul central, iar copiile — la sucursala. Toate
dosarele cadrelor didactice ce urmeaza a fi implicate contin Certificatul de Perfectionare in
Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul de formare
profesionald a conducatorilor auto).

Instructorul are dosarul cu toate documentele prevazute de lege. La profesor in dosar au fost
depistate Certificatul de Instructor auto expirat in 2020 — acelasi dosar contine si Certificat
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Psihopedagogie (instructorii in sistemul de formare a conducatorilor auto) care include
modulul Conducere in siguranta a autovehiculului expirat in 2025.

Gradul de realizare | 0 — mai putin de 100% din numarul cadrelor didactice/ | Ponderea | Punctajul
a standardului de (potentialele cadre didactice in cazul autorizarii) detin calificare (puncte) acordat
evaluare si profesionala conform profilului programului de studii.

punctajul oferit 3,0 0,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

v Recrutarea sau dezvoltarea cadrelor didactice, astfel incat acestea sa detina calificari
corespunzatoare domeniului predat, incluzand, atunci cand este necesar, completarea
studiilor si implicarea in programe de formare profesionala continua.

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura beneficiarii cu
resurse de Tnvatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Hotararea Guvernului 170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionald a conducétorilor de
vehicule si a Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare
profesionala a personalului din domeniul transportului rutier, Publicat: 28.04.2023 in MO
Nr. 151-153 art. 327;

e Organigrama 1.S. ,CPSAN” pentru anul 2025, aprobati Consiliul de Administrare 1.S.
+,CPSAN” prin proces-verbal nr. 6 din 23.12.2024;

e Organigrama statelor de personal a Filialei din Chisindu, anul 2025 aprobatd pe
02.01.2025 de managerul de formare;

e Programul de dezvoltare strategica a unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
auto din cadrul Intreprinderii de Stat ,Centrul de pregatire a specialistilor pentru Armata
Nationald” pentru perioada 2022-2026, aprobat de Administrator .S. ,CPSAN”;

e Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat care contin: CV; Cerere; Contract
individual de munca; Ordin de angajare; Adeverinta medicald; Concluzie consultativa
narcologica; Certificat de competenta; Diploma de studii superioare; Copia buletin; Fisa
de post;

e Statele de personal Filiala Chisinau de la 01.01.2025;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

La momentul vizitei de evaluare externa, in urma interviurilor si analizei actelor prezentate s-
a constatat ca, institutia are stabilit un sistem de planificare, recrutare si administrare a
personalului administrativ si auxiliar, in conformitate cu cerintele cadrului legal aplicabil.
Personalul administrativ al sucursalei Chisinau este compus din:

- manager de formare pe sucursala — 1 persoana cu studii superioare angajata in functie
de baza.
iar personalul auxiliar este constituit din:

- Ingrijitor incaperi — 1 persoana angajata prin cumul extern.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu sucursala
Chisindu a 1.S. ,CPSAN”. Documentele de angajare (contracte, fise de post, ordine) si
tabelele de evidenta a timpului de munca sunt, intocmite si reflectd organizarea activitatii.
Statele de personal sun elaborate de managerul de formare si transmise la sectia resurse
umane centru (Chisinau). Acestea sunt semnate de seful sectiei cadre, contabil si vizate de
administrator 1.S. ,CPSAN”.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea  personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v Angajarea unei persoane responsabile de evidenta si lucrul cu actele sucursalei.
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Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 103-106, art. 443), cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvernului 170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionala a conducétorilor de
vehicule si a Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare
profesionala a personalului din domeniul transportului rutier, Publicat: 28.04.2023 in MO
Nr. 151-153 art. 327,

Certificatul de inregistrare de stat filiala din Chisindu a intreprinderii de Stat “Centrul de
pregatire a specialistiior pentru Armata Nationald”, nr. MD0028143, IDNO
1003600152514 la 16.01.2004;

Autorizatia sanitara pentru functionare Nr. 16/367. Data emiterii: 01.10.2024. Valabila
pana la 30.09.2029;

Actul de inspectare Nr. 10/40 din 11.03.2025 privind evaluarea riscului de incendiu n
cadrul 1.S. ,CPSAN”, mun. Chisin&u, str. Columna, nr. 145, semnat digital 11.03.2025;
Extrasul din Registrul bunurilor imobile, Nr. Tnregistrare 0100/25/128545 din 12.02.2025;
Vizita spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de spatii educationale corespunzatoare, conforme cu cerintele legale
privind siguranta, sanatatea si prevenirea incendiilor. Pentru instruirea teoretica pot fi utilizate
3 sali, In fiecare fiind locuri pentru 24 formabili. Salile de studii sunt in proprietatea 1.S.
,CPSAN”".

Terenul de instruire situat in mun. Chisinau pe str. loana Radu 27 este dotat cu elementele
prevazute in figura 1 din anexa legii 131/2007.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt | Ponderea | Punctajul
adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu

cerintele de securitate, sanatate si de apéarare Tmpotriva

incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin

unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce
revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

e salide curs — 1,0 m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 103-106, art. 443), cu modificarile ulterioare;

Hotararea Guvernului 170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionala a conducatorilor de
vehicule si a Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare
profesionala a personalului din domeniul transportului rutier, Publicat: 28.04.2023 in MO
Nr. 151-153 art. 327,

Formarea profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria/subcategoria
A/A2/AL/AM - 2022 (Program, Curriculum, Proiectare didactica — Lilia Buimestru);
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e Automobile — cunoastere, intretinere si reparare, 2001 — Gh. Fratila, Mariana Fratila, St.
Samoila;

Setul de chestionare;

Minsk DBAB 566 — categoria Al;

Viper RDM 550 FA 9269 — categoria A2;

Kawasaki 2750 FA 8084 — categoria A;

Vizita spatiilor educationale si a terenurilor de desfasurare a activitatii practice.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In timpul vizitei de evaluare s-a constatat ca, dotarile spatiilor educationale sunt suficiente si
partial conforme cu cerintele necesare realizérii finalitatilor programelor de formare. Sélile
pentru instruirea teoretica sunt dotate corespunzator cu mobilier, materiale didactice si
panouri educationale, insa in unele sali de instruire, multe din materiale didactice (placardele)
sunt invechite. Totodata, s-a constatat ca, materialele didactice sunt procurate centralizat,
apoi la solicitarea sucursalelor sunt repartizate conform raportului managerului de formare.
La categoria A a fost prezentatd motocicleta Kawasaki 2750 FA 8084, la care lipsesc
protectiile pentru picioare si nu a putut fi pornita.
Pentru instruirea practica, institutia dispune de:

e 1 motocicleta pentru categoria A1;

e 1 motocicleta pentru categoria A2,

e 1 motocicleta pentru categoria A,
Tn rezultatul evaluérii spatiilor si mijloacelor educationale s-au constatat urmétoarele:

- Motocicleta Minsk DBAB 566 (categoria A1) nu este functionala, lipsesc protectiile pentru
picioare, nu are semnul distinctiv ,S”.

- Motocicleta Viper RDM 550 FA 9269 (categoria A2) nu are echipamentul de protectie
complet (doar casca si manusile), nu are semnul distinctiv ,S”;

- Motocicleta Kawasaki 2750 FA 8084 (categoria A) nu este dotata cu protectiile pentru
picioare si nu a putut fi pornita.
Conform regulamentului intern si prevederilor contractelor de munca, regimul de lucru al
instructorilor este de 8 ore/zi, ceea ce permite ca:
e fiecare motocicleta sa deserveasca intre 30—34 formabili in cadrul programului de formare
corespunzator: categoria ,A” sau subcategoriile ,A1” si ,A2".
Accesul formabililor la dotarile educationale este asigurat pe intreaga duratd a programului
de instruire, atat pentru partea teoretica, cat si pentru partea practica. Activitdtile se
desfasoara conform planificarii si orarului stabilit.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Formarea profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de | Ponderea | Punctajul
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de (puncte) acordat
instruire la categoria A si subcategoria A1:
0 — dotarea spatiilor educationale este insuficienta si nu asigura 2,0 0
realizarea finalitatilor de studii/rezultatelor Tinvatarii ale
programului de FPA.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

Formarea profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de | Ponderea | Punctajul
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de (puncte) acordat
instruire la categoria A si subcategoria A2:
0,5 — dotarea spatiilor educationale asigura partial realizarea 2,0 1,0
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

Formarea profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de 1,0 0
instruire la categoria A si subcategoria A1:

0 — prestatorul de educatie adultilor asigura insuficient accesul
formabililor la spatiile educationale, pentru activitatile incluse in

program.
Formarea profesionala a conducatorilor/ conducatoarelor de
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de 1,0 1,0

instruire la categoria A si subcategoria A2:
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1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul
formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse Tn program.

Puncte tari

Recomandari v/ Modernizarea dotarilor salilor de studii prin inlocuirea materialelor didactice invechite,
adaptate cerintelor actuale si noilor tehnologii din domeniul formarii conducatorilor auto.

Arii de imbunatatire | v Dotarea motocicletelor utilizate la instruirea practicd in conformitate cu cerintele

obligatorii prevazute de cadrul normativ aplicabil;

v Asigurarea programului pentru categoria A si subcategoria A1 cu mijloace pentru
instruire practica conform prevederilor legii 131/2007.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi prezentate e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr. 16/367. Data emiterii: 01.10.2024. Valabila
de institutia de pana la 30.09.2029;
formare continua e Actul de inspectare Nr. 10/40 din 11.03.2025 privind evaluarea riscului de incendiu Tn

cadrul 1.S. ,CPSAN”, mun. Chisin&u, str. Columna, nr. 145, semnat digital 11.03.2025;
e Extrasul din Registrul bunurilor imobile, Nr. inregistrare 0100/25/128545 din 12.02.2025;
e Interviul cu managerul filialei Chisinau.

Constatari facute in | Institutia poate oferi formabililor conditii necesare de confort si sigurantd pe durata
timpul vizitei de desfasurarii activitatilor de instruire teoretica si practica. Spatiile educationale vizitate dispun
evaluare externa de grup sanitar functional in incinta spatiului destinat instruirii teoretice. Spatiile educationale
corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere a incendiilor.

Specificul activitatii nu presupune asigurare cu camin, servicii de alimentare etc. Contracte
de prestare a serviciilor sociale, incheiate de sucursala cu alte institutii nu au fost prezentate.

Gradul de realizare 1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA dispune de | Ponderea | Punctajul
a standardului de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii (puncte) acordat
evaluare si sociale primare.
punctajul oferit 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

intreprinderea de Stat ,Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata Nationald” si sucursala Chisindu fsi
desfasoara activitatea in conformitate cu cadrul legal si normativ, asigurdnd conditile materiale, tehnice si
organizationale necesare, respectarea standardelor de calitate educationala, securitatea si sanatatea in munca,
precum si monitorizarea eficientd a procesului de formare profesionald a conducétorilor auto.

Programul de formare profesionala pentru categoriile/subcategoriile A/A2/A1/AM este implementat conform
cadrului normativ si standardelor ocupationale, asigurand coerenta si calitatea instruirii teoretice si practice, iar
completarea si actualizarea informatiilor de la punctul V ,Conditii de realizare a Programului”, subpunctele 15.1—
15.7, este necesara pentru eliminarea neconcordantelor si asigurarea conformitatii cu legislatia nationald si
standardele de calitate.

Institutia opereaza un sistem bine structurat de recrutare, inscriere si certificare a formabililor, organizat in stricta
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Procedurile de admitere sunt transparente, bazate pe criterii clar
definite, iar documentarea formabililor se realizeaza prin dosare individuale complete, care includ toate actele si
dovezile necesare. inscrierea se poate efectua atat online, cat si prin prezenta fizica, asigurand accesibilitate
pentru toti solicitantii eligibili. Procesul de certificare este gestionat conform normelor legale aplicabile, utilizand
schimbul de date cu sistemele informationale relevante si respectand cerintele de evidenta, securitate si validare
a actelor de studii.

Institutia asigura un proces adecvat de planificare si recrutare a personalului didactic, utilizadnd cadre existente,
angajate cu norma de baza si incadrate conform prevederilor legale. Documentatia analizata confirma existenta
unui sistem coerent de administrare a resurselor umane si respectarea cerintelor privind organizarea programului
de formare. Totusi, desi dosarele cadrelor didactice sunt complete, s-a constatat necesitatea actualizarii unor
certificari profesionale, ceea ce impune masuri de dezvoltare continua pentru a asigura calificarea integrala
conform profilului programului.

La momentul vizitei de evaluare externd, in urma interviurilor si analizei actelor prezentate s-a constatat ca,
institutia are stabilit un sistem de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar, Tn
conformitate cu cerintele cadrului legal aplicabil. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte
individuale de muncd cu sucursala Chisinau a 1.S. ,CPSAN”. Institutia dispune de spatii educationale
corespunzatoare, conforme cu cerintele legale privind siguranta, sénatatea si prevenirea incendiilor. Pentru
instruirea teoretica pot fi utilizate 3 séli, in fiecare fiind locuri pentru 24 formabili. Dotérile spatiilor educationale
sunt suficiente si partial conforme cu cerintele necesare realizarii finalitatilor programelor de formare.

Puncte tari:

Nu au fost Tnregistrate.

Recomandari:

Actualizarea si validarea periodica a documentelor interne, asigurand utilizarea doar a versiunilor finale, datate si
aprobate de conducerea institutiei in activitatea curents;

Clarificarea si revizuirea Planului strategic de dezvoltare institutionala 2022-2026 pentru a elimina orice
ambiguitati legate de unitatea institutionala vizata;

Angajarea tuturor partilor interesate (cadre didactice, experti de specialitate, reprezentanti ai autoritatilor
competente si ai angajatorilor) in procesul de elaborare si aprobare a programelor;

Sporirea formarii componentelor practice prin integrarea simulatoarelor moderne de conducere si a platformelor
digitale de instruire, pentru a facilita aplicarea efectiva a cunostintelor teoretice in contexte reale;

Introducerea de module practice si studii de caz actualizate, care sa reflecte situatii reale intalnite de conducatorii
auto;

Consolidarea colaborarii cu institutiile de profil (Inspectoratul National de Securitate Publica, centre de instruire
auto, organizatii specializate in educatia rutiera) pentru a asigura o pregatire integrata si adaptata cerintelor reale
ale traficului;

Angajarea unei persoane responsabile de evidenta si lucrul cu actele sucursalei;

Modernizarea dotarilor sélilor de studii prin inlocuirea materialelor didactice invechite, adaptate cerintelor actuale
si noilor tehnologii din domeniul formarii conducétorilor auto.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Actualizarea si completarea Programelor de formare profesionald a adultilor pentru sucursala Chisindu prin
includerea integrala a informatiilor de la punctul V ,Conditii de realizare a Programului”, subpunctele 15.1-15.7,
pentru eliminarea lacunelor documentare si asigurarea conformitatii totale cu cadrul legislativ national si
standardele institutionale de calitate;

Recrutarea sau dezvoltarea cadrelor didactice, astfel incat acestea sa detina calificari corespunzatoare
domeniului predat, incluzénd, atunci cand este necesar, completarea studiilor si implicarea in programe de
formare profesionala continug;
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e Dotarea motocicletelor utilizate la instruirea practica in conformitate cu cerintele prevazute de cadrul normativ
aplicabil;

e Asigurarea programului pentru categoria A si subcategoria A1 cu mijloace pentru instruire practica conform
prevederilor legii 131/2007.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete
(categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la subcategoria Al s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 4 5 6
Punctaj total 6 12 2 9 14

Valoare evaluata 6 9 2 6 11
Nivel de realizare, % | 100 75 100 66,7 78,6

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), sunt indeplinite. Standardul 6.2.2.
nu este indeplinit.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune neautorizarea de functionare provizorie a programului Formarea
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu
dreptul de instruire la subcategoria Al, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana.

(Adresa juridicd: MD-2004, str. Mitropolit Dosoftei 124, mun. Chisinau; Sediu: MD-2004, strada Columna 145, mun.
Chiginau).

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducatoarelor de motociclete
(categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la categoria A si subcategoria A2 s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 4 5 6
Punctaj total 6 12 2 9 14

Valoare evaluata 6 9 2 6 13
Nivel de realizare, % 100 75 100 66,7 92,9

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionald a adultilor, se propune neautorizarea de functionare provizorie a programului Formarea
profesionalda a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu
dreptul de instruire la categoria A si subcategoria A2, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire —
romana.

(Adresa juridica: MD-2004, str. Mitropolit Dosoftei 124, mun. Chisinau; Sediu: MD-2004, strada Columna 145, mun.
Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bivol Elena

Membru: Gudima Andrei

Membru: Nazar Boris

Membru: Tolstenko Andrei

Membru: Burduniuc Marcel
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