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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr. 155443 din 06.11.2024, eliberat de
I.P. ,Agentia Servicii Publice”, privind Societatea cu Raspundere Limitata
LAUTOFAVORIT”, cu sediul in mun. Chisinau;

e Contract de locatiune, nr. 09/2024 din 02.09.2024, incheiat intre J.G., in calitate de locator,
si S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, in calitate de locatar, privind transmiterea in folosinta
temporara a spatiilor cu suprafata totala de 260 m2, situate in mun. Chisinau, str. Alba-lulia
nr. 75, destinate organizarii cursurilor de formare profesionalad a conducatorilor auto;

e Act de inspectare, nr. 10/125/0088 din 04.12.2024, eliberat de Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica, privind verificarea respectarii cerintelor in domeniul apararii
impotriva incendiilor si protectiei civile la sediul S.R.L. ,AUTOFAVORIT”;

e Decizie de refuz privind eliberarea autorizatiei sanitare pentru functionare, emisa de
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica — CSP Chisinau, in baza declaratiei nr.
C342724/2024 din 26.09.2024, pentru S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, cu indicarea temeiului
legal si a recomandarilor pentru remediere;

e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.
1 din 10.01.2025;

e Plan de dezvoltare strategica al unitati de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” pentru
perioada 2024-2029, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din
10.01.2025;

e Ordin al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, nr. 60 din
26.01.2021, cu privire la acreditarea programelor de formare continua din cadrul S.R.L.
LAUTOFAVORIT”, pentru o perioada de 5 ani;

o Certificat de evaluare externa a calitatii, seria FC nr. 0109-20, eliberat S.R.L.
LAUTOFAVORIT” de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, in
baza deciziilor Consiliului de conducere din 30.12.2020, privind acreditarea programelor
de formare profesionala continua pentru o perioada de 5 ani;

e Regulament privind sistemul de management al calitatii in cadrul centrului de instruire,
perfectionare si atestare profesionala a personalului din domeniul transporturilor, S.R.L.
LAUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din
10.01.2025;

e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii, aplicat formabililor S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, utilizat
in cadrul procesului intern de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii serviciilor
educationale;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

S.R.L. ,AUTOFAVORIT” este o persoana juridica cu statut de societate cu raspundere limitata,
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice, conform prevederilor legale Tn vigoare.
Institutia dispune de sediu juridic si fizic stabil in mun. Chisinau, str. Alba lulia 75/V, et. 5,
utilizeaza stampild, conturi bancare si alte elemente de identitate juridica, iar activitatea este
reglementata prin actul de constituire si regulamentele interne proprii.

Activitatea de instruire este desfasurata in baza unei licente eliberate anterior, iar programele
implementate au fost acreditate de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare, in baza ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii din anul 2021, pentru
o perioada de 5 ani. Institutia a fost autorizatd pentru derularea activitatilor de instruire a
conducatorilor auto pentru mai multe categorii si tipuri de transport rutier, inclusiv persoane si
marfuri in regim national si international.

Spatiile utilizate pentru instruirea teoretica sunt detinute in baza unui contract de locatiune si au
o suprafata totald de 260 m?, repartizata in sali de curs, sala pentru examinare teoretica, sala
demonstrativa si spatii administrative. Conform actului de inspectare prezentat, aceste spatii
respecta normele de protectie impotriva incendiilor. In ceea ce priveste autorizatia sanitara,
institutia a primit o decizie oficiala de refuz, intrucat activitatea de tip ,scoala auto” nu se supune
regimului de autorizare sanitara, conform clasificarii CAEM.
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Activitatea desfasurata de S.R.L. ,AUTOFAVORIT” este aliniata la cerintele cadrului normativ
national si european privind formarea profesionald a adultilor, iar functionarea institutiei este
sustinuta prin documente oficiale actualizate si recunoscute de autoritatile competente.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul

cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform cerintelor 3,0 3,0
legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitétii programului de formare profesionala a adultilor
Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr. 155443 din 06.11.2024, eliberat de
prezentate de I.P.  ,Agentia Servicii Publice”, privind Societatea cu Raspundere Limitata
institutia de LAUTOFAVORIT”, cu sediul in mun. Chisinau;
formare e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
continua rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT", aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.

1 din 10.01.2025;

e Plan de dezvoltare strategica al unitatii de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” pentru
perioada 2024-2029, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din
10.01.2025;

e Ordin al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, nr. 60 din
26.01.2021, cu privire la acreditarea programelor de formare continua din cadrul S.R.L.
LAUTOFAVORIT”, pentru o perioada de 5 ani;

e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria FC nr. 0109-20, eliberat S.R.L.
LAUTOFAVORIT” de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, in
baza deciziilor Consiliului de conducere din 30.12.2020, privind acreditarea programelor de
formare profesionala continua pentru o perioada de 5 ani;

e Regulament privind sistemul de management al calitatii in cadrul centrului de instruire,
perfectionare si atestare profesionald a personalului din domeniul transporturilor, S.R.L.
LAUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din
10.01.2025;

e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii, aplicat formabililor S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, utilizat
in cadrul procesului intern de monitorizare si Tmbunatatire continua a calitatii serviciilor
educationale;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari Pentru asigurarea calitati programelor de formare profesionald a adultilor, S.R.L.
facute in timpul | ,AUTOFAVORIT” isi desfasoara activitatea in baza unui cadru institutional si normativ care
vizitei de include atat documente strategice, cat si instrumente operationale. Planul de dezvoltare

evaluare externa

strategica pentru perioada 2024—2029, aprobat la nivel de institutie, stabileste directiile generale
de dezvoltare, resursele necesare si rezultatele asteptate, cu accent pe imbunatatirea continua
a calitatii serviciilor educationale.

Activitatea educationala este sprijinita printr-un set de politici si masuri care vizeaza calificarea
personalului, diversificarea metodelor didactice, revizuirea continuturilor curriculare in functie de
reglementarile actuale si evaluarea performantelor cadrelor didactice. Documentele
institutionale, precum regulamentul intern de organizare si functionare si regulamentul privind
sistemul de management al calitatii, sustin implementarea acestor politici.

Evaluarea calitétii este realizata prin aplicarea periodicd a unor chestionare de satisfactie
adresate formabililor, completate inclusiv Th format online, precum si prin analiza rezultatelor la
examenele de absolvire. Opiniile angajatilor si ale beneficiarilor sunt luate in considerare in
procesul de planificare si adaptare a activitatilor educationale.

In ansamblu, strategia institutiei include politici si masuri clare de asigurare a calitatii, acestea
fiind documentate, asumate si implementate la nivelul centrului de instruire.
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Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de comunicate pariilor interesate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
prezentate de national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
institutia de coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
formare Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

continua e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta persoane in trafic

national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

e Proces-verbal nr. 3 al Consiliului profesoral din 24.10.2023 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesional a conducatorilor auto;

e Program de calificare partiala (microcalificare) Manager transport rutier si activitati conexe,
aprobat de director, proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025, coordonat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltéarii Regionale in data de 16.09.2025;

e CURRICULUM la Program de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta
marfuri in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;

e CURRICULUM la Program de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta
persoane in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;

e CURRICULUM la Program de formare profesionald a adultilor Manager transport rutier
marfuri/persoane, aprobat de manager proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025;

e Proces-verbal nr. 4 al Consiliului profesoral din 12.09.2025 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesional a conducatorilor auto;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Programele de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
facute in timpul national si/sau international, conducatorilor auto care transporta persone in trafic national si/sau
vizitei de international si Programul de calificare partiala (microcalificare) Manager transport rutier si

evaluare externa | activitati conexe sunt elaborate in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii
Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Codului transporturilor rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014, Legii
nr.131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si Hotaréarii de Guvern nr. 222 din
09.05.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind educatia adultilor. Programele au fost
coordonate cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta persone in trafic
national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

e Proces-verbal nr. 3 al Consiliului profesoral din 24.10.2023 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesional a conducatorilor auto;

e Program de calificare partiala (microcalificare) Manager transport rutier si activitati conexe,
aprobat de director, proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025, coordonat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in data de 16.09.2025;

e CURRICULUM la Programul de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta
marfuri in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;

e CURRICULUM la Programul de formare profesionald a adultilor ,Manager transport rutier
marfuri/persoane”, aprobat de manager proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025;

e CURRICULUM la Programul de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta
persone in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;

e Proces-verbal nr. 4 al Consiliului profesoral din 12.09.2025 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesional a conducatorilor auto;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programele de formare profesionala a adultilor Formarea profesionala a Conducatorilor/
Conducatoarelor auto sunt incadrate la nivelul 2 al Cadrului National al Calificarilor (CNC),
intrucat obiectivele de formare, continuturile curriculare si rezultatele asteptate ale tnvatarii
corespund descrierilor de nivel prevazute in CNC. Programul de formare profesionala a
conducatorilor/conducatoarelor de autocamioane care realizeaza servicii de transport rutier de
marfuri, Tn trafic national si/sau international este solicitat pe piata muncii si se incadreaza in
CORM cu codul 006-2021-833202, conducator/conducatoare de autocamion. Programul de
formare profesionald a conducatorilor/conducatoarelor auto in trafic national/ international de
persoane - cod CORM 006-2021- 833101.

Programul de formare profesionald a Managerilor transport rutier marfuri/persoane este de
nivelul 4-6 CNC si se incadreaza in CORM cu codul 006-2021-132418 manager (sef/sefd) in
transporturi.

Competente profesionale generale si Competente profesionale specifice sunt descrise in
programe de formare profesionala continua a adultilor si corespund competentelor scontate
nivelului CNC indicat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — competentele scontate conform programului corespund
nivelului CNC indicat.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta persoane in trafic
national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
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coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Manager transport rutier si activitati conexe,
aprobat de director, proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025, coordonat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in data de 16.09.2025;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planurile de Tnvatamant al cursurilor modulare al institutiei prevad tematica si repartizarea
orientativd a orelor aprobate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, conform tematicilor si repartizarea orelor de instruire
elaborate Tn conformitate cu prevederile ordinului nr. 9 din 10.02.2015 a Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu modificarile si completérile ulterioare si OMIDR nr
152 din 26.08.2025. Structura programelor de formare profesionald include: Descrierea
Programului, Finalitatile de studii, Relevanta Programului pentru piata fortei de munca,
Oportunitati de angajare Tn cadmpul muncii, Conditii de realizare a programului, Planul de
invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor
normative pe domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe unitati de curs

Dovezi e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
prezentate de national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
institutia de coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
formare Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);
continua e Program de formare profesional a conducatorilor auto care transporta persone in trafic
national si/sau international, aprobat de director, proces-verbal nr. 3 din 24.10.2023,
coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si
Cercetarii (fara data si numele persoanelor care au coordonat);
e Program de calificare partialad (microcalificare) Manager transport rutier si activitati conexe,
aprobat de director, proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025, coordonat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in data de 16.09.2025;
e CURRICULUM la Program de formare profesionald a conducatorilor auto care transporta
marfuri in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;
e CURRICULUM la Program de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta
persone in trafic national si/sau international, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din
24.10.2023, proces-verbal nr. 3;
e CURRICULUM la Program de formare profesionald a adultilor ,Manager transport rutier
marfuri/persoane”, aprobat de manager proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Curricula la programele respective au fost elaborate la nivel national. Curricula elaborate asigura
facute in timpul dezvoltarea si autodezvoltarea formabililor in raport cu particularitatile individuale ale acestuia
vizitei de in calitate de subiect al procesului educational, oferd fiecaruia posibilitatea de a-si realiza
evaluare externa | potentialul de cunoastere, comportament si socializare.
Gradul de 1,0 — curricula pe unitdti de curs contribuie la formarea | Ponderea | Punctajul
realizare a competentelor proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Scrisoare nr. 44-08/05 din 13.02.2025 Intreprinderea de Stat ,MOLDELECTRICA” cu
prezentate de privire la instruirea personalului intreprinderii;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei.

formare

continua

Constatari In contextul Tn care domeniul transportului rutier este supus unor schimbari permanente atat la
facute in timpul nivel european cét si la nivel national, cursurile oferite de institutia vin in ajutorul angajatilor din
vizitei de aceasta sfera. Formabilii devin asigurati informational si la nivelul de competente adecvate

evaluare externa

cerintelor pietei fortei de munca.

Cursurile oferite sunt solicitate si de catre personalul agentiilor de stat si a Asociatiilor de profil
pentru formarea continua a acestora. Ceea ce constituie argument in favoarea relevantei si
calitatii procesului de predare-invatare-evaluare ludnd in consideratie oferta generoasa si
diversa de pe piata serviciilor de formare continua in domeniul transportului rutier la nivel national
si international.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigura ca modul de oferire a programelor de formare profesionala a adultilor implica cursantii in crearea
proceselor de Tnvatare, iar evaluarea cursantilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare
continua cu utilizarea instrumentelor TIC, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 2
din 07.02.2025;
e Plan de dezvoltare strategica in cadrul unitatii de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” 2024-
2029, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din 10.01.2025;
e Ordinul administratorului nr. 10-I din 08.07.2023 cu privire la formare Consiliului de
administratie;
e Orar provizoriu;
e Proces-verbal Comisiei de examinare din 02.06.2025;
e Fisa de examinare din 02.06.2025;
e Certificat de competenta profesionala;
e Scrisoare nr. 44-08/05 din 13.02.2025 intreprinderea de Stat ,MOLDELECTRICA” cu
privire la instruirea personalului intreprinderii;
e Scrisori de reducere taxei de studii pentru institutii cu peste 5 formabili;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Procesul de formare profesionala continud se desfasoara conform graficelor activitatilor, care
ficute in timpul | este anuntat din timp formabililor. Tn cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii
vizitei de teoretice si practice. Orarul activitatilor didactice se comunica din timp formabililor. Orar
evaluare externa | provizoriu este amplasat pe panou de avize la sediul institutiei. Numarul de ore teoretice contact
direct si studiul individual, cum si ore practice sunt prevazute in Plan de invatdamant in
dependentad de program solicitat. in institutie se utilizeaza diferite metode de predare:
expunerea, conversatia, asaltul de idei (brainstorming-ul), problematizarea, studiul de caz.
Conducerea vehiculului (incarcat)/a ansamblului (incarcat) se organizeaza prin activitati practice
individuale pentru fiecare formabil, coordonate de catre instructori in conducere auto din cadrul
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unitatii de formare profesionald a conducatorilor de vehicule (Tn baza contractului de parteneriat
cu GLG Property SRL).

Realizarea procesului de predare-invatare-evaluare este discutata periodic in cadrul sedintelor
Consiliului de administratie si Consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrareape b

eneficiari a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari Procesul de instruire se modeleazd in dependentd de nevoile de formare a formabilului,
facute in timpul asteptarile lui de la program. Astfel c&, in cadrul procesului de formare se recurge la metode de
vizitei de predare-invatare interactive, metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei, metode

de invatare cu raspundere individuala prin motivare si metode de invatare bazate pe rezolvarea
de probleme. Abordarea individuala a formabililor, diversificarea metodelor de predare-invatare,
comunicarea optima intre formator si formabil, promovarea colaborarilor si cooperarilor etc.
asigura buna si eficienta desfasurare a programelor de formare profesionald a adultilor pentru
toti formabilii. Conducerea vehiculului (incarcat)/ a ansamblului (incércat) se organizeaza prin
activitati practice individuale pentru fiecare formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare
continua cu utilizarea instrumentelor TIC, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 2
din 07.02.2025;

e Materiale didactice;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare institutia utilizeaza calculatoare, televizoare, table
facute in timpul interactive. Cadrele didactice au elaborat materiale didactice in format Power Point, sunt utilizate
vizitei de filme didactice, site-uri profil (https://atestatetransport.ro/cursuri/), etc. Pentru studii individuale

sunt utilizate platforme Microsoft Teams, Google Clasroom. Centrul de instruire are elaborat
Regulament de utilizare a instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare, cu

anexa care contine platforme TIC recomandate in acest sens.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele digitale se utilizeaza in mare masura in procesul
de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier SRL ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Orar provizoriu;
continua e Proces-verbal Comisiei de examinare din 02.06.2025;

e Fisa de examinare din 02.06.2025;

e Certificat de competenta profesionals;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari Procesul de evaluare a formabililor este stipulat In Regulamentul de organizare si functionare a
facute in timpul institutiei. Planificarea, organizarea, desfasurarea si evaluarea rezultatelor instruirii Tn cadrul
vizitei de Pentru asigurarea parcurgerii cu succes a programelor si formarea competentelor profesionale

generale si specifice, la inceput de curs, personalul didactic informeaza formabilii despre
modalitatea si criteriile de evaluare. Evaluarea curentd se desfasoara oral si consta in runda
intrebarilor si raspunsurilor, teste.

Programele finalizeaza cu evaluare finald/test, care integreaza subiecte din toate modulele.
Testele-grila, elaborate si aprobate de unitatea de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT", se
considera promovate in cazul obfinerii a cel putin 75% din punctajul maxim. Evaluarea finala din
cadrul cursului profesional continuu este negraduala. Formabilii vor primi calificative: a) ,admis”
— acordat daca formabilul demonstreaza ca a capatat competentele, abilitatile si cunostintele
necesare; b) ,respins” — acordat daca formabilul nu a acumulat competentele, abilitafile si
cunostintele necesare conform programelor de instruire. Rezultatele evaluarilor sunt comunicate
formabililor in ziua evaluarii finale.

Tn caz de nepromovare a testului-grila, formabilul are dreptul la 0 noué testare in cel mult 14 zile.
Dupa un al doilea test nepromovat, formabilul poate solicita o noua testare numai dupa
frecventarea unui nou curs de formare profesionala. Modul de contestare a rezultatului evaluarii
este prevazut in Regulament de organizare si functionare a unitétii de instruire

Centrul de instruire este obligat sa informeze Agentia Nationald Transport Auto (ANTA) de
organizarea evaluarii finale (data si locul petrecerii evaluarii finale) cu cel putin 24 de ore inaintea
petrecerii ei utilizadnd sitemul ccp.anta.gov.md.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invéatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.2.2. Documentarea rezultatelor evaluarii

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Orar provizoriu;
continua e Proces-verbal Comisiei de examinare din 02.06.2025;

e Fisa de examinare din 02.06.2025;

e Certificat de competenta profesionals;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari Rezultatele evaluarii se documenteaza in fisa de examen pentru fiecare formabil si in procesul
facute in timpul verbal al grupei. Procesele-verbale sunt semnate de membrii comisiei de examinare si se
vizitei de pastreaza in arhiva institutiei cel putin 5 ani. Procesele-verbale privind rezultatele examinarii (0

evaluare externa

—respins, 1 — admis, 2 — absent) si fotografiile cursantilor prezenti la examen sunt transmise in
format electronic catre Agentia Nationala Transport Auto. Acestea sunt stocate pe platforma
ccp.anta.gov.md, formand baza de date a tuturor participantilor la curs, inclusiv a celor cu
restante, la care au acces exclusiv persoanele desemnate din cadrul institutiei. Ulterior, ANTA
elibereaza certificatul de competenta profesionald, conform modelului national prevazut.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale
cursantilor

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionald a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a
adultilor

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Ordin nr. 1 din 10.01.2025 cu privire la aprobarea taxelor de studii;
continua e Contract-cerere;

e Orar provizoriu;

e Registre de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;

e Fisa privind evidenta orelor de instruire;

e Registru nr. 7 de evidenta a contractelor de servicii educationale prestate pentru obtinerea

a certificatului de competenta profesionald, deschis la data de 27.03.2025;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu fosti formabili.

Constatari Inscrierea persoanelor la programele de formare profesionala a adultilor se realizeaza in strictd
facute in timpul | conformitate cu actele normative si a Regulament de organizare si functionare a unitétii de
vizitei de instruire.

evaluare externa

Inmatricularea candidatilor la program pentru obtinerea certificatului de competent& profesionala
in cadrul institutiei se efectueaza Tn baza depunerii cererii de inscriere, Thcheierii contractului,
prezentarii buletinului de identitate si actelor care confirma Conditiile de acces, conform Codului
Transporturilor rutiere: Permis de conducere, Buletin de identitate si Certificatul anterior in cazul
inscrierii la formarea periodica etc. Promovarea imaginii programelor de formare profesionala a
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adultilor se efectueaza prin diverse actiuni pe tot parcursul anului, inclusiv prin: elaborarea
materialelor publicitare sub forma de pliante, panouri informative si indicatoare, carti de vizita,
posta electronica a institutiei (centruldeinstruire.autofavorit@gmail.com), retele socializare.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Ordinnr. 1 din 10.01.2025 cu privire la aprobarea taxelor de studii;

prezentate de e Vizita spatiilor educationale;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei.

formare

continua

Constatari Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele
facute in timpul de formare profesionala a adultilor se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.
vizitei de Programele sunt adaptate cerintelor educationale speciale, existad ascensor si acces in auditorii.

Pana in prezent solicitarile de a studia la programele de formare profesionala a adultilor din
partea persoanelor cu cerinte educationale speciale nu au fost inregistrate.
Pentru persoane din grupuri dezavantajate este prevazuta scutirea taxelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a aduliilor promoveaza accesul | Ponderea
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte)
educationale speciale la programul de FPA si intreprinde masuri de
sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 10.01.2025;
formare e Fise de examinare;
continua e Procese-verbale Comisiei de examinare;
e Registru de evidentd a certificatelor de competentd eliberate, deschis la data de
09.08.2024;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu fosti formabili.
Constatari Programele finalizeaza cu evaluare finala - test, care integreaza subiecte din toate modulele.
facute in timpul Testele-grila, elaborate si aprobate de unitatea de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT", se
vizitei de considera promovate in cazul obfinerii a cel putin 75% din punctajul maxim. Evaluarea finala din
evaluare externa | cadrul cursului profesional continuu este negraduala - ,admis” / ,respins”. Rezultatele evaluarii
se documenteaza in fisa de examen pentru fiecare formabil si in procesul-verbal al grupei.
Procesele-verbale sunt semnate de membrii Comisiei de examinare si se pastreaza in arhiva
institutiei cel putin 5 ani. Procesele-verbale privind rezultatele examinarii (O — respins, 1 — admis,
2 — absent) si fotografiile cursantilor prezenti la examen sunt transmise in format electronic catre
Agentia Nationala Transport Auto. Acestea sunt stocate pe platforma ccp.anta.gov.md, formand
baza de date a tuturor participantilor la curs, inclusiv a celor cu restante, la care au acces exclusiv
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conform modelului national prevazut.
Nr. de absolventi pe Programe de studii:

persoanele desemnate din cadrul institutiei. Ulterior, cursantului i se comunica data la care poate
ridica certificatul de la sediul institutiei. ANTA elibereaza certificatul de competenta profesionala,

Perioadele de Conducatori auto Conducatori auto Manageri transport
realizare a transport marfuri transport persoane rutier
programului
2020 608 18 39
2021 502 114 28
2022 559 133 22
2023 562 136 34
2024 457 75 44
TOTAL 2688 476 167
Gradul de 1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul
realizare a integrala a cerintelor incluse Tn program si curricula pe unitati de (puncte) acordat
standardului de curs.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi °

prezentate de

institutia de 10.01.2025;

formare e Fise de examinare;

continua o Procese-verbale Comisiei de examinare;

09.08.2024;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu fosti formabili.

Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire Tn domeniul transportului
rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei, proces-verbal nr. 1 din

e Registru de evidenta a certificatelor de competentd eliberate, deschis la data de

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Rezultatele obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate in Certificatul de competenta
profesionala, care este perfectat la finalizarea programelor de formare continua. Certificatul de
competenta se elibereaza formabilului, care a realizat integral programelor de formare
profesionala continua si a promovat probele de evaluare finale. Certificatul este eliberat de catre
Agentia Nationala Transport Auto (ANTA). Eliberarea Certificatelor de competenta profesionala
se consemneaza in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

cu cerintele normative (prin intermediul CTICE).

1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si

transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.
1 din 10.01.2025;

e Plan de dezvoltare strategica al unitafi de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” pentru
perioada 2024-2029, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din
10.01.2025;

e Organigrama centrului de instruire ,AUTOFAVORIT” S.R.L., aprobata de administratorul
institutiei;

e Dosarul personalului:

- copia buletin de identitate;
- certificat de perfectionare seria CPF nr. 000037803 din 30.05.2024;
- CV;
- cerere de angajare in functie de manager si profesor a centrului de instruire, din
01.10.2016;
- contract individual de munca nr. 25/2025 din 01.01.2025;
- diploma de licenta seria ALII 000083763 din 02.07.2012;
- diploma de master seria MS 000001376 din 16.03.2018;
- diploma de doctor seria DR nr. 0031;
- atestat de conferentiar universitar seria CU nr. 0706;
- fise de post aprobate de administratorul institutiei;
- ordin de angajare nr. 43A din 01.01.2025;
- copia permis de conducere.
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic in cadrul Centrului de Instruire
S.R.L. ,AUTOFAVORIT” se realizeaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii, ale
Codului Educatiei si ale actelor normative interne ale institutiei. Organigrama, este aprobata de
catre administratorul institutiei si reflecta structura functionald necesara desfasurarii celor trei
programe de formare profesionald a adultilor evaluate.

Personalul didactic este incadrat atat cu norma de baza, cét si in regim de cumul intern si/sau
extern, in functie de specificul activitatii. Repartizarea se face in raport cu numarul de grupe si
capacitatea spatiilor educationale disponibile. Cadrul de selectie este fundamentat pe criterii de
calificare, experienta profesionala si compatibilitate cu cerintele programelor de instruire.
Pentru programele de formare profesionala la centrul de instruire, activeaza 4 cadre didactice,
dintre care 1 titular, 1 profesor de teorie prin cumul intern si 2 prin cumul extern.

Institutia a prezentat dosarele de angajare pentru personalul didactic, care contin documentele
relevante privind studiile, formarea profesionald, contractele individuale de munca, fisele de
post, ordinele de angajare si alte acte justificative. In cadrul centrului activeaza atat specialisti
cu experienta practica in domeniul transporturilor, cat si cadre didactice cu studii
postuniversitare, inclusiv titluri stiintifice. Datele prezentate si documentele examinate sustin
desfasurarea procesului educational in cadrul celor trei programe de formare profesionaléd a
adultilor, Tn conformitate cu cadrul normativ aplicabil.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cu cadrul normativ in vigoare. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire Tn domeniul transportului

prezentate de rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.

institutia de 1 din 10.01.2025;

formare e Plan de dezvoltare strategica al unitafi de instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” pentru

continua perioada 2024-2029, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr. 1 din

10.01.2025;

Certificat de perfectionare seria CRP nr. 000106905 din 12.09.2022;

Certificat de perfectionare seria CPF nr. 000037803 din 30.05.2024;

Certificat de perfectionare seria CPF nr. 000014814 din 30.06.2023;

Certificat de perfectionare seria CRP nr. 000081175 din 25.06.2020;

Certificat de perfectionare seria CPF nr. 000066378 din 04.04.2025;

Certificat de perfectionare seria CPF nr. 000037805 din 30.05.2024;

Organigrama centrului de instruire ,AUTOFAVORIT” S.R.L., aprobata de administratorul

institutiei;

e Lista de materiale didactice elaborate de catre personalul didactic al centrului de instruire,
din 23.04.2025;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul didactic.

Constatari Strategiile, politicile si masurile de dezvoltare a personalului didactic in cadrul Centrului de
facute in timpul Instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” sunt planificate si implementate la nivel institutional, in
vizitei de conformitate cu prevederile Planului de dezvoltare strategica pentru perioada 2024-2029 si ale

evaluare externa | regulamentului intern de organizare si functionare. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice
este sustinuta prin participarea la activitati de perfectionare, inclusiv prin acumularea de credite
in cadrul cursurilor autorizate de formare continua, fapt confirmat prin certificatele de
perfectionare prezentate.

Din analiza documentelor si a interviurilor realizate reiese ca institutia incurajeaza implicarea
cadrelor didactice in activitati de formare profesionald si metodica. Sunt desfasurate periodic
sedinte cu caracter metodologic, iar personalul didactic participa la elaborarea de materiale
didactice, teste, prezentari si fise adaptate specificului programelor de formare profesionala a
adultilor. Aceste materiale sunt disponibile la sediul institutiei si sunt utilizate in procesul de
instruire.

Planificarea activitatii metodice este realizata in raport cu obiectivele educationale si include
elaborarea si actualizarea periodica a suporturilor de curs. Activitatea metodica este coordonata
de administratie si este perceputa ca parte integranta a responsabilitatilor cadrelor didactice.
Documentele analizate sustin existenta unor masuri clare si aplicate de dezvoltare a personalului
didactic, adaptate necesitatilor procesului de formare profesionala a adultilor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Regulament cu privire la educatia adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
prezentate de Moldova nr. 222 din 26.03.2024;
institutia de
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formare
continua

e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT", aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.
1 din 10.01.2025;

e Contract de locatiune, nr. 09/2024 din 02.09.2024, incheiat intre J.G., in calitate de locator,
si S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, in calitate de locatar, privind transmiterea in folosinta
temporara a spatiilor cu suprafata totala de 260 m?, situate in mun. Chisinau, str. Alba-lulia
nr. 75, destinate organizarii cursurilor de formare profesionala a conducatorilor auto;

e Actdeinspectare, nr. 10/125/0088 din 04.12.2024, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica, privind verificarea respectarii cerintelor in domeniul apararii
impotriva incendiilor si protectiei civile la sediul S.R.L. ,AUTOFAVORIT?;

e Decizie de refuz privind eliberarea autorizatiei sanitare pentru functionare, emisa de
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica — CSP Chisindu, in baza declaratiei nr.
C342724/2024 din 26.09.2024, pentru S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, cu indicarea temeiului
legal si a recomandarilor pentru remediere;

e Contract de locatiune de autovehicule, nr. 090 din 27.05.2023, incheiat intre J. G., in
calitate de locator, si S.C. ,GLG Property” S.R.L., privind inchirierea autovehiculului Volvo
FE 320, nr. de inmatriculare OOT 710, cu termen de valabilitate pana la 27.05.2028;

e Contract de locatiune de autovehicule, nr. 053 din 17.03.2021, incheiat intre J. G., in
calitate de locator, si S.C. ,GLG Property” S.R.L., privind inchirierea autovehiculului Irisbus,
nr. de inmatriculare XMY 166, cu termen de valabilitate pana la 17.03.2026;

e Contract de locatiune de autovehicule, din 01.01.2024, incheiat intre S.C. ,GLG Property”
S.R.L., in calitate de locator, si S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, in calitate de locatar, privind
inchirierea remorcii CLAUSING TA, nr. de inmatriculare M527RZ, cu termen de valabilitate
panala 01.01.2027;

e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice pentru desfasurarea activitatii de instruire
teoretica si practica;

e Orarul activitatii didactice;

e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de Instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” dispune de spatii educationale situate in mun.
Chisinau, str. Alba-lulia nr. 75, etajul 5, utilizate pentru desfasurarea activitatilor teoretice si
administrative. Spatiile includ trei sali de curs cu suprafete cuprinse de 19,5 m?, 46 m? si 54 m?,
cu aproximativ 30 de locuri respectiv fiecare, un spatiu suplimentar pentru examinare dotat cu
12 calculatoare, oficiu administrativ, spatiu destinat arhivarii si grup sanitar. Suprafata totala
alocata instruirii este de aproximativ 139 m2, iar spatiile sunt functionale si utilizate conform
destinatiei.

In cadrul vizitei s-a constatat ca spatiile educationale sunt dotate corespunzator cu mobilier,
echipamente tehnico-didactice si materiale de instruire, asigurdnd conditii adecvate de
iluminare, ventilatie si confort termic. Activitatea didactica se desfasoara conform unui orar afisat,
iar accesul formabililor este facilitat de amplasarea centrald a spatiilor.

Institutia nu detine autorizatie sanitara de functionare pentru spatiul destinat instruirii, Tnsa,
potrivit deciziei de refuz emise de autoritatea competenta, activitatea desfasurata nu se supune
autorizarii sanitare. Din perspectiva sigurantei, spatiul a fost inspectat de Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica, fiind declarat conform normelor si regulilor de aparare impotriva
incendiilor.

Pentru realizarea instruirii practice, institutia utilizeaza autovehicule puse la dispozitie in baza
contractelor de locatiune. Autovehiculele utilizate acoperd categoriile necesare pentru
desfasurarea activitatilor de formare, insa nu corespund integral cerintelor programelor de
formare profesionala, fiind constatate anumite neconformitati tehnice. in cazul autocamionului
Volvo FE 320, nr. de Tnmatriculare OOT 710, Tn urma evaluarii s-a constatat ca sistemul de
comanda dubla nu este functional, fapt ce limiteaza utilizarea acestuia Tn conditii de siguranta.
De asemenea, in cazul autobuzului Irisbus, nr. de inmatriculare XMY 166, s-a constatat ca
sistemul de comanda dubla nu functioneaza, iar numarul de locuri nu corespunde datelor
inscrise Tn pasaportul tehnic al autovehiculului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul

si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare (puncte) acordat
impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
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e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Remedierea defectiunii tehnice constatate la autocamionul Volvo FE 320, nr. de
imbunatatire inmatriculare OOT 710, pentru asigurarea functionalitati complete a sistemului de
obligatorii comanda dubla;

v Remedierea defectiunii tehnice constatate la autobuzul Irisbus, nr. de inmatriculare XMY
166, pentru asigurarea functionalitatii complete a sistemului de comanda dubla;
v Aducerea numarului de locuri al autobuzului Irisbus, nr. de Tnmatriculare XMY 166, in

conformitate cu datele din pasaportul tehnic, pentru respectarea cerintelor de conformitate
tehnica si legala.

.2.2. Accesibilitatea

spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire Tn domeniul transportului
rutier S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, aprobat de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.
1 din 10.01.2025;

Contract de locatiune, nr. 09/2024 din 02.09.2024, incheiat intre J.G., in calitate de locator,
si S.R.L. ,AUTOFAVORIT”, in calitate de locatar, privind transmiterea in folosinta
temporara a spatiilor cu suprafata totala de 260 m?, situate in mun. Chisinau, str. Alba-lulia
nr. 75, destinate organizarii cursurilor de formare profesionala a conducatorilor auto;

Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice pentru desfasurarea activitatii de instruire
teoretica si practica;

Lista de materiale didactice elaborate de catre personalul didactic al centrului de instruire,
din 23.04.2025;

Act de inspectare, nr. 10/125/0088 din 04.12.2024, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica, privind verificarea respectarii cerintelor in domeniul apararii
impotriva incendiilor si protectiei civile la sediul S.R.L. ,AUTOFAVORIT";

Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii actuali si fosti.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia Tsi desfasoara activitatea educationala in patru sali de instruire, accesibile din punct de
vedere logistic si amplasate astfel incat sa asigure desfasurarea activitatilor teoretice in conditii
functionale. Spatiile sunt dotate cu mobilier corespunzator, panouri informative si echipamente
IT necesare procesului de predare, inclusiv calculatoare cu acces la internet, ecrane de
vizualizare, printer si scanner. Institutia dispune de un fond de carte accesibil formabililor si ofera
conditii de confort in spatiile de instruire, inclusiv cooler cu apa, posibilitatea utilizarii unui
fierbator electric, incalzire si respectarea cerintelor igienico-sanitare.

Resursele educationale sunt completate de materiale didactice proprii, elaborate de cadrele
didactice ale institutiei. Procesul educational este sustinut din venituri proprii obtinute din taxa
de instruire perceputa formabililor.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0 3,0
punctajul oferit studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitafi. Institutiile publica informatii despre activitatea lor,
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Statutul institutiei SRL ,Autofavorit”;
prezentate de e Regulament de organizare si functionare a unitatii de instruire in domeniul transportului
institutia de rutier SRL ,AUTOFAVORIT”, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 10.01.2025;
formare e Calendarul instruirii In cadrul Centrului SRL ,AUTOFAVORIT”, aprobat de catre managerul
continua institutiei;

e Registrele de evidentad a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;

e Dosarele grupelor;

e Registru nr. 8 de evidenta a certificatelor de competenta eliberate, inceput pe 09.08.2024;

e Registru nr. 7 de inregistrare a contractelor de servicii educationale prestate pentru

obtinerea certificatului de competenta profesionala, inceput pe 27.03.2025;

e Registru de evidenta ordine/proces-verbal;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e \izitarea spatiilor manageriale.
Constatari Institutia dispune de un sistem functional de gestionare a informatiei. Managementul informatiei
facute in timpul cu referire la programele in cadrul institutiei cuprinde doua aspecte: gestionarea informatiei pe
vizitei de interior si exterior. Stocarea informatiei este organizata in functie de importanta si utilitatea

documentelor, unele fiind pastrate in format electronic, iar altele pe suport de hartie. Dosarele
cursantilor pentru, perioada supusa acreditarii, sunt stocate in arhiva cu acces limitat (dulap sub
cheie). Accesul la informatii este disponibil pentru persoanele autorizate si in conformitate cu
conditiile de securitate a datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de
gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

~

.1.2. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Panou informativ;

prezentate de e Pagina institutionala pe retea de socializare Facebook;

institutia de e Pliante publicitare.

formare

continua

Constatari Suportul informational cu privire la programe este afisat (prin intermediul avizierului) la sediul
facute in timpul institutiei si este accesibil celor interesati. Totodata, institutia asigura protectia datelor cu caracter
vizitei de personal ale angajatilor si formabililor. Datele cu caracter confidential, precum si rezultatele

examinarii pot fi prezentate doar la sediul institutiei.

Informatia cu privire la taxele pentru studii, perioada studiilor, continuturile curriculare si
metodele de evaluare este distribuitéd prin comunicatii mobile si VolP. Institutia dispune de o
pagina pe retea de socializare: https://www.facebook.com/p/Centrul-de-Instruire-Autofavorit-
100088533015281/. Totodata, institutia nu dispune de o pagina web (in prezent, se lucreaza la
arhitectura paginii web).

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de educatie a aduliilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru beneficiari. (puncte) acordat
3,0 3,0
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evaluare si 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta
punctajul oferit informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea paginii web a institutiei, cu plasarea informatiei cu privire la programele de
formare oferite.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationala, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adul{ilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta marfuri in trafic
prezentate de national si/sau international si Curriculumurile modulelor aferente, aprobate prin procesul-
institutia de verbal nr. 3 din 24.10.2023 si coordonate cu ministerele de resort;
formare e Program de formare profesionala a conducatorilor auto care transporta persoane in trafic
continua national si/sau international si Curriculumurile modulelor aferente, aprobate prin procesul-
verbal nr. 3 din 24.10.2023 si coordonate cu ministerele de resort;
e Program de calificare partiala (microcalificare) Manager transport rutier si activitati conexe,
aprobat de director, proces-verbal nr. 4 din 12.09.2025, coordonat cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in data de 16.09.2025;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Revizuirea ofertei educationale se efectueaza la nivel institutional prin consemnare in procese-
facute in timpul verbale. Institutia are stabilite proceduri de autoevaluare a programelor, conform criteriilor si
vizitei de standardelor de evaluare stabilite de legislatia nationala in vigoare si aprobarea, monitorizarea
evaluare externa | si evaluarea periodica lor, ultimele programe fiind aprobate pe 24.10.2024.
Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de continud a programului de FPA.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii si conditiilor de lucru (pentru formatori);
prezentate de e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii (pentru formabili);
institutia de e Sondaj online de evaluare a calitatii instruirii;
formare e Proces-verbal privind participarea la examinarea cursurilor de instruire a personalului din
continua domeniu transporturilor rutiere in cadrul centrelor de instruire, perfectionare si atestare
profesionala autorizate de ANTA, din 13.12.2021;

e Site-ul ccp.anta.gov.md;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul institutiei, monitorizarea proceselor de predare—invitare—evaluare se realizeaza in
facute in timpul | conformitate cu reglementarile si criteriile stabilite de catre conducerea institutiei. Monitorizarea
vizitei de periodica si sistematicd a acestor procese, pentru toate programele oferite, reprezintd un

evaluare externa

mecanism complex aplicat la nivel institutional. Procesul de evaluare este monitorizat atat direct,
cat si online (camera video in toate sélile de studii), de cétre directorul institutiei. Pentru a asigura
0 monitorizare eficienta, la finalul cursului institutia colecteaza feedback din partea formabililor
sii formatorilor. Rezultatele obtinute sunt analizate in cadrul sedintelor institutionale, contribuind
la imbunatatirea continua a proceselor educationale. Monitorizarea evaluarii finale este realizata
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in comun cu personalul responsabil din cadrul ANTA, prin vizite la institutie, Tntocmirea
proceselor-verbale si incarcarea in sistemul ccp.anta.gov.md a fotografiilor realizate in timpul
evaluarii finale.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
standardului de | invatare-evaluare la programul de FPA.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Aplicarea procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii si conditiilor de lucru (pentru formatori);
prezentate de e Sondaj de evaluare a calitatii instruirii (pentru formabili);
institutia de e Sondaj online de evaluare a calitatii instruirii;
formare e Site-ul ccp.anta.gov.md;
continua e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Periodicitatea evaluarii programelor de formare presupune o evaluare ocazionala, in functie de
facute in timpul dificultatile cu care se confrunta formabilii la finele instruirii. Procedurile de colectare regulata a
vizitei de feed-back-ului din partea formabililor, formatorilor si altor categorii cointeresate, presupun

completarea chestionarelor anonime pe suport de hartie si online.

Nu se atestd procedural, la nivel de acte institutionale, generalizare rezultatelor chestionarilor
formabililor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programele de formare
profesionald continuad, desi din relatarile conducerii institutiei, acestea isi au amprenta in
formularea si actualizarea programului de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categoriile de
beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si
se Intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Generalizarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii

8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Registrul corespondentei din 24/12/2015;

prezentate de e Discutii cu managerul institutiei;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice;

formare e Discutii cu formabilii;

continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii si a
facute in timpul | altor institutii publice sunt aduse la cunostinta angajatilor institutiei si, dupa caz, formabililor.
vizitei de O parte dintre documente sunt primite prin serviciile postale sau posta electronica. Informatiile

sunt transmise personalului, iar aplicarea acestora se realizeaza in termenele prevazute de
actele respective.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeaza | Ponderea | Punctajul
integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor (puncte) acordat
de resort cu referire la programul de FPA.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

8.2.2. Realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

Dovezi

e Rapoartele de evaluare externa a programelor din anul 2020;

prezentate de e Discutii cu managementul institutiei.
institutia de
formare
continua

Constatari Ultimele rapoarte de evaluare externa a programelor din anul 2020 nu contin arii de imbunatatire
facute in timpul | obligatorii. Totusi, institutia a luat in consideratie recomandarile formulate.

vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde
evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

1.

Concluzii generale

Centrul de Instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” este o persoana juridica cu statut de societate cu raspundere
limitatd, inregistratd in Registrul de stat al persoanelor juridice, care desfasoard activitati de formare
profesionald a adultilor in domeniul transportului rutier. In urma vizitei de evaluare externa si a analizei
documentelor institutionale, s-a constatat ca statutul juridic si cadrul de functionare sunt conforme cu cerintele
legale, iar strategiile, politicile si masurile de asigurare a calitatii sunt definite, asumate si integrate in
documentele de planificare strategica si operationald, fiind utilizate ca instrumente pentru coordonarea si
imbunatatirea procesului educational.

Programele de formare profesionala in domeniul de activitate si curriculum sunt ajustate la normele
metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), sunt aprobate de institutie si sunt
coordonate cu MEC si Ministerul Infrastructurii si dezvoltarii regionale (MIDR). Programele de formare
profesionala a adultilor reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Procesul de predare-invatare-evaluare este organizat bine, desfasurandu-se conform reglementarilor in
vigoare si planificarilor stabilite, cu informarea prealabild a formabililor. Metodele didactice utilizate sunt
diversificate, centrate pe beneficiar si sustinute de instrumente digitale moderne, asiguréand formarea eficienta
a competentelor profesionale. Evaluarea este transparenta si corect documentata, iar rezultatele sunt
raportate institutiilor abilitate. In ansamblu, activitatea centrului de instruire rdspunde cerintelor de calitate ale
formarii profesionale continue.

Programele de formare profesionala a adultilor sunt organizate si implementate in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare, asigurand transparenta procesului de inscriere, acces echitabil si evaluare corecta a
formabililor. Institutia ofera conditii adecvate pentru desfasurarea instruirii, inclusiv masuri de sprijin pentru
grupurile dezavantajate. Finalizarea programelor este monitorizata, iar rezultatele sunt documentate si
raportate conform cerintelor legale. Certificarea competentelor profesionale se realizeazd in mod
regulamentar, prin intermediul Agentiei Nationale Transport Auto.

Centrul de Instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” planifica si administreaza personalul didactic in conformitate cu
prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova si ale regulamentelor interne. Organigrama, statele de
personal si evidentele de prezentd sunt aprobate de conducerea institutiei si reflectd necesarul pentru
implementarea programelor de formare profesionala a adultilor. Cadrele didactice dispun de acte justificative
relevante privind calificarea si experienta profesionala, iar angajarea se realizeaza cu respectarea cerintelor
legale. Institutia promoveaza dezvoltarea profesionala a personalului prin participarea la activitati de
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perfectionare si metodice, precum si prin elaborarea de materiale didactice. Activitatea metodica este
planificata, sustinutéd de conducere si integrata in documentele strategice ale centrului.

Spatiile educationale utilizate de Centrul de Instruire S.R.L. ,AUTOFAVORIT” sunt situate in mun. Chisinau
si asigura conditii functionale pentru desfasurarea activitatilor teoretice, fiind dotate corespunzator cu
mobilier, echipamente IT si materiale didactice. Suprafata totala este de aproximativ 139 m2, cu sali de curs,
oficiu administrativ, grup sanitar si spatiu pentru examinare. Spatiile respecta cerintele privind confortul
termic, iluminarea si ventilatia. Activitatile practice sunt realizate cu sprijinul partenerilor in baza unor
contracte de colaborare silocatiune, iar resursele educationale sunt completate de materiale proprii elaborate
de cadrele didactice. Procesul educational este sustinut financiar din taxele percepute formabililor.

Institutia se asigura ca informatiile relevante pentru gestionarea eficientd a programelor si a altor activitati
sunt colectate, analizate si utilizate in conformitate cu prevederile legale. Totodata, institutia publica informatii
despre activitatea sa, furnizand date clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationala, pentru a se asigura ca
aceasta raspunde nevoilor formabililor si ale societatii.

Puncte tari:

Aplicarea procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si masurile de imbunatétire intreprinse.

Recomandari:

Elaborarea paginii web a institutiei, cu plasarea informatiei cu privire la programele de formare oferite;
Generalizarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale.

Arii de imbunétatire obligatorii:

Remedierea defectiunii tehnice constatate la autocamionul Volvo FE 320, nr. de inmatriculare OOT 710,
pentru asigurarea functionalitatii complete a sistemului de comanda dubl3;

Remedierea defectiunii tehnice constatate la autobuzul Irisbus, nr. de inmatriculare XMY 166, pentru
asigurarea functionalitatii complete a sistemului de comanda dubla;

Aducerea numarului de locuri al autobuzului Irisbus, nr. de inmatriculare XMY 166, in conformitate cu datele
din pasaportul tehnic, pentru respectarea cerintelor de conformitate tehnica si legala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Manager transport rutier si activitati conexe s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 15 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt
indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de formare profesionala a adultilor Manager transport
rutier si activitati conexe, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana, pentru o perioada de 5
ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

(Adresa juridical/Sediu: MD-2071, str. Alba lulia nr. 75, bloc V, et.5, mun. Chigsindu).

in procesul de evaluare a programului Conducdtori auto care transportd marfuri in trafic national si/sau
international s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 15 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii; 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt
indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de formare profesionald a adultilor Conducatori auto
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care transporta marfuri in trafic national si/sau international, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire
—romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.
(Adresa juridical Sediu: MD-2071, str. Alba lulia nr. 75, bloc V, et.5, mun. Chisinau).

In procesul de evaluare a programului Conducdtori auto care transportd persoane in trafic national si/sau
international s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 15 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt
indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de formare profesionala a adultilor Conducatori auto
care transporta persoane in trafic national si/sau international, forma de organizare cu frecventa, limba de
instruire — romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

(Adresa juridical Sediu: MD-2071, str. Alba lulia nr. 75, bloc V, et.5, mun. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: MANGOS Octavian
Membru: LUNGU Valeriu
Membru: REDICO Pavel
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