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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acilasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Statut S.R.L. ,Art Cosmetics”, inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului
Dezvoltarii Informationale, nr. 1015600024388 din data de 22.07.2015;

e Decizia privind Tinregistrarea persoanei juridice S.R.L. ,Art Cosmetics” la Camera
Inregistrarii de Stat, nr. nr. 1015600024388 din data de 22.07.2015;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 193572 din data de 26.11.2025,
eliberat de Departamentul inregistrare a unitatilor de drept (DIUD),I.P. ,Agentia Servicii
Publice”;

e Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, cu nr. 12-RI/17, parafat
si semnat de catre directoarea institutiei la data de 10.04.2024, 4 file;

e Regulament privind protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor si debutantilor din
cadrul companiei, aprobat prin ordin nr.1 din 02.01.2016, parafat si semnat de conducatorul
institutiei, 9 file;

e Aviz de verificare ,Replanificarea si divizarea pe verticala a incaperilor imobilului cu nr.
cadastral 0100111.583.01, in vederea amplasarii incéperilor pentru prestarea serviciilor si
oficii, pe terenul cu nr. cadastral 0100111.583, str. Cernauti, 15, mun. Chisinau”, eliberat
de S.R.L. ,Innovation Engineering”;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 014050/2022-473, emisa la data de 15.03.2022,
valabila pana la data de 14.03.2026;

e Act de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu, eliberat de Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica, MIDR RM, proces-verbal de inspectie nr. 10/44/13227 din
data de 01.10.2025;

e Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national, nr.
1015600024388 din data de 25.11.2025, valabil pana la data de 10.12.2025;

e Registrul familiarizarii salariatilor in calitate de Anexa nr. 1 la Regulamentul privind
protectia datelor cu caracter personal al salariatilor si debutantilor din cadrul companiei, 2
file, cu semnaturile angajatilor;

eProgram de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore/ 20 de
credite, aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de
25.11.2024, proces-verbal nr. 15, necoordonat cu MEC RM, (in limba roméana);

eProgram de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore/ 20 de
credite, aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de
31.10.2025, proces-verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);

eRaport de autoevaluare al programului de formare profesionald a adultilor ,Frizer-stilist
universal”, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei s-a constatat cd S.R.L. ,Art Cosmetics” este o societate cu raspundere
limitata, Tnfiintata la data de 22.07.2015, avand numarul de identificare de stat (IDNO)
1015600024388, conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice, emis de
Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova.

In calitate de prestator de servicii educationale pentru formare continua, S.R.L. ,Art
Cosmetics” detine urmatoarele documente:

o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice;

¢ Autorizatie sanitara de functionare;

¢ Act de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu;

 Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national.

Institutia Tsi desfasoara activitatea in baza Regulamentului intern, aprobat prin ordinul nr. 12-
RI1/17 din 10.04.2024, care stabileste normele si principiile organizatorice, asigurand un cadru
operational pentru desfasurarea activitatilor.

S.R.L. ,Art Cosmetics” intentioneaza sa ofere servicii de educatie a adultilor in baza
Programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, cu durata de 600 de
ore/ 20 de credite, aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics”, In limbile
romana si rusa.
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Programul este destinat potentialilor beneficiari admisi in baza studiilor corespunzatoare
nivelului 2 ISCED sau in baza altor documente echivalente.

in cadrul interviului s-a constatat ca Programul de formare profesionald a adultilor Frizer-
stilist universal face parte din domeniul serviciilor de Tngrijire si Infrumusetare, un sector
caracterizat printr-o crestere constanta a cererii pe piata muncii pentru specialisti calificati. in
acest context, administratia institutiei considerd oportuna autorizarea provizorie a
programului, ca masura necesara pentru a raspunde prompt necesitatilor identificate ale
pietei muncii, cu perspectiva acreditarii ulterioare, in urma implementarii si evaluarii acestuia
conform cerintelor legale Tn vigoare.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul

cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0

cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

v Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, prin
includerea prevederilor clare si detaliate privind desfasurarea procesului educational, astfel
incat responsabilitatile, etapele si procedurile sa fie explicit definite.

v Revizuirea si imbunatatirea calitatii Programului de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art
Cosmetics” pentru perioada 2025-2030, prin specificarea planului operational de
implementare a Programului, cu evidentierea compartimentelor necesare: obiective
operationale, termene limita, responsabili, indicatori de realizare si performanta.

1.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore/ 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
verbal nr. 15, necoordonat cu MEC RM (in limba roméana);

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, cu nr. 12-RI/17, parafat si
semnat de catre directoarea institutiei la data de 10.04.2024, 4 file;

e Program de Dezvoltare Strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat
la data de 25.11.2024, semnat si parafat;

eRaport de autoevaluare al programului de formare profesionald a adultilor ,Frizer-stilist
universal”, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Politica institutionala de asigurare a calitatii serviciilor educationale planificate este sustinuta de
Strategia de dezvoltare a S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru perioada 2025-2030 si de
Regulamentul de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, documente care
fundamenteaza cadrul strategic, conceptual si normativ pentru asigurarea si dezvoltarea
continua a calitatii in domeniul educatiei.

Totodata, s-a constatat ca institutia nu detine Comisie de Asigurare a Calitatii, nici actele care
reglementeaza activitatea acestui organ.

Din interviul realizat cu echipa manageriala a institutiei reiese ca, dupa finalizarea cursurilor,
institutia va aplica chestionarea beneficiarilor (cursanti, angajatori). Rezultatele obtinute vor
permite elaborarea unui plan de imbunatatire pentru urmatoarea serie de cursuri.

Totodata, in pofida lipsei Comisiei de Asigurare a Calitatii, analiza rezultatelor chestionarii si
revizuirea metodologica a curriculumului si a instrumentelor curriculare vor fi realizate in cadrul
sedintelor metodice, la care vor participa cadrele didactice, sub responsabilitatea
coordonatorului de curs.

evaluare si
punctajul oferit

Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de comunicate pariilor interesate.

3,0 3,0
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Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea, aprobarea si implementarea Regulamentului cu privire la organizarea si
imbunatatire functionarea Comisiei de Asigurare a Calitatii.
obligatorii v Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului anual si perspectiv de asigurare a calitatii
pe termen mediu pentru Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal.
v Constituirea si aprobarea, prin ordin intern, a Comisiei de Asigurare a Calitatii.

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
prezentate de aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
institutia de verbal nr. 156 necoordonat cu MEC RM (in limba romana);
formare e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
continua aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);
e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat la
data de 25.11.2024, semnat si parafat;
e Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, cu nr. 12-R1/17, parafat si
semnat de catre directoarea institutiei la data de 10.04.2024, 4 file;
eRaport de autoevaluare al programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
Constatari Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal a fost proiectat si aprobat in
facute in timpul conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de educatie generald si formare
vizitei de profesionald a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobatd prin OMEC nr.

1834/2025, si respecta, in mare masura, cadrul normativ in vigoare.

Programul de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal a fost aprobat la nivel
institutional de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” in limbile romana si rusa.
Procesul de elaborare a Programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal a
asigurat integrarea coerenta a tuturor componentelor structurale esentiale, in deplina
concordantad cu cerintele cadrului normativ aplicabil. Programul include o prezentare
conceptuala a formarii, care defineste obiectivele, grupul tinta, conditiile de acces si temeiurile
normative relevante. Sunt formulate finalitatile de Thvatare, exprimate prin cunostinte, abilitati,
nivel de responsabilitate si autonomie, precum si prin competente profesionale specifice.
Totodata, programul evidentiaza relevanta sa pentru piata muncii si contureaza oportunitatile de
insertie profesionala ale absolventilor.

in acelasi timp, sunt descrise in mod detaliat conditiile de implementare a programului, incluzand
mijloacele si metodele de formare, alocarea resurselor de timp, formele si modalitatile de
evaluare, componenta echipei de formare si spatiile educationale utilizate.

Neconformitatile identificate se refera la absenta precizarii formelor de evaluare pentru fiecare
unitate de curs in Planul de Tnvatamant, la descrierea examenului de competenta profesionala,
precum si la bibliografie, care nu este prezentata in conformitate cu cerintele pentru elaborarea
listei bibliografice si sunt cu termenul depasit.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Completarea Programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist prin descrierea
imbunatatire examenului de competenta profesionala si revizuirea listei bibliografice astfel incat aceasta sa
obligatorii fie intocmita in conformitate cu cerintele normative aplicabile.

v Revizuirea Tn Programul de formare profesionalda a adultilor Frizer-stilist universal
paragrafului Acte relevante domeniul de formare cu actualizarea documentelor normative
propuse.
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2.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
prezentate de aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
institutia de verbal nr. 15 (in limba roméana);
formare e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
continua aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);
e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat la
data de 25.11.2024, semnat si parafat;
¢ Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr. 12-
RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, 4 file, la data de 10.04.2024,;
e Raport de autoevaluare al programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
Constatari Evaluarea Programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal a confirmat
facute in timpul conformitatea acestuia cu prevederile CORM, ultimul fiind incadrat in grupa de baza 5141 —
vizitei de Coafori/ coafeze, ocupatia 514104 Frizer/ frizerita.

evaluare externa

Programul se aliniaza, de asemenea, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
al meseriilor/profesiilor, aprobat prin HG nr. 425/2015: Domeniul general - 10. Servicii, Domeniul
de educatie — 101 Servicii personale, Domeniul de formare profesionala — 1012 Servicii de coafor
si de frumusefe, Denumirea si codul programului de studii — 10121 Servicii de ingrijire si de
infrumusetare, calificarea - 10121.3 Frizer/frizeritd. Admiterea se face pe baza certificatului de
nivel 2 ISCED sau a unui echivalent, iar instruirea se desfasoara in limbile roména si rusa, cu
frecventa la zi.

Alinierea Programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal cu nivelul 2 CNC
este asigurata printr-un parcurs de 600 ore/ 20 credite, cu baza de admitere minim studii
gimnaziale (certificat de studii gimnaziale sau document echivalent).

Programul este structurat pe module, fiecare axat pe dezvoltarea competentelor profesionale
specifice, In conformitate cu standardele de asigurare a calitatii, asa cum sunt prezentate in
Metodologia de elaborare a programelor de educatie generala si formare profesionalé a adulfilor
in cadrul invéatarii pe tot parcursul vieti (OMEC nr. 1834/2025, punctele 22-24).
Structura modulara asigura accesul la formarea profesionala si permite dobandirea
competentelor profesionale specifice care definesc calificarea, in concordanta cu nivelul 2 CNC.
Se constata ca formularea competentelor profesionale specifice nu respecta principiile
taxonomiei lui Benjamin Bloom, acestea fiind exprimate prin utilizarea mai multor verbe si prin

enunturi generale, nemasurabile, ceea ce limiteazd posibilitatea evaluarii obiective a
performantelor.
Gradul de 1,0 — competentele scontate conform programului corespund | Ponderea | Punctajul
realizare a nivelului CNC indicat. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Reformularea competentelor profesionale specifice astfel incat acestea sa fie masurabile,
imbunatatire respectand principiile taxonomiei educationale, si sa fie exprimate prin utilizarea unui singur verb
obligatorii operational pentru fiecare competentd, facilitand astfel evaluarea clard a performantelor si

dobandirea competentelor profesionale.

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionalé a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
verbal nr. 15 (in limba romana);

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);

e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat la
data de 25.11.2024, semnat si parafat;

¢ Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr. 12-
RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;
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e Raport de autoevaluare al programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal are o durata totala de 600
ore/ 20 credite si este conceput conform prevederilor legislative si normative in vigoare. Structura
programului cuprinde formarea cunostintelor (15), dezvoltarea aptitudinilor practice (13),
asumarea responsabilitdtilor si autonomia profesionala (7) si consolidarea competentelor
profesionale specifice (10), corespunzatoare nivelului de formare profesionala vizat.

Programul respectda componentele structurale prevazute in Metodologia de elaborare a
programelor de educatie generala si formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (OMEC nr. 1834/2025), este aliniat cadrului normativ actual si organizat ih 5
module, dupa cum urmeaza:

Modulul I: Norme de igiena si securitate Th munca in frizerie — 60 ore

Modulul II: Tehnici avansate de taiere si modelare a parului — 150 ore

Modulul Ill: Tehnici de vopsire si colorare a parului — 120 ore

Modulul IV: Stilizarea si coafarea parului — 150 ore

Modulul V: Gestionarea relatiilor cu clientii si programarea serviciilor — 120 ore

Sistemul de credite transferabile aplicat, structura modulara si accentul pe dezvoltarea si
consolidarea competentelor profesionale specifice asigura o formare coerenta si eficientd a
adultilor participanti. Planul de invatamant al Programului de formare profesionala a adultilor
Frizer-stilist universal este structurat pe patru componente principale: temporala, formativa, de
acumulare si de evaluare. Documentul precizeazéd numarul de ore pentru fiecare modul
(componenta temporald), creditele corespunzatoare (componenta de acumulare), formele de
instruire, inclusiv orele teoretice si practice de contact direct, precum si activitatile individuale
sau practice (componenta formativa), iar formele de pentru modulele propuse sunt imbinate.

Analiza unitatilor de curs evidentiaza ca acestea, ca parte a componentei formative, cuprind
ore de contact direct si activitati de studiu individual. Raportul dintre orele de contact direct si
activitatile de studiu individual este de 1:2, respectand prevederile cadrului normativ.

Unitatile de curs din planul de invatamant, ca parte esentiala a componentei formative, sunt
structurate pentru a asigura dezvoltarea competentelor profesionale prevazute in Programul de
formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal. Aceasta organizare modulara sprijina
coerenta procesului instructiv si asigura atingerea rezultatelor de invatare stabilite.

Totodata, se remarca faptul ca planul de invatamant nu specificd formele de evaluare pentru
fiecare modul, aspect care ar contribui la o evaluare mai clara si obiectiva a competentelor
dobéandite de cursanti.

Gradul de 0 — continutul programului nu este armonizat cu prevederile actelor | Ponderea | Punctajul
realizare a normative pe domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Revizuirea Planului de invatamant, prin precizarea clara a formelor de evaluare pentru
imbunatatire fiecare modul, in vederea asigurarii unei evaluari coerente, transparente si obiective a
obligatorii competentelor dobandite de cursanti.

.2.2. Curricula pe unitati de curs

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
verbal nr. 15 (in limba romana);

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);

e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat la
data de 25.11.2024, semnat si parafat;

¢ Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr. 12-
RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;

¢ Curriculum la Programul de formare profesionalé a adultilor Frizer-stilist universal, aprobat de,
proces-verbal nr.3 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 31.10.2025;

e Raport de autoevaluare al programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curriculumul prezentat nu corespunde prevederilor actelor normative in vigoare. Documentul
analizat reprezintd o structura care imbina intr-un singur material informatii referitoare la
conceptia instruirii, motivatia si utilitatea unitatii de curs, competentele profesionale specifice
programului, administrarea disciplinei, repartizarea orelor pe module, recomandari privind
realizarea procesului de instruire, recomandari privind procesul de evaluare, activitatile de studiu
individual, abilitatile practice, precum si resursele bibliografice pentru toate cele cinci module.
Competentele profesionale descrise in document nu sunt corelate cu competentele prevazute
in programul de formare, iar formularea acestora nu respecta cerintele metodologice privind
formularea competentelor.

Din punct de vedere metodologic, documentul prezentat nu corespunde prevederilor actelor
normative in vigoare, in special celor stipulate in Metodologia de elaborare a programelor de
educatie generald si formare profesionald a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii,
aprobata prin OMEC nr. 1834/2025.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0 — curricula pe unitati de curs contribuie partial/ nu contribuie la
formarea competentelor proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Elaborarea 5 curricula pentru modulele propuse in Programul de formare profesionala a
adultilor Frizer-stilist universal in corespundere c cerintele actelor normative in vigoare.

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Program de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de
prezentate de credite, aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024,
institutia de proces-verbal nr. 15 (in limba roména);
formare e Program de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de
continua credite, aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025,
proces-verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);
e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025—-2030, aprobat
la data de 25.11.2024, semnat si parafat;
¢ Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr.
12-RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;
e Raport de autoevaluare al programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
Constatari Relevanta Programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal deriva din
facute in timpul cererea tot mai mare de specialisti calificati pe piata muncii, capabili sa dobandeasca si sa aplice
vizitei de cunostinte si abilitati profesionale necesare integrérii si mentinerii in cdmpul muncii. Programul

evaluare externa

raspunde nevoilor actuale ale populatiei in domeniul serviciilor de ingrijire si infrumusetare si
contribuie, totodata, la promovarea incluziunii sociale, la cresterea autonomiei profesionale si la
imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor. Un accent deosebit este pus pe dezvoltarea
competentelor de comunicare profesionala si pe consolidarea relatiilor interpersonale cu clientii,
aspecte esentiale pentru prestarea unor servicii de calitate.

Corelarea Programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal cu cerintele
pietei muncii se reflecta in finalitatile de Tnvatare si in structura unitatilor de curs incluse in Planul
de Tnvatamant.

Totodatd, se constata ca Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal nu
a fost consultat cu reprezentantii mediului economic din domeniul serviciilor de infrumusetare,
inclusiv cu asociatiile profesionale de profil, ce ar putea spori relevanta procesului de formare
profesionald, prin corelarea mai eficientd a cunostintelor, competentelor, responsabilitatilor si
nivelului de autonomie formate cu necesitatile si tendintele specifice acestui sector al economiei
nationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de FPA reflecta necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
tendintele din domeniu. (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari
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Recomandari Consultarea programului cu reprezentantii mediului academic si specialistii din domeniul
practic, in scopul corelarii acestora cu cerintele actuale ale domeniului de studiu, standardele
educationale si progresul din domeniul practic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale

cursantilor

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a

adultilor
Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
prezentate de aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
institutia de verbal nr. 15 (in limba romana);
formare e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
continua aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);
e Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat la
data de 25.11.2024, semnat si parafat;
» Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr. 12-
R1/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;
e Pagina Facebook - https://www.facebook.com/ArtCosmeticsprof/;
e Instagram - https://www.instagram.com/artcosmetics.md/;
e Raport de autoevaluare al programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
e Acces la reteaua internet — verificat.
e Discutii cu cadrele manageriale si didactice;
Constatari Dupa consultarea Raportului de autoevaluare, s-a constatat ca procesul de atragere si inscriere
facute in timpul a participantilor la Programul de formare profesionala a adultilor Frizer—stilist universal din cadrul
vizitei de S.R.L. ,Art Cosmetics” urmeaza a fi reglementat prin proceduri interne, care urmeaza sa fie

evaluare externa

elaborate in conformitate cu prevederile Regulamentul privind educatia adultilor (HG nr.
222/09.05.2024), Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor (Ordin MEC
nr. 785/30.05.2024) si cu Regulamentul de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”.

In cadrul interviurilor realizate, administratoarea centrului de instruire si cadrele didactice au
mentionat ca intentioneaza sa promoveze Programul prin intermediul retelelor de socializare
(Facebook si Instagram). In prezent, pe aceste platforme sunt promovate doar produsele
distribuite de institutie, fara a fi publicate informatii privind programul de formare planificat.
Pagina web a institutiei se afla in proces de elaborare.

De asemenea, se planifica informarea directa a persoanelor interesate prin consiliere telefonica
si prin e-mail, prezentarea detaliilor programului la sediul institutiei, distribuirea pliantelor,
precum si prin colaborari si parteneriate, inclusiv recomandari din partea agentilor economici si
participarea la evenimente tematice din domeniul frumusetii.

Personalul nu cunoaste in totalitate procedurile privind inscrierea, desfasurarea si finalizarea
procesului de studii; totusi, Tn cadrul discutiilor, reprezentantii institutiei au mentionat ca acestea
vor fi definite si implementate in conformitate cu cerintele normative in vigoare.

Inscrierea la Program va presupune prezentarea si arhivarea urmatoarelor documente: cererea
de nscriere, contractul cursant—institutie, copia actului de identitate, copia actelor de studii si
dovada achitarii taxei de studii.

De asemenea, a fost discutat procesul de finalizare a Programului, inclusiv elaborarea
documentelor organizatorice si didactice interne (procese-verbale ale sedintelor, ordine, registre,
bilete, teste etc.), constituirea dosarului personal al cursantului, precum si conditile de
inregistrare si pastrare a acestuia.

Documentarea activitatilor se propune de realizat atat in format fizic, cat si electronic, cu
respectarea standardelor privind protectia datelor cu caracter personal.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0 — prestatorul de educatie a adultilor nu dispune de proceduri de | Ponderea | Punctajul
atragere si inscriere la programul de FPA in conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.

3,0 0

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea si aprobarea unui Regulament privind organizarea si desfasurarea inscrierii la
imbunétatire Program, precum si asigurarea transparentei procesului de informare si admitere a potentialilor
obligatorii cursanti.

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024,
proces-verbal nr. 15 (in limba romana);
Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025,
proces-verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);
Program de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru anii 2025-2030, aprobat
la data de 25.11.2024, semnat si parafat;
Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr.
12-RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;
Regulament privind protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor si debutantilor din
cadrul companiei, aprobat prin ordin nr.1 din 02.01.2016, parafat si semnat de conducatorul
institutiei, 9 file;
Dosare ale angajatilor:
¢ Dosar Angajat nr.1 - administrator

e Decizia nr.1 al Fondatorului S.R.L. ,Art Cosmetics” din data de 15.07.2015 cu privire numirea
in calitate de administrator al S.R.L. ,Art Cosmetics”;

¢ Diploma de studii superioare Desenul liniar arta plastica si munca, Seria PV, nr. 613417,
eliberata la data de 03.07.1969;

¢ Adeverinta de efectuare a programului de studii doctorale in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creangd”, specialitate Psihologia speciala, nr. 659 din data de 24.05 2017;

¢ Diploma de calificare profesionala, specialitatea Psihologie special, Seria ACS, nr. 001931,
eliberata la data de 20.07.2014;

e Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatati in munca din data de
01.11.2024 (completata partial);

¢ Adeverinta Cosmetolog stationar, nr. CN074056, eliberata la data de 10.10.1994.
e Dosar Angajat nr.2 — maistru

e Cerere de angajare in calitate de manager (in activitatea comerciald), ordin nr. 05S/01-
2016 din data de 01.01.2016;

¢ Contract individual de munca nr. 05/16 din data de 01.01.2016;

e Diploma de studii nr.630/16 din 15.10.2016, specialitatea Coafor universal;

e Acord nr.5 din data de 01.01.2016 privind prelucrarea datelor cu caracter personal al
salariatilor;

e Fisa personala a salariatului nr. 05/16 din data de 01.01.2016;

¢ Ordin 04/ ADM din data de 01.02.2023 cu privire la transferare functia manager de oficiu in
functia de manager vanzari;

e Contract cu privire la raspunderea materiala individuala deplina nr.05/16 din data de
01.01.2016;

e Contract suplimentar la schimbarea salariului nr. 01/05/2016-05 din data de 01.05.2016.
Raport de autoevaluare al programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul evaluarii externe s-a constatat c& recrutarea personalului didactic pentru program se

realizeaza in conformitate cu prevederile Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod nr. 154/2003).

Analiza resurselor umane implicate in implementarea Programului de formare profesionala a

adultilor Frizer-stilist universal evidentiaza faptul ca acestea acopera doar partial numarul de ore

prevazut in programul de formare.

e resursele umane implicate in procesul de formare a competentelor profesionale acopera
partial numarul de ore prevazut in programul de formare profesionala;

¢ ponderea cadrelor didactice titulare / cu cumul intern faté de cadrele didactice cu cumul extern
constituie 100% / 0%;

e 50% dintre cadrele didactice detin calificare profesionalda corespunzatoare profilului
programului;

e distributia cadrelor didactice indica faptul ca doar 50% dintre cadrele didactice implicate in
procesul didactic detin experientd pedagogica relevanta;

o varsta cadrelor didactice implicate Tn program este urmatoarea: un formator are peste 60 de
ani, iar al doilea se incadreaza in intervalul 30—-40 de ani.

In prezent, pentru asigurarea programului sunt implicati doi formatori, dintre care unul este

specialist in domeniul psihopedagogiei, iar unul detine formare profesionala specifica domeniului

frizeriei-stilisticii. Ambii formatori vor desfasura activitatea didactica prin cumul intern de functie.

Planificarea, recrutarea, selectia si orientarea profesionala a personalului sunt gestionate de

administratorul institutiei, care este responsabil si de monitorizarea si evaluarea activitatii

acestuia.

in ceea ce priveste documentatia personalului, analiza dosarelor indica faptul ca acestea nu

contin toate actele necesare, lipsind documente precum cererea de angajare, ordinul de

angajare, fisa postului si curriculum vitae al angajatului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0 — mai putin de 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialele | Ponderea | Punctajul
cadre didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala (puncte) acordat
conform profilului programului de studii.
3,0 0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn conformitate cu
cu cadrul normativ Tn vigoare. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v’ Crearea si implementarea unui Plan strategic de dezvoltare profesionala continua a
personalului didactic pe termen mediu (3 ani), aliniat evolutilor domeniului si cerintelor
standardului ocupational.

Arii de v Angajarea a cel putin unui cadru didactic cu formare profesionala corespunzatoare

imbunétatire Programului de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal, in vederea asigurarii

obligatorii calit&tii procesului educational.

v Completarea dosarelor personale ale angajatilor in conformitate cu cerintele din domeniu.

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 25.11.2024, proces-
verbal nr. 15 (in limba romana);

e Program de formare profesionald a adultilor Frizer-stilist universal, 600 de ore / 20 de credite,
aprobat de Consiliul de Administratie al S.R.L. ,Art Cosmetics” la data de 31.10.2025, proces-
verbal nr. 2, necoordonat cu MEC RM (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, aprobat prin ordinul nr. 12-
RI/17, semnat de catre directoarea institutiei si parafat, la data de 10.04.2024, 4 file;
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e Aviz de verificare ,Replanificarea si divizarea pe verticala a incaperilor imobilului cu nr.
cadastral 0100111.583.01, in vederea amplasarii incaperilor pentru prestarea serviciilor si
oficii, pe terenul cu nr. cadastral 0100111.583, str. Cernauti, 15, mun. Chisinau”, eliberat de
S.R.L. ,Innovation Engineering”;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 014050/2022-473, emisa la data de 15.03.2022, valabila
pana la data de 14.03.2026;

e Act de inspectare pentru evaluarea riscului de incendiu, eliberat de Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica, MIDR RM, proces-verbal de inspectie nr. 10/44/13227 din data
de 01.10.2025;

e Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national, nr.
1015600024388 din data de 25.11.2025, valabil pana la data de 10.12.2025;

e Certificat nr. 0100111583 de inscriere In Registrul bunurilor imobilei, eliberat de catre IP
"Agentia Servicii Publice”, Serviciul cadastral teritorial, eliberat la data de 23.02.2021;

e Contract de vanzare-cumparare nr.141 din data de 22.02.2021, semnat de catre vanzator si
cumparator, inregistrat la notar;

e Certificat de calificare profesionalad nr. 0127202, Seria SSM II, pentru instruire in domeniul
Securitatii si Sanatatii in Munca, eliberat de catre ,SSSM EXPERT”, din data de 30.05.2025,
valabil pana la data de 30.05.2026;

e Acord de colaborare intre ,LAKME” si ,Art Cosmetics” S.R.L. (pentru distribuirea produselor
cosmetice) din data de 05.11.2019, semnat si parafat de catre ambele parti;

e Acord de colaborare dintre , TRICOBIOTIS” S.PA. si ,Art Cosmetics” S.R.L. (pentru distribuirea
produselor cosmetice) din data de 01.01.2025, semnat si parafat de catre ambele parti;

e Registru de reclamatii, seria RS nr. 045510 deschis la data de 20.02.2020, 56 file, sigilat,
parafat, semnat de administratorul institutiei;

e Planul general al Tncaperilor imobilului cu nr. cadastral 0100111.583.01;

eRaport de autoevaluare al programului de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal, elaborat la data de 17.11.2025, 14 file.

e Interviu cu administratia si cadrele didactice;

e Vizitarea spatiilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Prestatorul ,Art Cosmetics” S.R.L. dispune de spatii educationale proprii, functionale, cu o
suprafaté totalda de 296 m? destinate implementarii Programului de formare profesionald a
adultilor Frizer—stilist universal. Spatiul destinat instruirii teoretice si desfasurarii activitatilor
practice are o suprafata de 70,8 m? si este proiectat pentru o grupa de 8—10 cursanti, asigurand
aproximativ 7,08 m2 pentru fiecare formabil.

Sala este dotata cu echipamente si mobilier specifice domeniului, inclusiv oglinzi profesionale,
scaune hidraulice pentru frizerie, lavoare pentru spalarea parului, mese de lucru, dulapuri pentru
depozitare, precum si consumabile si produse cosmetice necesare realizarii activitatilor de tuns,
coafat, vopsit si ingrijire a parului. Desfasurarea procesului didactic este sustinuta prin utilizarea
mijloacelor moderne de instruire, precum computerul si proiectorul, fiind asigurat accesul la
internet, precum si conditii adecvate de iluminare si ventilare a spatiului educational.

in completarea spatiilor educationale, institutia dispune de spatii auxiliare destinate personalului
administrativ, o salé de relaxare pentru cursanti si personal, o debara pentru depozitare, precum
si doud grupuri sanitare, toate contribuind la organizarea si desfasurarea activitatilor planificate
in cadrul Programului de formare profesionala a adultilor.

Spatiile existente permit desfasurarea procesului educational in conditii corespunzatoare, fiind
respectate, in linii generale, cerintele sanitar-igienice, normele de securitate si sanatate in
munca, precum si prevederile privind siguranta antiincendiara. Totodata, institutia dispune de
sisteme de securitate si protectie, inclusiv monitorizare video, sistem de alarma antiincendiara,
detectoare de fum si stingatoare de incendiu conforme normativelor in vigoare.

In cadrul evaluarii s-au constatat neconformitati referitoare la lipsa planului de evacuare afisat in
spatiile institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul

si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare | (puncte) acordat
Tmpotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizérii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
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e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari v" Institutia asigura suprafete pe formabil care depasesc cerintele sanitaro-igienice, atat pentru
desfasurarea orelor teoretice, cat si pentru instruirea practica.

Recomandari

Arii de v Instalarea indicatoarelor si a informatiilor exterioare pentru orientarea eficienta a cursantilor,
imbunatatire angaijatilor si vizitatorilor, astfel incat accesul catre institutie sa fie clar semnalizat si usor de
obligatorii identificat.

v Afisarea vizibila a planului de evacuare a cladirii, in toate spatiile institutiei accesibile
publicului si personalului, pentru a garanta cunoasterea cailor de evacuare in situatii de urgenta
si pentru respectarea normelor de securitate si protectie impotriva incendiilor.

Concluzii generale:

1. Cadrul juridic confirma inregistrarea S.R.L. ,Art Cosmetics” ca societate cu raspundere limitata la Camera de
Inregistrare de Stat si, impreunad cu Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, asigurd cadrul legal
necesar desfasurarii activitatii in domeniul educatiei adultilor. Programul de formare profesionala a adultilor Frizer—
stilist universal este destinat cursantilor cu studii corespunzatoare nivelului 2 ISCED si este implementat in
conformitate cu documentele normative si reglementarile legale Tn vigoare, respectand cerintele financiare, sanitaro-
antiepidemice si de securitate antiincendiara. Programul se aliniaza cerintelor ANACEC si raspunde nevoilor pietei
muncii Tn sectorul serviciilor de coafor si infrumusetare, sprijinind dezvoltarea competentelor profesionale necesare
integrarii viitorilor specialisti in domeniu. Politica institutionala de asigurare a calitatii, fundamentata pe Strategia de
dezvoltare a S.R.L. ,Art Cosmetics” 2025-2030 si pe Regulamentul intern, va fi implementata prin evaluarea
feedback-ului beneficiarilor si prin revizuirea curriculara Tn cadrul sedintelor metodice, sub coordonarea
responsabilului de curs, asigurand astfel elaborarea unui plan de imbunatatire pentru seriile viitoare de instruire.

2. Programul de formare profesionala a adultilor Frizer—stilist universal a fost proiectat si aprobat cu respecatrea
partiala a cerintelor metodologice si a cadrului normativ in vigoare. Programul integreaza obiectivele, finalitatile de
invatare, competentele profesionale specifice, resursele si metodele de instruire. Programul respecta prevederile
CORM si Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor din 2015, este structurat pe
patru componente principale —temporald, formativa, de acumulare si de evaluare —, iar organizarea modulara permite
dobandirea competentelor profesionale, sprijind coerenta procesului instructiv si respectad proportia intre orele de
contact direct si activitatile de studiu individual, facilitand formarea coerenta si completé a cursantilor si corespunde
nivelului 2 CNC. Formularea competentelor profesionale specifice nu respecta principiile taxonomiilor educationale,
acestea fiind exprimate prin enunturi generale, ambigue si nemasurabile, precum si prin utilizarea concomitenta a
mai multor verbe operationale. Componenta de evaluare a programului nu corespunde prevederilor actelor normative
in vigoare. Curriculumul analizat nu respecta pe deplin cerintele metodologice prevazute in OMEC nr. 1834/2025
privind elaborarea programelor de educatie si formare profesionala a adultilor. Relevanta programului deriva din
cererea tot mai mare de specialisti calificati in serviciile de ingrijire si infrumusetare, din structura modulara si
finalitatile de invatare, care faciliteaza dobandirea competentelor profesionale, insertia eficientd a absolventilor pe
piata muncii, promovarea incluziunii sociale si cresterea autonomiei profesionale.

4. Procesul de atragere si inscriere a participantilor la Programul de formare profesionala a adultilor Frizer—stilist
universal din cadrul S.R.L. ,Art Cosmetics” urmeaza sa fie reglementat prin proceduri interne care urmeaza a fi
elaborate. Programul va fi promovat prin retelele de socializare (Facebook si Instagram), informarea directa a
persoanelor interesate prin consiliere telefonica si e-mail, prezentarea detaliilor la sediul institutiei, distribuirea de
pliantelor, precum si prin colaboréri, recomandari din partea agentilor economici si participarea la evenimente
tematice din domeniul frumusetii. in prezent, institutia nu dispune de mecanisme proprii pentru inscriere, desfasurare
si finalizare a studiilor, cat si de proceduri de arhivare a documentelor.

5. Planificarea, recrutarea si evaluarea personalului didactic pentru Programul de formare profesionala a adultilor
Frizer—stilist universal se realizeaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova (Cod nr.
154/2003), procesele fiind gestionate de administratorul institutiei, Tn timp ce documentatia de evidentd este
incompleta, lipsind cererea si ordinul de angajare, fisa postului si curriculum vitae-ul angajatului. Analiza resurselor
umane evidentiaza ca cadrele didactice implicate in asigurarea procesului educational sunt angajate prin cumul
intern, acopera partial numarul de ore prevazut in program, iar doar 50% dintre acestea detin calificarea si experienta
pedagogica corespunzatoare.

6. Prestatorul ,Art Cosmetics” S.R.L. dispune de spatii educationale si administrative proprii, functionale si
conforme cerintelor sanitar-igienice, normelor de securitate si sanatate in munca, precum si prevederilor privind
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siguranta antiincendiara, fiind dotate cu mobilier si echipamente specifice domeniului, consumabile si tehnica IT,
pentru asigurarea serviciilor educationale planificate conform cerintelor in vigoare. Totodatd, s-au constatat
neconformitati referitoare la lipsa planului de evacuare afisat in spatiile institutiei si la inexistenta accesului adaptat
pentru persoanele cu necesitati speciale, spatiile educationale fiind situate la etajul Il al cladirii.

Puncte tari:

e |Institutia asigura suprafete pe formabil care depasesc cerintele sanitaro-igienice, atat pentru desfasurarea

orelor teoretice, cat si pentru instruirea practica.
Recomandari:

e Crearea si implementarea unui Plan strategic de dezvoltare profesionala continua a personalului didactic pe
termen mediu (3 ani), aliniat evolutiilor domeniului si cerintelor standardului ocupational.

e Consultarea programului cu reprezentantii mediului academic si specialistii din domeniul practic, in scopul
corelérii acestora cu cerintele actuale ale domeniului de studiu, standardele educationale si progresul din
domeniul practic.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al S.R.L. ,Art Cosmetics”, prin includerea
prevederilor clare si detaliate privind desfasurarea procesului educational, astfel incat responsabilitatile,
etapele si procedurile sa fie explicit definite.

e Revizuirea si imbunatatirea calitatii Programului de dezvoltare strategica al S.R.L. ,Art Cosmetics” pentru
perioada 2025—-2030, prin specificarea planului operational de implementare a Programului, cu evidentierea
compartimentelor necesare: obiective operationale, termene limita, responsabili, indicatori de realizare si
performanta.

e Elaborarea, aprobarea si implementarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Comisiei de
Asigurare a Calitatii.

e Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului anual si perspectiv de asigurare a calitatii pe termen mediu
pentru Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal.

e Constituirea si aprobarea, prin ordin intern, a Comisiei de Asigurare a Calitatii.

e Completarea Programului de formare profesionalé a adultilor Frizer-stilist universal prin descrierea examenului
de competenta profesionala si revizuirea listei bibliografice astfel incat aceasta sa fie intocmita in conformitate
cu cerintele normative aplicabile.

e Revizuirea in Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist universal paragrafului Acte relevante
domeniul de formare cu actualizarea documentelor normative propuse.

o Reformularea competentelor profesionale specifice astfel incat acestea sa fie méasurabile, respectand
principiile taxonomiei educationale, si sa fie exprimate prin utilizarea unui singur verb operational pentru
fiecare competenta, facilitind astfel evaluarea clara a performantelor si dobéndirea competentelor
profesionale.

e Revizuirea Planului de Tnvatémant, prin precizarea clara a formelor de evaluare pentru fiecare modul, Tn
vederea asigurarii unei evaluari coerente, transparente si obiective a competentelor dobéndite de cursanti.

e Elaborarea 5 curricula pentru modulele propuse in Programul de formare profesionala a adultilor Frizer-stilist
universal in corespundere c cerintele actelor normative in vigoare.

e Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea inscrierii la Program, precum si
asigurarea transparentei procesului de informare si admitere a potentialilor cursanti.

e Angajarea a cel putin unui cadru didactic cu formare profesionalé corespunzatoare Programului de formare
profesionala a adultilor Frizer-stilist universal, in vederea asigurarii calitatii procesului educational.

o Completarea dosarelor personale ale angajatilor in conformitate cu cerintele din domeniu.

e Instalarea indicatoarelor si a informatiilor exterioare pentru orientarea eficientd a cursantilor, angajatilor si
vizitatorilor, astfel Thcat accesul catre institutie sa fie clar semnalizat si usor de identificat.

o Afisarea vizibild a planului de evacuare a cladirii, in toate spatiile institutiei accesibile publicului si personalului,
pentru a garanta cunoasterea cailor de evacuare n situatii de urgenta si pentru respectarea normelor de
securitate si protectie impotriva incendiilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Nivelul de realizare a standardelor de acreditare pentru programul Frizer-stilist universal, (20 credite).

Standard de acreditare 1 2 4 5 6
Punctaj total 6 12 3 5 5
Valoare evaluata 6 9 0 2 5

Nivel de realizare, % | 100% 75% 0 40% 100%
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt indeplinite.

n baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor, se propune neautorizarea de functionare provizorie a programului de formare profesionala
a adultilor Frizer-stilist universal, domeniul de formare profesionald — 1012 Servicii de coafor si de frumusete;
calificarea — 1012.1.3 Frizer/ frizerita, nivel CNC — 3, forma de organizare - cu frecventa, limba de instruire —
romana/rusa.

(Adresa juridicd: MD-2032, str. Cernduti, nr. 15, or./mun. Chigindu; Sediu: MD-2032, str. Cernduti, nr. 15, or./mun.
Chisindu)

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Negrean Mariana
Membru: Tabirta Alisa

Membru: Maftei Tatiana
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