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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor
structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;

e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionali
Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-
verbal nr 2 din 03.10.2023;

e Ordin MEC nr. 1179 din 19.09.2023, privind autorizarea de functionare provizorie a
programului,;
Autorizatia sanitara de functionare valabila pana la 03.07.2025;
ACT DE INSPECTARE Nr. 10/141 din 17.07.2025;
Pagina web Psihopedagogie — parte componenta a formarii profesionale ale
angajatilor MAI — Academia "Stefan cel Mare";

e Interviu cu echipa manageriala.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In urma vizitei de evaluare si a examinarii documentelor puse la dispozitie, s-a constatat ca
Academia ,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne este o institutie publica de
invataméant superior acreditatd, cu statut de persoana juridica de drept public, parte
integrantd a sistemului educational al Republicii Moldova. Statutul juridic si cadrul
institutional al Academiei sunt bine definite si sprijind Tn mod legal si organizatoric
realizarea programelor de formare profesionala a adultilor. Documentele analizate confirma
cad institutia a fost infiintatd prin Hotarédrea Guvernului nr. 276 din 17.08.1990, avand
misiunea de a pregati juristi de Thalta calificare pentru Ministerul Afacerilor Interne. Evolutia
institutionald ulterioara, inclusiv reorganizarile aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 325
din 22.05.1995 si Hotdrarea Guvernului nr. 746 din 11.06.2002, a consolidat rolul
Academiei in formarea profesionald a personalului MAI. In baza Legii nr. 1257-XIIl din
16.07.1997, Academia a fost supusa procedurii de evaluare si acreditare, obtinand
certificatul AU 000016 nr. 251 din 10.03.2005. Pe parcursul vizitei s-a confirmat ca institutia
ramane, pana in prezent, unica institutie de invatdmant superior din Republica Moldova cu
atributii dedicate instruirii cadrelor MAI. Analiza documentara a demonstrat cd Academia fsi
desfasoara activitatea in strictd conformitate cu legislatia in vigoare. S-a constatat ca, in
vederea realizarii obiectivelor strategice ale MAI privind dezvoltarea resurselor umane,
functioneaza Directia Dezvoltare Profesionala, stabilitéd prin Ordinul MAI nr. 651/11.10.2019,
cu modificarile ulterioare (Ordinul MAI nr. 348/31.07.2020). Aceasta directie are misiunea
explicita de a asigura formarea profesionala a adultilor din MAI. Directia Dezvoltare
Profesionala este structura responsabila de organizarea programului de calificare partiala,
iar Catedra Management si Comunicare Profesionala este responsabila de implementarea
si livrarea acestuia. Documentele analizate confirma faptul cd programul de calificare
partiala ,Psihopedagogie” (60 ECTS, durata 1 an) este elaborat de catedra in colaborare cu
directia, fiind orientat catre dezvoltarea competentelor psihopedagogice ale personalului
MAI si ale angajatilor Academiei.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform
cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0
cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor
de securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.
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Puncte tari

Recomandari

v Corelarea punctuala a planurilor anuale de activitate ale structurilor de calitate cu
indicatori masurabili de performanta ai programului.

Arii de imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Certificat de evaluare externa privind autorizarea de functionare provizorie a

prezentate de programului;

institutia de e Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei ordinare a catedrei Management si

formare comunicare profesionala din 26.03.2025;

continua Proces-verbal nr. 4A al sedintei Directiei de dezvoltare profesionala din 10.04.2025,;
Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 10.06.2025;
Extras din procesul-verbal nr. 12 din 10.07.2025 al sedintei Senatului Academiei -
prezentat in timpul vizitei;

e Ordin MEC din 24.07.2025, privind aprobarea schimbarii denumirii programului din
srecalificare, in ,program de calificare partiala (microcalificare)” in corespundere cu
actele normative actualizate - prezentat Tn timpul vizitei;

e Programul de calificare partiald (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) ;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadre didactice.

Constatari In urma vizitei de evaluare si a analizei documentare efectuate, s-a constatat ca Academia
facute in timpul ~otefan cel Mare” a MAI dispune de un cadru strategic si operational bine consolidat pentru
vizitei de asigurarea calitatii proceselor educationale, in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al

evaluare externa

Republicii Moldova, legislatiei specifice si recomandarilor internationale aplicabile in domeniul
formarii profesionale a adultilor.

Documentele examinate confirma ca responsabilitatea generala pentru implementarea
Sistemului de Management al Calitatii este exercitatd de Directia Studii si Management al
Calitatii (DSMC), in cooperare cu structurile implicate in organizarea procesului educational
(decanat, catedre, directii). Strategiile si politicile de asigurare a calitatii sunt fundamentate pe
un ansamblu amplu de documente interne si externe, inclusiv: Manualul managementului
calitatii, Programul de dezvoltare educationald, Planurile anuale ale comisiilor si directiilor
responsabile, Regulamentul de asigurare a calitatii in activitatea didactica si stiintificd, precum
si alte acte normative prezentate in anexele dosarului.

S-a constatat ca sedintele structurilor responsabile de calitate sunt documentate sistematic,
fiind consemnate prin procese-verbale, iar deciziile rezultate sunt integrate in planificarea si
monitorizarea activitatilor educationale.

S-a constatat ca programul de calificare partiala ,Psihopedagogie” este integrat Tn politica
institutionald de calitate si reprezintd un raspuns direct la necesitatile identificate de MAI
privind formarea personalului care activeaza sau urmeaza sa activeze in calitate de cadru
didactic. Curriculumul programului, axat pe competente psihopedagogice aplicative, analiza de
cazuri si practica asistata, este actualizat in corelare cu strategiile nationale si internationale
din domeniul educatiei adultilor.

Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de | comunicate partilor interesate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire
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| obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald a adulfjlor.
Programele de formare profesionala a adulfilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.
Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;

prezentate de e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionala

institutia de Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-

formare verbal nr 2 din 03.10.2023;

continua e Ordin MEC nr. 1179 din 19.09.2023, privind autorizarea de functionare provizorie a
programului;

e Certificat de evaluare externa privind autorizarea de functionare provizorie a
programului;

e Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei ordinare a catedrei Management si
comunicare profesionala din 26.03.2025;

Proces-verbal nr. 4A al sedintei Directiei de dezvoltare profesionala din 10.04.2025;
Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din 10.06.2025;
Extras din procesul-verbal nr. 12 din 10.07.2025 al sedintei Senatului Academiei -
prezentat Tn timpul vizitei;

e Ordin MEC din 24.07.2025, privind aprobarea schimbarii denumirii programului din
srecalificare, in ,program de calificare partiala (microcalificare)” in corespundere cu
actele normative actualizate - prezentat Tn timpul vizitei;

e Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1).

Constatari Programului de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) in varianta din
facute in timpul 2025 este elaborat in corespundere cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova (nr.
vizitei de 152 din 17.07.2014), Regulamentului privind educatia adultilor (HG RM nr. 222 din

09.05.2024), Metodologiei de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii
pe tot parcursul vietii (OMEC nr. 785 din 30.05.2024). Programul vizat a fost conceptualizat cu
statut de Program de recalificare profesionald, Tn corespundere cu actele normative din anul
respectiv, cu obtinerea statuluilui de program cu autorizarea de functionare provizorie (Ordin
MEC nr. 1179 din 19.09.2023, privind autorizarea de functionare provizorie a programului).
Proiectarea programului de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) a
reiesit din identificarea nevoilor de formare a personalului angajat in sistemul MAI in vederea
dezvoltarii competentelor psihopedagogice si obtinerii dreptului de a organiza instruire in
cadrul structurilor si subdiviziulilor MAI si/sau in institutii de Thvatamant. Procesul de proiectare
si aprobare a programului a respectat etapele in corespundere cu recomandarile Metodologiei
de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii
(OMEC nr. 785 din 30.05.2024). Programul a fost initiat si proiectat la Catedra ,Management si
Comunicare profesionald” responsabila de asigurarea procesului metodologic si didcatic,
ulterior a fost aprobat la sedinta Directiei de dezvoltare profesionala, apoi la sedinta Comisiei
de Asigurare a Calitati. Sunt prezentate extrasele proceselor-verbale. In ultima instanta
programul a fost aprobat la sedinta Senatului Academiei Stefan cel Mare. Se constata ca din
potentialele parti interesate in dezvoltarea programului au fost consultati: Reprezentanti ai MAI,
personalul din structuri ai MAI interesate in dezvoltarea competentelor psihopedagogice a
specialistilor, constatari in timpul vizitei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;
prezentate de e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionali
institutia de Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-
formare verbal nr 2 din 03.10.2023;

continua e Programul de calificare partiald (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1).

Constatari Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) se raporteaza la
facute in timpul Codul Educatiei al Republicii Moldova (2014) Articolul 54 (3), care prevede ca absolventii
vizitei de programelor de invatamant superior de alt profil decat cel pedagogic sa urmeze obligatoriu

modulul psihopedagogic in cel mult doi ani de la ocuparea functiei didactice. In acest context,
programul suplimenteaza profilul profesional al absolventului ciclului I, invatamant superior de
licenta (Nivel 6 ISCED), cu competentele necesare pentru exercitarea unei functii didactice.
Denumirea programului de formare continua corespunde Nomenclatorului domeniilor de studii
si al specialitatilor in Tnvatamantul superior (2024) — Domeniul de formare profesionala 011
Stiinte ale Educatiei, Specialitate 0111.1 Psihopedagogie.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) corespunde Cadrului
National al Calificarilor), Hotararea Nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului
National al Calificarilor, (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=137990&lang=ro )
precum si politicii institutionale de asigurare a calitatii. Finalitatile studiului, aptitudinile,
competentele transversale si profesionale corespund cerintelor de instruire si formare a
competentelor psihopedagogice necesare pentru asigurarea organizarii si desfasurarii unui
proces de instruire. Competentele enumerate in program corespund nivelului VI CNC.

Gradul de 1,0 — competentele scontate conform programului corespund | Ponderea | Punctajul

realizare a nivelului CNC indicat. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Racordarea formularii competentelor profesionale si specifice cu standardul de
calificare Psihopedagogie Nivel 6 CNCRM.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Standard de calificare Psihopedagogie Nivel 6 CNCRM (Anexa 2.1.1.(4);
prezentate de e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;
institutia de e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionali
formare Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-
continua verbal nr 2 din 03.10.2023

e Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1).
Constatari Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) contine urmatoarele
facute in timpul elemente structurale: conceptia programului (actualitatea, scopul, obiectivele programului,
vizitei de destinatia, conditi de acces, acte normative in domeniul de studiu), finalitatile de studiu
evaluare externa | (cunostinte, aptitudini, responsabilitati, competente transversale, profesionale generale si
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specifice), relevanta programului pentru piata fortei de munca, oportunitati de angajare in
campul muncii, conditii de realizare a programului, planul de invatadmant.
Scopul, obiectivele si finalitdtle Programul de calificare partiala
Psihopedagogie (0111.1) sunt racordate la strategiile nationale si institutionale.
Structura planului de invatamant respectd normele metodologice de elaborare a programelor
de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MEC nr. 785 din
30.05.24), respecta repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora conform prevederilor.
Planul de invatamant este proiectat in corespundere cu Planul-cadru pentru studii superioare
de licenta, master, integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025

Programul este implementat prin organizarea procesului instructiv-educativ axat pe 5 domenii
prioritare de formare a abilitdtilor si competentelor didactice: pedagogia, psihologia,
managementul educational, didactica stiintelor juridice si administrative.

Planul de invatamant include patru componente definitorii: temporala, formativa, acumulare,
evaluare.

Componenta temporala: Planul de Tinvatamant al programului de calificare partiala
(microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) prevede alocarea a 60 credite, cu volum de 1800
ore, repartizate pe |l semestre a cate 30 credite.

Componenta formativa este asigurata prin: 9 unitati de curs obligatorii care acopera 690 din
totalul de ore, ceea ce corespunde 23 credite (38,3%); 2 stagii de practica (psihologica si
pedagogica) in volum de 900 ore, ceea ce corespunde 30 credite (50%).

Componenta acumulare - unitatile de curs sunt in limitele a 1-5 credite, stagiul de practica
psihologica - 16 credite, stagiul de practica pedagogica - 14 credite.

Componenta evaluativa este reflectata prin proiectarea formelor de evaluare: test sau examen,
portofoliu si proiect de cercetare ca si proba de evaluare finala cu acordarea a 2 credite.

Se constata raportul 1:2 ore contact direct — ore studiu individual la unitatile de curs.

(microcalificare)

Gradul de 1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor | Ponderea | Punctajul

realizare a normative pe domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Planul de invatdamant include unitatile de curs Psihologie judiciara si Didactica stiintelor
juridice si administrative, ceea ce nuanteaza specificul programului adaptat necesitatilor
beneficiarilor din sistemul MAL.

Recomandari Includerea unitatilor de curs de specializare optionale.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe unitati de curs

Dovezi e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 28.09.2023 al sedintei ordinare a catedrei
prezentate de ,Management si comunicare profesionala”,;
institutia de e Extras din procesul-verbal nr. 10 din 29.09.2023 al sedintei Directiei Dezvoltare
formare profesionala a Academiei "Stefan cel Mare” a MAI”;
continua e Programul de calificare partiald (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1).

e Curricula la toate disciplinele aprobate ih 2023;

e Curricula la toate disciplinele aprobate nh 2025.
Constatari Toate unitatile de curs din Planul de invataméant al Programului de calificare partiala
facute in timpul (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) sunt asigurate cu curriculum, structurat conform
vizitei de prevederilor metodologice. Curricula elaboratda Tn 2023 corespunde cu prevederile

evaluare externa

Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului
in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, (OMEC nr. 93 din 08.02.23).

Pachetul curricular a fost analizat si discutat la sedinta catedrei ,Management si comunicare
profesionald@”, si la sedinta Directiei Dezvoltare profesionala a Academiei "Stefan cel Mare”.
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Curricula elaborata in 2025 este in corespundere cu prevederile Metodologiei de elaborare a
programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (OMEC nr. 785 din
30.05.2024).

Sarcinile pentru studiul individual sunt variate si contribuie direct la formarea competentelor
profesionale.

Resursele bibliografice sunt actuale, 95% sunt in limba romana. Resursele recomandate includ
suporturi/ ghiduri metodologice ale autorilor curriculum-ului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

de curs contribuie la formarea Punctajul

acordat

1,0 — curricula pe unitati
competentelor proiectate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;
prezentate de e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionalit
institutia de Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-
formare verbal nr 2 din 03.10.2023;

continua e Programul de calificare partiald (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1)

Constatari Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie pentru diferite categorii de
facute in timpul angajati ai MAI si ai Academiei ,Stefan cel Mare” este relevant pentru mediul academic,
vizitei de cetateni, societatea civila, prin predarea/invatarea normelor de conduita juridica si promovarea

valorilor general umane caracteristice statului de drept.

Programul asigurd formarea competentelor psihopedagogice a beneficiarilor, astfel incat
contribui ela cresterea calitatii serviciilor oferite fie in mediul academic, fie in cadrul sesiunilor
de instruire a tinerilor, elevilor sau altor categorii de audienti a informatiei din domeniul juridic.
Beneficiarii programului sunt apti s& asigure predarea disciplinei optionale ,Educatie pentru
socializare juridica”.

Necesitatile de formare in domeniul psihopedagogic sunt dictate de piata muncii si sectorul
MAI. Competentele psihopedagogice contribuie la: a) gestionarea eficienta a interactiunii cu
cetatenii, dat fiind faptul ca personalul MAI lucreaza frecvent cu persoane aflate in situatii de
stres, conflict sau vulnerabilitate; b) prevenirea comportamentelor antisociale si violente; c)
cresterea eficientei Tn activitatile de educare si reintegrare prin adaptarea mesajelor la nivelul
de intelegere al publicului tintd (copii, adolescenti, adulti); d) imbunatatirea imaginii institutiei i
cresterea increderii publice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigurd cd modul de oferire a programelor de formare profesionald a adultilor implica cursantii in
crearea proceselor de invatare, iar evaluarea cursantilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Ordin nr. 159 din 29.09.2023 cu privire la organizarea cursului de recalificare profesionala
Psihopedagogie;

e Ordin nr. 44 ef/st din 13.03.2024, cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica pedagogica la programul de recalificare profesionala Psihopedagogie;

e Ordin nr. 341 ef/st din 01.12.2023, cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica psihologica la programul de recalificare profesionala Psihopedagogie;

e Extras din procesul-verbal nr. 4 din 20.11.2023 al sedintei ordinare a catedrei
,Management si comunicare profesionala”, privind desemnarea conducatorilor stagiilor de
practica la programul de recalificare profesionala Psihopedagogie;

e Extras din procesul-verbal nr. 7 din 29.02.2024 al sedintei ordinare a catedrei
,Management si comunicare profesionala”;

¢ Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionali
Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-verbal
nr. 2 din 03.10.2023;

e Proces-verbal nr. 1 din 24.06.24 al Comisiei de autoevaluare si evaluare interna a calitatii
procesului educational din cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” ;

e Recomandari metodice pentru realizarea stagiilor de practica pedagogica la programul de
recalificare Psihopedagogie, aprobat la sedinta Senatului Academiei ,Stefan cel Mare”,
proces-verbal nr. 2 din 03.10.2023;

¢ Recomandari metodice pentru realizarea stagiilor de practica psihologica la programul de
recalificare Psihopedagogie, aprobat la sedinta Senatului Academiei ,Stefan cel Mare”,
proces-verbal nr. 2 din 03.10.2023;

e Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1) ;

e Curricula la toate disciplinele aprobate Tn 2023;

e Extras din procesul-verbal nr. 10 din 29.09.2023 al sedintei Directiei Dezvoltare
profesionald a Academiei "Stefan cel Mare” a MAI”, ;

e Orarul activitatilor didactice;

e Registrul orelor de curs.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare la programul de calificare partialda (microcalificare)
Psihopedagogie pentru perioada destinaté evaluarii externe s-a realizat la forma de invatamant
cu frecventd, in limba romana, conform Regulamentului de organizare si implementare a
programului, Planului de invatamant din programul si Curricula pe unitatile de curs. Formele
de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant: curs, seminar, studiu
individual (care include realizarea diferitor activitati practice, acestea fiind incluse in
curriculum). Formele de organizare sunt ajustate la necesitatile formabililor. Procesul de
predare-invatare este asigurat cu suport de curs format electronic si alte surse informative
incarcate pe platforma Moodle. Beneficiarii dispun si de suport didactic format fizic, disponibil
al Biblioteca institutiei.Orarul activitatilor didactice este aprobat de prorector pentru studii si
management al Academiei ,Stefan cel Mare”. In orar nu este specificatid sala de studii. in
timpul vizitei se constatd ca procesul de predare-invatare a avut loc format fizic. Numarul de
ore contact direct planificate Tn orar corespunde cu numarul de ore proiectate in curriculum.
Registrul orelor de curs atesta respectarea orarului. Activitatile didactice sunt monitorizate de
Directia studii si management al calitatii.

Forme de organizare a activitatilor la programul de calificare partiala (microcalificare)
Psihopedagogie sunt: curs (tip introductiv, problematizat, tematic, de sinteza, prelegere
clasica, dezbatere, mixt), practice (activitati aplicativ-practice, lucrul in grup, studiu de caz,
sarcini bazate pe activitati menite sa stimuleze/dezvolte atat procesele de cognitie, cat si cele
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afective si anume: sarcini de tipul explorare, problematizare, descoperire, simular,, modelare)
si studiul individual (portofoliul care presupune acumularea de materiale la temele
abordate,prezentare si discutii asupra lor).

Stagiile de practica sunt organizate in corespundere cu planul de invatamant si recomandarile
metodice. Se constata ca recomandarile metodice pentru stagiile de practica psihologica sunt
adaptate n principal unui cadru de desfasurare specific mediului scolar

Portofoliile prezentate in timpul vizitei sunt consistente cu un numar reprezentativ de fise si
documente.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.
Puncte tari
Recomandari v Indicarea in orar a spatiului educational unde au loc orele teoretice si practice;
v Indicarea locului desfasurarii stagiului de practica in ordinul de organizare a stagiului de
practica;
v Redactarea recomandarilor metodice pentru stagiile de practica psihologica pentru
diverse locuri de realizare a stagiului;
v Actualizarea continutului portofoliului stagiilor de practica in contextul digitalizarii si
ecologizarii resurselor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe beneficiari a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Extras din procesul-verbal nr.1 din 29.08.2023 al sedintei ordinare a catedrei
prezentate de »,Management si comunicare profesionala”,
institutia de e Extras din procesul-verbal nr.6 din 25.01.2024 al sedintei ordinare a catedrei
formare »,Management si comunicare profesionalg;
continua Programul de calificare partiald (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1);
Curricula la toate disciplinele aprobate in 2023;
Extras din procesul-verbal nr. 10 din 29.09.2023 al sedintei Directiei Dezvoltare
profesionald a Academiei "Stefan cel Mare” a MAI”;;
e Orarul activitatilor didactice.
Constatari In cadrul Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie se acorda suportul
facute in timpul individual cursantilor prin realizarea consultatiilor individuale la fiecare disciplind, ghidarea
vizitei de studiului individual pentru completarea portofoliului, ghidarea activitatilor din cadrul stagiului

evaluare externa

practic, organizate in baza graficului de serviciu la catedrda a personalului didactic. Aspect
confirmat in timpul vizitei din partea absolventilor. Metodele de predare permit ca cursantii sa
realizeze activitati in care solutioneaza probleme legate de activitatea didactica, relationand
unii cu allii, lucrand in echipa, facand schimb de experienta, valorificAndu-si potentialul si
experienta profesionala si personala. Din discutii cu cadrele didactice si formabilii se constata
ca metodele de predare se bazeaza pe principiile: crearea unui mediu de invatare autentic,
apropiat de viata profesionala; imbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor
competente legate de realitatile activitatii pedagogice; valorificarea unor tehnici moderne de
instruire, inclusiv diverse simulari ale situatiilor reale din viata profesionala. Pentru beneficiari
sunt oferite platforme internationale de instruire profesionald individuala la diferite cursuri de
specialitate (CEPOL LEED, HELP — Human Rights Education for Legal Professionals etc.)
care pot fi accesate de pe pagina web a institutiei https://academy.police.md/ .

Gradul de
realizare a

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

<

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea formarii profesionale continue
prezentate de la distanta/online furnizata de catre Academia ,3tefan cel Mare”, Ordin nr 13 din
institutia de 15.01.2024;
formare Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1);
continua Curricula la toate disciplinele aprobate Th 2023;

Extras din procesul-verbal nr. 10 din 29.09.2023 al sedintei Directiei Dezvoltare

profesionala a Academiei "Stefan cel Mare” a MAI”;

Orarul activitatilor didactice;

Platforma educationala e-Learning (moodle).

e https://elearning.academy.police.md/

Constatari Academia utilizeaza instrumentele TIC si platforma educationald e-Learning (moodle) in
facute in timpul procesul de predare-invatare-evaluare. Vizita salilor de curs, discutile cu absolventii si cadre
vizitei de didactice au constatat ca mijloacele TIC se utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului

evaluare externa

de predare-invatare-evaluare (sali dotate cu computere, laptopuri, ecrane interactive).
Mijloacele TIC din dotarea Academiei se utilizeazd pentru realizarea activitatilor: testare on-
line, interactiune on-line cu beneficiarii in vederea ghidarii studiului individual, alte activitai
prevazute de programul de studiu. Academia pune la dispozitie regulamente / instructiuni /
ghiduri pentru eficientizarea utilizarii instrumentelor TIC, platformelor educationale in
organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt utilizate. Suporturile
de curs in format electronic utilizate de cadrele didactice in procesul de predare-invatare-
evaluare  sunt  plasate pe platforma  e-Learning (moodle). Pe pagina
https://elearning.academy.police.md/ este prezentat un spot video ce ghideaza beneficiarii
programului Tn deschiderea contului pe platforma Moodle.

Gradul de 1,0 — instrumentele digitale se utilizeaza in mare masurd in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de (puncte) acordat
standardului de | FPA.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Diversificarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
v Elaborarea unui ghid metodic privind elaborarea materialelor digitale si utilizarea
instrumentelor TIC in procesul didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionala
Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-verbal
nr. 2 din 03.10.2023;
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formare e Extras proces-verbal nr.3 al sedintei catedrei Management si comunicare profesionala din
continua 20.10.2023 - Discutarea si aprobarea chestionarelor, biletelor si testelor pentru
examinarea finala la disciplinele din semestrul |, program de recalificare profesionala
Psihopedagogie;
e Model test;
e Registrul orelor de curs;
e Orarul activitatilor didactice;
e Recomandari metodice pentru elaborarea tezei proiect de cercetare;
e Extras proces-verbal nr.5 al sedintei catedrei Management si comunicare profesionala din

27.12.2023 - Discutarea si aprobarea temelor tezelor proiect de cercetare;

e Extras proces-verbal nr.5 al sedintei catedrei Management si comunicare profesionala din
29.05.2024 - Aprobarea componentei comisiei de sustinere a tezelor proiect de cercetare;
Orar sustinere teze proiect de cercetare aprobat de prim-prorector la data de 21.06.2024,;
Model cerere;

Ordin nr 145 din 21.06.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea sustinerii publice a
tezelor proiect de cercetare la programul de recalificare Psihopedagogie,;

Raport al Comisiei sustinere teze proiect de cercetare;

Ordin nr 187 din 30.08.2024 cu privire la promovarea programul de recalificare

Psihopedagogie.
Constatari Procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor beneficiarilor programului de calificare
facute in timpul partiala (microcalificare) Psihopedagogie se bazeaza in mod riguros si consecvent pe cadrul
vizitei de normativ de referinta institutional. Procesul de evaluare este structurat in mai multe etape si

evaluare externa | metode, in dependenta de specificul unitatii de curs, fiecare contribuind in mod specific la nota
finald a beneficiarului. Subiectele pentru evaluare precum si continutul acestora sunt discutate
si aprobate la sedintele catedrei Management si comunicare profesionala si Directia dezvoltare
profesionala. Din discutiile cu formatorii si absolventii s-a constatat ca evaluarile curente se
efectueaza pe parcursul perioadei de studii a unitatilor de curs, respectiv in cadrul orelor
practice sau a seminarelor prin diverse modalitati stabilite de catre titularul unitatii de curs:
testari, studiu individual, portofolii, studii de caz, etc. Studiul individual este evaluat cu o
singura nota pentru sarcini complexe sau cu mai multe note, care nu depasesc numarul de ore
acordate unitatii de curs, conform planului de invataméant. Rezultatele evaluarilor curente sunt
consemnate de fiecare cadru didactic Tn registrul grupei academice in format hartie.

Probele de evaluare sunt fixate in orar. Evaluarea finala se desfasoara la finalizarea unitatilor
de curs sub forma de examen sau test (oral, scris, combinat, prin utilizarea platformelor
electronice, conform curriculum-ului si inregistratd in borderoul de examinare). Se constata
lipsa intervalului de timp pentru pregatire, in aceeasi zi este fixat ora de curs/ seminar si
examen.

Conform programului, proba de evaluare finala a programului consta in elaborarea si
sustinerea unui proiect de cercetare, redactat conform Recomandari metodice pentru
elaborarea tezei proiect de cercetare. Tematica tezei proiect de cercetare este discutata si
aprobata in cadrul sedintei de catedra. Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor
finale sunt comunicate in timp util formabililor. Din discutiile cu absolventii si cadre didactice s-
a constatat ca procesul de evaluare finala este transparent.

Pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare curenta si finala, a contestarilor
rezultatelor evaluarii, cat si pentru prevenirea fraudelor la elaborarea tezelor se aplica
prevederile din Codul de etica si deontologie profesionala al Academiei.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
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Puncte tari

Recomandari v Elaborarea act reglator institutional privind procesul de evaluare la programele de
formare profesionala continua;

v Planificarea in orar a probelor finale la unitatile de curs cu interval de timp pentru

pregatire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor evaluarii

Dovezi e Registru de evidenta a studiului individual;
prezentate de e Model Borderou;
institutia de e Orarul activitatilor didactice;
formare e Supliment descriptiv la certificatul de absolvire;
continua e Certificat de absolvire;
e Extras proces-verbal nr.12 al sedintei catedrei Management si comunicare
profesionala din 28.06.2024 - Discutarea sustinerii tezelor proiect de cercetare;
e Raport al Comisiei sustinere teze proiect de cercetare);
e Registru de evidenta a certificatelor de absolvire);
e Borderou sustinerea tezelor proiect de cercetare.
Constatari Rezultatele evaluarilor finale Tn cadrul programului sunt inregistrate Tn borderouri cu indicarea
facute in timpul notei obtinute. Rezultatele evaluarilor curente sunt consemnate de fiecare cadru didactic in
vizitei de registrul grupei academic, in format hartie. Borderourile sunt stocate Tn mape, acestea fiind

evaluare externa

pastrate in biroul Catedrei Management si Comunicare profesionald. Dreptul de acces la
documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului este oferit persoanelor autorizate.
Rezultatele evaluarii finale (sustinerii tezelor proiect de cercetare) sunt prezentate si discutate
in cadrul sedintei Catedrei Management si Comunicare profesionala. Certificatele eliberate
sunt inregistrate in registru de eliberare a certificatelor.

Gradul de 1,0 rezultatele evaluarilor sunt documentate 1n stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale

ale cursantilor

Institutiile aplicd iIn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare profesionald a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea
competentelor profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a

adultilor
Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Directiei de Dezvoltare Profesionala;
prezentate de Regulament de organizare si desfasurare a programului de recalificare profesionali
institutia de Psihopedagogie, aprobat la sedinta senatului Academiei ,Stefan cel Mare”, proces-
formare verbal nr 2 din 03.10.2023;
continua e Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie (0111.1);
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e Ordin nr. 159 din 29.09.2023 cu privire la organizarea cursului de recalificare
profesionala Psihopedagogie;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Admiterea la programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie se realizeaza in
strictda conformitate cu actele normative emise de catre MEC si institutionale. Admiterea la
Programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie se realizeaza in conformitate
cu necesitatile Academiei si numarul asistentilor universitari, absolventi ai programelor de
studii superioare nepedagogice. Anuntul despre admiterea la programul de studiu este
comunicat personalului Academiei prin intermediul unui e-mail corporativ, prin care se
informeaza despre colectarea cererilor pentru inscrierea personalului didactic la programul
Psihopedagogie.

Admiterea la studii a persoanelor din afara Academiei se face cu conditia ca viitorii beneficiari
sa fie incadrati in cdmpul muncii in MAI sau institutile de forta si sa dispuna de diploma de
studii superioare. In perioada de pre-admitere se intreprind masuri de promovare a
programului prin activitdti de marketing educational: pagina web a Academiei. In baza
discutiilor cu echipa manageriald se constatd ca la moment directile si subdiviziunile MAI
intocmesc lista personalului care necesita formarea psihopedagogica, se elaboreaza un plan
coordonat de structurile responsabile din MAI si Academia ,Stefan cel Mare”. Admiterea si
inscrierea are loc prin delegarea beneficiarilor prin ordin. Acest aspect nu necesita la moment
dezvoltarea de strategii de marketing pentru atragerea la programul de calificare partiala
(microcalificare) Psihopedagogie.

In anul de studii 2023-2024 au fost nscrisi la studii 29 de cursanti prin Ordinul nr. 159 din
29.09.2023 cu privire la organizarea cursului reacalificare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

. Ponderea | Punctajul
1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in (puncte) acordat
strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn vigoare.

3,0 3,0

Puncte tari v

Recomandari v Promovarea programului de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie pe pagina
web a Academiei ,Stefan cel Mare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup
formare profesiona

urilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
la a adultilor

Dovezi
prezentate de

e Interviu cu echipa managerial3;
e \Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Analiza raportului de autoevaluare si in baza discutiilor cu echipa manageriala a Academiei
facute in timpul angajarea in cadrul MAI se efectueaza in baza unei selectii riguroase psihomedicale, iar
vizitei de categoria de functionar public cu statut special exclude persoane cu cerinte educationale

evaluare externa

speciale. Aspect ce denotd ca la programul de calificare partiald (microcalificare)
Psihopedagogie nu vor fi admisi persoane cu cerinte educationale speciale. In acelasi timp se
intreprind masuri de sensibilizarea a societatii privitor la atitudinea si comportamentul fata de
persoanele cu CES. Curricula contine unitati de continut ce vizeaza educatia incluziva.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de FPA si intreprinde méasuri de

sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Orar sustinere teze proiect de cercetare aprobat de prim-prorector la data de
prezentate de 21.06.2024;,
institutia de Model cerere;
formare Ordin nr 145 din 21.06.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea sustinerii publice
continua a tezelor proiect de cercetare la programul de recalificare Psihopedagogie, 3.2.1 (20);
Raport al Comisiei sustinere teze proiect de cercetare;
Ordin nr 187 din 30.08.2024 cu privire la promovarea programul de recalificare
Psihopedagogie.
e Registru de evidenta a certificatelor.
Constatari Persoanele admise la programul de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie au
facute in timpul absolvit in proportie de 100%. Prin ordinul Rectorului se constituie Comisia pentru organizarea
vizitei de si desfasurarea sustinerii publice a tezelor proiect de cercetare la programul. Finalizarea

programului are loc in baza sustinerii tezei proiect de cercetare. In baza deciziei Comisiei de
evaluare finala se emite ordin de finalizare a studiilor si eliberare a certificatelor de absolvire,
insotite de suplimente descriptive.

Pentru finalizarea cu succes a programului formabilul trebuie sa realizeze finalitatile de studiu,
sa realizeze programul integral, sa sustind cu succes probele de evaluare, sa prezinte
portofoliul pentru practica pedagogica. Interviul cu absolventii programului denotéa cunoasterea
conditiilor de studiu si finalizare a programului.

Nu se constata abandon al programului de formare. Pentru prevenirea abandonului in perioada
de pre-admitere se informeaza potentialii formabili despre specificul programului.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul
realizare a integrald a cerintelor incluse in program si curricula pe unitati de (puncte) acordat
standardului de curs.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Conferirea ce

rtificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de

Ordin nr 26 din 10.07.2019 cu privire la desemnarea persoanei responsabile pentru
aprobarea si semnarea cu semnatura electronica a listelor cu datele absolventilor;

evaluare externa

institutia de e Certificat de absolvire;
formare e Supliment descriptiv la certificatul de absolvire;
continua e Registru de evidenta a certificatelor de absolvire;

e Modelul certificatului de (continutul, formatul) Ordinul MEC nr. 980 din 07.10.2022,
Constatari La finalizarea programului de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie absolventilor li
facute in timpul se ofera certificate eliberate de CTICE, recunoscute la nivel national. In certificat se indic&
vizitei de programul de formare profesionald continud absolvit, modulele, numarul de ore auditoriale

parcurse, numarul total de ore, probe de evaluare sustinute. Subdiviziunea responsabila de
evidenta si eliberarea actelor de studii este Serviciul evidentd si acte de studii al Directiei studii
si management al calitalii ce are ca obiectiv respectarea strictd a cerintelor de pastrare,
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perfectare, eliberare si decontare a actelor de studii si duplicatelor perfectate potrivit
dispozitiilor, ordinelor si instructiunilor MEC si Academiei in vederea mentinerii si completarii
bazei de date a diplomelor si certificatelor academice eliberate la programul de studii.
Certificatul eliberat in 2024 a fost de tip CRP, ofera dreptul de a organiza si desfasura
activitate didactica in institutii de invatamant general, profesional tehnic sau superior; in centre
educationale formale sau neformale, publice sau private, in ONG-uri sau liber profesionist.

Gradul de 1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cerintele normative (prin intermediul CTICE). (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

evaluare externa

Dovezi e Tabelul 5.1.1. Planificarea si recrutarea potentialului personal didactic;

prezentate de e Interviu cu personalul didactic.

institutia de e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

formare e Contracte individuale de muncs;

continua e Fisa postului formator universitar.

Constatari Tn urma vizitei de evaluare si a examinarii documentelor prezentate, s-a constatat ca Catedra
facute in timpul Management si Comunicare Profesionala asigura integral activitatile de predare—invatare—
vizitei de evaluare aferente programului de recalificare profesionala Psihopedagogie, Tn conformitate cu

planul de Tnvatamant si cerintele institutionale.
Analiza documentara confirma ca eficienta procesului educational este direct influentata de
nivelul de calificare, experienta profesionald si gradul de angajament al personalului didactic,
aspecte reflectate in angajarea si performanta cadrelor implicate in program. Academia aplica
proceduri transparente si conforme legislatiei in vigoare pentru recrutarea, selectarea si
dezvoltarea profesionald a personalului academic, asiguréand coerenta si calitatea actului
didactic.
Pe parcursul vizitei s-a constatat ca personalul didactic implicat este suficient numeric pentru
realizarea programului, conform statelor de functii aprobate. Documentele analizate atesta ca
peste 90% dintre cadrele didactice ale catedrei detin calificari profesionale si stiintifice
conforme cerintelor programului de recalificare profesionala Psihopedagogie, ceea ce
demonstreaza un nivel inalt de adecvare a resurselor umane.
Structura academica prezentata arata ca in cadrul catedrei activeaza:

e 7 doctori in stiinte (87% din totalul personalului didactic);

e 4 conferentiari universitari (50% dintre cadrele didactice ale catedrei).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.

3,0 3,0
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punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul
personal didactic Tnh cazul autorizarii) la programul de FPA sunt | (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu

cu cadrul normativ Tn vigoare. 2,0 2,0

Puncte tari V4
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvol

tarea personalului didactic
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Contracte individuale de munca.

institutia de

formare

continua

Constatari In urma vizitei de evaluare si a analizei documentare, s-a constatat c& Academia ,Stefan cel
facute in timpul Mare” acorda o atentie constanta dezvoltarii profesionale a personalului didactic implicat in
vizitei de realizarea programului de recalificare profesionala Psihopedagogie, asigurand accesul

acestora la activitati de formare continua, perfectionare si dezvoltare a competentelor didactice
si stiintifice. Documentele examinate confirma participarea cadrelor didactice la seminare,
sesiuni de instruire, cursuri specializate si alte forme de formare profesionala relevante pentru
domeniul de activitate.

Pe parcursul vizitei s-a constatat ca unul dintre elementele centrale ale activitatii cadrelor
didactice 1l reprezinta activitatea stiintifico-didactica, manifestata prin: elaborarea si publicarea
de monografii, cursuri universitare, suporturi didactice si alte materiale metodice; publicarea de
articole stiintifice si stiintifico-metodice in reviste de specialitate din tara si din strainatate;
precum si participarea la conferinte stiintifice nationale si internationale, aspect confirmat de
evidentele disponibile pe platforma institutionala.

S-a observat, totodata, ca personalul didactic este activ in procese de autoinstruire si formare
continud, inclusiv prin participarea in proiecte nationale si internationale, ceea ce contribuie la
dezvoltarea competentelor profesionale, consolidarea experientei didactice si extinderea
relatiilor de cooperare cu institutii similare din tara si din strainatate.

Analiza documentara a aratat ca activitatea metodica a cadrelor didactice implicate in program
este planificata riguros la nivel de catedra, pentru fiecare unitate de curs, precum si in baza
planurilor individuale de activitate didactica. Acestea sunt centralizate si monitorizate de
Directia Studii si Management al Calitatii, ceea ce asigurd o supraveghere eficientd a
dezvoltarii profesionale si mentinerea standardelor institutionale de calitate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3,0

Puncte tari v

Recomandari v Extinderea activitatilor de formare continua a personalului didactic in domeniul pedagogiei
adultilor si al utilizarii tehnologiilor educationale digitale.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ACT DE INSPECTARE Nr. 10/141 din 17.07.2025;
prezentate de e Dosar tehnic cu nr. cadastral 0100213241, eliberat de Intreprinderea de Stat ,Cadastru”
institutia de e Dosar cadastral nr. 0100218669
formare e Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren nr. 0100213241
continua e Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren nr. 0100218669

e Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren nr. 0100218646

e Vizita spatiilor educationale.

e Vizita bibliotecii.
Constatari Blocurile de studii in care sunt instruiti beneficiarii programului de calificare partiala
facute in timpul (microcalificare) Psihopedagogie sunt amplasate in urmatoarele locatii: terenul amplasat pe
vizitei de adresa mun. Chisinau, strada Gh. Asachi, nr. 21; terenul amplasat pe adresa mun. Chisinau,

strada Sf. Vineri, nr. 7 ; terenul amplasat pe adresa mun. Chisinau, str-la Lermontov ll-a, 12
Academia dispune de mai mult de 30 de sali dotate cu instrumente TIC, 7 Sali cu proiectoare si
table interactive; 8 Sali computerizate; 5 Sali dotate cu dispozitiv OneScreen de tip "tabletd" cu
diagonala 168 cm. Spatiile educationale si de cercetare corespund cerintelor programului de
studii si sunt divizate in sali de curs, sali de seminare, laboratoare, poligoane, sali de
calculatoare si corespund cerintelor de functionare. Suprafata ce revine unui audient per
categorii de sali cu referire la programul de studii corespunde cerintelor (anexa 6.2.1. (4)),
(anexa 6.2.1. (5)).

Spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate si corespund cu cerintele de
securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate
si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adulfilor asiguré suprafete minime ce
revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari v Academia ,Stefan cel Mare” poseda o baza materiala si didactica solida necesara
programelor de formare profesionala a adultilor.
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Accesibilitatea spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat
Dovezi e Sali de studii;
prezentate de e Dimensiuni de baza;
institutia de e generale spatii academice;
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formare e Vizita spatiilor educationale.

continua e Vizita bibliotecii.

Constatari Academia in permanentd monitorizeaza si asigura nivelul corespunzator de dotare a spatiilor
facute in timpul educationale si de cercetare. spatiile educationale si de cercetare sunt dotate cu mijloace
vizitei de tehnice de instruire, multimedia, table interactive, proiectoare, table multioptionale, sala

evaluare externa | multimedia, mobilier de ultima generatie si alte utilaje necesare pentru activitatile didactice,
care corespund principiilor de sigurantd si exigentelor igienico-sanitare n vigoare.
Corespunzator datelor oferite, pentru realizarea eficientd a programului de calificare partiala
(microcalificare) Psihopedagogie sunt disponibile: Calculatoare de tip desktop si notebook —
peste 200 unitati; Proiectoare multimedia — peste 20 unitati; Table interactive — 7 unitatj;
Dispozitive de vizualizare (televizoare, tablete) — peste 10 unitati. Baza tehnico-materialda a
Academiei este constituita din edificii, instalatii, biblioteci si sali de lectura, complexe sportive,
sali de tir, laboratoare, ateliere, poligoane, puncte medicale, cantine, echipamente, mijloace de
transport, utilaje si alte mijloace tehnico-materiale.

Salile de calculatoare si multimedia din cadrul Academiei sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si
Internet. Accesul pe teritoriul Academiei, in incinte si in afara spatiilor educationale este
restrictionat de portari si acces cu cheie in corespundere cu actele normative institutionale.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0 3,0

punctajul oferit studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v Cresterea accesibilitatii resurselor educationale digitale pentru formabili, inclusiv in format

electronic si pe platforma Moodle.
v Monitorizarea periodica a gradului de satisfactie al cursantilor privind resursele de
invatare si suportul oferit.

Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitafi. Institutiile publica informatji despre activitatea lor,
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Regulamentul de functionare a site-ului oficial al Academiei ,Stefan cel Mare”
prezentate de (http://www.academy.police.md/ ).

institutia de e Legeanr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
formare e Legea nr. 299 din 21.12.2017 privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale
continua (cadrul legal de securitate).

e Registru de evidenta a certificatelor de absolvire a Programului de recalificare
profesionala Psihopedagogie
e Programul de dezvoltare educationala si institutionald al Academiei pentru perioada
2023-2025 (format PDF sau Link activ).
e Capturi de ecran care demonstreaza utilizarea sistemului Postei guvernamentale
(https://mail-mai.gov.md/).
e Capturi de ecran ale platformei unificate de gestionare a datelor https://student.lux.md/.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din analiza Raportului de autoevaluare si a interviurilor desfasurate cu echipa manageriala a
institutiei, s-a constatat ca Academia ,Stefan cel Mare” dispune de un sistem functional de
colectare, analiza si utilizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii.
Infrastructura informationald a programului, validatd prin analiza site-ului institutional si a
discutiilor cu administratia, include canale de comunicare institutionala: posta guvernamentala,
platforma unificata a institutiei (unde se regasesc informatii complete privind programul de
studii) si grupurile de comunicare operativa.

Discutile cu formabilii au confirmat utilizarea sistematica a Sistemului de instruire Moodle
pentru gestionarea suportului de curs si a procesului de invatare.

In ceea ce priveste gestiunea internd a informatiei aferente programului de formare
profesionald a adultilor ,Psihopedagogie”, s-a stabilit, in urma interviurilor cu personalul
academic si non-academic, ca aceasta este asiguratd de Catedra ,Management si comunicare
profesionald”, responsabild de componenta didactica si Serviciul evidenta si acte de studii al
Directiei studii si management al calitatii care gestioneazd baza de date privind traseul
academic, precum si emiterea diplomelor si certificatelor de absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul

gestionare a informatiei. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0

Puncte tari v Securitatea si integritatea datelor .

Recomandari v Consolidarea transparentei informationale prin actualizarea constanta a paginii web
dedicate programului.

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

7.1.2. Transparenta

informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de

e Pagina web oficiala a institutiei http://www.academy.police.md/
e Pagina web a subdiviziunii Sectiei tehnologia informatiei si comunicatii a Academiei

evaluare externa

institutia de ~otefan cel Mare” a MAI https://academy.police.md/subdivizuni/sectia-comunicatii-Si-
formare tehnologii-informationale

continua e Pagina web a platformei educationale MOODLE https://elearning.academy.police.md/,
Constatari In urma examinarii paginii web oficiale a institutiei si a discutiilor cu responsabilii de
facute in timpul gestionarea informatiei, s-a validat faptul ca Academia ,Stefan cel Mare” asigura un grad Tnalt
vizitei de de transparenta cu privire la oferta educationala si desfasurarea procesului de studii.

Publicarea si actualizarea informatiilor sunt gestionate institutional de catre Sectia tehnologia
informatiei si comunicatii a Academiei ,Stefan cel Mare” in colaborare cu Serviciul relatii
publice si protocol. S-a constatat ca informatiile furnizate sunt complete, actualizate si
accesibile, respectand principiile veridicitatii si obiectivitatii.

Analiza continutului paginii web a institutiei confirma publicarea setului complet de date
necesare atat candidatilor, cat si beneficiarilor programului de formare profesionala a adultilor:
Baza normativa, procedurile de admitere, politicile de asigurare a calitatii si taxele de studii;
Planificarea calendaristica (calendarul academic), orarul activitatilor didactice si regulamentele
privind stagiile de practica;

Informatii privind vizibilitatea programului.

Pentru sustinerea procesului de predare-invatare-evaluare, institutia ofera acces diversificat la
sursele de informare: in format fizic: fondul de carte disponibil in Biblioteca institutiei si
resursele metodice elaborate de catre personalul academic a institutiei si in format digital:
suporturile de curs si materialele didactice sunt accesibile beneficiarilor prin intermediul
platformei de invatare la distantda MOODLE, asigurand astfel flexibilitatea si continuitatea
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procesului de instruire.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adullilor asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de FPA (puncte) acordat
standardului de pentru beneficiari.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - prestatorul de educatie a adulfilor asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 3,0 3,0
FPA.
Puncte tari v Institutionalizarea comunicarii publice.
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationald, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adul{ilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Materialele seminarul instructev;

prezentate de e Proces verbal nr 8 din 27 martie 2023 al sedintei ordinare catedreS

institutia de e Interviu cu echipa manageriala;

formare e Interviu cu cadre didactice.

continua

Constatari Pe parcursul vizitei s-a confirmat faptul ca responsabilitatea pentru monitorizarea si
facute in timpul imbunatatirea continua a programului este exercitatd in mod concertat de Directia Dezvoltare
vizitei de Profesionald, Directia Studii si Management al Calitatii, prim-prorectorul pentru studii si

management al calitatii, precum si Comisia pentru Evaluare si Managementul Calitatii. Aceste
structuri monitorizeaza implementarea programului, analizeaza periodic rezultatele obtinute si
formuleaza masuri de ajustare atunci cand este necesar.

Analiza documentara a evidentiat ca revizuirea programului este un proces permanent, realizat
ori de cate ori intervin modificari in cerintele beneficiarilor, in contextul socio-economic sau in
urma proceselor de autoevaluare si evaluare externd. Institutia demonstreaza astfel
capacitatea de a adapta programul la necesitatile reale de formare ale personalului MAI si la
exigentele actuale ale domeniului. S-a constatat existenta unor initiative concrete orientate
spre imbunatatirea calitatii implementarii programului, dintre care se remarca organizarea
seminarului instructiv ,Metode interactive de predare—invatare la nivel universitar’, desfasurat
la nivelul catedrei, activitate ce contribuie la modernizarea practicilor didactice si la
consolidarea competentelor formatorilor implicati.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de continud a programului de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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8.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi o Registrul asistarilor reciproce;

prezentate de e Procese-verbale a sedintelor catedrei cu privire la discutarea procesului educational;
institutia de e Procese-verbale a asistarilor reciproce;

formare e Plan de audit intern.

continua

Constatari Pe parcursul vizitei s-a confirmat ca monitorizarea activitatilor didactice se realizeaza prin:
facute in timpul e asistarea la ore de catre specialistii Directiei Studii si Management al Calitatii;
vizitei de o asistarea reciproca la ore intre cadrele didactice;

o asistarea activitatilor de catre seful de catedra;
e chestionarea beneficiarilor cu privire la calitatea activitatilor desfasurate si la practica
psihologica si pedagogica;
e consultarea angajatorilor, acolo unde este cazul.
Analiza documentelor verificate a aratat ca monitorizarea vizeaza in mod constant:
o calitatea si modalitatile de desfasurare a procesului de predare—invatare—evaluare;
e gradul de corelare a activitatilor didactice cu finalitdtile si rezultatele de invatare ale
programului;
e respectarea continuturilor prevazute in curriculum-urile unitatilor de curs;
o verificarea periodica a registrelor si documentelor didactice de catre Directia Studii si
Management al Calitatii.
S-a constatat ca aceste activitati sunt documentate in mod corespunzator, iar rezultatele
monitorizarii sunt utilizate pentru Tmbunatétirea continua a calitati procesului didactic,
contribuind la asigurarea unei implementari coerente si eficiente a programului.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
standardului de | invatare-evaluare la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

8.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Plan de imbunatatire;

prezentate de e Extrase din rapoarte informative realizate Tn urma analizei chestionarelor a.s. 2023-2024.
institutia de

formare

continua

Constatari in urma vizitei de evaluare si a analizei documentare, s-a constatat c& Academia ,Stefan cel
facute in timpul Mare” dispune de proceduri institutionale pentru evaluarea programelor educationale prin
vizitei de implicarea formabililor, absolventilor, angajatorilor si a altor beneficiari relevanti. Aceste

procese sunt reglementate prin Regulamentul de asigurare a calitatii, care stabileste
responsabilitati si modalitati de colectare si analiza a feedback-ului.
Pe parcursul vizitei s-a confirmat ca procesul de autoevaluare a activitatii didactice este
realizat anual sub coordonarea Directiei Studii si Management al Calitatii, in conformitate cu
Programul de dezvoltare educationald. Toate subdiviziunile institutiei, inclusiv catedra
responsabila de program, sunt implicate in acest proces, ceea ce demonstreaza o abordare
participativa si unitara in evaluarea programului.
Documentele analizate confirma faptul ca, la finalizarea procesului de autoevaluare, sunt
elaborate:

e Raportul de autoevaluare,
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e Planul masurilor de imbunatatire,

care sunt discutate in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, precum Directia
Studii si Management al Calitatii si Comisia pentru Asigurarea Calitatii, urmand informarea
conducerii Academiei asupra concluziilor si recomandarilor rezultate.

In cadrul vizitei s-a constatat ci rezultatele procesului de autoevaluare sunt comunicate
catedrei responsabile si analizate ulterior in sedintele acesteia, ceea ce asigura transparenta,
coerenta si utilizarea eficienta a feedback-ului in vederea imbunatatirii programului de formare
profesionala a adulfilor.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v Dezvoltarea unui mecanism formal de monitorizare a impactului programului asupra
activitatii profesionale a absolventilor.
v Implicarea sistematica a beneficiarilor (structuri MAI, formabili, absolventi) in evaluarea
programului de microcalificare.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii
8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

Dovezi e Registrul evidentei documentelor;

prezentate de e Registrul de evidenta a actelor de intrare al Sectiei documentare.

institutia de

formare

continua

Constatari In urma vizitei de evaluare si a analizei documentare, s-a constatat c& Academia ,Stefan cel
facute in timpul Mare” dispune de un sistem institutional bine organizat pentru gestionarea, distribuirea si
vizitei de executarea ordinelor, dispozitiillor si recomandarilor emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii,

evaluare externa

Ministerul Afacerilor Interne, ANACEC si alte institutii publice relevante. Acest proces este
coordonat de Sectia Documentare (SD), structurd responsabila pentru gestionarea fluxului de
documente, aplicarea procedurilor moderne de management al documentelor si monitorizarea
executarii actelor administrative.

Pe parcursul vizitei s-a confirmat cad SD realizeaza primirea, inregistrarea si prelucrarea initiala
a corespondentei, inclusiv a dispozitiilor si recomandarilor MEC si MAI, in mod centralizat, prin
intermediul Sistemului Informational Automatizat e-Cancelarie. Aceastd procedura este
aplicatéd pentru toate tipurile de corespondentd, cu exceptia celei clasificate, si respecta
cerintele legislatiei Tn vigoare si ale reglementarilor interne.

Documentele analizate au demonstrat ca toate dispozitiile, ordinele si recomandarile transmise
institutiei sunt receptionate, analizate, redistribuite si executate in termenii stabiliti, cu
respectarea procedurilor operationale aprobate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetéarii si ale (puncte) acordat
standardului de ministerelor de resort cu referire la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire
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| obligatorii

8.2.2. Realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

evaluare externa

Dovezi e Registrul evidentei documentelor;

prezentate de e Registrul de evidenta a actelor de intrare al Sectiei documentare;

institutia de e Plan de masuri corective.

formare

continua

Constatari Programul a fost autorizat oficial prin Ordinul MEC nr. 1179 din 19.09.2023.

facute in timpul Pe parcursul vizitei s-a confirmat ca, in urma autorizarii provizorii, catedra responsabila a
vizitei de analizat in detaliu toate recomandarile si observatile formulate de ANACEC si a intreprins

masuri coerente si consecvente pentru ajustarea si dezvoltarea programului, Th conformitate cu
cerintele raportului de evaluare.

Analiza documentara a evidentiat ca Directia Studii si Management al Calitatii a elaborat un
plan de masuri de imbunatatire, ce include integral recomandarile formulate de expertii
ANACEC, precum si termene, responsabilitati si actiuni concrete pentru optimizarea
programului de studii.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate Tn baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

1.

Concluzii generale

Academia ,Stefan cel Mare” a MAI dispune de un cadru juridic, strategic si operational solid, care asigura
fundamentul necesar implementarii unui sistem coerent de politici si mecanisme pentru asigurarea calitatii
programelor de formare profesionala a adultilor. Institutia functioneaza in deplind conformitate cu legislatia
nationala si cu reglementérile interne, beneficiazé de structuri specializate cu responsabilitati clar definite
(DSMC, Directia Dezvoltare Profesionala, catedrele), utilizeazd un set amplu de documente normative si
procedurale actualizate si aplica sistematic procese de evaluare, monitorizare si revizuire. Programul de
calificare partiala ,Psihopedagogie” este integrat in aceste politici institutionale si reprezintd un raspuns
relevant la necesitatile de formare ale personalului MAI.

Programul de microcalificare Psihopedagogie este proiectat si aprobat in conformitate cu cadrul normativ
national, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor, la standardul de calificare si la necesitatile reale de
formare profesionala ale beneficiarilor din sistemul MAI.

Procesul de predare—invatare—evaluare este organizat coerent, centrat pe beneficiar si sustinut de metode
interactive si instrumente digitale, asigurand dezvoltarea competentelor psihopedagogice in concordanta cu
finalitatile programului.

Procedurile de finscriere, finalizare si certificare sunt functionale si conforme cadrului normativ, insa
necesita consolidare din perspectiva formalizarii procedurilor institutionale si a promovarii accesului
echitabil la programele de formare profesionala continua.

Programul de calificare partiala Psihopedagogie este asigurat de un corp didactic bine calificat, stabil si
adecvat numeric, cu o pondere semnificativa de cadre cu titluri stiintifice si grade didactice, ceea ce
garanteaza coerenta si calitatea procesului de formare. Academia aplica proceduri transparente de
recrutare si dezvoltare profesionald, iar implicarea cadrelor didactice in activitati stiintifice, metodice si de
formare continua demonstreaza o cultura institutionald orientata spre performanta si imbunatatire continua.
Institutia dispune de resurse materiale si educationale adecvate pentru implementarea programului,
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asigurand conditii corespunzatoare de desfasurare a procesului de formare profesionala a adultilor.

7. Sistemul informational institutional asigurd gestionarea si transparenta informatiilor relevante pentru
programul de formare profesionala a adultilor, sustindnd procesele de monitorizare, evaluare si decizie.

8. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului sunt realizate sistematic si contribuie la imbunatatirea
continua a procesului de predare—invatare—evaluare si la mentinerea relevantei ofertei educationale.

Puncte tari:

e Planul de invatdamant include unitatile de curs Psihologie judiciara si Didactica stiintelor juridice si
administrative, ceea ce nuanteaza specificul programului adaptat necesitatilor beneficiarilor din sistemul
MAI;

e Academia ,Stefan cel Mare” poseda o baza materiala si didactica solida necesara programelor de formare
profesionala a adultilor;

e Institutionalizarea comunicarii publice

e Securitatea si integritatea datelor;

Recomandari:

e Corelarea punctuala a planurilor anuale de activitate ale structurilor de calitate cu indicatori masurabili de
performanta ai programului.

e Racordarea formularii competentelor profesionale si specifice cu standardul de calificare Psihopedagogie
Nivel 6 CNCRM

e Includerea unitatilor de curs de specializare optionale;

e Indicarea in orar a spatiului educational unde au loc orele teoretice si practice;

e Indicarea locului desfasurarii stagiului de practica in ordinul de organizare a stagiului de practica;

e Redactarea recomandarilor metodice pentru stagiile de practica psihologica pentru diverse locuri de

realizare a stagiului;

Actualizarea continutului portofoliului stagiilor de practica in contextul digitalizarii si ecologizarii resurselor
Diversificarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;

Elaborarea unui ghid metodic privind elaborarea materialelor digitale si utilizarea instrumentelor TIC in
procesul didactic.

Elaborarea act reglator institutional privind procesul de evaluare la programele de formare profesionala
continug;

Planificarea in orar a probelor finale la unitatile de curs cu interval de timp pentru pregatire.

Promovarea programului de calificare partiala (microcalificare) Psihopedagogie pe pagina web a Academiei
~otefan cel Mare.

Extinderea activitatilor de formare continua a personalului didactic in domeniul pedagogiei adultilor si al
utilizarii tehnologiilor educationale digitale.

Cresterea accesibilitatii resurselor educationale digitale pentru formabili, inclusiv in format electronic si pe
platforma Moodle.

Monitorizarea periodica a gradului de satisfactie al cursantilor privind resursele de Tnvatare si suportul oferit.
Consolidarea transparentei informationale prin actualizarea constanta a paginii web dedicate programului.
Dezvoltarea unui mecanism formal de monitorizare a impactului programului asupra activitatii profesionale
a absolventilor;

Implicarea sistematica a beneficiarilor (structuri MAI, formabili, absolventi) in evaluarea programului de
microcalificare;

Arii de imbunatatire obligatorii:

Ajustarea programului la prevederile OMEC nr. 1834/27.10.2025 cu privire la apobarea Metodologiei de
elaborare a programelor de educatie generala si formare profesionala a adultilor in cadrul Tnvatarii pe tot
parcursul vietii”.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 15 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt
Tndeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de microcalificare Psihopedagogie (domeniul de
formare profesionala — 0111 Stiinte ale educatiei, specialitatea - 0111.1 Psihopedagogie), forma de organizare cu
frecventa, limba de instruire — roméana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

(Adresa juridica: MD-2009, mun. Chisinau, strada Gheorghe Asachi, nr.21).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Zmuncila Ludmila

Membru: Panco Tatiana

Membru: Turchina Tatiana
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