: ) § Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-158
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
F

o Redico Pavel
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionald continua Evaluator de
competente profesionale (7 credite), forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de institutia de
invatamant Universitatea Tehnica a Moldovei pe data de 25.08.2021, in baza dosaruluiFPC.AFP.PFPC-158, a
informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor

facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 03, 04 si 06 noiembrie 2021.

Raportul de evaluare externd a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externd, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67.

Presedinte: Redico Pavel
Membru: Gudima Andrei

Membru: Botnari Valentin



‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-158
o

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii..........................ccccoi 3
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitafii .............cccceviiiiiiiin, 3
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua..................c..cocoooeee. 3
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua..................c....cccooeee. 4
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua............... 5
Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionald continUa ..o, 5
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua.............................. 5
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald ContinUE .............ccoviiieiie e 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua ........................ 6
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionalaContinUa.............ccocveiiiiiiiieiiie e 7
Standard de acreditare 5. Personalul didACTIC . .......coiuiiiiiiiiiieiiiei et 7
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic ..............cccooiiiiiiiiiii e 7
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua................ 7
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC ..o 8
Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili............................ 9
Criteriul 6.1. Personalul administrativ §i auxiliar................cccoooiiiiiiii 9
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ..............cccccooiniie 9
Criteriul 6.2. RESUISEIE MALEIIAIE .........ocviiiiiiieie et e e e e e e e e e e e e s e e e e nnnns 10
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale...................cccoiiiiiii 10
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale.................cccooiiiiiii 11
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a formabililor ..o ————— 12
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SErVICIi SOCIAIE...........uuuu s 12
CONCIUZIT GENEIAIE ... s 12




'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-158
~

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Certificatul Ministerului Educatiei al RM nr. 68/4-03-50 din 30.09.2003;

prezentate de e Certificatul de Inregistrare a Organizatiei Necomerciale nr. 1007600001506 din 16 ianuarie
institutia de 2013, cu data inregistrarii 29 ianuarie 2007,

formare e Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 16/67 din 28 decembrie 2004 cu privire la
22‘:&?::";“'3 delimitarea terenurilor proprietate publica;

e Titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren;

e Actul de stat pentru dreptul de folosire a pamantului B nr.004692 din 1983;

e Titlul de autentificare a dreptului asupra folosirii pamantului cu suprafata: 19.2722ha, numar
cadastral 01004140401,

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005701/2020/786 din 03 iulie 2020, valabila pina
la 01 iulie 2025;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurarilor contra incendiilor
nr. 10/130 din 21 aprilie 2021;

e Procesul-verbal nr. 7 din 19.02.2021 al sedintei Departamentului Transporturi cu privire la
aprobarea programului de formare profesionala continua ,Evaluator de competente
profesionale”;

e Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice a Moldovei (in continuare UTM), modificat la
sedinta Senatului UTM din 25.06.2019 si aprobat de catre rectorul UTM,;

e Planul de dezvoltare strategica institutionald al UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;

e Programul de formare profesionala continua ,Evaluator de competente profesionale”,
aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei (in continuare UTM) este fondata in anul 1964. Prin Hotararea
facute in timpul | Guvernului Republicii Moldova (in continuare HG RM) nr. 212 din 28 aprilie 1993, Institutul
V'Z'}e' de Politehnic ,S. Lazo” a fost reorganizat in UTM, fiind inregistratd la Ministerul Justitiei cu nr.
evaluare

1007600001506 din 29.01.2007 si dispune, cu titlu de proprietate de cladiri si terenuri pentru
organizarea procesului de instruire, autorizatie sanitara de functionare si actul ce confirma
corespunderea masurilor luate contra incendiilor.

Directia de Formare Continua a UTM (recent reorganizata din Centrul de Formare Continua) a
fost creatd in baza HG RM nr.134 din 11.04.1994 ,Cu privire la sistemul de perfectionare si
recalificare a cadrelor” si ordinului Ministerului invatdmantului al Republicii Moldova nr.164 din
07.06.1994. In activitatea sa directia se conduce de Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.
152 din 17.07.2014), Codul Muncii al Republicii Moldova ( nr. 154 din 28.03.2003) (Titlul VIII),
Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, aprobat prin HG RM nr.193 din
24.03.2017 cu modificarile aprobate prin HG RM nr. 104 din 27.02.2019, Strategia UTM a
activitatilor de formare continua pentru anii 2019-2023, Codul National al Calificarilor, aprobat
prin HG RM nr.1016 din 23.11.2017, precum si alte acte normative in vigoare in domeniul
formarii profesionale continue.

UTM asigura formarea cunostintelor in asigurarea calitati de evaluare a conducatorilor de
autovehicule Tn cadrul programului de formare profesionala continua ,Evaluator de competente
profesionale” (codul ocupatiei conform CORM-006-14-242403) (in continuare program).

externa
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Programul este menit sa asigure Tmbunatatirea calitatii procesului de evaluare a conducatorilor
de autovehicule, formarea cunostintelor si abilitatilor practice in domeniul sigurantei traficului
rutier, aplicarea corecta si uniforma@ a actelor normative si legislative, care reglementeaza
nemijlocit calificarea conducatorilor de autovehicule, formarea competentelor profesionale ale
examinatorilor si perfectionarea cunostintelor privind particularitatile constructiei, aprecierea
proprietatilor tehnice si de exploatare a autovehiculului.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a continud este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit | profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si

politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica institutionald al UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;
;gfrt::};a de e Planul Strategic in domeniul calitatii al Directiei management academic si asigurarea calitatii
. 5 a UTM pentru perioada anilor 2017-2021, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal
profesionala _ . ,
continui nr. 10 din 27.06.2017;
e Programul de formare profesionald continua ,Evaluator de competente profesionale”,
aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;
e Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare Continua
al UTM, aprobata modificarea la sedinta senatului UTM din 28.05.2019, proces-verbal nr.
10;
e Regulamentul cu privire la activitatea consiliului coordonator de formare profesionala
continud al UTM, aprobatd modificarea la sedinta senatului UTM din 27.03.2018, proces-
verbal nr. 7;
e Planul Strategic in domeniul calitatii al Directiei managament academic si asigurarea calitatii
a UTM, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 10
din 27.06.2017;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Strategia de dezvoltare a UTM, conform Planului de dezvoltare strategica institutionald, in
facute in timpul | special la capitolul managementul formarii continue are drept scop asigurarea suportului
vizitei de institutional si logistic in extinderea ofertei institutionale in formarea continua a specialistilor din
zlﬁell::ge toate ramurile economiei nationale, tangibile profilului UTM si identificarea si implementarea

masurilor de stimulare a participarii tuturor departamentelor la procesul de formare continua,
astfel incat toate cadrele didactice sa-si poata realiza cunostintele si competentele si totodata sa
beneficieze de posibilitatea de profitare a salariului.

Obiectivele programului sunt: formarea competentelor profesionale ale evaluatorilor; examinarea
problemelor de siguranta rutiera pe drumurile publice, actualizarea cunostintelor de organizare a
circulatiei rutiere, cunoasterea caracteristicilor psihice a personalului si particularitatile
psihofiziologice ale activitatii profesionale a conducétorilor de vehicule si aplicarea actelor
legislative si normative Th domeniul conducatorilor de vehicule.

Politica UTM in domeniul calitatii prevede preocupari majore pentru satisfacerea necesitatilor
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mediului social-economic national prin ridicarea nivelului procesului didactic si de cercetare,
dezvoltarea culturii institutionale si manageriale, pregatirea formabililor dupa standardele
academice internationale, respectarea legislatiei in vigoare, utilizarea optima a resurselor
disponibile si motivarea personalului stiintifico-didactic.

Sistemul de Management al Calitatii proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform
standardului ISO 9001:2008 in anul 2011 de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC.
Asigurarea calitatii programului de studii se efectueaza prin rezolvarea obiectivelor strategice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea Punctajul
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si| (puncte) acordat
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua. Programele de
formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand

rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (in continuare MECC) nr. 70 din
prezentate de 25.01.2019:

;gfgt:rﬂa de e Ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019;

profesionala e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
continui Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014;

e Programul de formare profesionald continua ,Evaluator de competente profesionale”,
aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;

e Planul de invatamant al programului de formare profesionald continud ,Evaluator de
competente profesionale” aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021,

e Procesul-verbal nr. 7 din 19.02.2021 al sedintei Departamentului Transporturi cu privire la
aprobarea programului de formare profesionald continua ,Evaluator de competente
profesionale”;

e  Avizul Ministerului Economiei si Infrastructurii (in continuare MEI) la programul de formare
profesionala continua ,Evaluator de competente profesionale”;

e Avizul Ministerului Afacerilor Interne (in continuare MAI) la programul de formare
profesionala continua ,Evaluator de competente profesionale”;

e Analiza documentelor.

Constatari Denumirea programului corespunde domeniului de formare profesionala 1041 Servicii de
facute in timpul | transport si codului ocupatiei conform CORM-006-14 — 242403 Evaluator de competente
vizitei de profesionale.

z\;z::;e Programul contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de

invatdmant, curricula pe discipline etc.), a fost analizat la sedinta Departamentului Transporturi,
Facultatea Inginerie mecanica, Industriala si Transporturi, aprobat de cétre rectorul UTM si avizat
de catre MEI si MAL.

Planul de invatamant pentru program a fost elaborat in corespundere cu obiectivele formulate de
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partenerii din mediul de afaceri si factorii de decizie in domeniul transporturilor si traficului,
sondajele de opinie gi rezultatele discutiilor cu cadrele didactice si specialistii din cadrul
sistemului de instruire si calificare a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit | aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalad continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica institutionald al UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;

;gfrgt:rtéa de e Strategia UTM a activitatilor de formare profesionala continua pentru anii 2020-2023;
profesionala e Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019;

continua e Ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019;

e Hotararea Guvernului RM nr. 193 din 24.03.2017;

e Hotararea Guvernului RM nr. 616 din 18.05.2016;

e Avizul MEI la programul de formare profesionala continud ,Evaluator de competente
profesionale”;

e Avizul MAI la programul de formare profesionala continua ,Evaluator de competente
profesionale”;

e Programul de formare profesionald continua ,Evaluator de competente profesionale”,
aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;

e Planul de Tnvatamént al programului de formare profesionald continua ,Evaluator de
competente profesionale” aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021,

e Procesul-verbal nr. 7 din 19.02.2021 al sedintei Departamentului Transporturi cu privire la
aprobarea programului de formare profesionald continud ,Evaluator de competente
profesionale”;

e Analiza documentelor.

Constatari Misiunea programului este formarea profesionala initiala a evaluatorilor de competente

facute in timpul | profesionale in conducere auto pentru sistemul national de pregatire a conducatorilor de

vizitei de autovehicule la un nivel profesional ridicat. Obiectivul principal al programului este formarea

21?;::: cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor teoretice si practice integrate, datorita carora evaluatorul
poate realiza atributii si sarcini profesionale cu privire la evaluarea conducatorilor auto.

Misiunea, obiective si finalitatile programului sunt adaptate la strategiile nationale, realitatile si

tendintele din domeniu.

Continutul planului de invatamant si unitatilor de curs/modulelor este elaborat in conformitate cu

cerintele reglementate prin Hotararile de Guvern si Ordinile MECC si orientat spre formarea

competentelor transversale si profesionale la viitorii specialisti.

Planul de dezvoltare strategica institutionald prevede procedurile de modernizare si imbunétatire

continud a programului si planului de invatdmant, ce urmeaza a fi aplicate pe parcursul

desfasurarii procesului educational in cadrul programului.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
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realizare a profesionala continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit | 1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v/ Racordarea programului la strategiile sectoriale ale tarii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionalacontinua

Dovezi e Programul de formare profesionald continua ,Evaluator de competente profesionale”,
prezentate de aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;
institutia de

formare e Planul de Tnvatamént al programului de formare profesionald continua ,Evaluator de

profesional competente profesionale” aprobat de catre rectorul UTM pe data de 21 august 2021;

continua e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014;

e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Programul vine in sprijinul si Tmbunatatirea sigurantei cetatenilor prin instruire in domeniul
facute in timpul | pregatirii conducétorilor auto si legislatiei rutiere, iar planul de invatamant pentru program a fost

vizitei de elaborat in corespundere cu cererile identificate pe piata muncii.

E\gfr?;e La etapa de elaborare a programului a fost realizat studiul privind pregatirea evaluatorilor,
instructorilor si profesorilor n tarile din cadrul comunitatii Europene, ca urmare, programul a fost
elaborat in corespundere cu cerintele, atat sistemului national de instruire a conducatorilor de
autovehicule, cat si celui international.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalacontinua reflecta in | Ponderea Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Consultarea periodica a sectorului real cu privire la noile tendinte in domeniul de formare

profesionala continua.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica institutionald al UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;
institutia de e Cerere de angajare a V. C,;
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formare
profesionala
continua

Ordinul nr. 406-fc din 01.09.2021;

Contractul individual de munca pentru executarea unei anumite lucrari nr. 49-21 din
01.11.2021;

Ordinul cu privire la incheierea CIM pe durata determinata nr. 1/2873-sp din 01.11.2021;
Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

Fisa de post Formator universitar;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

Discutii cu personalul didactic;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Structura personalului didactic/stiintific implicat in desfasurarea programului este urmatoarea: 5
persoane (1 cumul extern si 4 cumul intern) ceea ce acopera volumul activitatilor didactice in
raport cu numarul de formabili, cu varstele cuprinse intre 37-60 ani si reprezinta cadrele didactice
titulare ale disciplinelor aferente programului in cadrul departamentelor de specialitate a UTM,
activand prin cumul in cadrul programului la Directia formare continua.

Cadrele didactice implicate au pregatirea profesionala corespunzatoare specificului disciplinelor
atribuite. In cadrul programului nu sunt implicati specialisti din sectorul real.

Toate cadrele didactice implicate in desfasurarea programului au incheiate cu institutia contracte
individuale de munca valabile, in baza cererilor depuse, in care sunt mentionate toate conditiile
specifice domeniului de activitate.

Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate in fisa de post a fiecarei functii implicate
in program si contin elementele esentiale ce tin de activitatea in cadrul programului, fiind aduse
la cunostinta titularului functiei sub semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de bazéa si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului didactic

Dovezi e Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

;gfrt]:t:}e'a de e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

profesionala e Analiza documentelor;

continua e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Toate cadrele didactice implicate n realizarea programului dispun de studii superioare in

facute in timpul

domeniile disciplinelor atribuite, majoritatea din ei dispun de calificare profesionalad si pregatire
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vizitei de psihopedagogica, necesare predariicontinuturilor disciplinelor. Tn conformitate cu art. 132, pct. 4

evalua[e al Codului Educatiei al Republicii Moldova, doua cadre didactice necesita pregatire profesionala

externa in domeniul psihopedagogic, insa acest fapt nu impiedica desfasurarea programului - numarul
celorlalte cadre didactice este suficient pentru a acoperi sarcina didactica a programului.

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea Punctajul

realizare a procesul educational au calificarea profesionalda conforma | (puncte) acordat

standardului de | programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Organizarea formarii in domeniul psihopedagogic pentru doua cadre didactice care nu o
irg?unété_;ire detin, conform art. 132, pct. 4 al Codului Educatiei al Republicii Moldova;

obligatorii

v' Implicarea cadrelor didactice in cadrul programului doar cu pregatirea profesionala
corespunzatoare.

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu resurse de

invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Fisa de post cod: fp-0-ssp;
prezentate de e Fis& de post cod: IL-5.5.1 formator universitar;
;nstltutla de e Dosare ale personalului;
ormare L
profesionali e Contracte individuale de munc3;
continua e CM154/2003 din 28.03.2003;
e Ordinul nr. 1/2873-sp din 01.11.2021 cu privire la incheierea CIM pe durata determinata;
e Contractul individual de munca pentru executarea unei anumite lucrari nr.49-21 din
01.11.21 a salariatului D.P.;
e Planul de dezvoltare strategica institutionald al UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;
e Planul strategic in domeniul calitatii al directiei management academic si asigurarea calitatii
a UTM, pentru perioada 2017-2021, aprobat la sedinta senatului UTM, proces-verbal nr. 10
din 27.06.2017;
e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Modalitatea de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar se
facute in timpul | face in baza planurilor strategice si operationale ale UTM, facultatii aferente si departamentului.
vizitei de In structura personalului administrativ si auxiliar activeazé 5 persoane titulare, dintre care 1 -
z\;z::;e personal pensionar si 4 - personal tanar, care au incheiate contracte individuale de
munca/contracte de prestare servicii valabile cu institutia de invatadmant.
Exista strategii/planuri de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in ultimii 5 ani, cu
implementarea lor, iar pentru urmatorii 5 ani sunt Tn proces de dezvoltare.
Toate atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisele de post.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 005701/2020/786, data emiterii 03.07.2020,
prezentate de valabila pané la 01.07.2025;
;gf;:t:rﬂa de e Procesul-verbal de control nr. 10/130 din 21.04.2021 in domeniul supravegherii de stat a
profesional masurilor contra incendiilor;
continui e Contractul de colaborare privind efectuarea stagiului de practica (model);
e Hotararea Guvernului RM nr. 353/2010 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor
minime de securitate si sanatate la locul de munca;
e Legeanr.131/2007 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
¢ Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare Continua
al UTM, aprobata modificarea la sedinta senatului UTM din 28.05.2019, proces-verbal nr. 10;
e Decizia nr.16/67 din 28.12.2004 a Consiliului municipal Chisinau cu privire la delimitarea
terenurilor proprietate publica;
e Certificatul de nregistrare a organizatiei necomerciale cod fiscal 1007600001506;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
e Analiza documentelor.
Constatari Pentru organizarea procesului de studii in cadrul programului institutia dispune de urmatoarele
facute in timpul | spatii educationale: 6 s&li de curs, 9 sali de seminare, 18 laboratoare didactice, 2 laboratoare
vizitei de stiintifice, un centru de calcul, centrul de agrement si sport, complexul sportiv al tineretului,
zlfil:sge terenul pentru instruirea practica in conducerea autovehiculului, iar suprafata totala a salilor si
laboratoarelor didactice este de 1867 m?, dintre care: 462 m” - sali de curs, 450 m” — sali de
seminare, 955 m°~ laboratoare, cee ce constituie: pentru salile de curs fiecarui formabil 1i revin —
2,4 m?, pentru salile de seminare — 2,3 m? si pentru laborator — 4,8 m?, raportand la numarul
formabililor planificat pe categorii de sali.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — institutia de formare profesionald continud asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
¢ sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e silidecurs—1,0m%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari v Asigurarea 1n totalitate a spatiilor adecvate pentru realizarea programului.

Recomandari v Monitorizarea valabilitatii componentelor truselor medicale si a panourilor de stingere a
incendiilor din incinta spatiilor educationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura nr. 170 din 18.10.2021 de achizitionare a echipamentelor si accesoriilor;
prezentate de |, Certificatul de garantie nr. 593 din 21.10.2021 a echipamentelor si accesoriilor;
;gfrtrzt:rt;a de e Factura fiscala Seria EAA nr. 006098874 din 09.07.2021 de procurare a echipamentelor;
profesionali e Bonul de primire nr. 0012357076 din 09.07.2021, primit de la Expresmarket SRL;
continua e Factura fiscala Seria EAA nr. 005943422 din 28.06.2021 de procurare a echipamentelor;
e Factura fiscala Seria EAA nr. 005988030 din 30.06.2021 de procurare a echipamentelor;
e Factura fiscala Seria FWI nr. 7 din 05.07.2021 de procurare a echipamentelor;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Spatiile educationale si de cercetare sunt reparate si sunt dotate in corespundere cu cerintele
ff”?C.Ut? in timpul | curriculare ale programului. in ultimii ani, mobilierul, utilajele si aparatele au fost procurate doar
vizitei de din proiecte, activitati educationale, donatii si sponsorizri.
zlzfr?ge Baza materiald disponibila in cadrul UTM este suficientd pentru procesul de instruire. In cadrul
Departamentului Transporturi permanent se desfasoara proiecte de reinnoire a utilajelor
necesare programului de studii.
Pentru formabili, chiar si cei cu nevoi speciale, este asigurat accesul liber la spatiile educationale
nu numai in timpul orelor de contact direct, dar si in timpul lucrului individual, unde exista
posibilitatea executéarii sarcinilor de instruire datoritd soft-urilor si calculatoarelor moderne
conectate la reteaua de Internet. Totodatd, UTM dispune si de spatii sanitare dotate in
corespundere cu normativele de igiena.
La moment, datoritd proiectului transfrontalier finantat de UE si finantarii din bugetul UTM se
efectueaza reconstructia si dotarea cu utilaj modern a laboratoarelor de diagnosticare tehnica si
echipament electronic al automobilelor. De asemenea, din surse extrabugetare alocate datorita
serviciilor educationale prestate de catre colectivul departamentului, au fost mobilate majoritatea
laboratoarelor si sédlilor de seminare.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor Tinvatari ale programului de formare
evaluare si profesionala continua.
punctajul oferit | Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionalad continua are o dotare a spatiilor 3,0 3,0
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v Dotarea spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului.

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Lege nr. 186 din 10.07.2008 securitatii si sanatatii in munca;
prezentate de |, Hotsrarea Guvernului RM nr. 353 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor minime de
;gf:r']t:r%a de securitate si sanatate la locul de munca;
profesionali e Hotararea Guvernului RM nr. 1159 din 24.10.2007 cu privire la aprobarea Reglementarii
continui tehnice ,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE
1.01.2005;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005701/2020/786, data emiterii 03.07.2020,
valabila pana la 01.07.2025;
e Procesul-verbal de control nr. 10/130 din 21.04.2021 in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor;
o Vizitarea spatiilor educationale;
e Discutii cu managerul institutiei.
Constatari Pentru viitorii formabili in cadrul programului se propune cazare la un pret accesibil in hotelul
facute in timpul | universitar amplasat pe str. Studentilor 3, aldturi de blocul de studii si terenul de instruire.
vizitei de Formabilii in caz de necesitate pot sa se adreseze la punctul medical universitar sau farmacie,
zlta;l::;e care sunt amplasate pe str. Studentilor 5. in cadrul campusului universitar ,Rascani” activeaza
mai multe cantine, inclusiv Tn blocul de studii nr. 6, unde vor fi organizate studiile Tn cadrul
programului.
Toate blocurile de studii, hotel, camine, cantine si bufeturi au fost reconstruite pe parcursul
ultimilor cinci ani, dotate cu mobila si utilaj performant care totalmente corespund normelor
tehnice si igienico-sanitare actuale.
Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii nu sunt, UTM ofera toate
serviciile sociale necesare.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v/ Dispunerea de un sistem performant de asigurare a formabililor cu servicii sociale.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

e UTM dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic, in care actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si
procese adecvate.

e UTM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programul este proiectat in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care a fost creat, incluzand rezultatele
invatarii.

e UTM se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

e UTM finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu
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resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Puncte tari:

e Racordarea programului la strategiile sectoriale ale tarii;

e Consultarea periodica a sectorului real cu privire la noile tendinte in domeniul de formare profesionala
continua;

e Asigurarea in totalitate a spatiilor adecvate pentru realizarea programului;

o Dotarea spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor nvatarii
ale programului;

o Dispunerea de un sistem performant de asigurare a formabililor cu servicii sociale.

Recomandari:
e Monitorizarea valabilitatii componentelor truselor medicale si a panourilor de stingere a incendiilor din
incinta spatiilor educationale.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Organizarea formarii Tn domeniul psihopedagogic pentru doua cadre didactice care nu o detin, conform art.
132, pct. 4 al Codului Educatiei al Republicii Moldova;
e Implicarea cadrelor didactice in cadrul programului doar cu pregatirea profesionala corespunzatoare.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Evaluator de competente profesionale s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizareade functionare provizorie a programului Evaluator de competente profesionale (7 credite),
forma de organizarecu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Redico Pavel

Membru: Gudima Andrei

Membru: Botnari Valentin
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