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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in

acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi o Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale nr. de identificare 1006600064263,
prezentate de din 29 decembrie 2006. eliberat la 17.01.2013;
institutia de e Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017;
formare e  Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in
profesionala 02.10.2018:
continua  Autorizatia sanitard de functionare nr. 3894, eliberata la 24.10.17;
Certificatul de Acreditare a USM din 22 februarie, 2001, Nr.001;
Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic
si din cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica, aprobat prin ordinul MECC nr. 1091
din 07.10.2020.
Constatari Institutia publica USM activeaza in baza Certificatului de nregistrare a organizatiei necomerciale
facute in timpul | din 29 decembrie 2006) si detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894, eliberata la
vizitei de 24.10.17. USM este prima institutie de Tnvatamant superior acreditata de Guvernul Republicii
evaluare Moldova in anul 2001 si constituie un centru universitar educational, stiintific si cultural, unitar,
externa integru si indivizibil. Universitatea functioneaza in baza Planului Strategic de dezvoltare pentru
anii 2016-2020.
DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentului cu privire la
formarea continud a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017, Regulamentului de Organizare si
Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in 02.10.2018, in conformitate cu
legislatia in vigoare si actele normative ale USM.
DFC este subdiviziune universitara aflatd sub directa coordonare a Prorectorului pentru
activitatea didactica. DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017,
Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM 1n
02.10.2018, in conformitate cu legislatia in vigoare si actele normative ale USM.
Pe parcursul activitati DFC al USM a elaborat si promovat mai multe categorii de programe de
formare profesionala continua (PFPC): programe de perfectionare/specializare de scurta durata
(1-10 cr), programe de perfectionare/specializare multidisciplinare (10-20 cr), programe de
calificare suplimentara/recalificare profesionald. Programul de formare profesionald continua
Servicii Hoteliere, Turism si Agrement va face parte din oferta educationala a USM. Programul
prevede un curs de formare in volum de 600 ore, cuantificat cu 20 credite profesionale, ce
include 150 ore de contact direct si 450 ore de activitate individuald. Planul de invatamant este
structurat pe 3 module:
Programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement a fost
elaborat in 2021, discutat la Departamentul Economie, Marketing si Turism si Consiliul Facultatii
Stiinte Economice, analizat la Consiliul Calitatii al USM si aprobat la Senatul USM din 25.05.21.
Programul de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement este supus
pentru prima data autorizarii de functionare provizorie.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit | profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de v A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabild pentru perioada 2021-2025.
imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Planul strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016-2020), proces-verbal nr.14 din 19
aprilie, 2016;

e Plan de dezvoltare strategica a Sectiei Formare Continud din Universitatea de Stat din
Moldova pentru anii 2016-2020, Aprobat Senatul USM, 26 ianuarie, 2016;

e Programul strategic de dezvoltare al Facultati PSESAS pentru anii 2016-2020, proces-verbal
nr.2 din 23.09. 2016;

e Programul de formare profesionala continua la Programul de formare profesionala continua
Servicii Hoteliere, Turism si Agrement ,aprobat de Senatul USM din 25.05.2021, proces-
verbal nr.11;

e Planuri de activitate anuale a Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul programului de
formare profesionala continua: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020 -2021.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

Managementul calitaii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica prestate de USM este o
componenta definitorie a politicii instituionale si constituie o parghie esentiala pentru realizarea
misiunii acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor partenerilor si clientilor, precum si
mentinerii statutului de lider intre universitatile clasice din Republica Moldova, distingandu-se la
nivel european ca model pentru educatia bazata pe cercetare, inovare si dezvoltare durabila ca
réspuns la nevoile pietii muncii si a societatii in general. Incepand cu anul 2005, in USM a fost
implementat ,Sistemul de Management al Calitatii”, bazat pe politici de calitate la nivel national si
international, care are ca imperativ procedurile de asigurare, gestionare, evaluare si imbunatatire
continua a calitatii intregii activitati universitare. Acest sistem are scopul de a imbunatati calitatea
procesului de formare initiala si continua, prin dezvoltarea unui sistem bine definit de gestionare
si motivare a resurselor umane, a personalului didactic si de cercetare, a resurselor materiale,
financiare, informationale si logistice.

Programul de formare continua a fost proiectat ca rezultat al consultarii specialistilor si expertilor
fn domeniu: membrii ANTRIM, cadrelor universitare care sunt implicate in formarea profesionala
initiala la domeniul SHTA si a prevederilor Proiectului Programului National de Dezvoltare a
Turismului "Turism 2025” (PNDT). Programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere,
Turism si Agrement a fost elaborat Tn 2021, discutat la Departamentul Economie, Marketing si
Turism si Consiliul Facultatii Stiinte Economice, analizat la Consiliul Calitatii al USM si aprobat la
Senatul USM din 25.05.21. Programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere,
Turism si Agrement este supus pentru prima data autorizarii de functionare provizorie.
Obiectivele Programul de formare profesionald continud Servicii hoteliere, turism si agrement:
prevad formarea competentelor profesionale necesare specialistilor Tn domeniul turismului, ceea
ce coreleaza cu obiectivul strategic din Planul strategic al USM: dezvoltarea si consolidarea
calitatii ofertei educationale din perspectiva formarii competentelor profesionale, a abordarilor
interdisciplinare si a problematicii actuale a domeniului de formare profesionala; dezvoltarea
curriculumului cu axarea procesului didactic pe cel ce invatd, cu accent pe realizarea Lucrului
Individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive inclusiv a platformelor educationale in
procesul de formare continud a adultilor; parteneriat cu angajatorii in vederea identificarii
necesitatilor de formare a specialistilor in domeniu.

In calitate de organ consultativ al Senatului si al Consiliului de Administratie al USM in domeniul
calitatii, la nivelul USM activeazd Consiliul Calitatii, care proiecteaza, implementeaza si
imbunatateste Sistemul de Management al Calitatii.

Sistemul de management al calitatii in USM este proiectat pe patru tipuri de activitati pentru
asigurarea calitatii: planificare-control-asigurare-imbunatétire. In acest scop, au fost aprobate si
aplicate 10 proceduri de sistem, iar alte 17 sunt in proces de elaborare, analiza si implementare.
Monitorizarea calitatii programelor de formare continua este precizata in Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si in
Regulamentului privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea
calitatii programelor de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea Punctajul
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

tuturor partilor interesate. 3,0 15
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punctajul oferit | |

Puncte tari v’ Strategia de asigurare a calitatii este realizata de catre structurile de asigurare a calitaji,
formatori si formabili, implicand si actorii externi in acest proces.
Recomandari v' A elabora Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Formare continua din

Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026;
v A consulta opinia diferitelor categorii de parti interesate (in special a partenerilor-cheie) la
elaborarea strategiei de dezvoltare institutionala.

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele de
formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionalad continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a DFC;

prezentate de e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului
institutia de in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

formare e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
profesionala programelor de studiu;

continua e Extrase din procesele-verbale ale Departamentului Economie, Marketing si Turism si a

Consiliul Facultatii Stiinte Economice;
e Extras din procesul-verbal al Senatul USM din 25.05.21;
e Analiza documentelor.

Constatari Programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement este proiectat
facute in timpul | si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ stipulat in: Codul Educatiei al Republicii
vizitei de Moldova, ISO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and training - Basic
evaluare requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de educatie non-formala si
externa formare profesionald”, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald al specialitatilor n

invatamantul superior (HG nr. 482 din 28.06.2017), Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-14) (CORM 006-14) aprobat prin ordinul Nr. 22 din 03.03.2014 al MMPSF,
Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilior (HG RM nr. 193 din 24.03.2017),
Regulamentul de organizare si functionare a DFC.

Programul este in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de formare
profesionald continuad si curriculum-ului in cadrul invéatarii pe tot parcursul vietii in ceea ce
priveste componentele definitorii, criteriile pentru elaborarea planului de invataméant, ponderea
recomandata a modulelor.

Toate procesele interne de proiectare si aprobare a programului de formare continua sunt initiate
la nivel de departament, cu consultarea tuturor actorilor implicati in procesul educational conform
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicé a programelor
de studiu.

Programul de formare continua a fost proiectat ca urmare a consultéarii specialistilor si expertilor
in domeniu: a membrilor ANTRIM, cadrelor universitare care sunt implicate Tn formarea
profesionala initiala la domeniul SHTA si a prevederilor Proiectului Programului National de
Dezvoltare a Turismului "Turism 2025” (PNDT).

Programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement a fost
elaborat in 2021, discutat la Departamentul Economie, Marketing si Turism si a Consiliul
Facultatii Stiinte Economice, analizat la Consiliul Calitatii al USM si aprobat la Senatul USM din
25.05.21.

Programul de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement este supus
pentru prima data autorizarii de functionare provizorie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul

-5-



A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-146

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit | aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua sunt initiate la nivel
de departament, facultate, Consiliul Calitatii al USM, Senat al USM cu consultarea tuturor
actorilor implicati in procesul educational.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul Strategic al USM;

prezentate de e Strategia de cercetare si inovare la USM;

institutia de e Planului de dezvoltare strategica pentru anii 2016-2020 a DFC;

formare e Plan strategic al FSE 2016-2020, al DEMKT 2018-2022;

profesionala  Discutii cu managerii institutiei;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continud SHTA sunt specificate in
facute in timpul | urmatoarele documente proiective si sunt corelate cu:

vizitei de - Planul Strategic al USM pentru perioada 2016-2020, prin obiectivele strategice: Dezvoltarea si
evaluare consolidarea calitatii ofertei educationale; Intensificarea si cresterea calitdtii activitatilor de
externa colaborare universitaréd internationala;

- Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020, prin obiectivele: Afilierea
Universitatii la un sistem integrat de informare privind strategiile de cercetare stiintifica si
competitiile nationale si internationale lansate pentru obtinerea proiectelor;

- Planului de dezvoltare strategica pentru anii 2016-2020 a DFC prin obiectivele: Dezvoltarea
dimensiunii de prestator de servicii educationale de inalta calitate destinate mediului educational
si economic si Consolidarea si valorificarea ofertei educationale;

- Plan strategic al FSE 2016-2020, al DEMKT 2018-2022 prin obiectivele: asigurarea si sporirea
gradului calitatii ofertei educationale; dezvoltarea curriculard; consolidarea activitétii de cercetare;
promovarea imaginii specialitatilor de profil; deschidere spre colaborare cu mediul academic gi cu
piata muncii.

Misiunea si obiectivele Programul de formare profesionald continuad Servicii Hoteliere, Turism Si
Agrement sunt racordate la Strategia de dezvoltate a turismului , Turism 2020” si corespund
Proiectului Programului National de Dezvoltare a Turismului , Turism 2025” (PNDT) si realitatilor,
tendintelor din domeniu.

Finalitatile sunt in concordantd cu Strategia nationald privind ocuparea fortei de munca pe anii
2017-2021 (HG nr. 1473 din 30.12.2016), Memorandumul asupra invatarii permanente din
30.10.2000 si ISO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and training - Basic
requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de educatie non-formala si
formare profesionalad”).

PFPC Servicii Hoteliere, Turism si Agrement si curricula programului corespund cerintelor
Normelor metodologice de elaborare a programelor de formare continua si curricula acestora.
Programul de formare continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement asigura realizarea
prevederilor din Cadrul National al Calificarilor prin actualizarea si aplicarea cunostintelor
teoretice din domeniul turismului, ospitalitatii si ghidajului; elaborarea si realizarea proiectelor
tindnd cont de realitatile si necesitatile mediului de afaceri; dezvoltarea abilitatilor de comunicare
profesionala specifice domeniului.

PFPC Servicii Hoteliere, Turism si Agrement urmareste realizarea unei formari centrate pe
formabil, orientate spre realizarea finalitatilor de studiu. Structura PFPC prevede alocarea a 20
de credite ECTS, ce include 150 ore de contact direct si 450 ore de activitate individuala. Planul
de invataméant este structurat pe 3 module: Modulul A. Antreprenoriat si marketing in turism —
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180 ore (6 credite), Modulul B1. Activitatea de ghidaj — 240 ore (8 credite), Modulul B2. Turism si
ospitalitate — 240 ore (8 credite), Modulul C. Tendinte moderne a activitatii de ghidaj prin prisma
formelor de turism — 180 ore (6 credite). Modulul A si Modulul C sunt comune pentru ambele
specializari. Modului B1 este destinat pentru formabilii care aplicd pentru perfectionarea
competentelor din domeniul serviciilor de ghidaj iar Modulul B2 este destinat celor interesati de
domeniul turismului si ospitalitatii. Ponderea formativa este Tn corespundere cu recomandarile
din Metodologiei de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice (2019).
Raportul dintre ore contact direct si ore activitate individual este in proportia de 1:3, si este in
corespundere cu art. 49 (3) din Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (HG RM
nr. 193 din 24.03.2017).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea Punctajul
profesionala continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de iTnvatamant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v" Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
elaborare a programelor de formare continud a cadrelor didactice si este racordat la
strategiile nationale si institutionale din domeniul.

Recomandari v Aformula clar misiunea si obiectivele programului de formare profesionala continua Servicii
Hoteliere, Turism si Agrement.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi o Discutii cu managerii institutiei;

prezentatede | e Discutii cu cadrele didactice;

institutia de e Discutii cu angajatorii.

formare

profesionala

continua

Constatari Programul de formare profesionalda continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement atesta
facute in timpul | formarea sistemului functional de competente extinse si avansate, ce includ cunostinte si
vizitei de deprinderi aprofundate Tn problematica domeniului turism, ospitalitate si ghidaj, precum si
evaluare asumare de responsabilitati necesare exersarii functiilor profesionale.

externa Relevanta programului de formare continud SHTA este definitd Tn functie de ritmul dezvoltarii

cunoasterii si tehnologiei in domeniul serviciilor turistice, ospitalitatii si ghidajului in raport cu
Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2030” si Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism
2020”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.338 din 19 mai 2014, precum si Proiectul Strategiei
Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030, in care este specificat in Sectiunea 10 Pregatirea
cadrelor pentru domeniul turismului al Republicii Moldova, p. 62 — Perspective.

Programul de formare continua vine sa asigure un segment important al pietei muncii si sa
contribuie la dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale a specialistilor din domeniul
serviciilor turistice, ospitalitatii si ghidajului.

Programul este elaborat in cadrul Memorandumului de intelegere dintre ANTRIM si USM.
ANTRIM este asociatia de companii din domeniul turismului receptor si domestic din Moldova, cu
o activitate prodigioasa de promovare a Moldovei ca destinatie turisticad pe plan international si
local, de dezvoltare de produse turistice, dezvoltare competente si abilitdti a resurselor umane,
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sustinere a mediului de afaceri din filiera turismului.

La initiativa DEMKT a fost lansat un chestionar pentru a identifica necesarul de instruire
continud Tn domeniul ghidajului turistic, serviciilor turistice si industriei ospitaliere, format din 9
intrebari. Observatiile si sugestiile respondentilor au constituit o sursd pentru elaborarea
programului de formare profesionala si a continuturilor curriculare Tn domeniul SHTA cu axare pe
formarea de ghizi si a specialistilor din servicii turistice, prin conceptualizarea unor continuturi
care sa acopere nevoile de formare profesionala a formabililor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare continua reflecta necesitatile pietei muncii in dezvoltarea si
consolidarea competentelor profesionale a specialistilor din domeniul serviciilor turistice,
ospitalitatii si ghidajului;

v Consultarea partilor interesate (chestionarea necesitatilor de instruire) pentru elaborarea

programului de formare profesionala continua.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurda de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Si

Dovezi e Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de Senatului USM nr. 01/623 din 28 martie 2014 (proceduri unificate de angajare a
institutia de personalului: formarea psihopedagogica atestata, p. 7);
formare e Statele de functii la programul de formare profesionald continua Biblioteconomie, asistenta
profesionala informationala si arhivistica (anul de studii 2020-2021);
continua e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contractul individual de munca FCE nr. 167 din 01.02.2021 vizand angajarea in calitate de
formator, vizat de Sef Departament Formare Continua, Subdiviziunea Resurse Umane si
adusa la cunostinta titularului functiei;

e Fisele postului ale formatorilor in cadrul Departamentului Formare Continua angajate prin
cumul intern si extern;

o Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

¢ Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari Analizdnd dosare personale ale cadrelor didactice am constatat ca personalul didactic /stiintific
facute in timpul | pentru programul de formare continua Servicii hoteliere, turism si agrement constitute 17
vizitei de persoane (10 cumul intern si 7 cumul extern)

evaluare Cadre didactice titulare la programul de formare profesionald continua Servicii hoteliere, turism si
externa agrement constitute 58,8 % (10 cadre didactice)

Cadre didactice prin cumul la programul de formare profesionala continua Servicii hoteliere,
turism si agrement constitute 41,2 % (7 cadre didactice)

Specialisti din sectorul real care vor asigura programul sunt persoane notorii cu experienta
prodigioasa in domeniu, printre acestia se pot mentiona: Ciobanu Victor, consultant principal
domeniul turism in cadrul Sectiei Reglementarea Mediului de Afaceri si IMM, Ministerul
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Economiei si Infrastructurii; Pociumban Svetlana, Sef Directie Patrimoniu Cultural, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii; Balatel Elena, Ghid de turism, acreditat WFTGA, Membru
ANTRIM; Lupasco Tatiana, Manager de proiect, instructor national de ghizi acreditati de WFTGA,
Travel Manager; Mischevca Mariana, Persoana Responsabila in cadrul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii pe domeniul Patrimoniului Cultural; Lazar Diana, Vice-director a proiectului
competitivitate din Moldova (USAID si Suedia), Managerul echipei industriei vinului si turismului;
Scobioala Elena, Manager marketing si Ghid turism ecologic; Isac Diana, Senior Consultant in
cadrul proiectului USAID Moldova.

Analizand dosare personale ale cadrelor didactice am constatat ca cadrele didactice/stiintifice au
incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de formare profesionala continua
Din dosarele personale, discutiile cu managerii institutiei si cadre didactice am constatat ca
atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului aprobatd de prorectorul
pentru activitatea didactica a USM.

Din discutiile cu cadre didactice am constatat ca personalul didactic/stiintific cunoaste sarcinile
de baza ale functiei de formator si responsabilitatile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de bazéa si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v" Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real,
practicieni.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic /stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de e Discutii cu cadrele didactice.

formare

profesionala

continua

Constatari Analizand dosarele personale ale cadrelor didactice, discutand cu cadre didactice am constat ca
facute in timpul | calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific corespunde programului de formare
vizitei de profesionala continua.

evaluare Calificarea profesionald a personalului didactic implicat in procesul educational programului de
externa formare profesionala continua evaluat, corespunde competentelor solicitate de catre cele patru

module de baza din program: Antreprenoriat si marketing in turism, Activitatea de ghidaj, Turism
si ospitalitate, Tendinte moderne a activitatii de ghidaj prin prisma formelor de turism, fiind in
proportie de 100% conforma PFPC, cu studii de baza in domeniu. Toti formatorii, care asigura
programul evaluat, detin calificarea profesionala in domeniul de formare profesionala specifica
cursului ce va fi predat, detin titlul stiintific de doctor.

Majoritatea cadrelor didactice implicate in formarea profesionala continua la programul evaluat
au formarea initiala in domeniul Stiinte ale educatiei sau au realizat Modulul psihopedagogic, 6
cadre didactice din cele angajate sunt in proces de formare (Ordin de inmatriculare nr. 50fc din
18.09.2021 al USM).

-9-




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-146

Studiile de baza ale personalului didactic implicat in procesul educational corespunde 100%
programului de formare profesionald continua Servicii hoteliere, turism si agrement.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea Punctajul
procesul educational au calificarea profesionalda conforma | (puncte) acordat
programului de formare profesionala continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu resurse de

invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
prezentate de conducere n cadrul facultatilor USM https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-
institutia de alegere-a-organelor-de-conducere-%C5%9Fi-de-ocupare-a-posturilor-de-conducere-
formare %C3%AEN-cadrul-facult%C4%83%C5%A3ilor-USM.pdf;
profesionala e Strategia de personal a Facultatii Stiinte Economice pentru anii 2020-2025 aprobata de
continua consiliul Facultatii Stiinte Economice din 12 noiembrie 2019 https://fse.usm.md/wp-
content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf;
e Strategia de personal a Departamentului Economie Marketing si Turism pentru perioada
2020-2025 aprobata de sedinta Departamentului Economie Marketing si Turism, PV nr. 3/19-
20 din 10 octombrie 2019;
e Structura personalului administrativ si auxiliar la programul de formare continua Servicii
Hoteliere, Turism si Agrement;
e Model Contract de munca;
e Fisele de post: al Sef al Departamentului Formare, al Sef-adjunct al Departamentului
Formare Continua, al Metodist al Departamentului Formare Continua, al Inginer-programator
al Departamentului Formare Continua;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in timpul | strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
vizitei de Personalul ce administreaza programul de formare profesionala continua Servicii Hoteliere,
evaluare Turism si Agrement este alcatuit din personalul administrativ din cadrul Facultatii Stiinte
externa Economice (sef de departament Economie Marketing si Turism), personalul administrativ si

auxiliar din cadrul DFC (Sef DFC, Sef adjunct DFC, metodist, inginer-programator).

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin cererea personala vizata de
seful subdiviziunii si rectorul USM si se finalizeaza prin incheierea contractului de munca.
Ordinile privind angajarea personalului si dosarele personale sunt stocate la sectia Resurse
Umane a USM. Atributiile de serviciu ale personalului administrativ si auxiliar angajat la DFC sunt
prevazute in fisa postului, anexa la contractul individual de munca.

Strategiile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate in Strategia
politicilor de personal la USM, Strategia de personal a Facultatii Stiinte Economice pentru anii
2020-2025, Strategia de personal a Departamentului Economie Marketing si Turism pentru
perioada 2020-2025.

Din discutiile cu personalul administrativ si auxiliar al programului de formare profesionala
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continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement Personalul s-a constat ca& asigura aspectul
logistic al functionarii programului: evidenta documentatiei DFC, prelucrarea cantitativa a
rezultatelor chestionarelor; structurarea dosarelor cursantilor; structurarea dosarelor formatorilor;
comunicarea cu beneficiarii etc.

Personalul din cadrul DFC sunt angajati titulari, cu studii superioare in domeniu de specialitate,
cu certificate de formare continua in domeniul Educatiei adultilor. Dosarele cu traseul de
dezvoltare profesionala sunt depozitate la DFC.

Atributiile si responsabilitatile sunt stipulate in fisele postului. Fisele postului sunt vizate de
fiecare angajat prin semnatura. Dosarele cu traseul de dezvoltare profesionala sunt depozitate la
DFC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ n vigoare.

Puncte tari v" DFC dispune de specialisti cu experienta administrativa si auxiliara vasta, care sunt
antrenati in programul PFC.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Plan cadastral al campusului;
prezentate de e Aviz de prevenire si stingere a incendiilor nr. 017 din 27.06.17;
institutia de ¢ Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894, eliberata la 24 octombrie 2017;
formare e Spatii pentru studii si laboratoare la programul de formare profesionala continua Servicii
profesionala Hoteliere, Turism si Agrement;
continua e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/4 din 16 iunie 2020;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice al Departamentului
Economie Marketing si Turism.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova are o infrastructura dezvoltata: campusuri, sali de studii
facute in timpul | specializate (auditorii pentru activitati teoretice, seminare, laboratoare, centru de excelenta
vizitei de pentru formarea continua etc.), institutii infodocumentare (biblioteci, arhive, centre de informare)
evaluare - baze ale stagiilor de practica si laboratoare Tn domeniul turistic si de agrement, care asigura
externa conditiile si contextul necesar realizarii programului de formare continua.
Activitatile didactice la programul de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si
Agrement se desfasoara in 10 spatii de curs si laboratoare cu suprafata de 516.8 m.p.
Spatiile educationale din cadrul locatjilor oferite pentru formarea continua a formabililor sunt in
corespundere cu cerintele programului de formare continua, sunt accesibile si suficiente pentru
desfasurarea procesului de formare profesionala continua si permit dezvoltarea tuturor
competentelor prevazute de program.
Aranjarea mobilierului in spatile educationale pentru curs si seminar ofera posibilitatea
comunicarii si discutiilor deschise fata-n-fatd si realizarii procesului de formare prin metode
interactive de predare. Pentru o grupa de 20 de persoane in salile de curs/ seminar unui formabil
ii revine, in medie, 2,31 m.p. in sélile de laborator procesul didactic se realizeaza cu maxim 12
persoane, astfel fiecarui formabil ii revine circa 3,30 m.p.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
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cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?%

e s3lide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m*

3,0 3,0

Puncte tari v" Universitatea de Stat din Moldova poseda o baza materiala si didactica solida necesara
programelor de formare continua.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi

¢ Nota informativa asigurarea cu spatii educationale a PFPC SHTA,
prezentate de e Lista sdlilor de lectura ale Bibliotecii Centrale USM;
institutia de e Lista cu baze de date detinute de Biblioteca Centralda a USM, 2020;
formare e Lista serviciilor Bibliotecii Centrale USM;
profesionala e Panou informativ de orientare in campusul USM;
continua o Vizita spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Spatiile de Tnvatamant sunt asigurate cu dotari moderne, biblioteca si alte facilitati (Internet,
facute in timpul | multiplicari si tipariri de cursuri etc.) si permit desfasurarea unui proces de invatamant de buna
vizitei de calitate. Sala de conferinte dotata cu proiector fix, tabla interactiva, minitipografie, Wi-Fi au loc
evaluare activitatile practice de simulare a activitatilor de antreprenoriat, organizare de evenimente,
externa cercetari de piatd, sustinerea proiectelor de cercetare si studile de caz, ghidarea lucrului

individual. Centrul de Excelenta dispune de 11 calculatoare si tabla interactiva, cu Wi-Fi este
utilizat pentru activitatile de laborator si practice, precum si pentru activitatile individuale ale
formabililor. Programul dispune de un fond de carte in domeniul SHTA achizitionat Tn cadrul
proiectului LMPH (Licence Masters professionnels en management des activités hotelieres).
Formatorii programului de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement
au acces la salile metodice care sunt dotate cu 5 calculatoare, 4 imprimante, inclusiv 1 cu
scanner/xerox). Formabilii dispune si de laboratorul ,Casa mare” pentru desfasurarea activitatilor
practice in stil national-autentic.

Spatiile educationale destinare realizarii PFPC SHTA pentru formabili, cadre didactice sunt
accesibile, inclusiv pentru persoane cu necesitati speciale.

Biblioteca Centrald a USM cu un spatiu functional de 3280 m? si un numar de 174 locuri in sélile
de lecturd ofera un sir de serviciii consultarea cataloagelor, informare bibliografica si
documentara; Timprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar,
activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al universitatilor din
Moldova (http://primo.libuniv.md/), acces la o serie de baze de date: EBSCO, SpringerLink,
Oxford Academic, Cambridge University Press, Taylor & Francis, Instrumentul Bibliometric
National etc. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 16 calculatoare. Biblioteca este
dotatad cu o colectie de peste 1813931 exemplare; 1445 teze de doctor, 4074 — titluri de carte
rard. In anul 2020 Biblioteca a fost abonata la 69 de editii periodice din RM, tarile CSI si din
Romania. Biblioteca Centrala a USM dispune de 30 de resurse electronice, accesul fiind din
campusul universitar sau de la domiciliu in baza de ID si parola.

Salile de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si Internet.
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Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta in incintele si in afara spatiilor educationale ale USM.

Accesul pe teritoriul USM, in incinte si in afara spatiilor educationale este restrictionat de portari
si acces cu cheie, este monitorizat per etaje cu camere video.

Pentru orientarea formabililor in campusul universitar este plasat panoul cu informatii.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normele igienice si anti-incendiare actuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v Spatiile educationale sunt dotate la nivel corespunzator si permit desfasurarea unui proces

de invatamant eficient;
v" Formabilii programului au acces la un catalog electronic comun al universitatilor din

Republica Moldova si bazele de date precum SpringerLink si altele.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi * Aviz igienic la receptie finala a obiectivului (cdminelor) nr. 222 din 18.10.2017.
prezentate de e Aviz privind receptia finala a constructiei (caminul nr. 12) nr. 092 din 26 decembrie 217;
institutia de e Autorizare sanitard de functionare a Palatului sporturilor nr. 2914 eliberata la 17.07.2017 si
formar.e . valabila pana la 12 iulie 2022;
profesionala e Autorizare sanitara de functionare a bazinului de fnot nr. 2913 eliberata la 17.07.2017 si
continua valabila pana la 12 iulie 2022;
o Autorizare sanitara veterinara de functionare a cantinei nr. 109/10-19 din 19 octombrie 2012;
e Autorizare sanitar-veterinara de functionare a bufetului nr. 1570 din 06 octombrie 2016;
e Aviz ANSA nr. 872 din 11.09.2020 privind redeschiderea institutiei de invatamant USM
pentru organizarea activitatii in contextul epidemiologic al COVID 19
Constatari Formabilii PFPC Servicii Hoteliere, Turism si Agrement au posibilitatea de cazare, la necesitate.
facute in timpul | USM dispune de 8 camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile formabililor in cazare,
vizitei de acestea fiind corespunzatoare normelor in vigoare. Cursantii sunt cazati in cdminele renovate ale
evaluare USM, care au conditii moderne ale unui apartament de 2 camere, fiecare cu cate 2 locuri de
externa cazare, nod sanitar inclus si bucatéarie. Formabilii au posibilitatea de alimentare la cantinele USM
si la bufete in fiecare bloc de studii USM, care corespund normelor tehnice si igienico-sanitare.
n blocul 4 al USM activeazd un cabinet medical, care asigura servicii medicale la necesitate. in
cadrul USM formabilii beneficiazé de servicii in domeniul sportului. Majoritatea activitatilor
culturale ce au loc la USM se desfasoara in Casa de Cultura a universitatii.
Serviciile sociale oferite cursantilor corespund normelor in vigoare. Spatiile auxiliare de uz
comun sunt dotate cu minimul de inventar si utilaj necesar. Blocurile caminelor, utilajul si
inventarul pus la dispozitia locatarilor constituie patrimoniul statului. Toate structurile de menire
sociala (camine, cantina, bufete, Palatul Sporturilor etc.) functioneaza in baza documentatii tip,
care corespunde normativelor in vigoare.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale | (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

-13 -




' ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-146
~

Puncte tari v Asigurarea sociala a formabililor la USM reprezinta un proces transparent si se realizeaza
centralizat.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald continua este realizat conform cerintelor legale.
Obiectivele programului de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continud a calitatii, care este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

2. Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionalad continua Servicii Hoteliere, Turism si
Agrement sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a Universitatii de Stat din Moldova. Planul de invataméant corespunde cerintelor metodologice
inaintate. Programul de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement reflecta
necesitatile pietei muncii in specialisti calificati;

3. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
continud Servicii Hoteliere, Turism si Agrement este realizatd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern in cadrul programului de formare profesionala Servicii
Hoteliere, Turism si Agrement este de 58,8%. Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific implicat in
procesul educational corespunde programului de formare profesionala continua Servicii Hoteliere, Turism si
Agrement. Universitatea de Stat din Moldova are mecanisme de sustinere a activitatii metodice a personalului
didactic si asigura realizarea acestora;

4. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Moldova asigura procesul de instruire cu spatii proprii, adecvate
pentru realizarea programului de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, care
corespund cerintelor de securitate, sanatate si de protectie impotriva incendiilor. Universitatea de Stat din
Moldova are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitafilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala continua. Mijloacele financiare destinate
procesului educational sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru
realizarea programului de formare profesionalda continua. Universitatea de Stat din Moldova dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale corespunzatoare.

Puncte tari:

e Strategia de asigurare a calitatii este realizatd de catre structurile de asigurare a calitatii, formatori si
formabili, implicand si actorii externi in acest proces;

e Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continud sunt initiate la nivel de departament,
facultate, Consiliul Calitatii al USM, Senat al USM cu consultarea tuturor actorilor implicati in procesul
educational;

e Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de elaborare a programelor
de formare continud a cadrelor didactice si este racordat la strategiile nationale si institutionale din
domeniul;

¢ Programul de formare continua reflectd necesitatile pietei muncii in dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale a specialistilor din domeniul serviciilor turistice, ospitalitatii si ghidajului;

e Consultarea partilor interesate (chestionarea necesitatilor de instruire) pentru elaborarea programului de
formare profesionala continua;

e Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real, practicieni;

e DFC dispune de specialisti cu experientd administrativa si auxiliara vasta, care sunt antrenati Tn programul
PFC;

e Universitatea de Stat din Moldova poseda o baza materiala si didactica solida necesara programelor de
formare continua;

e Spatiile educationale sunt dotate la nivel corespunzator si permit desfasurarea unui proces de invatamant
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eficient;

Recomandari:

Arii de imbunatatire obligatorii:
e A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru perioada 2021-2025.

e Formabilii programului au acces la un catalog electronic comun al universitatilor din Republica Moldova si
bazele de date precum Springer Link si altele;
e Asigurarea sociala a formabililor la USM reprezinta un proces transparent si se realizeaza centralizat.

e A elabora Planul de dezvoltare strategica a Departamentului Formare continua din Universitatea de Stat din
Moldova pentru perioada 2021-2026;

e A consulta opinia diferitelor categorii de parti interesate (in special a partenerilor cheie) la elaborarea
strategiei de dezvoltare institutionald;

e A formula clara misiunea si obiectivele programului de formare profesionala continua Servicii Hoteliere,
Turism si Agrement.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului de formare profesionald continua Servicii Hoteliere, Turism si Agrement s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calititii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului de studii Servicii hoteliere, turism si agrement, forma de

organizare (cu frecventa).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: POPA Natalia
Membru: LIVANDOVSCHI Roman
Membru: TIHONOV Ludmila
Membru: AMORTITU Angela
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