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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare
profesionala
continua

o Certificatului de finregistrare a organizatiei necomerciale nr. de identificare
1006600064263, din 29 decembrie 2006. eliberat la 17.01.2013;

e Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului
USM in 02.10.2018;

o Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894, eliberata la 24.10.17 valabila pana la
01.11.2021;

e Certificatul de Acreditare a USM din 22 februarie, 2001, Nr.001;

e Certificatul de Acreditare a USM din 28 septembrie 2006, Hotararea Colegiului;

Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 11.11.2 din 28 septembirie.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia publicda USM activeaza in baza Certificatului de finregistrare a organizatiei
necomerciale din 29 decembrie 2006) si detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894,
eliberata la 24.10.17 valabila pana la 01.11.2021. USM este prima institutie de invatamant
superior acreditata de Guvernul Republicii Moldova in anul 2001 si constituie un centru
universitar educational, stiintific si cultural, unitar, integru si indivizibil. Universitatea
functioneaza in baza Planului Strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2020.

DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentului cu privire
la formarea continua a adulfilor HR nr. 193 din 24.03.2017, Regulamentului de Organizare
si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in 02.10.2018, in conformitate cu
legislatia in vigoare si actele normative ale USM.

DFC este subdiviziune universitara aflatda sub directa coordonare a Prorectorului pentru
activitatea didactica. DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017,
Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in
02.10.2018, in conformitate cu legislatia in vigoare si actele normative ale USM.

Pe parcursul vizitei de evaluare externa a fost confirmata autenticitatea actelor prezentate;

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

v A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru perioada 2021-2025.

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016-2020), proces-verbal nr.14 din 19
prezentate de aprilie 2016;
institutia de e Plan de dezvoltare strategicd a Sectiei Formare Continua din Universitatea de Stat din
formare Moldova pentru anii 2016-2020, Aprobat Senatul USM, 26 ianuarie, 2016;
profesionala e Programul strategic de dezvoltare al Facultéti PSESAS pentru anii 2016-2020, proces-
continua verbal nr.2 din 23.09. 2016;
e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
26.12.2017, forma de organizare: frecventa redusa;
e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
e Planuri de activitate anuale a Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul programului de
formare profesionala continua: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020 -
2021.
Constatari Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
facute in timpul profesionala continua este stabilitd in documentele strategice institutionale:
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vizitei de
evaluare externa

1. Planurile de activitate anuale ale Comisiei Asigurare a calitatii;

2. Componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a calitaii;

3. Rapoartele de evaluare semestriala a programului de studii;

4. Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii;

5. Rapoarte semestriale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii.
Obiectivele PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatafire continua a calitatii, expuse Tn Planul
strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016-2020); in Programul strategic de dezvoltare
al Facultati PSESAS si al Departamentului Stiinte ale Educatiei cu referire la promovarea
specialitatji si asigurarea calitatii procesului educational

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari v A evalua individual fiecare program de formare profesionala continua si a prezenta
rapoartele de evaluare semestriala/anuala pentru programele evaluate;
v' A elabora Planului de dezvoltare strategica al Departamentului Formare Continua din
Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
prezentate de aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
institutia de 26.12.2017, forma de organizare: frecventa redusa;
formare e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
profesionala aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
continua ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Formare Continua din
cadrul USM (aprobat la sedinta Senatul USM, din 02.10.2018);
e Ordin nr. 155/1 din 08.10.2018 al Rectorului USM cu privire la reorganizarea Sectiei de
Formare Continua din cadrul Departamentului Studii in Departamentul Formare continug;
e Planul de dezvoltare Strategica a Sectiei Formare Continua din USM pentru anii 2016-
2020 (aprobat la sedinta Senatului USM din 26.01.2016).
Constatari Denumirea programului de formare profesionala continua corespunde Nomenclatoarelor
facute in timpul domeniilor de formare profesionala/ Clasificatorului ocupatiilor din RM.
vizitei de Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),

aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, forma de organizare: frecventa
redusa, contine toate elementele structurale specificate: Foaie de titlu; Nota explicativa; Planul
de invatamant, Curricula pe discipline si este aprobat de MECC.

Program de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic), aprobat
de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020 contine urmatoarele elementele
structurale stipulate Tn Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor
didactice: Foaie de titlu; Nota explicativa; Planul de invatamant si nu este aprobat de MECC.
Foaia de titlu a programului de formare profesionaléa continua contine urmatoarea informatie: a)
denumirea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii al Republicii Moldova; b) denumirea
prestatorului de servicii de formare continua (USM); c) data aprobarii programului de catre
Senatul USM (numarul procesului-verbal si data); d) domeniul de formare; e) codul si
denumirea specialitatii; f) numarul total de ore si de credite profesionale; g) baza admiterii; h)
limba de instruire; i) forma de organizare a invatamantului (fnvatamant cu frecventa).

Nota explicativd contine informatii privind conceptia si destinatia programului, domeniul de
formare profesionala a cadrelor didactice, scopul si finalitatile de studiu preconizate pentru
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dezvoltarea de competente profesionale. Nota explicativa prezinta si informatia cu privire la
conditiile de realizare a programului, formele si modalitatile de evaluare, echipa de formare si
grupul tinta.

Din discutiile cu personalul didactic, managerii institutiei s-a constatat ca partile interesate sunt
consultate in dezvoltarea programului de formare profesionalda continua prin intermediul:
interviului, consultatiilor si discutiilor prin telefon, e-mail, retelelor de socializare (facebook);
discutiilor in cadrul Tntalnirilor cu profesorii la sedintele seminarelor metodice, sedintele de
sustinere a gradelor didactice etc.

Consultarea partilor in vederea elaborarii, ulterior dezvoltarii programului de formare
profesionala continua, constituie o actiune strategica ce concretizeaza obiectivul strategic 2.
Consolidarea si valorificarea ofertei educationale stipulat in Planul de dezvoltare Strategica a
Sectiei Formare Continua din USM pentru anii 2016-2020.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari -

Recomandari v Areflecta gradului de noutate, relevanta si racordare a procesului de elaborare a
programului de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic)
la standardele profesionale ale cadrelor didactice si standardele de asigurare a calitatii;

v" A consemna in procese-verbale, la nivelul tuturor structurilor responsabile, rezultatele
consultarilor partilor interesate in dezvoltarea programului de formare continua;

v A diversifica metodele si instrumentele de consultare a partilor interesate in dezvoltarea
programului de formare continug;

v Alinclude in plan de invatdmant denumirile cursurilor optionale si forma de evaluare finala
a programului de formare profesionala continua.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul dezvoltare strategica a USM pentru anii 2016-2020, (aprobat la sedinta Senatului
prezentate de USM, proces-verbal nr. 4 din 22.12.2015);
institutia de e Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
formare aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
profesionala 26.12.2017, forma de organizare: frecventa reduss;
continua e Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
e Planul de dezvoltare Strategica a Sectiei Formare Continua din USM pentru anii 2016-
2020 (aprobat la sedinta Senatului USM din 26.01.2016);
e Analiza documentelor;
e Discutii cu managerii, cadrele didactice, membrii Departamentului Formare continua.
Constatari In programul de formare profesionald continud se regdsesc strategiile nationale, realitstile si
facute in timpul tendintele din domeniul programului de formare profesionald continua Psihopedagogie
vizitei de (Modulul psihopedagogic).

evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitdtle programului de formare profesionala continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) sunt racordate la prevederile: Codului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 152/2014 (art. 5, e) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii);
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020” (Hotararea
Guvernului RM nr. 944 din 14.11.2014) (directia strategica 4. Dezvoltarea, sprijinirea i
motivarea cadrelor didactice pentru asigurarea educatiei de calitate); Strategia nationala
privind ocuparea fortei de muncéa pentru anii 2017-2021 (Hotararea Guvernului RM nr.1473 din
30 decembrie 2017), Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017); Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006 - 14) aprobat prin Ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei
nr.22/2014.

Misiunea programului de formare profesionald continua Psihopedagogie (Modulul
Psihopedagogic) consta in pregatirea de calitate a personalului didactic, in oricare domeniu
profesional nu ar activa, prin asigurarea cadrului de formare profesionald continud pentru
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dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor in domeniul psihopedagogiei in
corespundere cu idealul educational, necesitatile pietei muncii si politicile educationale
nationale si internationale.

Analizand documentele prezentate s-a constatat ca repartizarea unitatilor de curs si ponderea
acestora in componenta formativa a planului de invatdmant permite realizarea obiectivelor de
formare profesionala continua

Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este
elaborat in conformitate cu cerintele Metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionala continua a cadrelor didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019),
este aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020 si nu este aprobat de MECC.
In cadrul discutilor cu membrii Departamentului de Formare continua, s-a mentionat ca
programul de formare profesionald continua si planul de invatamant vor fi modernizate si
imbunatatite urmare a necesitatii de racordare la diverse documente de politici educationale si
la tendintele actuale din domeniului Tnvatamantului general.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari -

Recomandari v" A formula clar obiectivele programului de formare profesionala continuad Psihopedagogie
(Modulul psihopedagogic);

v" Aracorda programul de formare profesionala continuad Psihopedagogie (Modulul

psihopedagogic) la prevederile Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor
(HG RM nr. 193 din 24.03.2017), p. 45 3) sau 7); Metodologiei de elaborare a
programelor de formare continua a cadrelor didactice, p. 21.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
26.12.2017;

e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;

e Planul de dezvoltare Strategica a Sectiei Formare Continua din USM pentru anii 2016-
2020 (aprobat la sedinta Senatului USM din 26.01.2016);

e Curricula la module ,Didactica generald”, ,Pedagogia generala”, ,Marketing educational”,
Practica pedagogica, ,Metodologia evaluarii didactice” aprobate la sedinta
Departamentului Stiinte ale Educatiei din 23.09.2020, proces-verbal nr. 2;

e Curricula la modulele ,Psihologie”, ,Comunicarea si adaptarea profesionala”, aprobate la
sedinta Departamentului Psihologie din 18.09.2020, proces-verbal nr. 2;

e Extras din procesul-verbal nr.2 al Sedintei Departamentului Stiinte ale Educatiei din
23.09.2020 cu privier la aprobarea curricula la module: ,Pedagogia generalad”; ,Didactica
generald”; ,Metodologia evaluarii didactice”; ,Marketing educational”;

e Extras din procesul-verbal nr.2 al Sedintei Departamentului Psihologie din 18.09.2020 cu
privier la aprobarea curricula la module: ,Psihologie”; ,Comunicarea si adaptarea
profesionala”;

e Extras din procesul-verbal nr.2 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala din 20.10.2020 cu privire
la aprobarea curricula la module: ,Psihologie”; ,Comunicarea si adaptarea profesionala”
module ,Didactica generald”, ,Pedagogia generald”, ,Marketing educational”, Practica
pedagogica, ,Metodologia evaluarii didactice”;
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e Analiza documentelor;
o Discutii cu managerii, cadrele didactice, membrii Departamentului Formare continua.

Constatari Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca prevederile metodologice ale teoriei
facute in timpul curriculare la elaborarea curricula pe module sunt respectate.
vizitei de Curriculumul pentru fiecare unitate de curs are urmatoarea structura: foaia de titlu; preliminarii;

evaluare externa | structura curriculumului: repartizarea pe ore; curriculum de formare pe unitati de continut;
finalitati exprimate in competente; strategii de predare-invatare; strategii de evaluare; lucrul
individual si bibliografie selectiva, ceea ce corespunde prevederilor Metodologiei de elaborare
a programelor de formare continua a cadrelor didactice (p. 27 si Anexa 3).

Curricula sunt elaborate si aprobate de departamentele: Stiinfe ale Educatiei din 23.09.2020,
proces-verbal nr. 2; Psihologie din 18.09.2020, proces-verbal nr. 2 si in cadrul sedintei
Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociald din 20.10.2020, proces-verbal nr. 2.

Din discutiile cu fostii formabili si personalul didactic s-a constatat ca obiectivele si finalitatile
modulelor sunt comunicate si cunoscute de catre formabili, acestea reflectd tendinte actuale
din domeniul stiintelor educatiei. Sursele bibliografice reflectate in curricula unitatilor de curs
sunt actuale.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v" A revedea curricula modulare pentru acoperirea fideld a repartizarii orelor din planul de

invataméant (in curricula la Marketing educational; Metodologia evaluérii didactice la
repartizare orelor teoretice sunt proiectate 7 ore; la cele practice — 11 ore (in realitate 9
ore); pe cand in planul de invataméant coraportul orelor curs/seminar este de 7 la 7).

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul
prezentate de psihopedagogic), aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017,
institutia de aprobat de MECC 26.12.2017;
formare e Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul
profesionala psihopedagogic), aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
continua e Raport privind chestionarea angajatorilor;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Analizdnd documentele prezentate s-a constatat ca programul de formare profesionala
facute in timpul continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este relevant si este centrat pe nevoile de
vizitei de profesionalizare a solicitantilor.

evaluare externa | Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este
orientat la formarea sistemului functional de competente extinse si avansate, ce includ atéat
cunostinte si deprinderi aprofundate in problematica domeniului de formare profesionala Stiinte
ale Educatiei, cat si asumare de responsabilitdti necesare exersarii funciiilor profesionale.
Programul este adresat persoanelor care intentioneaza sa activeze in domeniul educational, sa
desfasoare activitatea de instruire si nu detin certificarea competentelor psihopedagogice,
persoanelor absolventi ai programelor de alt profil decat cel pedagogic pentru profesionalizarea
didactica. Formarea profesionald continud la programul dat este destinatd cadrelor
didactice/formatorilor din finvatamantul preuniversitar si superior; secundar profesional,
centrelor de excelentd, profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si se
realizeaza conform Codului Educatiei al Republicii Moldova cu privire la cerintele minime de
calificare pentru ocuparea funcfjilor didactice si stiintifico-didactice: Art 72 (al. 3). Specialigtii
proveniti din sectorul economic sau artistic vor urma modulul de pregétire psihopedagogica
pentru a obtine dreptul de a profesa in calitate de cadru didactic. Art 132 (p.1 al. 4) Pentru
ocuparea functiilor didactice, absolventii programelor de studii superioare nepedagogice vor
urma obligatoriu modulul psihopedagogic corespunzator unui numéar de 60 de credite de studii
transferabile.

Totodata, promovarea programului de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul
Psihopedagogic) are drept scop completarea potentialului didactic din invatamantul general,
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profesional tehnic si superior cu cadre cu o pregatire in domenii nepedagogice, care ar reusi
sa aduca in educatie cunostinte si metode noi, contribuind la reformarea scolii contemporane,
la adaptarea sistemului educational la conditile specifice determinate de era informatiei si
cunoasterii, de progresul tehnic, stiintific, cultural, care solicita dezvoltarea perpetua in cadrul
disciplinelor predate, adaptare la exigentele pietei de munca. Astfel, beneficiari PFPC
Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) formeaza si dezvolta competente necesare pentru
obtinerea succesului in activitatea didactica; acumuleaza cunostinte si creeaza plusvaloare
academica in domeniul educatiei, care va servi drept baza pentru dezvoltarea sistemului
educational; constientizeaza importanta practicarii unor activitati eficiente in activitatea
profesionala si cea cotidiana.

Impactul social si economic al PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) este
determinat de urmatoarele aspecte: asigura cresterea si profesionalizarea resurselor umane n
domeniul educational, implicit asigura o formare de calitate, care contribuie la dezvoltarea
sistemului de Tnvatamant; asigura functionalitatea institutiilor de invatamant prin noi abordari si
noi viziuni asupra educatiei; contribuie la dezvoltarea politicilor educationale la nivel national.
Din discutile cu fostii formabili, personalul didactic, managerii institutiei, angajatori s-a
constatat ca proiectarea programului de formare profesionala continua Psihopedagogie
(Modulul psihopedagogic) ia in consideratie necesitatile pietei muncii in specialisti calificati si
reflecta tendintele moderne in educatie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in
prezentate de 02.10.2018;
institutia de e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
formare aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
profesionala 26.12.2017, forma de organizare: frecventa redusa;
continua e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
e Curricula la module ,Didactica generald”, ,Pedagogia generald”, ,Marketing educational”,
Practica pedagogica, ,Metodologia evaluarii didactice” aprobate la sedinta
Departamentului Stiinte ale Educatiei din 23.09.2020, proces-verbal nr. 2;
e Curricula la modulele ,Psihologie”, ,Comunicarea si adaptarea profesionald”, aprobate la
sedinta Departamentului Psihologie din 18.09.2020, proces-verbal nr. 2;
e Orarul activitatilor didactice la Modulul psihopedagogic pentru anul 2020;
e Registrele grupelor de formabili;
e Procedura privind asigurarea calitatii stagiilor de practica, aprobata de Senatul USM din
27.11.2018, proces-verbal nr. 4;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Analizand curricula, documentele prezentate s-a constatat ca forme de organizare a activitatilor
facute in timpul la programul de formare continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) sunt: curs (tip
vizitei de introductiv, problematizat, sandwich, tematic, de sinteza, prelegere clasica, dezbatere, mixt),

practice (activita{i aplicativ-practice, lucrul in grup, studiu de caz, invatarea experientiala,
fnvatarea prin cooperare, prin proiecte si prezentarea portofoliului la modul) si lucrul individual
(portofoliul profesorului care presupune acumularea de materiale la temele abordate,
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prezentare si discutii asupra lor; elaborarea strategiei de marketing, unei probe de evaluare
(testul docimologic); analiza unui articol stiintific din domeniul psihologiei, folosind arhivele
propuse; prezentarea barierelor in comunicare didactica).

Lucrul individual al formabililor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare,
este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback despre nivelul actual al ndeplinirii sarcinii. Lucrul individual se
monitorizeaza in cadru orelor de fiecare cadru didactic sau in cadrul consultatiilor individuale
sau de grup (dupa necesitate).

O componentd importantd in planul de invatdmant din PFPC Psihopedagogie (Modulul
Psihopedagogic) este practica pedagogica, careia sunt rezervate 900 de ore (50% din numarul
total de ore). Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica este reglementatd de acte
legislative la nivel national si institutional: Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in invatamantul superior, Regulamentul cu privire la formarea continua a
adultilor (HG RM nr. 193 din 24.03.2017), Regulamentul de organizare si functionare a DFC,
Regulamentul privind organizarea stagiilor de practica in USM, Procedurii: Asigurarea calitatii
stagiilor de practica, aprobata la sedinta Senatului USM din 27.11.2018, proces-verbal nr. 4.
Practica pedagogica se realizeaza in sem. Il in baza curriculumului la practica pedagogica.
Repartizarea formabililor la Practica pedagogicd se realizeaza prin ordinul rectorului USM cu
indicarea perioadei, tipul si locul de desfasurare a stagiului de practica. Formabilii incheie
contract privind organizarea si desfasurarea practicii pedagogice. Tnainte de stagiul de practica
formabilii sunt instruiti de catre coordonatorul de practica privind sarcinile de lucru si tehnica
securitatii si protectia muncii. Pe durata stagiilor de practica, formabilul primeste o sarcina
individuald complexa ce presupune realizarea unei aplicatii, care asigura dezvoltarea abilitatilor
formate la modulele studiate anterior si stipulate in agenda formarii profesionale continue
pentru formabilii. La expirarea termenului de desfasurare a practicii se organizeaza conferinte
de totalizare, in cadrul carora formabilii prezinta rapoarte/dari de seama individuale. Ulterior
este elaborat raport privind practica pedagogica, discutat la sedinta DFC. Criteriile de evaluare
fiind specificate in curriculum pentru practica. Rezultatele invatarii sunt consemnate prin
calificativul admis/ respins in borderou. Concluziile si recomandarile exprimate sunt remediate
in procesul de asigurare a calitatii stagiilor practice in urmatorul an de studii.

Analizénd informatia prezentata s-a constatat ca formele de organizare a activitatilor didactice
corespund cu planul de finvatamant al programului de formare profesionald continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic).

Vizitdnd spatiile educationale s-a constatat ca orarul activitatilor didactice este afisat la loc
vizibil, la etajul intai si este transmis formabililor online, este respectat orarul activitatilor
didactice si al consultatiilor, registrele sunt completate in corespundere cu cerintele in vigoare,
se realizeaza evidenta frecventarii orelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi Orarul consultatiilor pentru semestrul 2;

prezentate de Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in
institutia de format mixt (Procesul-verbal nr 2, Senat USM 15.09.2020);

formare e Discutii cu cadrele didactice;

profesionala e Discutii cu formabilii.

continua

Constatari Metodele de predare-invatare proiectate sunt preponderent centrate pe formabil, n
facute in timpul corespundere cu ISO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and training -
vizitei de Basic requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de educatie non-

formala si formare profesionald”, Recomandarea Consiliului Uniunii europene din 24 noiembrie
2020 privind educatia si formarea profesionala (EFP) pentru competitivitate durabild, echitate
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sociala si rezilienta, curricula pe module, Ghid de proiectare a activitatilor de formare in
educatia adultilor). Utilizarea metodelor de predare-invatare centrate pe cel ce invata
presupune: a) a integra diverse modalitati de organizare a activitatii didactice (activitati frontale,
de grup sau individuale); b) a valorifica diverse strategii didactice (expozitive, ilustrativ-
explicative, euristice, de cooperare, de cercetare etc.); ¢) a aplica metode axate pe rezolvare
de probleme, cercetare, explorare, implicare; d) a lua Tn considerate stilurile de Tnvatare
individuale. Fiecare modul incepe cu prezentarea obiectivelor si continuturilor, astfel ca
formabilii au posibilitatea sa participe la luarea deciziilor vis-a-vis de aprofundarea ori
extinderea aspectelor cursului ce prezinta maxim interes pentru ei, precum si vis-a-vis de
aplicatiile practice planificate.

Analizdnd curricula s-a constatat ca metodele de predare-invatare sunt: problematizarea,
algoritmizarea, instruirea asistatd de calculator, predarea reciproca, experimentul,
demonstratia etc. De asemenea, sunt utilizate metode interactive: joc de rol, Turul Galeriei,
Tehnica ciorchinelui, Metoda mozaicului, Diagrama Venn, Brainstorming, Metoda 6-3-5,
Géandeste in pereche — prezinta, Comunicarea rotativd, Metoda cubului, Metoda Philips 6-6,
Work-shop, SENELG, Linia Timpului s.a. si sunt centrate pe formabili.

Din discutiile cu personalul didactic si fostii formabili s-a constatat ca cursurile programului de
formare continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) sunt plasate pe platforma Moodle
a USM https://moodle.usm.md/.

Formabililor li se acorda asistentd educationald si suport individual in procesul de studii, Tn
vederea asigurarii unei formari profesionale de calitate, axata pe studiul centrat al formabilului,
care se realizeaza: in cadrul procesului didactic, prin diverse activitati interactive si discutji
problematizate; studiul materialelor suplimentare indicate de responsabilul de discipling; in
procesul de elaborare a sarcinilor pentru lucrul individual, prin acordarea consultatiilor
suplimentare in vederea clarificarii dificultatilor cu care se confrunta formabilii in realizarea
sarcinilor; in cadrul orelor de consultatii, in conformitate cu orarul stabilit, astfel formabilii au
posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in Tnvaiare. Consultatile acordate sunt
inregistrate in Registrul de evidentd a consultatiilor, care se pastreaza la DFC. Acordarea
suportului individual formabililor se realizeaza inclusiv prin: posta electronica a grupei, grupuri
tematice in Gmail, Viber, platforma MOODLE.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v/ Modelarea procesul didactic in functie de nevoile formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
prezentate de mixt (Procesul-verbal nr 2, Senat USM 15.09.2020);
institutia de e Ghidul de utilizare a platformei Moodle a USM:;
formare ¢ Mijloacele TIC prezentate;
profesionala o Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Realizand vizita in salile de curs, discutand cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat ca
facute in timpul mijloacele TIC se utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
vizitei de evaluare (computere, laptopuri, proiectoare, table interactive)

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat sunt utilizate instrumente TIC in
organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare (prezentari PowerPoint,
Moodle, e-biblioteca, paginile personale, e-mail, retelele de socializare)

Cursurile in format electronic utilizate de cadrele didactice in procesul de predare-invatare-
evaluare sunt plasate pe platforma Moodle pentru programul de formare continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic): Pedagogie generala, Didactica generala, Practica
pedagogica, Psihologia tnvatamantului universitar, Psihopedagogia Tnvatarii independente.

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice s-a constatat cd mijloacele si instrumentele

-11 -



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2017/04/DVV_ghid.pdf
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2017/04/DVV_ghid.pdf
https://moodle.usm.md/
http://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
http://moodle.usm.md/moodle/mod/page/view.php?id=13640&lang=ru%20,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-556

TIC sunt utilizate frecvent si eficient prin prisma realizarii obiectivelor in procesul de predare-
invatare-evaluare

Din discutiile cu fostii formabili si cadre didactice am constatat ca atat cadrele didactice, céat si
formabilii utilizeazd mijloacele si instrumentele TIC in procesul educational. Utilizarea
instrumentelor TIC permite formatorilor eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare,
prin formarea unei baze de date disponibile pentru formabili, ce sporeste interesul lor fata de
procesul educational si ajutd la realizarea lucrului individual. Beneficiarii al programului de
formare profesionala continua sustin ca in rezultatul utilizarii diferitor instrumente TIC: orele
sunt interactive si faciliteaza interventia formabililor in procesul de predare-invatare; informatiile
prezentate in PPT sunt generalizate si pot fi consultate de catre formabili in procesul de
invatare; materialele didactice plasate pe platforma Moodle pot fi accesate si descarcate,
imaginile, tabelele, schemele etc., care insotesc PPT faciliteaza procesul de invatare, iar
platforma MOODLE, e-biblioteca, paginile personale, e-mail, refelele de socializare, asigura
accesibilitatea surselor de invatare; o comunicare mai eficientd, o ghidare eficienta a
activitatilor de invatare si economie de timp.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Utilizarea adecvata a TIC in procesul de instruire;
v Existenta unui numar suficient de cursuri plasate pe platforma MOODLE.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea
calitati programelor de formare continud, aprobat la sedinta Senatului USM din
05.03.2019, proces-verbal nr. 7;

e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat de MECC
26.12.2017, forma de organizare: frecventa reduss;

e Programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;

e Curricula la module ,Didactica generala”, ,Pedagogia generald”, ,Marketing educational”,
Practica pedagogica, ,Metodologia evaluarii didactice” aprobate la sedinta
Departamentului Stiinte ale Educatiei din 23.09.2020, proces-verbal nr. 2;

e Curricula la modulele ,Psihologie”, ,Comunicarea si adaptarea profesionald”, aprobate la

sedinta Departamentului Psihologie din 18.09.2020, proces-verbal nr. 2;

Orarul evaluarilor;

Probe de evaluare;

Tabele de examinare;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din discutiile cu formatorii si formabilii s-a constata ca evaluarile curente, formative sunt
valorificate prin activitatile practice, autoevaluare si evaluarea lucrului individual.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice cuprinde 3 componente obligatorii: evaluarea
initiald; evaluarea curentd/formativd si evaluarea finald/sumativd. Evaluarea initiald se
realizeaza: in baza interpretarii de catre titularii de disciplina si de membrii DFC a datelor
identificarii nevoilor de formare, furnizate prin completarea chestionarului on-line sau format
hartie; prin intervievarea orala a formabililor anticipat derularii programului de formare
profesionala continua. Datele interpretate sunt utilizate pentru ajustarea proiectarii activitatji
didactice in vederea centrarii adecvate pe nevoile de formare profesionala ale formabililor.
Evaluarea formativa are menirea de a valorifica invatarea, intervenind prin mecanisme
reglatorii imediate si interactive in procesul de formare profesionala continua. Evaluarea
formativa se aplica pe tot parcursul desfasurarii programului si se realizeaza prin stimularea
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participarii fiecarui formabil pentru proiectarea unei activitati didactice evaluate imediat.
Evaluarea formativa presupune si autoevaluarea efectuata de catre formabili in vederea
configurarii propriului traseu de formare profesionald continua imediata si de perspectiva.
Evaluarea finala la unitatile de curs in cadrul PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic)
se efectueaza la sfarsitul fiecarui semestru prin intermediul examenului scris. In calitate de
instrument de evaluare se utilizeaza testul institutional cu 2 subiecte, alcatuite din sarcini cu
diferite niveluri de complexitate: cunoastere si intelegere, aplicare si integrare, apreciate cu un
punctaj corespunzator nivelului de dificultate. Probele de evaluare sunt elaborate de titularul de
curs, aprobate de seful Departamentului Stiinte ale Educatiei/Psihologie, evaluate de Comisia
de Asigurare a Calitatii a facultatii in conformitate cu Requlamentul cu privire la managementul
calitatii serviciilor educationale si de cercetare in institutile de Tnvatamant superior, aprobat de
Senatul USM 1n 2009. Subiectele testelor acopera cel putin 80% din confinuturile unitatii de
curs. Rezultatele evaluarii activitatii de invatare a formabililor se apreciaza cu note de la ,10” la
»,1". Examenele se realizeaza numai in sesiunile de examene programate conform Orarului
prestabilit. Aprecierea probelor se face in baza baremelor de notare. Notele de la ,5” pana la
»,10”, obtinute Tn urma evaluarii unitatii de curs/modulului, permit obtinerea creditelor alocate
acestora, conform planului de Tnvatamant. Timpul destinat realizarii probei scrise este de 3 ore
academice. In perioada pandemica evaluarile finale au avut loc pe platforma Moodle.
Rezultatele evaluarii sunt comunicate formabililor, notele fiind introduse in tabele de
examinare. Analizand documentele prezentate s-a constatat ca cadrul normativ-reglator cu
privire la evaluarile finale este respectat.

In Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea
calitatii programelor de formare continua, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019,
proces-verbal nr. 7, este stipulat un singur articol privind fraude academice (art. 21. incercarea
de fraudd sau fraudarea probelor de evaluare la disciplind/ modul/ unitéti de continut este
sanctionata de cadrul didactic prin micsorarea notei in functie de gravitatea fraudei), asa ca
procedurile pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finald nu
au fost identificate.

Din discutiile cu managerii institutiei si personalul didactic s-a constatat ca in perioada evaluata
nu au fost identificate contestatii.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza fin
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registre;

prezentate de e Tabele de examinare;

institutia de o Discutii cu cadrele didactice;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Rezultatele evaluarilor sunt documentate Tn stricta conformitate cu cadrul normativ reglator:
facute in timpul Regulamentul cu privire la formarea continuda a adultilor (HG RM nr. 193 din 24.03.2017),
vizitei de Regulamentul de organizare si functionare a DFC, Requlamentul privind evaluarea rezultatelor

formarii profesionale continue si monitorizarea calitatii programelor de formare continua.
Rezultatele evaluarilor finale Tn cadrul programului de formare profesionald continua sunt
inregistrate Tn tabel de examinare cu indicarea notei obtinute.

Din discutiile cu managerii institutiilor s-a constatat ca documentele ce tin de evaluarile finale in
cadrul programului de formare profesionala continua sunt pastrate in biroul Departamentului de
Formare Continua. Dreptul de acces la documentele respective este oferit persoanelor
autorizate.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta

conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
prezentate de profesionala continua de la USM, aprobat de Senatul USM din 5 martie 2019, proces-
institutia de verbal nr. 7;
formare e Strategia de promovare a programelor de studii USM;
profesionala e Registrul de admitere la programul de formare continua;
continua e Contracte de prestari servicii;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea formabililor la PFPC Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este realizata in
facute in timpul conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de
vizitei de formare profesionala continua de la USM, aprobat de Senatul USM din 5 martie 2019, proces-

evaluare externa

verbal nr. 7.

Formatul online de studii utilizat permite organizarea si desfasurarea intrunirilor, webinarelor cu
un numar substantial de mare de profesionisti, prin intermediul carora este promovata
universitatea, inclusiv programele de formare continua.

Promovarea universitatii si a programului supus acreditarii este Tn conformitate cu Strategia de
promovare a programelor de studii USM.

Sunt utilizate diverse modalitati de promovare a imaginii, cum ar fi: prin informatii publicitare si
de promovare ce sunt plasate pe pagina WEB a USM; prin buletinul informativ USM, prin
pagina de Facebook a DFC, prin distribuire materialelor publicitare sub forma de pliante si afise
Pagina web a USM http://usm.md contine informatii despre oferta educationala actualizata,
inclusiv graficul de organizare a stagiilor de formare continua.

inregistrarea la cursurile de formare continua poate fi realizaté online completand Formularul
de nscriere sau prin depunerea personald a dosarului la DFC. Tnscrierea se realizeaza in baza
documentelor de studii, prin completarea Figei de inscriere si a Declaratiei privind prelucrarea
datelor cu caracter personal. Formabilul incheie contract de prestari servicii cu USM. Pentru
fiecare grup de formabili se emite ordin de admitere, avizat de Rectorul USM. In baza ordinului
de admitere si dosarului de acte depus de formabili se completeaza Registru de admitere la
programul de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v USM implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea online a solicitantilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

| Dovezi

e Legea nr 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati |
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prezentate de

(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344149);

evaluare externa

institutia de e Standardul ISO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and training -
formare Basic requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de educatie
profesionala non-formaléa si formare profesionala”;

continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari In conformitate cu Legea nr 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
facute in timpul dezabilitati, Tn cadrul USM este asigurat accesul formabililor din grupurile dezavantajate si a
vizitei de persoanelor cu cerinte educationale speciale, oferind conditii speciale pentru formabilii cu

cerinte educationale speciale: proceduri de aplicare, In caz de necesitate, a metodelor
personalizate de predare-invatare. Formatorii sunt deschisi sa ofere un program individualizat
de studii, centrat pe cel ce Tinvata prin intermediul platformei www.moodle.usm.md,
consultatiilor individuale, evaluarilor online si a altor facilitati.

Tn articolul 2.8. al Regulamentului privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele
de formare profesionala continua (aprobat la sedinta Senatului USM din 05 martie 2019,
proces-verbal nr. 7) este stipulat cd Programele de formare continua si condifiile tehnice de
realizare a lor vor fi adaptate in mod corespunzétor in vederea asigurdrii accesului egal si
nediscriminatoriu al persoanelor cu cerinte educationale speciale si din categoriile defavorizate
a populatiei, asa dar sunt prevazute conditii de studii pentru grupurile dezavantajate si
persoanele cu cerinfe educationale speciale, care pot beneficia de planuri individuale de
formare, prin utilizarea platformelor electronice (Moodle) si a consultatjilor individuale, fiind
respectate cerintele standardului international /SO 29990:2010 ,Learning services for non-
formal education and training - Basic requirements for service providers” si SM 1SO
29990:2016 ,Servicii de educatie non-formala si formare profesionala’.

Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM functioneaza Centrul medical
,Universitatea”, care presteaza servicii medicale tuturor beneficiarilor, Tn special grupurilor
dezavantajate, organizarea procesului de studii si servicii de alimentatie publica la cantina
USM.

Pe parcursul anilor 2020-2021 la programul suspus acreditarii nu au fost cereri de la persoane
din grupurile dezavantajate si persoane cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM functioneaza Centrul
medical ,Universitatea”, care presteaza servicii medicale inclusiv pentru aceste grupuri
dezavantajate.

Recomandari -

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Fise de inscriere la programele de formare profesionala continua:
prezentate de e Registrul de inscriere la programele de formare profesionala continua;
institutia de e Ordin de finalizare a cursurilor de formare profesional& continua;
formare e Modele de certificate eliberare formabililor care au realizat programul de formare
profesionala profesionald continua;
continua e Contracte de prestari servicii;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Formarea profesionala continua se realizeaza in baza programelor, elaborate inh conformitate
facute in timpul cu Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
vizitei de profesionala continua si a Indicelui de competente profesionale.

In cadrul USM a PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) este finalizat de formabili
respectand Tn proportie de 100% cerintele fata de program. Pe parcursul anilor 2017 - 2021 la
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a PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) au fost inscrisi 87 de persoane, care au
finalizat cu succes programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic), 99 persoane sunt in proces de formare.

Pentru finalizarea cu succes a programului de formare continua formabilul trebuie sa realizeze
finalitatile de studiu, sa realizeze programul integral, s& sustina cu succes probele de evaluare
finala, sa prezinte raportul pentru practica pedagogica, sa nu absenteze nemotivat mai mult de
30% din activitatile auditoriale, sa realizeze sarcinile propuse pentru lucrul individual, inclusiv
pentru formabilii care au lipsit motivat, sa achite taxa de scolarizare (pentru formabilii care
studiaza contra taxa).

Formabilii care au realizat integral programul de formare profesionalad continua sunt inclusi in
ordin cu privire la finalizarea cursurilor de formare profesionala continua si eliberarea
certificatelor CRP, avizat de Rectorul USM.

In perioada 2017-2021 PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) a fost finalizat in
proportie de 100%. Nu au fost cazuri de abandon.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultlor (HG RM nr. 193 din
prezentate de 24.03.2017);
institutia de ¢ Regulamentului de organizare si functionare a DFC,;
formare e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si
profesionala monitorizarea calitétii programelor de formare continué;
continua e Legea nr. 133 privind protectia datelor cu caracter personal, Instructiunile cu privire la
personalizarea automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii pentru
furnizorii de formare continua;
e Ordin de finalizare a cursurilor de formare profesionala continua;
e Registrul de evidenté a eliberarii certificatelor;
e Modele de certificate eliberare formabililor care au realizat programul de formare
profesionala continua;
e Registrul de evidenta a actelor de absolvire pentru formarea profesionald continua;
e Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Procedura de finalizare a studiilor si conferirea actelor de absolvire la finalizarea programelor
facute in timpul de formare continua Tn cadrul USM este reflectatd in diverse acte, precum: Regulamentul cu
vizitei de privire la formarea continud a adultilor (HG RM nr. 193 din 24.03.2017), Regulamentului de

evaluare externa

organizare si functionare a DFC, Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii
profesionale continue si monitorizarea calitatii programelor de formare continua, Legea nr. 133
privind protectia datelor cu caracter personal, Instructiunile cu privire la personalizarea
automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii pentru furnizorii de formare
continua.

La finalizarea programului de formare profesionald continua absolventilor li se ofera certificate,
eliberate de CTICE, recunoscute la nivel national. In certificat se indic& programul de formare
profesionala continua absolvit, modulele, numarul de ore auditoriale parcurse, numarul total de
ore, probe de evaluare sustinute. Certificatul tip CRP cu specificarea programului absolvit
PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) ofera dreptul de a organiza si desfasura
activitate didactica in institutii de invatamant general, profesional tehnic sau superior; in centre
educationale formale sau neformale, publice sau private, in ONG-uri sau liber profesionist,
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pentru perioada scurta (o data la 3 ani).

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continud conferd certificate,

adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de Senatului USM nr. 01/623 din 28 martie 2014 (proceduri unificate de angajare a
institutia de personalului: formarea psihopedagogica atestata, p. 7);

formare e Plan strategic 2016-2020 al USM, aprobat prin decizia Senatului din 22 decembrie 2015,
profesionala proces-verbal nr. 4;

continua e Statele de functii la programul de formare profesionala continud Psihopedagogie (Modulul

psihopedagogic) (anul de studii 2020-2021);

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contractul individual de munca FCI nr. 170 din 01.02.2021 viz&dnd angajarea in calitate de
formator (prin cumul intern), vizat de Sef Departament Formare Continua, Subdiviziunea
Resurse Umane si adusa la cunostinta titularului functiei;

e Fisele postului ale formatorilor in cadrul Departamentului Formare Continua angajate prin

cumul intern si extern;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari Angajarea personalului didactic/stiintific Tn cadrul USM se realizeaza conform prevederilor
facute in timpul Codului muncii si a Codului Educatiei. USM se asigura de competenia cadrelor didactice
vizitei de implicate in programul de formare, avand stipulata aceasta cerinta Tn Strategia politicilor de

evaluare externa | personal la USM din 28.03.2014 si in Planul de dezvoltare strategicd a USM pentru anii 2016-
2020, obiectivul strategic ,Dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale”, actiunea
strategica ,Asigurarea procesului de formare profesionala cu cadre stiintifico-didactice de inalta
competenta prin formare continua”.

Analizand dosare personale ale cadrelor didactice s-a constat ca personalul didactic /stiintific
pentru programul de formare continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) constitute
total 5 cadre didactice, cate sunt angajate prin cumul intern, ceea ce constituie 100%, din care
sunt 4 doctori in stiinte, ceea ce reprezinta 80% din numarul total de angajati.

Cadre didactice prin cumul extern la programul de formare profesionalda continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) nu sunt angajate.

In anul de studii 2020-2021 la 5 cadre didactice au revenit 41 formabili, media 8,2, in anul de
studii 2021-2022 sunt Tnmatriculati 99 de formabili, raportul cadre didactice/formabili este de
19,8.

Analizdnd dosare personale ale cadrelor didactice s-a constat ca formatorii au Tncheiate
contracte individuale de munca valabile, atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate
in fisa postului aprobata de prorectorul pentru activitatea didactica a USM

Din discutiile cu cadre didactice s-a constat ca personalul didactic/stiintific cunoaste sarcinile
de baza ale functiei de formator si responsabilitatile specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

didactic/stiintific este in stricta conformitate cu cadrul normativ in acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

(puncte)

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' A angaja cadrele didactice din sectorul real.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Analiza documentelor.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Analizdnd dosarele personale ale cadrelor didactice s-a constat ca calificarea profesionala a
facute in timpul personalului didactic/stiintific corespunde programului de formare profesionala continua.

vizitei de Pentru realizarea programului de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul

Psihopedagogic) sunt angajati specialisti calificati de la Departamentul S$tiinte ale Educatiei,
Departamentul Psihologie, Departamentul Formare continua. Pe parcursul perioadei 2020-
2021, procesul de formare la programul de formare profesionala continua evaluat a fost
asigurat de 2 persoane - cu titlu de conferentiar universitar, 2 lectori universitari, 1 formator.
Procesul didactic este asigurat de 3 doctori in pedagogie, 1 doctor in psihologie, o0 persoana cu
studii de master in tehnologii informationale.

Studiile de baza ale personalului didactic implicat in procesul educational corespunde 100%
programului de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua
corespunde cerintelor 100%;
v'_Personalul didactic este antrenat in proiecte nationale si internationale.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezv

oltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Strategie de personal, Facultatea Psihologe, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si

Asistenta Sociala pentru anii 2019-2024, aprobata de Consiliul Facultatii la 29.08.2019
Plan de formare continua a personalului din USM pentru anii 2018-2020;

Agenda atelierelor/webinarelor de formare continua pentru cadrele didactice
universitare cu genericul: Instruirea si cercetarea in contextul digitalizarii mediului
academic;

Certificate de participare;

Raport de activitate a Departamentului Formare Continua pentru anul 2019-2020,
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aprobat la Sedinta Departamentului Formare Continua, proces-verbal nr. 5 din
22.06.2020;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

S-a constatat ca institutia dispune de Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat
din Moldova, la nivel de facultate este elaborata si aprobata Strategia de personal pentru anii
2019-2024, care vizeaza mai multe aspecte ale politicilor de personal, la nivel de Universitate
este proiectat Planul de formare continua a personalului din USM pentru perioada 2018-2020,
care a fost implementat cu succes.

Cadrele didactice, care asigura formarea profesionala continua la PFPC Psihopedagogie
(Modulul Psihopedagogic) beneficiaza de urmatoarele oportunitati menite sa contribuie la
sporirea calitatii: formarea continua oferita de USM cu titlu de gratuit, care se realizeaza prin
stagii de formare continua de scurta durata, seminare metodice, participarea la conferinte,
traininguri nationale si internationale, scoli de vara, etc. De ex., atelier ,Cariera stiintifica a
cadrului didactic universitar”; ateliere tematice ,Instruirea si cercetarea in contextul digitalizarii
mediului academic: 1. Didactica digitala; 2. Cercetarea in era digitala; 3. Starea de bine in
contextul instruirii digitalizate; 4. Digitalizarea procesului de instruire; atelier ,Taxonomia
sarcinilor didactice in contextul principiului diferentierii si individualizarii Tnvatarii; atelier
,Evaluarea pentru succes in context curricular”; Atelier ,Branding personal si profesional” etc.
Analizadnd Raportul de activitate a Departamentului Formare Continua, din discutile cu
managerii universitatii si cadre didactice s-a constatat ca planul de formare continud a
personalului din USM pentru perioada 2018-2020 a fost implementat.

Cadre didactice pot beneficia de spor la salariu pentru performante profesionale individuale n
munca, institutia oferd posibilitatea de participare la concursurile ,Cel mai reusit debut
didactic”’, si ,Gradatia de merit’; de publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor
stiintifice din contul resurselor financiare institutionale conform unui plan editorial aprobat o
data in 2 ani si de facilitatea publicarii articolelor stiintifice Tn revista stiintifica de profil Studia
Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei.

Din discutiile cu managerii universitatii si personalul didactic am constatat ca competentele
profesionale formate la cursuri si stagii de formare sunt reflectate n activitatile didactice ale
personalului angajat: folosesc metode si tehnici moderne pentru organizarea procesului
educational, folosesc instrumente TIC, consultatii on-line si platforma Moodle pentru a posta
materiale si pentru a oferi feedback. Profesorii elaboreazé materiale metodologice care asigura
implementarea de Tnalta calitate a modulelor programului de formarea profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Participarea cadrelor didactice la diferite instruiri, formari si alte activitati pentru
valorificarea acestora n cadrul programului de formare profesionala continua, care sunt
finantate de institutie, din proiecte si personal.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Contractul colectivde munca pentru anii 2021-2025 (nivel de unitate);
prezentate de ¢ Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatji stiintifico-didactice in cadrul
institutia de Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din
formare Moldova din 28.06.2019, proces-verbal nr. 12;
profesionala e Planul de activitate al Departamentului Formare continud pentru anul de studii 2020-
continua 2021, aprobat de Prorector pentru activitatea didactica la 17 septembrie 2020;

o Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare

profesionala continua;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari USM dispune de proceduri interne privind planificarea, realizarea si sustinerea activitatii
facute in timpul metodice a personalului didactic. Asadar in contractul colectiv de munca pentru 2021-2025,
vizitei de p.3.6. Angajatorul asigura recrutarea personalului didactico-stiintific prin metode transparente,
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~

evaluare externa | bazate pe merite si asigura formarea continua prin traininguri, cursuri de calificare, recalificare,
specializare si perfectionare la care angajatii isi aprofundeaza domeniul de competenta, iar
atestarea finalizeaza printr-un act special (certificat, diploma etc.).; contractului colectiv de
munca pentru 2021-2025, p.3.18. Drepturile si obligatiunile salariatilor Universitatii: h) dreptul la
formare profesionala continua, specializare, recalificare si perfectionare, in conformitate cu
Codul Muncii si cu alte acte normative; si integral capitolul 8 Formare profesionald al
Contractului colectivde munca pentru 2021-2025.

in planul de activitate a Departamentului Formare continud sunt proiectate activitati ce sunt
sustinute de administratie, care vizeaza imbunatatirea competentelor personalului din cadrul
programului de formare continua.

Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
profesionala continua se reflecta in asigurarea curriculara a programului, publicarea
suporturilor de curs si a materialelor didactice pe platforma MOODLE, a suportului de curs
format hértie si sunt diseminate formabililor Tn cadrul realizarii programului de formare
profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic | (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr. 01/623
prezentate de din 28 martie 2014;

institutia de e Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
formare conducere Tn cadrul facultatilor USM;

profesionala o Strategia de personal a Facultétii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
continua Sociala pentru anii 2019-2024 aprobata de consiliul Facultatii din 29 august 2019;

e Structura personalului administrativ si auxiliar la programul de formare continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic);

e Contracte individuale de munca;

e Fisele de post ale: Sefului al Departamentului Formare Continua; Sefului-adjunct al
Departamentului Formare Continua; Metodistului al Departamentului Formare Continua;
Inginerului-programator al Departamentului Formare Continug;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar al Departamentului Formare Continua.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in timpul strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
vizitei de Personalul ce administreaza PFPC Psihopedagogie (Modul psihopedagogic) este alcatuit din

evaluare externa | personalul administrativ din cadrul Facultati PSESAS (sef de departament Stiinte ale
educatiei), personalul administrativ si auxiliar din cadrul DFC (Sef DFC, Sef adjunct DFC,
metodist, inginer-programator).

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin cererea personala vizata de
seful subdiviziunii si rectorului USM, si se finalizeaza prin incheierea contractului de munca.
Ordinile privind angajarea personalului si dosarele personale sunt stocate la sectia Resurse
Umane a USM. Atributiile de serviciu ale personalului administrativ si auxiliar angajat la DFC
sunt prevazute in fisa postului, anexa la contractul individual de munca.

Functiile administrative la programul evaluat sunt detinute preponderent de doctori in stiinta,
conferentiari universitari angajati de baza cu varsta 46 — 62 ani, functiile auxiliare sunt
cumulate de persoane cu studii de licenta / master (varsta 24 — 48 ani).

Din discutiile cu personalul administrativ si auxiliar al Programului de formare profesionala
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continua Psihopedagogie (Modul psihopedagogic) s-a constat ca asigura aspectul logistic al
functionarii programului: evidenta documentatiei, prelucrarea cantitativa a rezultatelor
chestionarelor; structurarea dosarelor cursantilor; structurarea dosarelor formatorilor;
comunicarea cu formabilii etc.

Atributiile si responsabilitatile sunt stipulate in fisele postului. Fisele postului sunt vizate de
fiecare angajat prin semnatura. Dosarele cu traseul de dezvoltare profesionala sunt depozitate
la DFC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari v DFC dispune de specialisti cu experientd administrativa si auxiliara vasta, care sunt
antrenati in programul PFC.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Nota informativa asigurarea cu spatii educationale a PFPC Psihopedagogie (Modulul
prezentate de psihopedagogic);

institutia de e Autorizatie sanitara de functionare;

formare e Aviz ANSA;

profesionala o Certificat, raport antiincendiu.

continua

Constatari Universitatea de Stat din Moldova are o infrastructura dezvoltata: campusuri, sali de studii
facute in timpul specializate (auditorii pentru activitati teoretice, seminare, laboratoare, Centru de excelenta
vizitei de pentru formarea continud etc.), institutii infodocumentare (biblioteci, arhive, centre de

informare), cat si spatii in teritoriu la solicitérile Directiilor de invatamant, care asigura conditiile
si contextul necesar realizarii programului de formare continua.

Pentru derularea eficienta a procesului de formare profesionalda continua la programul
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic), USM asigura cu spatii educationale proprii.
Vizitdnd spatiile educationale s-a constata ca sunt disponibile 12 spatii educationale, dintre
acestea — 9 sali pentru curs si/sau seminar, 3 sali dotate cu calculatoare pentru seminar si/sau
activitati practice/ laborator ceea ce constituie o suprafatd de 638,4 m2. Doua din aceste sali
sunt Centre de excelentd sau de cercetare: Centrul Didactic de Educatie Interculturala si
Centrul de Cercetari Stiintifice ,Politici Educationale si Sociale”.

Spatiile educationale din cadrul locatiilor oferite pentru formarea continua a cadrelor didactice
sunt in corespundere cu cerintele programului de formare continua, sunt accesibile si suficiente
pentru desfasurarea procesului de formare profesionala continua si permit dezvoltarea tuturor
competentelor prevazute de program. Aranjarea mobilierului in spatiile educationale pentru
curs si seminar ofera posibilitatea comunicarii si discutiilor deschise fata-n-fatéa si realizarii
procesului de formare prin metode interactive de predare. Pentru o grupa de 20 de persoane in
salile de curs/ seminar unui formabil ii revine, in medie, 2,66 m2. in silile de laborator procesul
didactic se realizeaza cu maxim 12 persoane, astfel fiecarui formabil ii revine circa 3,30 m?.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continud, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?

e laboratoare — 2,0 m®

Puncte tari v Universitatea de Stat din Moldova poseda o baza materiala si didactica solida necesara
programelor de formare continua;

v' Pentru derularea eficienta a programului de formare profesionala continua sunt utilizate
spatiile din teritoriu la solicitarile Directiilor de invatamant, asigurand conditii si contextul
necesar realizarii programului de formare continua.

Recomandari v A suplini biblioteca stiintifica cu literatura de specialitate: manuale, suporturi de curs in
format electronic.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Nota informativa privind asigurarea cu spatii educationale a PFPC Psihopedagogie;
prezentate de e Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic a Departamentului Stiinte ale
institutia de Educatiei, anii 2013-2018 si 2018-2020;
formar.e . e Lista salilor de lectura ale Bibliotecii Centrale USM;
profesionala e Baze de date detinute de Biblioteca Centrala USM, 2020;
continua e Abonarea la periodici, 2020;

e Panou informativ de orientare in campusul USM.
Constatari USM are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
facute in timpul studii ale programul de formare profesionala continua PFPC Psihopedagogie (Modulul
vizitei de psihopedagogic).

Spatiile educationale disponibile pentru PFPC Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) sunt
dotate cu tehnica necesard si suficientd pentru a asigura calitatea procesului de predare.
Dotarea spatiilor educationale corespunde cu documentatia prezentata: (Calculatoare - 42,
Ecrane - 4, proiectoare - 4, Table interactive - 1, Table flipchart -5). Departamentul Stiinte ale
Educatiei este dotat cu 2 calculatoare, 3 laptopuri, 3 proiectoare mobile, 3 imprimante
multifunctionale. Departamentul Formare Continua este dotat cu 4 calculatoare, 1 imprimanta
multifunctionald, 2 printere, camera web, 2 perechi boxe, 2 videoproiectoare, 1 laptop).
Departamentul $tiinte ale Educatiei si Departamentul Psihologie pun la dispozitia formabililor
suporturi de curs, ghiduri, suporturi metodice, publicatii in reviste de specialitate.

In functie de necesitatile persoanelor cu cerinte educationale speciale, USM este disponibila s
ofere spatii educationale la etajul | al Blocului Ill. Echipamentele si mijloacele de invatamant
sunt amplasate comod pentru formabili si cadrele didactice.

Biblioteca Centrald a USM cu un spatiu functional de 3280 m” si un numar de 174 locuri in
salile de lectura oferd un sir de servicii: consultarea cataloagelor, informare bibliografica si
documentara; imprumut in salile de lectura, Tmprumut la domiciliu, Tmprumut interbibliotecar,
activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al universitatilor din
Moldova (http://primo.libuniv.md/), acces la o serie de baze de date: EBSCO, SpringerLink,
Oxford Academic, Cambridge University Press, Taylor & Francis, Instrumentul Bibliometric
National etc. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 16 calculatoare. Biblioteca
este dotata cu o colectie de peste 1813931 exemplare; 1445 teze de doctor, 4074 — titluri de
carte rara. Biblioteca Centrala a USM dispune de 30 de resurse electronice, accesul fiind din
campusul universitar sau de la domiciliu in baza de ID si parola.

Salile de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si Internet.
Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta in incintele si in afara spatiilor educationale ale USM.

Accesul pe teritoriul USM, in incinte si in afara spatiilor educationale este restrictionat de
portari si acces cu cheie, este monitorizat per etaje cu camere video.

Pentru orientarea formabililor in campusul universitar este plasat panoul informativ.

Spatiile sanitare sunt dotate Tn conformitate cu normele igienice si anti-incendiare actuale.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala continua. 3,0 3,0

-22 -



http://tinread.usm.md/
http://primo.libuniv.md/
http://tinread.usm.md/resurse?id=2
http://search.ebscohost.com/
https://link.springer.com/
https://academic.oup.com/journals/
https://www.cambridge.org/core
https://www.tandfonline.com/
https://ibn.idsi.md/ro/
https://ibn.idsi.md/ro/

A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-556

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

v Posibilitatea de a utiliza spatiile bibliotecii USM.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli a serviciilor educationale de formare continua pentru
prezentate de perioada 2020-2021;

institutia de e Cuantumul taxei de studii;

formare e Discutii cu managerii institutiei;

profesionala o Discutii cu contabilul.

continua

Constatari Universitatea de Stat din Moldova este institutie publica cu responsabilitate juridica, dispune de
facute in timpul stampila, conturi in banca, bilanta financiara proprie si activeaza in conditi de autonomie
vizitei de financiara nonprofit.

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este
procesul, la care participa managerii universitaiii si se aproba de Senatul USM. Sursele de
finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari
servicii incheiat intre Ministerul Educatiei si USM.

Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate,
fara varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile
respective provin din prestarea serviciilor educationale de formare continua in baza de
contract si alte tipuri de servicii (conform HG nr. 872 din 21.12.2015 si a modificarilor
ulterioare).

Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru remunerarea muncii, asigurarea la necesitate a transportului
pentru profesori, dotarea biblioteci cu manuale si editi periodice, echipament
didactic, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente.

Cuantumul taxelor de studii pentru prestarea serviciilor educationale de formare profesionala
continud se calculeaza pentru fiecare program de formare separat in dependentd de
cheltuielile medii suportate pentru formarea unui formabil, luand in consideratie cererea si
oferta serviciilor educationale in Republica pentru un formabil, pornind de la devizul de
cheltuieli pentru o grupa de formabili pe toatad perioada de instruire si sunt aprobate de catre
Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionalad (Decizia nr. 5 din 11.02.2019).

Dovada surselor de venit sunt contractele de valoare mica semnate de USM si fiecare formabil
in parte, contractele de prestari servicii cu finantarea bugetara, extrasele bancare pentru
fiecare suma in parte, facturile fiscale si alte documente financiare la PFPC Psihopedagogie
(Modulul psihopedagogic) corespund cu documentele prezentate.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'Universitatea de Stat din Moldova aplicd managementul financiar in gestionarea eficienta a
resurselor financiare, alocarea si utilizarea lor rationala si profitabila pentru cresterea valorii
institutionale;

v" Decizii de modificari financiare sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare

strategica institutionala.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Aviz igienic la receptie finald a obiectivului (caminelor) nr. 222 din 18.10.2017;
prezentate de e Aviz privind receptia finald a constructiei (caminul nr. 12) nr. 092 din 26 decembrie
institutia de 2017;
formare e Autorizare sanitara de functionare a Palatului sporturilor nr. 2914 eliberatad la
PTOf?Si({"alé 17.07.2017 si valabila pana la 12 iulie 2022;
continua e Autorizare sanitara de functionare a bazinului de fnot nr. 2913 eliberatd la 17.07.2017 si
valabila pana la 12 iulie 2022;
e Autorizare sanitara veterinara de functionare a cantinei nr. 109/10-19 din 19 octombrie
2012;
e Autorizare sanitar-veterinara de functionare a bufetului nr. 1570 din 06 octombrie 2016;
e Aviz ANSA nr. 872 din 11.09.2020 privind redeschiderea institutiei de invatdmant USM
pentru organizarea activitatii in contextul epidemiologic al COVID 19.
Constatari Formabilii PFPC Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) au posibilitatea de cazare la
facute in timpul necesitate. USM dispune de 8 camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile formabililor in
vizitei de cazare, acestea fiind corespunzatoare normelor in vigoare. Cursantii sunt cazati in caminele

renovate ale USM, care au conditiile moderne ale unui apartament de 2 camere, fiecare cu
cate 2 locuri de cazare, nod sanitar inclus si bucatarie. Formabilii au posibilitatea de

alimentare la cantinele USM si la bufete in fiecare bloc de studii USM, care corespund
normelor tehnice si igienico-sanitare. In blocul 4 al USM activeaz& un cabinet medical, care
asigurd servicii medicale la necesitate. Tn cadrul USM formabilii beneficiaza de servicii in
domeniul sportului. Majoritatea activitatilor culturale ce au loc la USM se desfasoara in Casa
de Cultura a universitatii.

Serviciile sociale oferite cursantilor corespund normelor in vigoare. Spatiile auxiliare de uz
comun sunt dotate cu minimul de inventar si utilaj necesar. Blocurile caminelor, utilajul si
inventarul pus la dispozitia locatarilor constituie patrimoniul statului. Toate structurile de menire
sociala (camine, cantina, bufete, Palatul Sporturilor etc.) functioneaza in baza documentatii tip,
care corespunde normativelor in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor n vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Asigurarea sociald a formabililor la USM reprezinta un proces transparent si se realizeaza
centralizat.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin HG nr. 193 din
24.03.2017;

e Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului Formare Continua

din USM;

Ordin de admitere;

Registrul de admitere la programul de formare continug;

Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor;

Ordin de finalizare a cursurilor de formare continua;

Declaratie privind datele cu caracter personal;

Baza de date ,Resurse Umane”;

Baza de date privitor la contingentul de formabili;

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 8.07.2011;
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e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia
Senatului USM din 28.04.2015;

Sistemul informatic de management al documentelor ,e-Management”;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu formabilii;

Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare profesionala continua,
de realizare si de eliberare a certificatelor de finalizare se realizeaza in conformitate cu
regulamentele in vigoare, cum ar fi: Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor,
aprobat prin HG nr. 193 din 24.03.2017 si Regulamentul privind organizarea si functionarea
Departamentului Formare Continud din USM.

Formabilii programului suspus acreditarii sunt inregistrati prin Ordin de admitere, evidenta
acestora se face prin Registrul de admitere la programul de formare continua. La finalizarea
programului se emite Ordin de finalizare a cursurilor de formare continua, in baza caruia se
elibereaza certificatul de absolvire. Certificatele sunt inregistrate in Registrul de evidenta a
certificatelor.

Formabilii semneaza o Declaratie prin care confirma ca sunt informati privind confidentialitatea
datelor cu caracter personal.

Exista o baza de date privitor la contingentul de audienti. Informatiile cu caracter personal au
un grad de securitate conform politicilor de securitate, respectiv accesul este limitat de Legea
privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 8.07.2011, precum si Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USM, aprobatd prin decizia Senatului USM din
28.04.2015.

USM dispune de Baza de date ,Resurse Umane”, care are ca scop evidenta formarii
profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa
personald, traseul didactico-stiintific si de formare profesionald, normarea didactica, polita de
asigurare, etc.).

In cadrul USM, din 04.2021 este implementat sistemul informatic de management al
documentelor ,e-Management”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Asigurarea unui sistem bine conceput care colecteaza si pastreaza toate informatiile
relevante despre fiecare formabil;
v Informatiile sunt securizate si pot fi accesate cu usurinta atat de formatori, cat si de
formabili.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Pagina web a USM www.usm.md;
prezentate de e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
institutia de in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia Senatului
formare USM din 28.04.2015 https://usm.md/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SECURITATE.pdf;
profesionala e Pagina de Facebook a DFC: https://www.facebook.com/formarecontinua.usm/;
continua e Avize de nscriere la curs;

e Discutii cu formabilii.
Constatari Pagina web a USM functioneaza in baza prevederilor nationale si internationale, respectand
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facute in timpul | toate conditiile dreptului de autor si ofera toate informatiile de interes public care pot fi utile
vizitei de formabililor sau doritorilor de a urma cursuri de formare continua la acest program sau alte
evaluare externa | programe propuse de USM.

Pe pagina de pornire la rubrica Studii/Formare continua sunt plasate informatii necesare
despre DFC - http://lusm.md/?page id=246 (misiunea, obiective, structura), actele normative,
oferta educationald, anunturi, modalitatile de inscriere, datele de contact.

Prin intermediul site-ului www.usm.md , site-ului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistentd Sociala https://usm.md/?page id=518 , paginii de Facebook a DFC
https://www.facebook.com/formarecontinua.usm/, paginii de Facebook a Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie Si Asistenta Sociala
https://www.facebook.com/Facultatea-Psihologie-%C5%9Fi-%C5%9Etale-Ed-Sociologie-,
avizierului DFC sunt expuse toate informatjile de interes public de care pot fi interesati doritorii
de a urma cursuri de formare continua la PFPC Psihopedagogie sau alte programe propuse de
USM, asigurand transparenta informatiilor de interes public.

Transparenta informatjilor de interes public cu privire la PFPC Psihopedagogie si activitatea
acestuia este asigurata prin regulamente interne ale USM Procedurii operationale ,Emiterea,
procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe site-ul USM”, fiind respectate
conditiile dreptului de autor.

Pe pagina de Facebook al DFC sunt prezentate postari ale programelor de formare
profesionala continua, anunturi de recrutare la programe.

In urma interviului cu formabilii PFPC Psihopedagogie s-a constatat ca acestia nu intampina
dificultati in dobandirea informatiilor, Tntrucat site-ul universitatii, site-ului Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, paginii de Facebook a DFC
sunt functionale, pot fi accesat de catre beneficiari la distanta, online, iar informatia necesara
poate fi identificata usor si transparent

Pentru vizualizarea fizica a informatiilor de interes public sunt utilizate panouri informative din
cadrul campusului universitar.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari v Informatia de pe site-ul institutiei poate fi identificatd usor si este transparenta.

Recomandari -

Arii de -
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
prezentate de Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM proces-verbal
institutia de nr. 4 din 26 decembrie 2019;

formare ¢ Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
profesionala programelor de studii;

continua e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue gi

monitorizarea calitatii programelor de formare continug;

e Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic), aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2017, aprobat
de MECC 26.12.2017, forma de organizare: frecventa redusa;

e Programul de formare profesionalda continua Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic), aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 3 din 20.10.2020;
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e Procese-verbale DFC: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;

e Proces-verbal DFC nr.5 din 04 mai 2021;

e Extras din proces-verbal nr.4 de la sedinta din 27 noiembrie 2018 a Senatului USM cu
privire la aprobarea procedurilor de asigurare a calitatii procesului de formare
profesionala in cadrul USM (22.02.19, nr.2, 01/331).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USM dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare profesionala continua. Actualizarea periodica a Psihopedagogie
(Modulul Psihopedagogic si curricula pe module se bazeaza pe cele mai noi cercetari in
domeniu, pe concordanta dintre rezultatele Tnvatarii si competentele acumulate, utile pentru
formabili, asigurandu-se astfel ca continutul programului este de actualitate. Revizuirea PFPC
Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) se realizeaza pe urmatoarele aspecte: colectarea
datelor privind satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al formabililor la
cursurile de formare continua din cadrul USM; estimarea gradului de satisfactie a formabililor
de calitatea serviciilor educationale; evaluarea competentelor profesionale, etc. La elaborarea
si revizuirea periodica a programului de formare se {ine cont de cerintele in schimbare ale
societatii moderne, de volumul de munca al formabililor si de succesul acestora, asteptarile,
nevoile si gradul de satisfactie In raport cu programul de studii. Mediul de Tnvatare si serviciile
de sprijin/sustinere pentru formabili sunt racordate misiunii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
prezentate de Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din 26
institutia de decembrie 2019;
formare ¢ Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
profesionala programelor de studii;
continua e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si
monitorizarea calitatii programelor de formare continug;
e Procese-verbale ale DFC privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-
2021;
e Procese-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii privind monitorizarea proceselor
de predare-invatare-evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
2019-20120, 2020-2021.
Constatari In cadrul USM, in scopul imbunatétiri continue a calitétii procesului de predare-invatare-
facute in timpul evaluare, periodic formabilii sunt chestionati referitor la activitatile de predare-invatare-evaluare
vizitei de din cadrul programului de formare. Formabililor li se oferd posibilitatea de a realiza o evaluare

anonima a programului de formare profesionala continua si a cadrelor didactice pentru a
aprecia relevanta metodelor de predare, obiectivitatea evaluarii competentelor acumulate,
importanta continuturilor studiate Tn formarea abilitatilor si competentelor necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte)
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Procese-verbale ale DFC privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
prezentate de evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-
institutia de 2021;
formare e Procese-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii privind monitorizarea proceselor
profesionala de predare-invatare-evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
continua 2019-20120, 2020-2021;
e Procese-verbale privind activitdtile de auditare interna la nivel de institutie/
departament/catedr3;
e Rapoarte anuale privind auditarea interna a programului de formare profesionala
continua: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;
e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati pentru anii de
studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;
e Rapoarte de analiza a chestionarelor pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-20120, 2020-2021.
Constatari PFPC Psihopedagogie (Modulul Psihopedagogic) este evaluat sistematic prin proceduri de
facute in timpul evaluare interna conform Regulamentul cu privire la managementul calitatji serviciilor de
vizitei de formare profesionala la USM. Periodic este evaluat gradul de satisfactie a formatorilor, prin

evaluare externa

completarea chestionarului format google-forms (formular) si gradul de satisfactie a
angajatorilor (formular).

La USM exista proceduri de colectare a a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori
interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua. DFC
colecteaza opiniile din partea formabililor si a altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre
didactice/ formatori, manageri scolari, specialisti din directiile raionale de Thvatamant etc.

In baza rezultatelor chestionarii se intocmeste raport de evaluare, rezultatele caruia sunt
discutate la sedintele DFC si consemnate in procese-verbale. DFC colecteaza opiniile din
partea formabililor si a altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre didactice/ formatori,
manageri scolari, specialisti din directiile raionale de invatdmant etc. in baza rezultatelor
chestionarii se intocmeste raport de evaluare, rezultatele caruia sunt discutate la sedintele
DFC si consemnate in procese-verbale. DFC colecteaza opiniile din partea formabililor si a
altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre didactice/ formatori, manageri scolari, specialisti
din directiile raionale de invatamant etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de o Discutii cu managerii institutiei;

institutia de o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

formare e Analiza documentelor;

profesionala e Vizita Sectiei Secretariat.

continua '

Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor $i recomandarilor MECC
evaluare externa | care este asigurat de programul institutional e-Management, Documente.
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Documentele de intrare sunt receptionate de Sectia Secretariat a Universitatii. Materialelor li se
atribuie numar de intrare si le inregistreaza in registru ,Scrisori de intrare”, dupa care este
repartizat, in dependentd de competentd, si persoana care receptioneaza documentul,
semneaza ca l-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de
minister, Tn subsolul documentului emis de USM este mentionat executorul. Toate actele
primesc numar de iesire si se Tnregistreaza in registru ,Scrisori de iesite”. Proiectele actelor
normative propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de céatre Senatul
USM.

Cu referire la programul de formare profesionala continud Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic), activitatea universitatii este indreptatd spre realizarea masurilor de
imbunatatirea a calitatii prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a observatiilor, dispozitiilor si recomandarilor structurilor interne si externe.
Ordinele, regulamentele, dispozitile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USM si
Consiliului facultatii sunt comunicate formatorilor si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta procedurilor institutionale de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor MECC, asigurate de programul institutional e-Management,
Documente.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul nu a fost supus evaluarii externe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continud examineaza
observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
programului de formare profesionald continud dupa evaluarea
externa.

Punctajul
acordat

3,0 -

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala continua este realizat conform cerintelor
legale. Obiectivele programului de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic) sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii, care este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continud Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic) sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de
dezvoltare strategica a Universitatii de Stat din Moldova. Planul de invatdméant corespunde cerintelor
metodologice finaintate. Programul de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic) reflecta necesitatile pietei muncii in specialisti calificati;

Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare, fiind atinse obiectivele programului de formare profesionala continua evaluat,
iar metodele de predare-invatare utilizate sunt centrate pe formabil. Instrumentele TIC, platformele
educationale sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, mai ales acum, in perioada
pandemica, in proportie de 100%. Mentionam, procesul de evaluare a rezultatelor este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

In urma evaludrii Programului de formare profesionald continud Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
comisia constata ca inscrierea formabililor la programul de formare profesionala continua se realizeaza in
strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, institutia dispunénd de o strategie eficienta
aplicata transparent si riguros. Mentionam ca conferirea calificarii si eliberarea certificatului este realizata in
conformitate cu cerintele normative in vigoare;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este realizata in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern in cadrul programului de formare profesionala
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este de 100%. Calificarea profesionala a personalului
didactic/stiintific implicat in procesul educational corespunde programului de formare profesionald continua
Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic). Universitatea de Stat din Moldova are mecanisme de sustinere
a activitatii metodice a personalului didactic si asigura realizarea acestora;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este Th conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Moldova asigura procesul de instruire cu spatii proprii,
adecvate pentru realizarea programului de formare profesionald Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic),
care corespund cerintelor de securitate, sdnatate si de protectie impotriva incendiilor. Universitatea de Stat
din Moldova are o dotare a spatiilor educationale care asigurd in totalitate realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala continua. Mijloacele financiare destinate
procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru
realizarea programului de formare profesionald continua. Universitatea de Stat din Moldova dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale corespunzatoare;

Managementul informatiei si accesul formabililor si al angajatilor la informatiile referitoare la programul de
formare profesionala continua de studii evaluat, putem concluziona ca institutia dispune de un mecanism
eficient de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului, astfel acestea fiind accesibile
tuturor celor interesati;

Transparenta informatiilor de interes public privind programul de formare profesionala continud, trebuie sa
spunem ca acestea sunt accesibile si actualizate pe site-ul institutiei si alte retele de socializare, acest lucru
fiind posibil datoritd internetului si intranetului USM, ce permite conexiunea intre structurile institutionale
etc.;

Programul de formare profesionald continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) este monitorizat si
evaluat periodic Tn scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, formatori). Se
realizeaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prin utilizarea unui sir de instrumente de
evaluare elaborate in institutie (chestionare, interviuri, fise de evaluare etc.). In cadrul USM este elaborat&
Procedura de revizuire/actualizarea programelor/planurilor de invatamant, cu analiza si avizarea planurilor
actualizate de structurile responsabile. Conform Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii revizuirea/actualizarea programelor de formare profesionala continua este
realizata o data la 5 ani. Programul de formare profesionala este evaluat de formabili, formatori, angajatori;
Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si ale altor ministere de
resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin
registrele de intrare si iesire a corespondentei. Totodata, relevam faptul ca Programul de formare
profesionala continua nu a fost supus acreditarii de catre ANACEC.

Puncte tari:

Modelarea procesul didactic in functie de nevoile formabililor;
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e Utilizarea adecvata a TIC in procesul de instruire;

o Existenta unui numar suficient de cursuri plasate pe platforma MOODLE;

e USM implementeaza sistemul informational pentru Tnregistrarea online a solicitantilor;

e Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM functioneaza Centrul medical
.Universitatea”, care presteaza servicii medicale inclusiv pentru aceste grupuri dezavantajate;

e Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua corespunde
cerintelor 100%;

Personalul didactic este antrenat in proiecte nationale si internationale;

Participarea cadrelor didactice la diferite instruiri, formari si alte activitati pentru valorificarea acestora in
cadrul programului de formare profesionald continua, care sunt finantate de institutie, din proiecte si
personal;

e DFC dispune de specialisti cu experienta administrativa si auxiliard vasta, care sunt antrenati n programul
PFC;

e Universitatea de Stat din Moldova poseda o baza materiala si didactica solida necesara programelor de
formare continua;

e Pentru derularea eficientd a programului de formare profesionala continua sunt utilizate spatiile din teritoriu
la solicitarile Directiilor de invatamant, asigurdnd conditii si contextul necesar realizarii programului de
formare continua;

¢ Posibilitatea de a utiliza spatiile bibliotecii USM;

e Asigurarea sociala a formabililor la USM reprezinta un proces transparent si se realizeaza centralizat;

e Universitatea de Stat din Moldova aplica managementul financiar in gestionarea eficienta a resurselor
financiare, alocarea si utilizarea lor rationala si profitabild pentru cresterea valorii institutionale;

« Decizii de modificari financiare sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionals;

e Asigurarea unui sistem bine conceput care colecteaza si pastreaza toate informatiile relevante despre
fiecare formabil;

+ Informatiile sunt securizate si pot fi accesate cu usurinta atat de formatori, cat si de formabili;

e Informatia de pe site-ul institutiei poate fi identificatd usor si este transparenta;

o Existenta procedurilor institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor MECC, asigurate de programul institutional e-Management, Documente.

Recomandari:

A elabora Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Formare Continua din Universitatea de Stat
din Moldova pentru perioada 2021-2026;

A evalua individual fiecare program de formare profesionala continua si a prezenta rapoartele de evaluare
semestriald/anuala pentru programele evaluate;

A reflecta gradului de noutate, relevanta si racordare a procesului de elaborare a programului la
standardele profesionale ale cadrelor didactice si standardele de asigurare a calitatii;

A consemna Tn procese-verbale, la nivelul tuturor structurilor responsabile, rezultatele consultarilor partilor
interesate in dezvoltarea programului de formare continua;

A diversifica metodele si instrumentele de consultare a partilor interesate in dezvoltarea programului de
formare continug;

A include in plan denumirile cursurilor optionale si forma de evaluare finald a programului de formare
profesionala continua;

A formula clar obiectivele programului de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul
psihopedagogic);

A racorda programul de formare profesionala continua Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) la
prevederile Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor (HG RM nr. 193 din 24.03.2017), p.
45 3) sau 7); Metodologiei de elaborare a programelor de formare continud a cadrelor didactice, p. 21;

A angaja cadrele didactice din sectorul real;

A suplini biblioteca stiintifica cu literaturd de specialitate: manuale, suporturi de curs in format electronic.

Arii de imbunatatire obligatorii:

A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru perioada 2021-2025.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) s-a stabilit urmétorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-556
~

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 3

Nivel de realizare, % [ 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Psihopedagogie (Modulul psihopedagogic) (60 credite), forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: POPA Natalia
Membru: LIVANDOVSCHI Roman
Membru: TIHONOV Ludmila
Membru: AMORTITU Angela
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