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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand Tn acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la
reorganizarea sistemului Tnvatadmintului universitar”;

e Certificat de inregistrare a UPSC, inscris in Registrul de stat al intreprinderilor si
organizatiilor prin decizia nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 a Camerei inregistrarii
de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al Republicii Moldova;

e Extras din Registrul de Stat al Organizatilor Necomerciale privind inregistrarea
institutiei:  Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, forma de organizare -
institutie publica, IDNO — 1007600035769; nr. inregistrare 5964 din 16.01.2013;

e Carta universitara, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din
23 decembrie 2015;

e Extras din sedinta Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, UPSC din
20.02.2019, proces-verbal nr. 5;

e Extras din sedinta Senatului UPSC din 28.02.2019, proces-verbal nr.9;

e Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului National de Inovatii Digitale
in Educatie ,Clasa Viitorului’. Aprobat la sedinta Senatului UPSC din13.06.2019,
proces-verbal nr. 13;

e Extras din sedinta Senatului Universitatii, proces-verbal nr. 2 din 30.09.2021 cu privire la
autorizarea cursurilor de formare profesionala continug;

e Extras din sedinta Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala proces-verbal nr. 3
din 08.10.2021 cu privire la autorizarea cursurilor de formare profesionala continua;

e Interviu cu managerii institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In vederea crearii premiselor pentru implementarea eficientd a TIC in educatie, privind
transformarea sistemului de invatamant in unul accesibil, interactiv si prietenos elevilor,
utilizand tehnologiile informationale si de comunicatii, in cadrul Universitatii a fost deschis
Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” (CNIDE).

Misiunea Centrului este promovarea inovatiei si a reformei in educatie, crearea conditiilor
favorabile pentru transformarea educatiei nationale in context cu solicitarile pietei muncii,
oferind un spatiu de Tnvatare deschis, inspirational cu abordari pedagogice interdisciplinare
si inovative, prin utilizarea tehnologiilor informationale si a comunicatiilor, pentru favorizarea
procesului de Tnvatare centrat pe elev.

Scopul CNIDE este promovarea inovatiilor digitale in educatie, sustinerea cadrelor didactice
si facilitarea procesul de utilizare a noilor tehnologii informationale si de comunicare in
procesul de studii, asigurand regandirea modului in care noile tehnologii transforma
procesul de studii, integrarea eficientd a TIC in sistemul educational.

Programul se adreseaza cadrelor didactice din sistemul de invatdmant general, colegii;
studentilor din institutiile de invatamant superior, reprezentand modalitati de instruire ce
reunesc activitati pentru dezvoltarea competentelor profesionale, in special a competentelor
digitale.

In vederea credrii premiselor pentru implementarea eficientd a TIC in educatie la UPSC a
fost deschis Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului” (CNIDE).
Deschiderea oficiala a CNIDE a avut loc la 19.04.2019, cu participarea partenerilor
strategici si de dezvoltare.

Programul de formare profesionala continua Tnaintat pentru evaluarea externa: Stiinte ale
educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personalad) a fost elaborat in cadrul
Proiectului Suport pentru fortificarea capacitatiior Centrului National de Inovatii
Digitale ,Clasa Viitorului”, implementat de Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie
“Clasa Viitorului” din cadrul Universitatii, cu sustinerea Fundatiei pentru Dezvoltare din
Republica Moldova si finantat de Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein (LED).
Grupul nominalizat de programe de formare profesionald continua a fost autorizat pentru
deschidere de Senatul Universitatii si avizat de Consiliul de Dezvoltare Strategica
Institutionala.

in perioada 2019 - 2021 prin grupul de programe autorizate pentru functionare au fost
formate peste 300 cadre didactice din institutiile de invatamant general, colegii din
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Republica Moldova.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC proces-
institutia de verbal nr. 8 din 25.03. 2021;

formare e Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
continua Viitorului” pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC proces-verbal

nr. 7 din 24.02.2022;

e Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC pentru perioada 2021-2025,
aprobata n sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021,

e Planul de actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a
UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9
din 27.05.2021;

e  Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;

¢ Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 7 din 30.03.2017;

e Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre
beneficiari Tn cadrul UPSC, aprobata in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 4 din
29.11.2018;

e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6, din
28.01.2021;

e Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Strategia si politica institutionala de dezvoltare si asigurare a calitatii la nivelul programelor de
facute in timpul formare profesionala continua este stabilita in documentele strategice institutionale.
vizitei de Procesul de initiere a programului Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-

evaluare externa | dezvoltarea personald) a fost anticipat de realizarea unui Studiu privind evaluarea necesitatilor
de formare profesionald continud a cadrelor didactice din sistemul Thvatamant general din
Republica Moldova.

Programul de formare continua supus evaluarii externe aste monitorizat, evaluat si actualizat
sistematic. Evaluarea este realizata atat prin chestionare de evaluare. Dupa fiecare iteratie a
programului se stabilesc actiuni concrete ce necesita a fi Intreprinse Tn vederea eficientizarii
managementului procesului de activitate a CNIDE si in asigurarea calitatii programelor.
Actiunile si datele sunt reflectate in Planurile operationale la nivel de universitate, Centru,
program.

In cadrul UPSC existd un Sistem intern de management al calitétii pentru fiecare nivel ierarhic
managerial al universitatii Anual se elaboreaza planuri de activitate a structurilor de asigurarea
a calitatii la nivel institutional, facultate, centru.

La UPSC sunt organizate cursuri de instruire a auditorilor interni Tn domeniul Sistemului de
Management al calitatii; cursuri de formare a managerilor, cadrelor didactice, studentilor in
SMC pentru evaluarea calitatii procesului de formare profesionala in cadrul Universitatii.
Structurile  din cadrul sistemului intern de asigurare a calitdtii aplica diferite
proceduri/instrumente de evaluare a calitatii programelor de formare profesionala continua:
interviuri, chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a metodelor de
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examinare, chestionare de evaluare a programului de studii de catre cursanti, manageri, fisa
de evaluare a activitatii didactice, chestionar de evaluare de catre manager a competentelor
absolventilor formati prin programul de formare profesionala continua etc.

In baza sondajelor se intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele
Consiliului Coordonator al Centrului, grupurilor de lucru/trainerilor pe programe, Senat. Drept
rezultat al evaluarilor se intocmesc decizii, fise de constatari/audit la program; se stabilesc
actiuni corective/preventive sau de imbunatatire a SMC vizavi de programul supus evaluarii.
Rezultatele SMC din cadrul UPSC, CNIDE sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii
programului.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Procesul de initiere a programelor a fost anticipat de realizarea unui Studiu privind
evaluarea necesitatilor de formare profesionaléd continua a cadrelor didactice din sistemul
invatamant general din Republica Moldova;

v' Organizarea cursurilor de instruire a auditorilor interni Tn domeniul Sistemului de

Management al calitafii si cursurilor de formare a managerilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamintul
prezentate de superior (Aprobat prin HG RM nr. 482 din 28.06.2017);
institutia de e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Aprobat prin HG RM nr. 193 din
formare 24.03.2017);
continua e METODOLOGIA de elaborare a programelor de formare profesionali continui a cadrelor
didactice (Aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019);
e Regulamentul de functionare a Centrului National de Inovatii Digitale Tn Educatie ,Clasa
Viitorului”, aprobat Tn sedinta Senatului 13.06.2019, proces-verbal nr. 13;
¢ Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului din
26.05.2022, process-verbal nr. 12;
e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline Tn cadrul UPSC;
e Program de formare profesionala continua 0111 Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative n
formarea-dezvoltarea personala);
e Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Senatului UPSC din 29.08.22 cu privire la
organizarea programelor de formare profesionala continua;
e Extras din procesul-verbal nr. 5 al Sedintei CDS al UPSC din 29.08.22 organizarea
programelor de formare profesionala continua;;
e STUDIU ANALIZA NECESITATILOR FORMARE;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Scrisoare de confirmare din partea Fundatiei pentru dezvoltare din Republica Moldova;
e Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din 30.09.2021 aprobarea
programelor de formare profesionala continua.
Constatari Program de formare profesionala continud Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
facute in timpul formarea-dezvoltarea personald) elaborat in cadrul Proiectului Suport pentru fortificarea
vizitei de capacitatilor  Centrului  National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului” corespunde

NOMENCLATORULui domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior:
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

— domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii — 01 Educatie,
— domeniului general de studiu — 011 Stiinte ale educatiei,
— domeniului de formare profesionald — 0111 Stiinte ale educatiei.
n procesul de elaborare s-a urmérit corelarea cu:
a) Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor,
b) Conceptul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia-2030”
si al Programului de implementare ;
¢) Regulamentul cu privire la organizarea formarii continue a cadrelor didactice;
d) Conceptia Formérii Personalului din Invatdmaéntul Preuniversitar
e) Standardele de competenta profesionald ale cadrelor didactice din invatamantul
general;
f) Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
continua.
in elaborarea programului s-a tinut cont si de actele reglatorii interne ale institutiei, politica
interna de asigurare a calitatii care este parte a managementului strategic al UPSC, cadrul
normativ intern.
La elaborarea s-a tinut cont de nevoile de formare ale cadrelor didactice, competentele
profesionale solicitate actualmente profesorului pe piata muncii, cerintele sistemului
educational contemporan, contextului actual etc. In acest sens a fost realizat un Studiu privind
evaluarea necesitatilor de formare profesionald continua a cadrelor didactice din sistemul
invatamant general din Republica Moldova.
Programul de formare profesionala continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
formarea-dezvoltarea personald) contine:
A. Foaie de titlu
B. Nota explicativa:
e Conceptul formarii si destinatia Programului
Scopul programului
Domeniul de activitate al beneficiarilor programului
Finalitatile programului
Conditiile de realizare programului
Echipa de formare
Grupul tinta
o Bibliografie selectiva
C. Planul de invatdamant
e  Calendarul activitatilor (contact direct)
e  Designul Planului de invatamant
. Criterii pentru certificare
D. Curriculum pentru fiecare Modul.
e  Preliminarii
Structura curriculuimui
Repartizarea pe ore
Curriculum de formare pe unitati de continut
Finalitati
Strategii de predare — invatare
Strategii de evaluare
Lucru individual
e Bibliografie selectiva

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e METODOLOGIA de elaborare a programelor de formare profesionali continui a cadrelor
prezentate de didactice (Aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019);
institutia de e Regulamentul de functionare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
formare Viitorului”, aprobat in sedinta Senatului 13.06.2019, proces-verbal nr. 13;
continua e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului din
26.05.2022, process-verbal nr. 12;
e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Seantului din
28.01.2021, process-verbal nr. 6;
e Program de formare profesionald continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
formarea-dezvoltarea personala);
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Scopul  Programului de formare profesionald continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii
facute in timpul inovative n formarea-dezvoltarea personald) consta in dezvoltarea competentelor profesionale
vizitei de si personale ale cadrelor didactice prin valorificarea si implementarea tehnologiilor

informationale si se incadreaza in misiunea generala dezvoltarea competentelor digitale ale
cadrelor didactice prin valorificarea continuturilor educationale, promovarea invatarii pe tot
parcursul vietii si eficientizarea formarii profesionale continue a profesorilor scolari in domeniul
educatiei digitale.

Misiunea, finalitatile/competentele la program de studii sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, strategia universitatii, CNIDE.

Activitatile de instruire in cadrul Programului de formare profesionala continua din

domeniul de formare Stiinfe ale educatiei - formare profesionala continua — program special,
sunt proiectate pentru 150 de ore (40 ore de contact direct si 110 ore de lucru individual), ceea
ce constituie 5 credite profesionale si sunt planificate pentru o perioada de 5 saptamani, cate o
zi de formare pe saptamana. Calendarul activitatilor, la solicitare, poate fi adaptat in
corespundere cu nevoile formabililor.

Programul de formare profesionala continua este elaborat in conformitate cu METODOLOGIA
de elaborare a programelor de formare profesionali continui a cadrelor didactice (Aprobata prin
ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019).

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatamant asigura realizarea misiunii i

obiectivelor programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v" Alocarea si indicarea n planul de invatamant al programului de formare profesionala

continud a orelor dedicate evaluarii finale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionald continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
prezentate de formarea-dezvoltarea personala)

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

form.arev e Suport didactic prezentat Tn cadrul vizitei;

continua e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Curriculum pentru fiecare Modul este elaborat in conformitate cu reglementarile MEC si
facute in timpul | contine:

vizitei de Preliminarii

Structura curriculuimui

Repartizarea pe ore

Curriculum de formare pe unitati de continut
Finalitati
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

Strategii de predare — invatare

Strategii de evaluare

Lucru individual

Bibliografie selectiva

La UPSC sunt elaborate cerinte unice fata de elaborarea curriculumului programelor de
formare profesionala continua, suporturilor curriculare. Curricula are o structura-tip. La
programele cu un numar de 1-5 credite programul si curriculumul au o structurd integra, fiind
incadrate ntr-un document.

Activitatile de instruire in cadrul Programelor de formare profesionala continua sunt proiectate
pentru 150 de ore (40 ore de contact direct si 110 ore de lucru individual), ceea ce constituie 5
credite profesionale si sunt planificate pentru o perioada de 5 saptamani, cate o zi de formare
pe saptamana. Calendarul activitatilor, la solicitare, poate fi adaptat in corespundere cu nevoile
formabililor.

Curricula la program este elaboratd de titularul/titularii  programului/formatori,
revizuite/actualizate sistematic pentru a reflecta noutédtile didactice, tematicile de interes gi
opiniile actorilor educationali.

Programele, curricula la program si fisele la program sunt plasate in repozitoriul institutional.
Fisele la program sunt incluse in Catalogul Programelor de formare profesionala continua a
Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”.

Obiectivele disciplinei/lor, finalitdtile de studiu si unitati de continut sunt clar formulate si
repartizate pe ore. Surse bibliografice actualizate

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v'  Descrierea detaliata a produsului preconizat lucrului individual al formabilului.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamintul
prezentate de superior (Aprobat prin HG RM nr. 482 din 28.06.2017);
institutia de e Regulamentul de functionare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
formare Viitorului”, aprobat in sedinta Senatului 13.06.2019, proces-verbal nr. 13;
continua e Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului din
26.05.2022, process-verbal nr. 12;
e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Seantului din
28.01.2021, process-verbal nr. 6;
e Program de formare profesionald continua Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in
formarea-dezvoltarea personala);
 Studiu privind evaluarea necesitatilor de formare profesionala continua a cadrelor didactice;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionald continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
facute in timpul formarea-dezvoltarea personald) inaintat pentru evaluarea externa, conceptualizat si dezvoltat
vizitei de in cadrul proiectului Suport pentru fortificarea capacitatilor Centrului National de Inovatii

Digitale ,Clasa Viitorului” a fost elaborat in context cu cerinfelor de ultima ora a societatii,
reflectate in studii si documente ale MEC in care este formulatd necesitatea dezvoltarii
competentelor digitale ale cadrelor didactice pentru institutiile de invatamant general din tara.
Relevanta programului se exprima prin raspunsul la nevoile de formare a cadrelor didactice
(reflectate Tn opiniile beneficiarilor cursurilor de formare profesionala continua), deoarece
acestea

a) contribuie la ridicarea nivelului de competenta digitald a cadrelor didactice si a
managerilor scolari;
b) faciliteaza procesul de elaborare a suporturilor curriculare privind tehnologiile

inovationale: softuri educationale, manuale digitale, proiecte de lectii (arta digitala si
multimedia, codificare si robotica etc.)
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

C) dezvoltd competente cheie ale secolului XXI necesare pentru a face fata cerintelor
pietei muncii pentru elevi si studenti;

d) formeaza si dezvolta creativitatea tehnica si gandirea algoritmica a beneficiarilor;

e) stimuleaza crearea grupurilor de cadre didactice pentru implementarea proiectelor

didactice integrate cu utilizarea tehnologiilor si inovatiilor digitale pe diverse arii curriculare la
toate treptele de instruire;

f) faciliteaza organizarea unor demersuri educative si experiente de invatare stimulative
si variate, desfasurate in clasa si in afara ei, care ofera oportunitati de a participa la
evenimente cu activitati TIC, artistice, posibilitati de a lucra cu o varietate de materiale, resurse
si echipamente in diverse medii digitale;

Q) dezvoltad potentialul creativ, talentele si interesele specifice ale elevilor, studentilor,
cadrelor didactice, prin activitati de invatare organizate in grupuri mici sau n echipe, astfel
incat fiecare individ sa-si puna in valoare abilitatile si cunostintele proprii, experimentand noi
instrumente si tehnologii digitale; ridicd calitatea procesului de predare-invatare si a
performantelor scolare in Republica Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii s& aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
prezentate de din Chisindu pentru perioada 2021-2025, aprobata in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9
institutia de din 27.05.2021;
formare e Plan de actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a
continua Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021-2025,
aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021,
¢ Regulamentul privind organizarea programelor de formare continua, aprobat in sedinta
Senatului din 21.05.2020, proces-verbal nr. 9;
¢ Metodologia privind organizarea programelor de formare continua in cadrul UPSC, aprobata
in sedinta Senatului din 21.05.2020, proces-verbal nr. 9;
¢ Regulamentul de functionare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului”, aprobat Tn sedinta Senatului 13.06.2019, proces-verbal nr. 13;
e Curricula si fisa PFC;
e Orarul activitatilor didactice;
¢ Registrele grupelor de formabili;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionala continua Stiinte ale
facute in timpul educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personald); este proiectat pentru a fi
vizitei de realizat in regim offline.

evaluare externa

Procesul de formare profesionala continua la programul supus evaluarii se desfasoara conform
programului stabilit, care este anuntat din timp si plasat pentru accesul tuturor pe pagina web a
Universitatii, CNIDE.

Din orarul prezentat in cadrul programului de vizita fizicd la CNIDE rezultd ca formarile
predominant au loc dupa amiaz si in zilele de vacanta si week-end. In perioada de carantin&
PFC si-au efectuat activitatea online, linkurile de acces pentru lectiile online fiind distribuite
centralizat de catre formatori formabililor.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

La Tnceputul fiecarui program se realizeaza o analizé de nevoi, fiind utilizate discutia ghidata,
chestionarul, interviul etc., in baza careia se modeleaza programul de formare profesionala
continua. Se identifica solicitarile formabililor la program privind interesul pentru dezvoltarea
profesionala.

Cursantii de la programe sunt consultati, despre eficacitatea activitatilor de organizare a
procesului instructiv — educativ, prin aplicarea chestionarului de evaluare a calitatii cursurilor de
formare profesionala continua, acestea sunt luate in discutie in cadrul Comisiei de asigurare a
calitatii a CNIDE. Rezultatele chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a procesului de
predare — invatare sunt analizate in cadrul Comisiei de asigurare a calitatii a CNIDE.

Catalogul de evidenta a indeplinirii planului de studii existd in format tabelar. Acesta se
completeaza fizic in format hartie pentru fiecare lectie Th parte din cadrul fiecarui PFC si este
insotit si de o fisd de prezenta unde fiecare formabil semneaza individual, zilnic pentru fiecare
formare. Aceleasi fise dupa completare sunt scanate si stocate in dosarele electronice ale
formatorilor si managerilor CNIV.

Accesul la registre, note, borderouri este asigurat formatorilor si reprezentantilor corpului
administrativ al CNIDE.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

* Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

e Suporturi de curs pentru fiecare PFC in parte existent in format digital si pus la dispozitia
formabililor;

Interviu cu reprezentantii corpului managerial al institutiei;

Interviu cu responsabilii de PFC si elaboratorii PFC;

Interviu cu formatorii;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

Programul de incluziune educationald a formabililor cu cerinte educationale speciale la
programele de studii din cadrul centrului national de inovatii digitale in educatie ,CLASA
VIITORULUI";

e Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chiginau pentru perioada 2021-2025, aprobata in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 din
27.05.2021;

e Plan de actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu pentru perioada 2021 -2025,
aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021;

e Regulament privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de Formare
Profesionala Continua din Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
aprobat in sedinta Senatului din 29.11.2018;

¢ Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Seantului din
28.01.2021, process-verbal nr. 6;

¢ Regulament privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea calitatii
programelor de formare profesionala continua in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau nr. 2 din 27.09.2018;

e Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara pentru anul
2020-2021, aprobat la sedinta DACDC din 01.09.2020;

Suporturi de curs la toate PFC;

https://sites.google.com/edu.md/tehnologii-primare;
https://sites.google.com/edu.md/tehnologii-gimnaziu;
https://sites.google.com/edu.md/tehnologii-liceu;

www.upsc.md;

-11 -



https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/cfc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_org_desfas_inscriere_fc_29_11_18.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_eval_rezult_acad_fpc_27_09_18.pdf
https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/fc_reg_eval_rezult_acad_fpc_27_09_18.pdf
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

o www.clasaviitorului.md .

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala continua este centrat pe formabil in asa fel incat audientii
sa-si dezvolte competentele specifice considerate utile si necesare pentru propriul progres
profesional in formare si dezvoltare, precum si personal.

Metodele de predare-invatare active si interactive aplicate in cadrul programului de formare
profesionala continua, centrate pe audient se argumenteaza prin urmatoarele: a) in curricula
tuturor unitatilor de curs/modulelor au fost stabilite competente profesionale concrete care
urmeaza sa fie dobandite de catre audienti, teme si sarcini pentru lucrul individual; b) cursantii
beneficiaza de ore de consiliere pentru realizarea lucrului individual, produselor curriculare; c)
consultatiile pentru determinarea traseului individual sunt oferite de coordonatorii programelor
de formare, grupul managerial CNIDE; d) formabilii pot accesa materialele plasate pe site-ul
Universitatii biblioteca electronicd a institutiei / repezitorul universitar; e) la dispozitia
solicitantilor sunt puse diverse suporturi curriculare, care inlesnesc procesul de invatare si
evaluare; f) pentru eficientizarea procesului de formare profesionala continua, formabilii au
acces la biblioteca stiintifica universitara, sunt instruiti de colaboratorii bibliotecii cum sa
acceseze catalogul electronic, literatura de specialitate in format electronic; diverse informatii
cu caracter general si specific ariei curriculare etc.

In cadrul interviului formabilii au afirmat c& formatorii se arata dispusi sa ii ghideze in afara
programului utilizand aplicatiile mobile de conversatie online.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Pentru toate PFC naintate spre evaluare au fost elaborate suporturi de curs, acestea fiind
disponibile inclusiv pe site-ul CNIDE;
v' Formatorii ghideaza formabilii in afara PFC dupa absolvirea de catre acestia PFC.
Recomandari v Elaborarea unui orar oficial de ghidare valabil in timpul si / sau dupa PFC, fapt care ar
organiza activitatea de ghidare si ar implica respectarea (si gestionarea) spatiului si
timpului personal atat a formabililor, cét si a formatorului.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

facute in timpul

Dovezi o Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
prezentate de din Chisindu pentru perioada 2021-2025, aprobata in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 din
institutia de 27.05.2021,
formare e Plande actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vieti a
continua Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau pentru perioada 2021-2025,
aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021;
e Interviu cu managerii UPSC si CNIDE;
e Interviu cu formatorii si dezvoltatorii PFC;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Contract de donatie (De exemplu: Contract de donatie Nr. 23/FDRM-2020 din 04/08/2020.
Semnat FDRM: Gabriela Ojog si CNIDE: Belous Victoria);
¢ Acte de predare-primire;
e Contract de comodat;
e Facturi.
e Liste de inventariere. De exemplu: din 10.06.2022 avand un total de 90 de itemi si 0 suma
de 5.940.253, 00 MDL; c.f.1007600035769;
e Acte de predare-primire (De exemplu: (1). Act de predare No.001 Acord de transfer Nr. 005
din partea Chemonics catre CNIDE; semnat de catre reprezentantul Chemonics — lon Mocanu
si reprezentantul beneficiarului, dna Al-dra Barbaneagra; (2). Anexa nr. 1 la Contractul de
donatie din partea Fundatiei pentru dezvoltarea RM. Act de predare-primire Factura
AAG3161216 din 04/080/2020 / 31/07/2020 pentru predarea bunurilor din partea fundatiei
catre CNIDE. Semnat: Ojog Gabriela (director executiv fundatie) si Belous Victoria (director
CNIDE).
Constatari CNIDE detin un efectiv impresionant de dispozitive digitale de la laptop-uri, Chromebook-uri,

calculatoare de masa Apple, table digitale si table multimedia pe SO Android, seturi de
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vizitei de
evaluare externa

robotica, precum si dispozitive pentru programarea de tip embeded (Arduino) etc.

Ca si instrumentele TIC utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare se apeleaza la
programele birotice: MS Word; MS Excell; MS Power Point;

Sunt utilizate programe de prelucrare a informatiei grafice: Canva; aplicati Web pentru
educatie: ePuzzle, StoryJamper; Mirtor; Padlet; Mentimeter; Kahoout; MindMup; LeaderTask;
Microscop App; Quizizz; MozaWeb etc.

in timpul pandemiei s-a recurs la utilizarea platformelor de videoconferintd: Zoom; Meet,
precum si la serviciile Google Workspace (Google CLASSROOM, Google Drive etc.).

In cadrul PFC se face uz de laptopuri, Chromebook -uri, proiectoare care se afld in posesia
CNIDE.

Utilizarea mijloacelor TIC, la nivel de institutie — UPSC este reglementata de regulamentele si
strategiile in vigoare ( a se vedea: Dovezile din coloana aferenta celei de fata).

Pentru a pastra conexiunea formabililor absolventi cu PFC pe site-ul CNIDE, de asemenea la
adresa https://www.clasaviitorului.md/categorie/resurse/ exista rubrica destinata stocarii unor
resurse didactice de interes public, acestea fiind cu acces deschis pentru toti doritorii de al le
consulta.

Din afirmatiile formabililor si formatorilor de-a lungul interviului, alte resurse didactice ale
formabililor, preponderent se afla pe Google Drive-ul si Google CLASSROOM-ul PFC in cauza.
Dupa finalizarea PFC ex-formatorii si ex-formabilii mentin comunicarea la subiectele aferente
problemelor cu care se confruntd pe dimensiunile de interes a cursului pe care |-au absolvit si
apeleaza la aplicatii mobile de comunicare online gen: WatsApp; Viber; Mesanger etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
continug;

3,0 3,0

Puncte tari

v"  CNIDE dispune de echipament modern TIC si de un numar mare de dispozitive digitale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea calitatii
prezentate de programelor de formare profesionald continua in UPSC, aprobat la sedinta Senatului din
institutia de 27.09.2018, proces-verbal nr.2;
formare e Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
continua Creanga” din Chiginau, aprobat in sedinta Senatului din 25.10.2018, proces-verbal nr. 3;

e Curricula si fisa pentru fiecare PFC;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Orarul evaluarilor;

e Borderouri.
Constatari Evaluarea se realizeaza in baza documentelor normative nationale si institutionale. La etapa
facute in timpul de initiere a programului formatorii sunt orientati spre realizarea evaluarii initiale/predictive
vizitei de (interviu, test, clustering, discutie chestionar privind analiza de nevoi etc.), in vederea testarii

evaluare externa

abilitatilor cursantilor, identificarii necesitatilor si asteptarilor de la programul de formare,

nevoilor de formare. Pe parcursul realizarii programului integral are loc evaluarea formativa

(activitati scrise sau orale: 3-2-1, jurnalul dublu, PRES, G-P-P, teste, chestionare, proiecte

didactice, studii de caz etc.). La finalul cursului de recalificare se realizeaza evaluarea

sumativa/finala (prezentarea unui produs ce demonstreaza progresul/performanta profesionala

la program proiecte/prezentari / demonstratii etc.).

Din interviurile cu formatorii si formabilii s-a constatat:

o Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
formabililor la Tnceputul fiecarui modul.

e Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale este respectat.

¢ Procesul de evaluare curenta si finala este transparent.

Rezultatele evaluarilor sunt comunicate formabililor in ziua evaluarii finale, consemnate de
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fiecare formator, calificativul (admis / respins) fiind introdus in borderou. Toate calificativele
obtinute de formabili se consemneazd in borderouri, indicandu-se gi numarul de credite
acumulate.

Existd proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale, dar la programul de
FC supus evaluarii contestari nu au fost.

Nu au fost prezentate anumite teste / probe de evaluare / conditii pentru organizarea
portofoliilor si / sau proiectelor / rezultate ale activitatii cursantilor, dar s-a stipulat ca acestea
exista n repozitoriile formatorilor de pe Google Workspace (Google CLASSROOM, Google
Drive etc.) La UPSC exista proceduri pentru prevenirea fraudelor academice n procesul de
evaluare curenta si finala;

Este de remarcat ca continuturile didactice analizate corespund cerintelor metodologice de
elaborare ale unor resurse de acest tip si sunt si variate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Actualizarea si plasarea pe pagina web CNIDE a testelor/probelor/conditiilor pentru
organizarea portofoliilor si / sau proiectelor de evaluare. Acestea trebuie sa fie mai clare,
avand un barem explicit in care sa se reflecte ce se noteaza si cu cate puncte conventionale
se noteaza ca formabilul sa perceapa ce dimensiuni are de imbunatatit pentru cresterea sa
continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind evaluarea rezultatelor academice ale cursantilor si monitorizarea calitatii
prezentate de programelor de formare profesionald continua in UPSC, aprobat la sedinta Senatului din
institutia de 27.09.2018, proces-verbal nr. 2;
formare ¢ Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu formatorii;

¢ Interviu cu formabilii;

e Modelul borderou pentru evaluarea finald a PFC din cadrul CNIDE, dar si borderourile

completate cu finalitatile (admis/ respins) PFC.

e Mapa de evidenta a formabililor;

e Borderouri.
Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor este parte integranta a planificarii strategice a procesului
facute in timpul de formare profesionala continua la programele supuse evaluarii si vizeaza managementul
vizitei de calitatii institutionale. Rezultatele evaluarii sunt consemnate de fiecare formator in catalog si in

borderouri, acesta servind drept document justificativ ce atestad finalizarea programului de
formare profesionala continua.

Borderourile ce atestd promovarea formabililor sunt stocate si pastrate, conform legislatiei Tn
vigoare, la sediul CNIDE.

Acces la documentatia aferenta evidentei frecventei si reusitei cursantilor de-a lungul formarilor
(curente si finale) au doar formatorii si corpul administrativ la CNIDE care au tangenta cu PFC
Tnaintate spre evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta

conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea unui registru fizic sau electronic din care sa fie posibil de urmarit dinamica
dezvoltarii competentelor formabilului de-a lungul PFC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Procedura privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
prezentate de profesionala continua din UPS ”I. Creanga”, CNIDE "Clasa viitorului’, aprobat in data de
institutia de 16.01.2020 (proces-verbal nr.3 din 16.01.2020);

formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii;

continua e Registru de evidents;

Ordine cu privire la Tnscrierea la cursuri (Ordin nr. 68 din 25.03.2022, Ordin nr. 80 din
01.04.2022 Ordin nr. 22 din 27.01.2022);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Hotarare cu privire la organizarea formarii profesionale continue;

e Ordinului MEC Cu privire la aprobarea Planurilor de formare profesionald continua a

cadrelor didactice si de conducere.

Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau a elaborat o politica proprie de
facute in timpul recrutare si de admitere a formabililor. Procesul de admitere se realizeaza conform
vizitei de documentelor normative aprobate de Guvernul RM, MEC: Hotéarére cu privire la organizarea

evaluare externa | formarii profesionale continue, Ordinului MEC Cu privire la aprobarea Planurilor de formare
profesionald continud a cadrelor didactice si de conducere etc., care anual se actualizeaza si
devin publice pe site-ul universitatii, la inceputul anului calendaristic. Cadrul normativ-reglator
cu privire la nscrierea formabililor la programul de formare continua, inclusiv pentru persoanele
din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale este respectat, iar politicile
aferente sunt aplicate Tn mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor
tuturor candidatilor.

Pentru eficientizarea organizarii programul de formare profesionala continua Stiinfe ale
educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personald) a fost diversificat modul de
inscriere la cursuri: inscrierea se realizeaza offline si online (prin completarea formularului de
inscriere), pe parcursul intregului an, inscrierea se realizeaza si vara, paralel cu admiterea la
studii la ciclul 1, Licentd si Il, Master. In procesul de inscriere Centrul oferd consiliere
vocationala, offline si online. Procedura de inscriere: in baza cererii personale de inscriere a
audientului/ formularului de inscriere; buletinul de identitate; actul de studii; completarea
chestionarului privind analiza de nevoi. Procedura de inscriere la cursuri, descrisa de autorii i
coordonatorii programului a fost confirmata, in cadrul interviurilor din data de 7 octombrie, si de
formabili/absolventi ai celor 7 programe de formare.

Strategia pentru atragerea formabililor la programele de formare profesionala continud, inclusiv
si la programul supus evaluarii, consta in: promovarea programelor la Targuri de carieré,
organizarea Zilei usilor deschise, prezentari de oferte educationale, campanii publicitare si
promotionale, mese rotunde, seminare publice etc., plasarea informatiei pentru promovare pe
site-ul universitatii (www.upsc.md), pagina web a Centrului (www.clasaviitorului.md), conturi
www.facebook.com, www.facebook.com/clasaviitorului.md; conturi Facebook si Twitter,
anunturi de promovare in grupuri/forumuri din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale ale
candidatilor la program pe e-mail, publicarea de informatii publicitare in pliante, ziare, afise etc.
Pe pagina Centrului (www.clasaviitorului.md/categorie/programe) sunt publicate spoturile
audio-video de prezentare a programelor, pe pagina de www.facebook.com/clasaviitorului.md
secvente ale activitatilor practice din cadrul cursurilor de formare profesionala continua,
secvente de la diferite Intalniri cu reprezentantii MEC, opiniile formabililor despre cursuri etc.

O etapa importantd si eficientd in procesul de promovare a programului de formare
profesionala continua si recrutare a formabililor la programele supuse evaluarii, conform
coordonatorilor de programe, sunt vizitele in teritoriu pe parcursul Tntregului an, Tntalniri
planificate si organizate din timp cu administratia publica locala, Directiile generale de
invatamant, cadre didactice din invatamantul general, colegii etc. cu implicarea celor mai bune
cadre didactice, publicarea spoturilor publicitare, bucletelor informationale etc.

In baza solicitarilor depuse sunt emise ordinele de inmatriculare, care contin informatii despre:
cursanti - numele prenumele formabilului, institutia de invatamant, localitatea in care activeaza;
program la care solicita inscrierea, perioada, numarul de ore, credite, coordonatorul
programului. Ordinele de Tnmatriculare sunt semnate de conducerea UPSC si inregistrate la
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cancelaria universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare;

2,0 2,0

Puncte tari

v" Diversitatea modalitatilor de inscriere la programul de formare continua, adaptate la
necesitatile beneficiarilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Persoanele cu cerinte educationale speciale, pana la momentul actual, nu au solicitat
facute in timpul fnmatricularea la programul de formare profesionala continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii
vizitei de inovative in formarea-dezvoltarea personala).

In cadrul vizitei la institutie am constat ca universitatea dispune de sali dotate cu aparata;j
special trackboll mouse si braille keybord pentru mai multe categorii de persoane cu CES
(dizabilitati vizuale, locomotorii etc.) si pot beneficia de suport personalizat: consultatii
individuale, sarcini individualizate etc. UPSC are amenajata o sala speciala pentru persoane cu
nevoi speciale (bloc 2, sala 19), dotata cu echipament corespunzator. Accesul persoanelor cu
CES este facilitat de rampe, la etaje sunt indicatoare iluminate, iar treptele sunt marcate cu
culoare galbena.

Printre activitatile de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile
dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale, a fost mentionata atragerea si implicarea, dar
si facilitarea participarii copiilor si adultilor in activitatile Centrului, inclusiv, Tn cadrul
Concursului National de Robotica, Concursul Profesorul Ambasador Digital etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazé accesul | Ponderea
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte)
educationale speciale la programul de formare continua si
intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
prevederile legale.

Puncte tari v Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” a elaborat un program
individual de incluziune educationala a formabililor cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Ordine cu privire la finalizarea programelor (Ordin nr. 84 din 07.04.2022, Ordin nr. 101 din
prezentate de 26.04.2022 Ordin nr. 37 din 17.02.2022);
institutia de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
form_areu e Registrul frecventei la ore;
continua e Borderouri;
e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare continua;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In baza realizdrii cu succes a programelor de formare profesionald continud a cadrelor
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

didactice din cadrul CNIDE sunt emise ordine de finalizare a programelor, care contin
informatii despre cursanti - numele prenumele formabilului, institutia de Tnvatamant in care
activeaza, localitatea, si programul absolvit — denumire, numar de ore, credite, perioada in care
s-a realizat formarea, coordonatorul programului. Ordinele de finalizare cu succes ale
programelor sunt semnate de rectorul UPSC si inregistrate la Secretariatul Universitatii.

La programul Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personala) -
14 inscrisi; 0 au abandonat.

Cerintele de finalizare a programului de formare continua sunt comunicate partilor interesate/
formabililor la demararea programului, asa cum au confirmat atat coordonatorii programelor,
cat si formabilii Tn cadrul interviurilor.

Respectarea cerintelor de finalizare a programului de formare continua este monitorizata de
coordonatorii programelor, dar si de formatori.

Cazuri de abandon nu au fost inregistrate la programul evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari v' Existd masuri de diminuare a ratei abandonului si/sau al insuccesului formabililor
intreprinse prin propunerea unui program individual de lucru.

Recomandari v'Intocmirea actelor (ordinului) de exmatriculare cu specificarea motivului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine cu privire la finalizarea programelor si de conferire a certificatelor (Ordin nr. 84 din
prezentate de 07.04.2022, Ordin nr. 101 din 26.04.2022 Ordin nr. 37 din 17.02.2022)
institutia de e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC;
form_arev e Registrul eliberarii certificatelor;
continua e Listele de eliberare a actelor de studii;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari La finele cursurilor de formare profesionala continua este emis Ordinul cu privire la finalizarea
facute in timpul | cu succes a studiilor si eliberarea certificatelor de absolvire, semnate de rector. Rezultatele
vizitei de obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate in Certificatul de formare profesionala,

care contine informatii despre program, perioada studiilor, numar de ore, credite etc.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua este
realizata de coordonatorii programelor si responsabilul de la CNIDE Tn registrul electronic.

In cadrul vizitei am realizat analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi VS numarul
de formabili care au finalizat cu succes programul de formare continua VS numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua emise de prestatorul de
servicii educationale. Conform evidentelor, pe perioada 2021-2022 au absolvit programul
Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personalad) 14 persoane din
14 inmatriculate.

Certificatul de formare personala continua se elibereaza formabilului care a realizat integral
programul de formare profesionala continua si a promovat cu succes proba de evaluare finala.
Certificatul este eliberat de catre Universitate, fapt confirmat de coordonatorii programelor,
formatori si formabili/absolventi. Eliberarea Certificatului se consemneazd in Listele de
eliberare a actelor de studii si se pastreaza la Centru — CNIDE, din cadrul UPSC.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele

normative
Puncte tari
Recomandari

-17 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr.
institutia de 8 din 25.03. 2021;
formare o Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa
continua Viitorului” pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 7
din 24.02.2022;
e Strategia de invatare pe tot parcursul vieti a UPSC pentru perioada 2021 — 2025,
aprobata in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021;
e Planul de actiuni pentru implementarea strategiei de Tnvatare pe tot parcursul vietii a UPSC
pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din
27.05.2021;
e  Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;
e Regulamentul de asigurare a calitati in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 7 din 30.03.2017;
e Carta universitara, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23
decembrie 2015;
e Decizia Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala, UPSC din 20.02.2019,
proces-verbal nr. 8.
Decizia Senatului UPSC din 28.02.2019, proces-verbal nr.9;
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului National de Inovatii Digitale in
Educatie ,Clasa Viitorului”, aprobat la sedinta Senatului UPSC din13.06.2019, in, proces-
verbal nr. 13;
e Decizia Senatului Universitatii, proces-verbal nr. 2 din 30.09.2021 cu privire la organizarea
concursului in vederea suplinirii functiilor de formatori;
e Extrasul sedintei Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald proces-verbal nr. 3 din
08.10.2021 cu privire la organizarea concursului in vederea suplinirii functiilor de formatori;
e Anunt de selectare a grupului de formatori ai Centrului National de Inovatii Digitale in
Educatie ,Clasa Viitorului” din 22 noiembrie 2019;
e Proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Coordonator al CNIDE ,Clasa Viitorului” din
18.12.2019: cu privire la Concursul de selectare a trainerilor pentru CNIDE;
e Lista dosarelor depuse pentru angajarea n calitate de formatori CNIDE;
e Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Coordonator al CNIDE din 16.01.2020, cu
privire la anuntarea rezultatelor concursului;Dosare personale: Gonta Victoria; Zubenschi
Mariana;
e Contracte individuale de munca: Gonta Victoria; Zubenschi Mariana;
e Fisa postului formatorului: Gonta Victoria; Zubenschi Mariana;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Conform statelor de functie, activitatea programului este asigurata de personalul didactic si de
facute in timpul echipa de coordonare. n procesul de instruire sunt angajate persoane cu experientd care au o
vizitei de pregatire/formare Th domeniul unitatii de curs promovata. La programul Stiinte ale educatiei

evaluare externa

(Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personal) sunt angajate 2 cadre didactice, cumul
intern. Tn timpul interviului formatorii au mentionat ca desfasoara activitati practice, au formari
in domeniul temelor promovate, fapt ce le permite sa utilizeze metode si tehnici didactice
moderne. in timpul interviului angajatorii si formabilii au confirmat competentele practice ale
formatorilor.

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili se constata a fi: 1 cadru didactic la 7
formabili.

Selectarea grupului de formatori pentru programul Tnaintat pentru acreditare s-a facut prin
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

concurs, organizat de Comisia de concurs/Comisia de experti in vederea alegerii trainerilor
CNIDE, desemnata de Consiliul Coordonator al CNIDE. Candidatii au fost selectati in baza
urmatoarelor cerinte/criterii: cadru didactic din Tnvatamantul preuniversitar sau universitar cu
stagiu de minim 3 ani; intelegere si experientd de aplicare a abordarii bazate pe
proiecte/sarcini; deschidere spre inovatii si capacitate de invatare avansata; experienta in
elaborarea si facilitarea cursurilor de instruire; competente digitale si software avansate;
personalitate flexibila, pro-activa si orientata spre rezultat etc.

In baza concursului au fost selectati si aprobati de CC CNIDE formatorii nationali ai Centrului
National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului” pentru dezvoltarea programelor privind metodele
inovative de predare-invatare-evaluare.

In timpul discutiei cu administratia si angajatorii s-a mentionat faptul ca formatorii selectati sunt
cadre didactice calificate, competente, specialisti notorii in domeniu, recunoscuti pe plan
national, care imbina reusit experienta didactica cu stagiul de lucru bogat in domeniu, detin
titluri stiintifice.

Fiecare persoana selectata a incheiat cu proiectul un contract individual de munca pe perioada
prestabilita.

In baza proceselor-verbale ale sedintelor Consiliului Coordonator constatim c& listele
formatorilor nationali ai Centrului National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului” au fost suplinite
cu cadre didactice angajate In baza de contract prestari servicii pentru a livra instruiri in baza
programelor elaborate si pentru dezvoltarea programelor noi (spre exemplu: dna Bat lulia).
Contractele individuale de munca stipuleaza drepturile si obligatiile formatorului, precum si cele
ale angajatorului.

Dosarul personal al cadrelor didactice se gaseste la Serviciul Resurse umane si include: CV-ul
cadrului didactic; Fisa postului, (exemplu: Gonta Victoria - semnata la 01 septembrie 2022);
ordin de angajare; copia diplomelor de studii, copia buletinului de identitate.

Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate Tn fisa postului care se pastreaza in
dosarul cadrului didactic precum si in Contractul individual. Documentele respective
reglementeaza drepturile si obligatiile formatorului, precum ar fi: asigurarea organizarii logistice
a activitatilor proiectului si comunicarea datei, locului si orei desfasurarii activitatii; asigurare cu
documentatie tehnica si alte mijloace necesare pentru indeplinirea obligatiilor etc.

in timpul interviului cu angajati si In baza contractelor individuale de muncd examinate
(semnate de fiecare formator) constatam ca personalul didactic cunoaste atributiile indicate Tn
fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;

Puncte tari

v Formatorii au multe stagii de formare profesionala in cadrul proiectelor internationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului didactic: Ordin de angajare a dnei Gonta Victoria
prezentate de nr. 231-a din 01.09.2022; Ordin 46-a din 07.07.2022 de angajare a dlui Obada Alexandru,
institutia de sef Sectie instruire;
formare e Dosare personale: Gonta Victoria; Mariana Zubenschi;
continua e Contracte individuale de munca: Gonta Victoria; Mariana Zubenschi;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Intreg personalul didactic are calificare profesionalad de nivelul 6 ISCED — studii superioare,
facute in timpul obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal. Cele 2 cadre didactice
vizitei de care asigura programul sunt doctori in psihologie.

evaluare externa

Toate programele de formare profesionala continua supuse evaluarii externe sunt asigurate de
personal didactic calificat, a carui calificare profesionald in domenii este confirmata de grade

-19 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice.
Dosarele personalului angajat la Centru se pastreaza la Sectia Resurse umane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte)
profilului programului de studii;

Punctajul
acordat

3,0 3

Puncte tari

v/ Formatorii au titluri stiintifice, experienta profesionald in domeniu si sunt practicieni.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr.
institutia de 8 din 25.03. 2021,
formare e Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
continua Viitorului” pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 7
din 24.02.2022;
e Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobata
in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021,
e Planul de actiuni pentru implementarea strategiei de Tnvatare pe tot parcursul vietii a UPSC
pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din
27.05.2021;
e  Manualul Calitatii, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016;
e Regulamentul de asigurare a calitati in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 7 din 30.03.2017;
e Acorduri in vederea realizarii formarii continue a formatorilor: ianuarie 2020; iunie 2021;
e Ordinul nr. 223 din 15.10.2020 cu privire la participarea cadrelor didactice la sesiuni de
formare;
e Chestionarul cadrului universitar cu privire la necesitatile de formare profesionala continug;
e Diploma pentru formarea continua la Universitatea Tartu, Estonia, 25-30 aprilie 2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Unul dintre obiectivele strategice ale CNIDE consta Tn asigurarea dezvoltarii profesionale
facute in timpul continue a personalului si a formatorilor asociati, pentru a mentine si a optimiza calitatea
vizitei de serviciilor prestate. Centrul are politici de dezvoltare a personalului didactic, reflectate n

evaluare externa

Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”
pentru anii 2022-2025.

Formatorii au mentionat in cadrul interviului cd au avut mai multe formari nationale si
internationale. Marea parte a formarilor realizate peste hotare au fost organizate in cadrul
proiectelor. La fel s-a mentionat ca Universitatea sustine financiar formarea profesionala
continua a formatorilor. Acordurile de colaborare, ordinile de deplasare prezentate de
Universitate permit sa constatam ca toti formatorii au beneficiat de sesiuni de formare realizate
de specialistii de la Universitatea Pedagogica din Zurich. in perioada 28-30 mai 2022 s-a
realizat formarea profesionald continud a formatorilor CNIDE la Universitatea ,Stefan cel Mare”
din Suceava, Roménia.

Institutia incurajeaza cadrele didactice sa participe la formari organizate in cadrul proiectelor
nationale si internationale. Administratia Centrului sustine personalul didactic, asigurandu-i
spatiu de lucru, materiale didactice si metodice de baza. Pentru a spori calitatea pregatirii Si
prestatiei profesionale, se ofera numeroase oportunitati de dezvoltare, inclusiv prin formare
profesionala continua: stagii de formare continud de scurta durata in institutiile de invatamant
din tard si de peste hotare; seminare metodice; participare la conferinte, instruire nationale si
internationale, scoli de vara, vizite de studiu etc.; publicarea lucrarilor didactico-metodice si a
lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare institutionale; implicarea in diverse proiecte
implementate de Centru; ateliere tematice ale formatorilor. Pentru identificarea nevoilor de
formare in UPSC se aplica Chestionarul cadrului universitar cu privire la oferirea de oportunitati
pentru formarea continud a competentelor profesionale si dezvoltarea acestora. in functie de
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

rezultate, se planifica si organizeaza activitati de dezvoltare profesionala. Actiunile planificate si
realizate sunt reflectate Tn rapoartele anuale privind activitatea CGCC. Programele de formare
sunt aprobate in modul stabilit in institutie, iar la finalizare, prin ordinul rectorului, se elibereaza
certificate de formare profesionala continua in cadrul UPSC. CNIDE ,Clasa Viitorului” asigura
accesul colaboratorilor UPSC la resursele sale pentru crearea oportunitatilor de dezvoltare
profesionala si personala. n perioada 2020-2021, in contextul situatiei pandemice COVID-19,
CNIDE a asigurat formarea personalului academic si auxiliar al UPSC din perspectiva
formarii/dezvoltarii competentelor digitale.

Angajarea si desfasurarii activitatii didactice la programul supus evaluarii se realizeaza prin
plata cu ora. La fel cadrele didactice au mentionat in timpul interviului ca in dependenta de
performantele dobandite semestrial beneficiaza de un spor lunar (pentru performanta) la
salariu — in calitate de angajati de baza la UPSC.

In CV-urile formatorilor sunt indicate o serie de conferinte stiintifice la care au participat,
precum si stagii de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat
standardului de realizeaza integral;
evaluare si 3,0 3
punctajul oferit
Puncte tari v" CNIDE organizeaza cursuri de formare profesionald gratis pentru formatori cu ajutorul
expertilor/practicienilor internationali;
v' CNIDE asigura stagii de formare profesionala peste hotare formatorilor sai.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

prezentate de Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr.

institutia de 8 din 25.03. 2021,

formare e Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa

continua Viitorului” pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 7
din 24.02.2022;

e Proces-verbal nr. 2 al Comisiei de asigurare a calitatii din 23.10.2021 cu privire la
rezultatele chestionarii si masurile de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare la
programele de formare profesionala;

e Suport de curs: Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personal, Autori: Victoria
GONTA, Mariana ZUBENSCHI, Alexandru LEAHU,;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea metodica a personalului didactic este planificata anual, conform Planului de
facute in timpul dezvoltare strategica a UPSC si Strategiei de dezvoltare a CNIDE. Atelierele tematice se
vizitei de organizeazd in functie de necesitatile de dezvoltare profesionald ale formatorilor. Sunt

valorificate oportunitati de dezvoltare profesionala la nivel national si international, in cadrul
proiectelor, inclusiv vizite de studiu, seminare tematice, conferinte etc.

Personalul didactic planifica activitatea metodica in compartimentul Activitatea metodica si
educativa din Planul individual de lucru al cadrului didactic, intocmit pentru intregul an de studii
in conformitate cu planul de activitate al catedrei unde este angajat cadrul didactic, dupa un
modelul dat. Monitorizarea activitatii metodice a personalului academic se realizeaza in
contextul activitatii Centrului, a Comitetului de asigurare a calitatii, fiind consemnata in
rapoartele anuale.

Universitatea aloca anual din mijloace speciale cate 15 mii lei facultatilor, Centrelor universitare
de formare continua pentru editarea suportului curricular etc. Planurile de editare se aproba
anual prin decizia Consiliului Coordonator al CIDE, in functie de situatiile concrete.

Toate materialele didactice sunt discutate si aprobate in subdiviziunile UPSC.

Toate temele predate in cadrul cursurilor de formare profesionala sunt asigurate de materiale
didactice elaborate de formatori. Cadrele didactice au mentionat in timpul interviului ca
elaboreaza materialele didactice in conformitate cu cerintele cursului si cu transformarile care
au loc pe piata muncii. Fapt confirmat in timpul interviului cu angajatorii si formabilii. Unii
angajatori au mentionat ca doar la CNIDE sunt organizate cursurile cu tematica respectiva la
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

A

un nivel foarte Tnalt, utilizAndu-se cele mai noi tehnici, tehnologii ih domeniul respectiv.
Formabilii au acces la toate materialele didactice elaborate de formatori.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat

standardului de | personalului didactic;

evaluare si 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0

Puncte tari v" Universitatea aloca anual din mijloace speciale cate 15 mii lei facultatilor, Centrelor
universitare de formare continud pentru editarea suportului curricular si altor cercetari.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi + Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobatd Senat, proces-
prezentate de verbal nr. 10 din 28.05.2015;
institutia de » Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului UPSC, aprobat Senat, proces-verbal nr.
formare 7 din 26.03.2015;
continua * Regulamentul de organizare si functionare a Senatului UPSC, aprobat Senat, proces-verbal
nr. 10 din 28.05.2015;
* Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de administratie al UPSC, aprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;
* Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPSC, aprobat Senat,
proces-verbal nr. 3 din 26.11.2015;
» Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
» Model de Contracte individuale de muncs;
+ Fisa postului director CNIDE, 02.01. 2021;
* Interviu cu managerul institutiei;
* Interviu cu personalul CNIDE.
Constatari In cadrul vizitei la institutia si interviu cu specialist sectia cadre a fost confirmat ca planificarea,
facute in timpul recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar la UPSC CNIDE se realizeaza in
vizitei de conformitate cu legislatia in vigoare.

evaluare externa

Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea
si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele
angajatilor se pastreaza in Sectia resurse umane. La angajare si eliberare se emite un ordin
semnat de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza fisa postului si contractul individual
de munca.
Personalului administrativ al CNIDE

» Belous Victoria - Director CNIDE

* Bondarciuc Carolina - Director adjunct si fundraiser

+ Obada Alexandru - Sef sectie (instruire si formare continua)

* Leahu Alexandru - Sef sectie ( echipamente digitale)
Personalului auxiliar al CNIDE

* Dumitrascu Doina - Specialist superior (comunicare si branding)

* Bunici Dan - Specialist

* Benzari Mihai - Inginer principal
Functiile administrative si auxiliare sunt detinute de persoane cu studii de licenta/master.
Dosarul personal contine: Bl, cerere, fisa postului cu specificarea serviciului si cerintelor,
contract, confirmari calificarii, CV.
In cadrul angajarii persoana este informata privind atributiile specificate in fisa postului.
Informarea confirmata prin semnarea fisei de post si contract individual.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_aleg_rect_26_03_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_aleg_rect_26_03_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_aleg_rect_26_03_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_reg_func_senat_28_05_2015_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_reg_func_senat_28_05_2015_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_reg_func_senat_28_05_2015_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_regulament_cons_admin_25.03.2021.pdf
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi + DESCRIEREA SPATIILOR CNIDE ,CLASA VIITORULUI”

prezentate de * Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Pentru desfasurarea procesului de predare — invatare — evaluare la programele de formare
facute in timpul profesionala continua supuse evaluarii sunt utilizate:

vizitei de ° spatiile Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului ™

www.clasaviitorului. md/spatu cuprmd 7 sali de instruire: Meeting room (29 m )Sala Cream si
Comunicam (29 m?®); Google room (83 m?); Sala 1 Clasa Vlltorulw (41 m?); Sala 2 Clasa
V||toruIU| (41 m ) Robotics room (60 m )Cambrldge room (60 m? ) si 1 spatiu Open space

(58,1 m?);

° biblioteca universitatii, salile de imprumut, salile de lectura (bl. I, II, IV) 200 m?

. laboratoare: Laborator de Educatie incluziva — bl. 1l, sala. 57 (12 m ) bl. 11, sala 17 (42
m°);

° Centrele de resurse curriculare/Cabinetele metodice: bl. 1V, sala 4 (34,1 m2); etc.

Spatiile de invatamant de care dispune Universitatea, CNIDE pentru programele de formare
continua corespund cerintelor organizarii procesului educational, fiind dotate cu toate cele
necesare pentru realizarea sarcinilor la programele supuse evaluarii, cu proiectoare, cu table
interactive, instrumente/tehnologii digitale, laboratoare etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationalede formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m®

3,0 3,0

Puncte tari

v/ Spatiile destinate realizarii programului sunt echipate modern.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

o Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Contract nr. 65 pentru achizitionarea bunurilor/serviciilor/lucrarilor de valoarea mica;
e Contract de prestare serviciilor nr. 02B-CV/LED — 2022;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

evaluare externa

formare e Chemonics. 15.06.2021 Acord de transfer nr. 005;
continua Fundatia pentru dezvoltare: Contract de donatie nr. 23/FDRM-2020;

List of equipment provided to UPSC, Future Classroom Lab by Chemonics International

Inc;

e Fundatia pentru dezvoltare Contract de comodat nr. 07/FDRM/LED-CNIDE-2020

Constatari In cadrul vizitei s-a confirmat cad CNIDE are o dotare a spatiilor educationale care asigura in
facute in timpul totalitate realizarea obiectivelor programelor de formare profesionala continua supuse evaluarii.
vizitei de Pentru desfasurarea procesului de instruire a formabililor sunt utilizate sali dotate cu

videoproiectoare, calculatoare/laptopuri, tehnologii informationale etc. In Centru este creat un
mediu interactiv pentru invatare, cu mobilier reglabil, instrumente si dispozitive digitale care
motiveaza beneficiarii pentru activitate si creatie. In incinta CNIDE sunt plasate echipamente
digitale de ultima generatie (seturi de robotica educationala, tablete, senzori, medii de
programare si digitale, instrumente digitale pentru formarea si dezvoltarea creativitatii,
tehnologii Tn arta si arta in tehnologii, tehnologii in design si design in tehnologii, etc.), dar si
tehnologii digitale cu potential educational sporit, cum sunt:

° Medii pentru Codificare (Coding): Scratch, Kodu, HTML5, JavaScript, Piton,
Applnventor, etc.

° Instrumente de Robotica (Robotics): BeeBot, Lego WeDo & EV3, LittleBits etc.

° Dispozitive Portabile (Wearables): Adafruit Gemma, Arduino, smart watch etc.

° Resurse Internet (Internet of Things): Arduino, Adafruit Gemma, Kinect, IFTTT, etc.

° Medii de creare a produselor de arta digitala (Digital media & arts): 3D-modeling, 3D-
printing,j VR, AR, etc.

Spatiile educationale sunt conectate la internet.

Centrul Tsi directioneaza activitatile pentru a oferi beneficiarilor:

° resurse educationale pentru organizarea unui demers didactic integrat, inter si
transdisciplinar axat pe dezvoltarea competentelor digitale;

° cursuri de formare continua pentru cadrele didactice si manageriale, privind integrarea
tehnologiilor i inovatiilor digitale in procesul de instruire;

° instrumente de instruire pentru implementarea si functionarea institutiei educationale

dupa modelul Clasa Viitorului etc.

Cele 7 sali ale CNIDE ,Clasa Viitorului” sunt dotate cu echipamente de ultima generatie:
Meeting room, Sala cream si comunicam,; Google room; Sala 1 Clasa Viitorului; Sala 2 Clasa
Viitorului; Robotics room;Cambridge room si 1 spatiu Open space.

Universitatea dispune de biblioteca proprie dotatd cu 6 sali de lectura. Universitatea are un
Centru Editorial-poligrafic care asigura redactarea si editarea suporturilor de curs, a diverselor
materiale didactice necesare procesului educational la programele speciale supuse evaluarii.
La necesitate formabilii pot beneficia de servicii de multiplicare, scanare, copertare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse Tn program;

Puncte tari v' Dotarea tehnico-materiala a spatiilor educationale permite efectuarea procesului
educational céat in regim traditional (cu prezenta fizica a formabililor) atat si in regim
online, ce asigura accesul unui numar mai mare de formabili, inclusiv si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de

e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul CNIDE
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

evaluare externa

institutia de o Achizitii publice Contract nr.33 de achizitionare a serviciilor de confectionare a compozitiei
formare hexogonale si montarea ei in bl.1 Clasa viitorului;
continua Contract de proiectare si executare a mobilierului nr.15 din 25 mai 2021,
Contract nr. 2021/41 Asociatiatia obsteasca Educatie pentru dezvoltare presteaza instruri
online si ofline;
e Chemonics. 15.06.2021 Acord de transfer nr. 005;
o Fundatia pentru dezvoltare Contract de donatie nr. 23/FDRM-2020;
e List of equipment provided to UPSC, Future Classroom Lab by Chemonics International
Inc;
e Fundatia pentru dezvoltare Contract de comodat nr. 07/FDRM/LED=CNIDE-2020.
Constatari Procesul educational in cadrul CNIDE este finantat atat din Proiectul Suport pentru fortificarea
facute in timpul | capacitatilor Centrului National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului®, céat si din donatii,
vizitei de sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre

UPSC, CNIDE etc.

Pana in prezent, formarea profesionala continua la programele supuse evaluarii a fost
finantata din mijloacele proiectului. Salarizarea formatorilor pentru activitatile realizate in cadrul
programelor de formare profesionala continua se efectueaza din sursele stabilite de proiect.
Reparatia capitala a salilor de curs din cadrul CNIDE, procurarea unor echipamente
tehnologice este realizatd din mijloacele proprii ale Universitatii. in achizitionarea
echipamentelor noi, a mobilierului, materialelor didactice Tisi aduce contributia si
proiectul/proiectele desfasurate in cadrul Centrului.

In cadrul interviului cu formabili acestia au confirmat sustinerea financiard a activitatilor in
cadrul Programelor de formare continua din mijloacele financiare ale Proiectului Suport pentru
fortificarea capacitatilor Centrului National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului”.

In timpul vizitei au fost prezentate Acorduri de transfer / Contracte de donatie si alte confirmari
pentru echipament si mobilier utilizat in cadrul programelor supuse evaluarii.

Echipa manageriala a informat despre initierea livrarii unor programe contra plata - formabilii
au confirmat acest lucru, mentionand ca sunt dispusi sa achite o taxa stabilita pentru CFP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare continug;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi * Regulamentul-cadru privind functionarea  caminelor din subordinea institutiilor de
prezentate de fnvatamant de stat;
institutia de * Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitati campusului studentesc al
formare UPSC, aprobat la sedinta Senatului din 24.06.2021, proces-verbal nr. 11;
continua + Acte de proprietate privind cdminele studentesti ale Universitatii (HG 351 din 23.03.05);
e Autorizatia sanitara de functiune nr. 3875, eliberata in 23.10.2017 (expirat in septembrie
2022);
e Proces-verbal de control in domeniul suprareglarii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
1-5226/21 din 16.03.2021;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Formabilii din cadrul programelor de formare profesionala continua pot beneficia de locuri de
facute in timpul trai in caminele studentesti conform regulamentelor in vigoare:
vizitei de Universitatea dispune de 5 camine studentesti conform HG nr. 351 din 23.03.2005 si anexa 22

evaluare externa

cu 1122 locuri conform proiectelor Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform
normelor sanitare si regulamentului intern institutional. Caminele corespund normelor sanitar-
epidemiologice si antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de
Sanatate Publica si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724
iy

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizare in termeni prestabiliti a Autorizatiei sanitare de functionare a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura cé& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat

prezentate de in sedinta Senatului din 21.12.2017, proces-verbal nr. 5;

institutia de ¢ Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor

formare UPSC, aprobat in sedinta Senatului din 28.09.2017, proces-verbal nr. 2;

continua ¢ Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobata in sedinta Senatului din
10.11.2015;

e Regulamentul de functionare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului”, aprobat in sedinta Senatului 13.06.2019, proces-verbal nr. 13;

e Regulament privind achizitile publice in cadrul universitatii pedagogice de stat ,ION

CREANGA” din Chisinau https://old.upsc.md/wp-

content/uploads/2017/05/univ_doc_intern_achiziti publice 2017.pdf;

Registre de evidenta a corespondentei de intrare (Dosarul conform nomenclatorului: 01-13);

Registre de evidenta a corespondentei de iesire (Dosarul conform nomenclatorului: 01-12);

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Baze de date;

e Contract de donatie. (De ex: Contract de donatie Nr. 23/FDRM-2020 din 04/08/2020.

Semnat FDRM: Gabriela Ojog si CNIDE: Belous Victoria);

e Acte de predare-primire (De exemplu: (1). Act de predare No.001 Acord de transfer Nr. 005

din partea Chemonics catre CNIDE; semnat de catre reprezentantul Chemonics — lon Mocanu

si reprezentantul beneficiarului, dna Alexdra Barbaneagra;

(2). Anexa nr. 1 la Contractul de donatie din partea Fundatiei pentru dezvoltarea RM. Act de

predare-primire Factura AAG3161216 din 04/080/2020 / 31/07/2020 pentru predarea bunurilor

din partea fundatiei catre CNIDE. Semnat: Ojog Gabriela (director executiv fundatie) si Belous

Victoria (director CNIDE);

e Contract de comodat;

o Facturi.
Constatari Sistemul informational managerial al CNIDE cuprinde: baza de date cu privire la contingentul
facute in timpul de audienti Tn cadrul programelor CNIDE, ordine / dispozitii (cu privire la promovare), baza de
vizitei de date/registre de evidentd a situatiei de instruire, baza de date cu privire la incheierea

evaluare externa | contractelor individuale de formare, baza de date/registrul de evidenta a eliberarii certificatelor.
Sistemele informationale UPSC si CNIDE integral sunt dezvoltate si functioneaza in baza
regulamentelor institutionale in vigoare.

Majoritatea dotarilor de care se servesc CFP din cadrul CNIDE sunt obtinute prin donatii (aici
fiind aduse probe, precum: contract de donatie; acte de predare-primire; contract de comodat
etc.)

Alte tipuri de achizitii, din afirmatiile corpului administrativ, sunt anuntate pe site-ul UPSC
conform procedurii indicate in Regulamentul privind achizitiile publice in cadrul UPSC.

Din interviurile cu managerul institutiei, responsabilii si / sau dezvoltatorii PFC, formabilii,
angajatorii celor formati am constat ca informatia cu privire la cadrele didactice, achizitionari,
contracte etc. la CFP respecta normele GDPR — de protectie a datelor cu caracter personal,
dar in limita posibilitatilor si necesitatii cu respectarea restrictiilor impuse de legislatia in vigoare
sunt reflectate si pe canalele oficiale UPSC si CNIDE.
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UPSC detine un sistem informational centralizat de eliberare a certificatelor de absolvire a
CFP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica

informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web: https://upsc.md/;
prezentate e Pagina web: https://www.clasaviitorului.md;
de institutia ¢ Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, aprobat in sedinta Senatului
de formare din 28.11.2013, proces-verbal nr. 3;
continua e Interviurile cu echipa manageriala; dezvoltatorii PFC; formatorii de la PFC; formabilii si
angajatorii celor formati in cadrul PFC;
e Panouri informative;
e Aviziere;
o Vizitarea spatiilor.
Constatari Continutul site-ului CNIDE, dar si a UPSC si paginii oficiale de Facebook vizavi de PFC este
facute in relevant si accesibil.
timpul vizitei | Analiza site-ului a permis identificarea urmatoarelor fapte:
de evaluare e Site-ul respectiv este protejat de atacuri externe nesanctionate;
externa e Arsenalul informatiei necesar de reflectat pe site este disponibila si informatia vizavi de
programele de formarea continua (PFC), dar si fisele acestora pe linkul
https://www.clasaviitorului.md/catalog-programe/#p7 ;
Este de remarcat ca pe site-ul CNIDE prezentarile PFC sunt realizate, inclusiv, si in format de
spoturi video Tn care autorii continuturilor didactice si / sau formatorii descriu oportunitatile acelor
cursuri, mesajul fiind adresat catre potentialii beneficiari, viitori formabili.
Transparenta institutiei la capitolul reflectarea informatiei de interes public cu privire la programul
de formare continuad inaintate spre acreditare, cum ar fi: continuturile; distributia pe module si
durata PFC; metodele de predare, invatare sunt prezentate exhaustiv. In acelasi timp, pentru
informare, ghidare si monitorizare sunt utilizate avizierele universitatii, cat si diverse materiale
promotionale (ziare, reviste, pliante publicitare, bannere), inclusiv variate surse media (life-uri pe
FB; youtube; www.diez.md ).
Analiza site-ului, dar si din interviurile cu administratia / formatorii / formabilii inregistrarea la PFC
poate fi efectuata atat offline la sediul UPSC, céat si online prin formularul digital care poate fi
accesat pe pagina de prezentare a fiecarui curs.
De exemplu: Formarea profesorilor (Integrarea resurselor educationale digitale online in
dezvoltarea competentei de comunicare) -
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIPVCEhwg5A niFG 4fLUa mW30hGEOZwVUxQhB
6sTHW _fxa/viewform
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de formare continua pentru | (puncte) acordat
standardului | beneficiari;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral transparenta
oferit informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua. 1,0 1,0
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Puncte tari v Informatia despre toate activitatile importante din CNIDE este plasatd pe pagina web a

institutiei.

Recomandari | v Sporirea procesului de mediatizare a informatiilor ce tin de PFC: Procesul de evaluare Th cadrul
PFC; Rezultatele examinari in cadrul PFC; Taxele de inscriere la cursuri; Posibilitatea de
cazare in caminele UPSC pe perioada desfasurarii PFC in format fizic; Taxa de cazare in
caminele UPSC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 25.02.2016, proces-verbal nr.6;
prezentate de ¢ Regulamentul de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,
institutia de proces-verbal nr.7;

form.arev e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
continua aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3;

¢ Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul UPSC, aprobata la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4;

e Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 23.05.2021 — Cu privire
la aprobarea Programelor de formare profesionala continua si Tnaintarea acestora catre
aprobare la CC al CNIDE

e Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 21.12.2021 — Despre
modalitatile de organizare si evaluare a lucrului individual al formabililor; — Analiza
chestionarii formabililor la programele de formare profesionala continua;

e Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 23.10.2021 - Despre
analiza nivelului de satisfactie al absolventilor la programele de formare profesionala
continu;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programele de formare profesionala continua supuse evaluarii sunt monitorizate, evaluate
facute in timpul periodic gi revizuite.
vizitei de Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare profesionalé continua, Tnaintate

evaluare externa

pentru acreditare, se realizeaza sistematic, cu participarea structurilor responsabile de
problemele de asigurare a calitdti pe urmatoarele aspecte: colectarea datelor privind
satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al formabililor la programele de formare
profesionalad continud din cadrul CNIDE; estimarea gradului de satisfactie a formabililor de
calitatea serviciilor educationale din CNIDE; monitorizarea conditjilor de studii si acces la
informatie a formabililor etc. in baza evaluarilor se intocmesc sinteze, rapoarte privind
rezultatele monitorizarii, care sunt discutate in sedintele Comisiei de calitate a CNIDE.
Revizuirea/actualizarea planurilor de finvaiamant la programele de formare profesionala
continua supuse evaluarii se realizeaza conform procedurii elaborate in Universitate, cu
analiza si avizarea planurilor reactualizate de structurile responsabile. In perioada de referint,
actualizarea programelor s-a realizat in baza sondajelor de opinie si schimbarilor care au avut
loc in perioada pandemica. Astfel, a fost revizuita bibliografia cursurilor, s-a extins numarului
de ore la program cu prezenta fizica dandu-se prioritate aspectului practic, s-au diversificat
formelor de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

-28 -



https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_prog_studii_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_calit%C4%83%C8%9Bii.pdf

A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-724

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017,

prezentate de proces-verbal nr.7;

institutia de e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,

formare aprobata la sedinta Senatului UPSC din 25.10.2018, proces-verbal nr.3;

continua e Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari Tn
cadrul UPSC, aprobata la sedinta Senatului UPSC din 29.11.2018, proces-verbal nr.4;

e Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 21.12.2021 — Despre
modalitatile de organizare si evaluare a lucrului individual al formabililor; — Analiza
chestionarii formabililor la programele de formare profesionala continua;

e Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 23.10.2021 - Despre
analiza nivelului de satisfactie al absolventilor la programele de formare profesionala
continug;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili.

Constatari La USPC periodic se efectueaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prin
facute in timpul utilizarea unui sir de instrumente de evaluare elaborate in institutie: chestionare, fise de
vizitei de evaluare etc. Procesul de predare-invatare-evaluare la programele de formare continua

evaluare externa

supuse acreditarii la fel este monitorizat si de partenerii universitatii Fundatia Servicii de
Dezvoltare din Liechtenstein (LED) care finanteaza cursurile. Monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata prin asistarea la ore si
completarea Fisei de evaluare a trainingului de catre manageri, trainer/cadre didactice, colegi
(evaluarea reciproca). Formabililor sunt chestionati cu privire la calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare continua. Sunt aplicate chestionarele: de
evaluarea programei de formare profesionald de catre cursanti; de evaluarea programei de
formare profesionald a cadrelor didactice; fisa de evaluare a activitatii didactice.

La sedintele Comisiei de calitate sunt abordate diverse subiecte cu impact asupra procesului
de formare profesionala continua a formabililor, cum ar fi rezultatele evaluarilor curente si
finale, lucrul individual al cursantilor, elaborarea produselor in cadrul programului de formare
etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Relevanta itemilor din chestionare si aplicarea sistematica a acestora permite o
monitorizare operationala a proceselor de predare-invatare;
v" Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare de catre partenerii universitatii
Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein (LED) care finanteaza cursurile.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionarul de evaluare a programelor de catre cursanti;
prezentate de e Chestionarul pentru evaluare nivelului de satisfactie al formabililor;
institutia de e Procesul-verbal nr. 1 din 27.01.2021, evaluare interna realizata de SACDC;
formare e Procesul-verbal nr. 6 din 24.02.2021 evaluare interna realizatd de SACDC
continua N

Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 21.12.2021 — Despre
modalitatile de organizare si evaluare a lucrului individual al formabililor; — Analiza
chestionarii formabililor la programele de formare profesionala continua;

e Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de calitate a CNIDE din 23.10.2021 - Despre
analiza nivelului de satisfactie al absolventilor la programele de formare profesionala
continug;
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e Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea programelor de formare profesional continua Tnaintate spre acreditare se
efectueaza sistematic prin proceduri de evaluare interna conform Regulamentului de evaluare
interna a programelor de studii in cadrul UPSC. Procedura de autoevaluare a programelor de
studii stabileste principiile, metodele si criteriile n baza carora se initiaza si se desfasoara
activitatea de audit intern a programelor de studii. Rezultatele auditurilor se reflecta intr-un
raport de analizad efectuatd de comisia managementul calitatii, care ulterior sunt examinate Tn
cadrul Comisiei de asigurare a calitatii CNIDE.

La USPC existd proceduri de colectare a feed-back-ului de la cursanti si angajatori. Sunt
efectuate diverse sondaje si mese rotunde. Un exemplu este realizarea traditionala a mesei
rotunde Calitatea in educatie/educatia de calitate , care pe parcursul a mai multor ani este o
dovada a succesului dintre parteneriatul scoalad-program, in vederea calitatii instruirii.
Angaijatorii participa activ in imbunatatirea calitatii, au platforma deschisa de comunicare cu
Universitatea, CNIDE. Rezultatele chestionarilor se reflecta intr-un raport de analiza efectuata
de comisia managementul calitatii, care ulterior sunt examinate in cadrul Comisiei de asigurare
a calitatii CNIDE. In rezultatul chestiondrii pentru evaluare nivelului de satisfactie al formabililor
si chestionarului de evaluare a programelor inaintate spre acreditare s-a modificat numarul de
ore contact direct de la 24 la 40, s-a schimbat accentul pe ore cu continut practic.

Gradul de 1,0 — programul de formare continuda este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat
standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a
evaluare si acestuia. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Organizarea anualda a mesei rotunde: Calitatea in educatie/educatia de calitate , care
vizeaza parteneriatul scoala-program, in vederea calitatii instruirii;
v' Comunicarea angajatorilor cu CNIDE in vederea imbunatatirii calitatii prin intermediul
platformei deschisa pe net de Universitate.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Interviu cu managerul institutiei;
prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;
institutia de e Recomandéri-cadru privind structurile de management intern al calitatii;
formare e Regulamentul intern a Universitaji.
continua
Constatari UPSC Tsi desfasoara activitatea sa in baza documentelor normative ale MEC Recomandari-
facute in timpul cadru privind structurile de management intern al calitatii, Reglementdrile interne ale institutiei
vizitei de Carta universitard, Requlament intern a Universitdtii. Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite

evaluare externa

de la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt insemnate in Registrul corespondentei de
intrari si iesiri a documentelor emise (gestionat de Secretariatul Universitatii), transmise ulterior
rectorului UPSC. Din discutiile cu reprezentantii managementului institutiei si ai Centrului am
constatat ca Secretariatul distribuie informatia subdiviziunilor responsabile de programele de
studii prin sistemul de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor,
dispozitiilor MEC. La nivel de Centru se gestioneaza si se monitorizeaza executarea ordinelor
si dispozitilor de cétre directorul, directorul adjunct, sefii de sectii, implicand in proces de
solutionare persoane competente. Documentele expediate se consemneazad in Registrul
corespondentei de iesire, gestionat de Secretariatul UPSC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continug; 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii (nu

se aplica)
Dovezi e Nu se aplica
prezentate de
institutia de
formare
continua
Constatari Programul de formare profesionala continua 0111 Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
facute in timpul formarea-dezvoltarea personald) este supus acreditarii externe pentru prima data, de catre
vizitei de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0

punctajul oferit

evaluarea externa;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul juridic-normativ al programelor de formare continua este conform cerintelor legale. Institutia dispune de
Strategii si politici de asigurare a calitatii de ordin general, dar si de politici specifice programului de studii, care ar
permite urmarirea perfectionarii continue al acestora.

2. Programul de formare continua Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea personald) este
initiat cu respectarea tuturor rigorilor, actelor normative aprobate la nivel de Parlament, Guvern, MEC si
reglementarilor institutionale; Programul evaluat corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala,
se racordeaza la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Periodic, programul este supuse evaluarii
de catre diferite categorii de beneficiari si rezultatele acestor evaluari servesc drept temei pentru imbunatatirea
calitatii procesului de instruire.

3. Programul de formare profesionald continud respectd cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Institutia utilizeaz& diverse metode de predare-invatare centrate pe formabil. Tn
procesul de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC. Calendarul academic si orarul procesului de studii
reflecta prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant.

4. Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” din Chisindau dispune de o politica proprie de recrutare si de
admitere a formabililor, pe care o aplica in mod transparent, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor. Cerintele de inscriere la programul de formare continua Stiinfe ale educatiei (Tehnologii inovative in
formarea-dezvoltarea personald) sunt specificate in Procedura privind organizarea si desfasurarea inscrierii la
programele de formare profesionala continua din UPS ”I. Creanga”, CNIDE “Clasa viitorului”. Cerintele de finalizare
a programului de formare continua sunt comunicate partilor interesate/ formabililor la demararea programului.
Certificatele eliberate de CNIDE sunt recunoscute la nivel national.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic preconizat la programul de formare profesionala
continud evaluat este in strictd conformitate cu cadrul normativ. In cadrul programului activeazd o echipa
profesionista. Persoanele angajate sunt selectate in baza unui concurs. Programul Stiinfe ale educatiei (Tehnologii
inovative Tn formarea-dezvoltarea personald) este asigurat de personal didactic calificat, a carui calificare
profesionala in domeniu este confirmata de grade didactice si titluri stiintifice si didactico-stiintifice;

6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu
legislatia n vigoare, actele normative si institutionale respective. CNIDE este dotat cu tehnica performanta si
mijloace TIC moderne.

7. CNIDE dispune de un mecanism informational institutional bine pus la punct, procedurile de colectare si stocare
a informatiei cu privire la formabili, achizitionari, contracte etc., asigurdnd colectarea, analiza si utilizarea informatiei
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de formare continua propus spre acreditare;

8. Institutia dispune de pagina web si platforme interactive care corespund cerintelor actuale, oferind acces liber la
informatia cu caracter public, necesara a fi cunoscuta de catre formatori, formabili, parteneri, etc. Pagina web a
institutiei este actualizata sistematic cu informatii relevante publicului interesat, respectand principiul transparentei
si al inovatiei.

9. Programul de formare profesionald continua este monitorizat si evaluate periodic in scopul satisfacerii cerintelor
beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor). Se realizeazd monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare prin: chestionare, interviuri, fise de evaluare etc. In UPSC este elaboratd Procedura de
revizuire/actualizarea a programelor/planurilor de Tnvatdamant. Programul de formare profesionald continua este
evaluat de formabili, absolventi, angajatori.

10 Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor $i recomandarilor
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Programele se afla la prima evaluare externa in vederea acreditarii.

Puncte tari:

e Procesul de initiere a programelor a fost anticipat de realizarea unui Studiu privind evaluarea necesitatilor
de formare profesionala continua a cadrelor didactice din sistemul invataméant general din Republica
Moldova;

e Organizarea cursurilor de instruire a auditorilor interni in domeniul Sistemului de Management al calitatii si
cursurilor de formare a managerilor;

Descrierea detaliata a produsului preconizat lucrului individual al formabilului;
Pentru toate PFC Tnaintate spre evaluare au fost elaborate suporturi de curs, acestea fiind disponibile
inclusiv pe site-ul CNIDE;

e Formatorii ghideaza formabilii Tn afara PFC dupa absolvirea de cétre acestia PFC;

¢ CNIDE dispune de echipament modern TIC si de un numar mare de dispozitive digitale;

e Diversitatea modalitatilor de finscriere la programul de formare continua, adaptate la necesitatile
beneficiarilor;

e Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” a elaborat un program individual de
incluziune educationala a formabililor cu cerinte educationale speciale;
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Existd masuri de diminuare a ratei abandonului si/sau al insuccesului formabililor intreprinse prin
propunerea unui program individual de lucru;

e Formatorii au multe stagii de formare profesionalé in cadrul proiectelor internationale;

o Formatorii au titluri stiintifice, experienta profesionala in domeniu si sunt practicieni;

e CNIDE organizeaza cursuri de formare profesionala gratis pentru formatori cu ajutorul
expertilor/practicienilor internationali;

o CNIDE asigura stagii de formare profesionala peste hotare formatorilor sai;

e Universitatea aloca anual din mijloace speciale cate 15 mii lei facultatilor, Centrelor universitare de formare
continua pentru editarea suportului curricular si altor cercetari;

e Spatiile destinate realizarii programului sunt echipate modern;

e Dotarea tehnico-materiala a spatiilor educationale permite efectuarea procesului educational céat in regim
traditional (cu prezenta fizica a formabililor) atat si in regim online, ce asigura accesul unui numar mai mare
de formabili, inclusiv si a persoanelor cu cerinte educationale speciale;

e Sistemul informational UPSC aferent PFC inaintate spre acreditare este bine proiectat si pus in aplicare la
un nivel nalt;

¢ Informatia despre toate activitatile importante din CNIDE este plasata pe pagina web a institutiei;

e Relevanta itemilor din chestionare si aplicarea sistematica a acestora permite o monitorizare operationala a
proceselor de predare-invatare;

e Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare de catre partenerii universitatii Fundatia Servicii de
Dezvoltare din Liechtenstein (LED) care finanteaza cursurile;

o Organizarea anuala a mesei rotunde: Calitatea in educatie/educatia de calitate , care vizeaza parteneriatul
scoald-program, in vederea calitatii instruirii;

e Comunicarea angajatorilor cu CNIDE in vederea Tmbunatatirii calitatii prin intermediul platformei deschisa
pe net de Universitate.

Recomandari:

e Alocarea si indicarea in planul de Tnvataméant al programului de formare profesionala continua a orelor
dedicate evaluarii finale;

e Elaborarea unui orar oficial de ghidare valabil in timpul si / sau dupa PFC, fapt care ar organiza activitatea
de ghidare si ar implica respectarea (si gestionarea) spatiului si timpului personal atat a formabililor, cat si a
formatorului;

¢ Actualizarea si plasarea pe pagina web CNIDE a testelor/probelor/conditiilor pentru organizarea portofoliilor
si / sau proiectelor de evaluare. Acestea trebuie sa fie mai clare, avand un barem explicit in care sa se
reflecte ce se noteaza si cu cate puncte conventionale se noteaza ca formabilul s& perceapa ce dimensiuni
are de imbunatatit pentru cresterea sa continug;

e Elaborarea unui registru fizic sau electronic din care sa fie posibil de urmarit dinamica dezvoltarii
competentelor formabilului de-a lungul PFC;

¢ Intocmirea actelor (ordinului) de exmatriculare cu specificarea motivului;

e Actualizare in termeni prestabiliti Actelor obligatorii de functionare;

e Sporirea procesului de mediatizare a informatiilor ce tin de PFC: Procesul de evaluare in cadrul PFC;

Rezultatele examinari in cadrul PFC; Taxele de inscriere la cursuri; Posibilitatea de cazare in caminele
UPSC pe perioada desfasurarii PFC in format fizic; Taxa de cazare in caminele UPSC.

Arii de imbunatétire obligatorii

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea
personald) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.
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In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Stiinte ale educatiei (Tehnologii inovative in formarea-dezvoltarea
personald) 5 credite, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de scolarizare 100
formabil, (Adresa juridicd: mun. Chigin&u, str. lon Creangéd 1, blocul Central, et. 3, CNIDE ,Clasa Viitorului’).
Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: PADUREAC Lidia
Membru: BEZEDE Rima
Membru: BURLACU Natalia
Membru: RUSU Elena

Membru: ZMUNCILA Ludmila
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