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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.11052 din 27.07.2022, nr. de
identificare de stat si codul fiscal:1003600014566, eliberat de I.P. ,,Agentia Servicii
Publice”;

e Licenta de activitate, Seria A MMII, nr.029022, 17.06.2008-17.06.2013, eliberata de
Camera de Licentiere;

e Licenta de activitate, Seria A MMII, nr.048463, 09.04.2015-08.04.2020, eliberata de
Camera de Licentiere;

e Regulamentul scolii SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. din 04.01.2022 aprobat de
directorul institutiei;

e Legeanr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

e  Ordinul MEC nr.145 din 13.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de formare
profesionala continua prestate de catre SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L;;

o Certificatul de evaluare externa a calitatii cu nr.000201, eliberat la data de 10.12.2018
de catre ANACEC,;

e Organigrama aprobata la data de 15.08.2022;Interviul cu managerul SC ,,CONCEPT
UNIC” S.R.L;;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Vizita la fata locului;

e Analiza documentelor oferite.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. a obtinut dreptul de a activa in momentul obtinerii Licentei de
activitate, Seria A MMIIl, nr.029022, 17.06.2008-17.06.2013, eliberata de Camera de
Licentiere, ulterior a Licentei de activitate, Seria A MMII, nr.048463, 09.04.2015-08.04.2020.
Totodata, institutia de formare a fost inregistrarea in Registru de stat al persoanelor juridice,
conform extrasului nr.11052 din data de 27.07.2022, cu sediile in mun. Chisinau, str. Ceucari
7 unde se desfasoara instruirea teoreticad a formabililor, incinta Liceului Teoretic ,,George
Calinescu” si pe str. Muncesti 793/3 unde sunt organizate activitatile practice pe terenul
special amenajat destinat conducerii autovehiculelor.

Misiunea, principiile, obiectivele si organizarea institutiei de formare sunt stabilite n
Regulamentul scolii SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L.

Programul de formare continud evaluat are menirea sa instruiasca conducatorii de vehicule,
categoria B, organizat cu frecventa la zi, limba de instruire fiind roména si dureaza 3 luni,
avand numar total de 300 ore/ 10 credite.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

-—

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Legea nr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

e Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2018-2023 aprobat 15.08.2022;

e Programul de activitate pentru anul 2022, aprobat la data de 12.01.2022 la sedinta
consiliului profesoral;

e Proiectul de lunga durata pentru anul de studii 04.01.2022;

e Fisa de asistare la ore, 15.09.2022 (profesor dl. Gangan);
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e Interviul cu managerul institutiei de formare;
e Interviul cu instructorul de formare;
e Vizita la fata locului (sala de studii, terenul de instruire initiald);

Constatari Institutia de formare a prezentat spre examinare Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2018-
facute in timpul | 2023, care contine un set de parametri-barem de imbunatatire a calitatii programului de formare
vizitei de continua evaluat si de scadere a ratei abandonului de catre formabili.

evaluare externa | Totodata, unitatea evaluata dispune de Programul de activitate pentru anul 2022, aprobat la data
de 12.01.2022 la sedinta consiliului profesoral si Proiectul de lunga durata pentru anul de studii
2022.

Asigurarea si imbunatéatirea continua a calitatii programului de formare profesionala continua, se
obtine prin asistenta periodica la lectii a managerului institutiei.

Nu a fost demonstrat existenta unor proceduri, utilizate de institutia de formare, pentru
asigurarea controlului calitatii procesului de instruire la PFPC.

Rapoarte cu privire la analiza rezultatelor asistarilor periodice a directorului institutiei, pentru a fi
discutate la sedintele institutiei vizate nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea strategiei si procedurii institutionale de asigurarea a controlului calitafii
procesului de instruire la programul de formare continua evaluat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul nr. 11
prezentate de din 12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM,;
institutia de ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
formare programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
continua /subcategoriile;
¢ ,Conducétori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ordin nr. 1022 din
28.10.2013;
¢ Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
facute in timpul corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201) pentru
vizitei de categoria/subcategoria B/B1. Acesta a fost aprobat la nivel national de catre Ministerul Educatiei

si Cercetarii (in continuare MEC), ordin nr. 260 din 12.04.2022 si este destinat tuturor unitatilor
de instruire a conducatorilor de vehicule.

Programul de studii contine toate elementele proiective si structurale. Institutia isi propune sa
presteze programul in limba romana si in limba rusa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul nr. 11
din 12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM;

¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
/subcategoriile;

e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiald si continua de
toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ordin nr. 1022 din
28.10.2013;

e Regulamentul Intern al SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L.” din 04.01.2022 aprobat de directorul
institutiei;

e Planul de dezvoltare strategica SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. 2018 — 2023 aprobat pe data
de 15.08.2022;

e Program de activitate pentru anul 2022 aprobat in sedinta consiliului profesoral nr. 1 din 12
ianuarie 2022;

¢ Sistemul informational ,Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor si al formabililor” (in
continuare SI RUICVF) din 14 Decembrie 2022 — solicitare de inregistrarea grupei Nr.
80/352421008 cu candidati in conducatori de autovehicule de categoria "B” cu inceperea
cursurilor la data de 30.11.2022 si cursurile se incheie la data de 28.02.2023;

e Registrul de evidentd a reusitei formabililor din cadrul cursului de formare initiala a
conducatorilor de autovehicule categoria “B”, gr. 76/352421003, profesor G.V. perioada de
studii 18.05.2021 — 15.08.2021;

e Curriculum ”"Bazele legislatiei in traficul rutier” aprobat la consiliul Pedagogic al SC
,,CONCEPT UNIC” S.R.L. nr. 2 din 11.05.2022;

e Curriculum "Constructia si exploatarea autovehiculelor” aprobat la consiliul Pedagogic al SC
,,CONCEPT UNIC” S.R.L. nr. 2 din 11.05.2022;

e Curriculum "Instruirea in conducerea autovehiculului™
,,CONCEPT UNIC” S.R.L. nr. 2 din 11.05.2022;

e Curriculum "Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului” aprobat la consiliul
Pedagogic al SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. nr. 2 din 11.05.2022;

e Curriculum "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” aprobat la consiliul Pedagogic al
SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L.nr. 2 din 11.05.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

aprobat la consiliul Pedagogic al SC

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu, dar si la planurile manageriale de dezvoltare ale
institutiei.

Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
are misiunea de a instrui teoretic si practic viitorii conducatori auto in conditiile reale ale traficului
rutier, precum si a spori securitatea si a reduce numarul de accidente rutiere.

Printre obiectivele de baza ale programului se enumera:

1. Asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice, materiale in contextul calitatii si
relevantei programului de formare oferit;

2. Facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit;
3. Promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare auto;

4. Racordarea formarii conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule (categoria B, inclusiv
subcategoria B1) la solicitarile, asteptarile, necesitatile personale, ale societatii si ale pietei
muncii.

Realizarea obiectivelor setate in Programul de formare continud Conducator/conducéatoare auto
(categoria/ subcategoria B/B1) (Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetérii al RM nr. 260 din
12.04.2022 ) si in Curriculum-ul privind formarea profesionalad initiala si continua de toate
categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ordin nr. 1022 din 28.10.2013
sunt transpuse in obiective specifice (in obiective de referintd) cu scopul de a dezvolta
competentele formabililor sunt formulate si documentate in Regulamentul Intern al SRL
"Concept-Unic” din 04.01.2022 , in Planul de dezvoltare strategica SC,,CONCEPT UNIC” S.R.L.
2018 — 2023 aprobat pe data de 15.08.2022, timpul planificat pentru realizarea obiectivelor
specifice solicitat de SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. si acceptat de Directia Calificare a
Conducatorilor Auto prin Sistemul informational ,Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor
si al formabililor” (in continuare SI RUICVF) inregistrarea grupei Nr. 80/352421008 cu candidati
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in conducatori de autovehicule de categoria "B” cu inceperea cursurilor la data de 30.11.2022 si
cursurile se incheie la data de 28.02.2023 , n registrul de evidenta a reusitei formabililor din
cadrul cursului de formare initiala a conducatorilor de autovehicule categoria “B”, gr.
76/352421003, profesor Gangan V. perioada de studii 18.05.2021 — 15.08.2021, adaptarea
curriculum-ului la posibilitatile de asimilare ale formabililor, la capacitatile reale ale contingentului,
activitati confirmate prin interviul cu managerul institutiei si prin interviul cu formabilii (actuali si
fosti) de asemenea inregistrate ih Registrul de evidenta a reusitei formabililor din cadrul cursului
de formare initiala a conducatorilor de autovehicule categoria “B”, gr. 76/352421003, profesor
Gangan V. perioada de studii 18.05.2021 — 15.08.2021;

Ponderea in realizarea obiectivelor in componenta formativa a planului de invatamént este
orientatd preponderent spre formarea interconexa a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor
formabililor prin planificarea si alocarea resurselor (sala de studii, vehicule pentru instruire, cadre
didactice pregatite, planuri de studii calendaristice, suporturi curriculare si forme de evaluare).
Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la
noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat prin OMEC nr. 260 din 12.04.2022.

,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ordin nr. 1022 din 28.10.2013
este aplicat si imbunatatit de profesor si instructorii-maistri prin planificarea, organizarea,
implementarea si evaluarea activitatilor de formare a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor
formabililor.

Planul si programul de formare continud sunt modernizate si imbunétatite reiesind din
posibilititile financiare si resursele disponibile (accesibile din punct de vedere tehnologic,
fezabile din punct de vedere economic si durabile din punct de vedere cultural si care faciliteaza
realizarea sarcinilor educationale) ale SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
institutia de toate categoriile /subcategoriile;
formare e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua
continua de toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022
din 28.10.2013;
e Planul de dezvoltare strategica SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. 2018 — 2023 aprobat pe
data de 15.08.2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Curriculumul are ca concept formarea competentelor profesionale generale si specifice in
facute in timpul conducerea auto prin integrarea cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor formabililor.
vizitei de Sunt respectate prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe

evaluare externa

discipline.

SRL ,CONCEPT UNIC” instruieste formabilii in stricta conformitate cu programul de studii, astfel
curricula pe discipline si Planul strategic de lunga duratd 2018 — 2023 din 15.08.2022
corespund in totalitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si duce la formarea
competentelor scontate.

Modulele curriculumului definesc finalitatile si stabilesc reperele de administrare si organizare a
activitatilor de predare-invatare, structureazd continuturile, tehnologiile didactice
proiectate/utilizate.
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Curriculumul respecta intocmai prevederile metodologice ale teoriei curriculare si competentele
prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate prevazute in
standardul ocupational in proiectele didactice.

Cadrele didactice ale institutiei SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. la inceputul instruirii informeaza
formabilii despre finalitatile de studiu. Formabilii cunosc finalitatile de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea
proiectate; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;
formare e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. respecta in totalitatea prevederile Curriculumului National privind
facute in timpul formarea profesionala a conducatorilor de autovehicule la categoria B si il considerd unul bine
vizitei de structurat care reflecta in totalitate noile cerinte din domeniul legislatiei traficului rutier, a

exploatarii si conducerii in siguranta a autovehiculelor.
Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
este relevant si corespunde curriculumului ,Conducatori de vehicule”.

Anul Nr. Formabili Nr. Formabili Nr. Formabili [Nr. Formabili care |Nr. Formabili
fnmatriculati admisi la examen |exmatriculati |au sustinut certificati

2018 109 102 7 95 95

2019 118 108 10 98 98

2020 110 100 5 95 95

2021 94 83 11 72 72

2022 (lanuarie -

August) 67 62 1 61 61

Total 498 455 34 421 421

Nr. mediu per an 111 101 8 94 94

in tabela sunt prezentate numarul solicitarilor de formare catre institutie pentru program 2018 —
2022 (lanuarie — August). Rata interna de promovare este de 85%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
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N

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul Intern al SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. din aprobat la 04.01.2022
prezentate de e Curricula pentru implementarea programului de formare profesionala a
institutia de conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat pe
formare 03.05.2022 de directorul institutiei SC ,, CONCEPT UNIC” S.R.L.;
continua Orarul activitatilor didactice aprobat pe 04.01.2023 de directorul institutiei;
Registrul evidentei lectiilor de invatamant a conducatorilor auto de categoria ,B” gr.
83/352422003 din 09.05.2022;
e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din
28.10.2021 ”Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intrebari pentru sustinerea
examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si
2” si cu ghiduri metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu
privire la aprobare ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare
profesionald a conducatorilor de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor
rutieri”.
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare in institutie este unul complex si include diverse
facute in timpul forme de organizare a activitatilor didactice. Forma de organizare a studiilor este cu frecventa,
vizitei de iar limba de instruire este romana.

evaluare externa

In cadrul institutiei, predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de activitate in comun
a grupei de formabili la modulele:

- Bazele legislatiei Tn traficul rutier;

- Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului;

- Constructia si exploatarea autovehiculelor;

- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor;

- Instruirea n conducerea autovehiculului - lectii individuale pentru fiecare formabil.

Conform curriculumului actual de studii, orele de legislatie rutiera se petrec prin contact direct si
studiu individual. Orele de contact direct pot fi teoretice sau practice/seminare. In dependenta
de aceasta, profesorul planifica, organizeaza si petrece lectia. Prezentarile Power Point se
utilizeaza la predarea orelor prin contact direct (teoretice, practice). Pentru studiu individual,
formabilii nu beneficiaza de o baza informationala (videouri, prezentari PPT) pe platforme inchise
si nici canal de Youtube inchis. Studiul individual SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. este organizat
pe baza manualelor si suporturilor didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din
28.10.2021 "Cu privire la aprobarea materialului didactic ,Intrebari pentru sustinerea examenului
teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2” si cu ghiduri
metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire la aprobare
ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”.

Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice se efectueaza la
sedintele Consiliului Profesoral, iar aducerea la cunostinta se realizeaza in forma verbala.
Formabilii sunt chestionati in privinta procesului de studii, fapt demonstrat prin intocmirea
proceselor-verbale cu privire la consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii.
Orarul activitatilor didactice este respectat de catre cadrele didactice.

Cadrele didactice sistematic completeaza registrele grupelor de formabili cu privire la tematica
lectiilor si evidenta frecventarii orelor de catre formabili.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele
electronice cu canal inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Proiect de lunga durata privind instruirea initiala a conducatorilor auto categoriile ,B/B1”;
prezentate de aprobat de directorul unitatii de instruire la 04.01.2022;
institutia de e Graficul asistentilor la ore pentru 2022, aprobat pe 04.01.2022 de directorul institutiei SC
formare ,,CONCEPT UNIC” S.R.L;
continua e Fisa de observare a lectiei practice, gr. 84/352422004 din 15.09.2022 (profesorul
Gangan Victor, Assitentul Manole Nicolae metodist principal CNEPISE) ;
e Proces Verbal nr. 3 al consiliului pedagogic din 05.10.2022 (Gangan V.; Mucovozov V.;
Turcan A.)
e Proces Verbal nr. 4 al consiliului pedagogic din 10.09.2020 (Gangan V.; Mucovozov V.;
Turcan A.)
e Registru Evidentei planificarii lectiilor deschise la intreprinderea SC ,, CONCEPT UNIC”
S.R.L. inceput 05.02.2021 (Graficul lectiilor deschise 2021. Datall.02.2021 Tema
"Pornirea si si oprirea motorului nceputul deplasarii, oprirea; Deplasarea si schimbarea
treptelor.” Profesor Gangan V., verificat de catre Sadovici C.);
e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din
28.10.2021 ”Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intrebari pentru sustinerea
examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si
2”7 si cu ghiduri metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu
privire la aprobare ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare
profesionald a conducatorilor de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor
rutieri”.
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Metodele utilizate Tn cadrul procesului educational sunt: predare - invatare interactiva in grup,
facute in timpul metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei, metode de
vizitei de fixare/sistematizare/evaluare, metode de cercetare individuala/in grup. in perioada pandemiei,

lectiile teoretice s-au efectuat in regim on-line pe platforma ZOOM.

in unitatea de instruire nu au fost inscrisi formabili cu CES si din acest motiv nu au fost prezentate
metode de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale.

Institutia utilizeazd manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483
din 28.10.2021 "Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intreb&ri pentru sustinerea
examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2” si cu
ghiduri metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire la aprobare
ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Contractul de comodat nr. 01 din 02.01.2018 cu privire la folosirea mijloacelor TIC;
prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;
institutia de e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
formare e \Vizitarea spatiilor educationale.
continua
Constatari SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului de predare-
facute in timpul invatare-evaluare urmatoarele mijloace TIC:
vizitei de -1 Laptop Dell, Inspirion 15, 3000 Series conectat la internet;

- 1 Calculator Asus/ Samsung conectat la internet;
1TV,
- 1 Imprimanta/scaner Canon, MF 4018.
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In calitate de instrumente TIC utilizate in organizarea si desfisurarea procesului de predare-
invatare-evaluare se utilizeaza doar secvente video din YouTube si prezentarile Power Point
(modulul "Bazele legislatiei n traficul rutier”) create de institutia SC ,, CONCEPT UNIC” S.R.L.
Lista cursurilor Tn format electronic pe module (in afara de modulul "Bazele legislatiei n traficul
rutier”), utilizate de cadrele didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare nu a
fost prezentata.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | continug;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea materialelor didactice in format electronic pentru modulele: Comportament si
siguranta in conducerea autovehiculului; Constructia si exploatarea autovehiculelor;
Educatia antidrog si acordarea primului ajutor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Ordinului Institutiei Publice Agentia Servicii Publice nr. 240/2017 cu privire la

prezentate de aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea examenului si conditiile de obtinerea a

institutia de permisului de conducere, cu modificarile si completarile ulterioare si conditiile de

formare obtinere a permisului de conducere, cu completarile ulterioare.

continua e Metodologia de organizare si desfasurare a examenului de absolvire a cursului de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule categoria B, aprobata prin
ordinul nr. 31 din 03.01.2022 de céatre directorul institutiei;

¢ Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire a cursurilor auto
SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L. aprobat prin ordinul nr. 31 din 03.01.2022;

e  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
toate categoriile /subcategoriile;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari In cadrul institutiei, formele de realizare a evaluarilor sunt urmatoarele: initiald, curent si finala.
facute in timpul Criteriile cu privire la realizarea evaluarii sunt specificate in continutul Metodologiei de organizare
vizitei de si desfasurare a examenului de absolvire.

evaluare externa

Examenul teoretic se desfasoara in forma de test/chestionar.

Examenul de conducere a autovehiculului (proba practica) se realizeaza in 2 etape. Prima etapa
se realizeaza pe terenul de instruire (subproba de poligon), iar etapa a doua — pe drumurile
publice (subproba de trafic), in conditii reale ale traficului rutier, dupa modificarile noi operate in
legislatia aferentd domeniului — proba terenul de instruire este exclusa, in schimb, se respecta
sustinerea colocviului la practica pe teren.

Formabililor programului de formare continua li se comunica in timp util despre criteriile,
metodele si formelor de realizare a evaluarilor curente si finale.

Din discutiile cu formabilii, s-a constatat c& evaluarea interna in cadrul SC ,CONCEPT UNIC”
SRL se desfasoara conform Metodologiei de organizare si desfasurare a examenului de
absolvire.

Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza conform cadrului normativ-
reglator in vigoare si este transparent.

Proceduri scrise pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala
nu au fost prezentate. Din discultiile purtate cu directorul institutiei, s-a constatat ca formabilii sunt
informati verbal cu privire la fraudele academice. Unele aspecte cu privire la fraudele academice
sunt specificate Tn Metodologia de organizare si desfasurare a examenului de absolvire.
Procedura de contestare a rezultatelor examenului este stabilitd de Regulamentul privind
examinarea contestatiilor si verificarea procedurii de sustinere a examenului de absolvire a
cursului de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule categoria B.
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In cazul unor divergente privind rezultatul examenului, candidatul poate depune o contestatie la
oficiul scolii. Contestatia se examineaza de catre comisia special formata, iar rezultatul se
comunica individual candidatului.

Masuri de Tmbunatatire intreprinse in rezultatul analizei contestatiilor s-au realizat prin
intermediul discutiilor verbale.

Comunicarea rezultatelor contestarilor ale formabililor se realizeaza in forma verbala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea procedurii in forma scrisa pentru prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta si finala.
v Intocmirea proceselor-verbale cu privire la masurile de imbunatétire intreprinse in
rezultatul analizei contestatiilor din cadrul programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrul evidentei lectiilor teoretice a conducatorilor auto de categoria ,B” gr.
prezentate de 79/352421007 din 09.01.2022
institutia de e Proces-verbal nr. 85/3524222005 din 23.11.2021 pentru examenul de absolvire a
formare cursului de instruire teoretica a conducatorilor auto categoria B;
continua e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, grupa nr. 21/364922009,
categoria ,B”, inceputul instruirii 14.03.2022 sfarsitul instruirii 14.06.2022;
e ANEXA pentru examenul de absolvire a cursului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule categoria B la proba teoretica;
e ANEXA pentru examenul de absolvire a cursului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule categoria B/B1 la proba practica;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt fixate in Registrele de evidenta a grupelor de formabili, iar la
facute in timpul | modulul ,Instruirea in conducerea autovehiculului” - in fisele de instruire, completate individual
vizitei de pentru fiecare formabil.

Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin intrebari-test scrise pentru fiecare formabil,
iar la instruirea practica se intocmesc procese verbale ale examenelor pentru fiecare grup de
formabili.

Documentele pentru fiecare grup de formare continua sunt pastrate in varianta electronica si pe
suport de hartie in mape in dulap de lemn cu acces deschis, la care are acces oricine care se
afla in sala de studii.

Solicitantul primeste acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul
programului de formare continua dupa vizarea cererii de catre directorul unitatii de instruirii.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v" Amenajarea unui spatiu special (arhiva) pentru pastrarea dosarelor grupelor de absolvire,
care contin date cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele

procesului de formare

continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind functionarea unitati de formare profesionala a
prezentate de conducatorilor auto al intreprinderii SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L., aprobat de directorul
institutia de institutiei din 04.01.2022;
formare e Dosarul grupei nr. 84 / 352422004;
continua e Dosarul grupei nr. 80 / 352421008;
e Cerere-contract de studii al cursantului, nr. 150622 din 15.06.2022;
e Cerere-contract de studii al cursantului, nr. 151121 din 15.11.2021;
e Registru de evidentd a orelor de studii ,Candidati in conducatori de autovehicule
categoria B”, grupa nr. 80 / 352421008;
e Registru de evidentd a orelor de studii ,Candidati in conducatori de autovehicule
categoria B”, grupa nr. 84 / 352422004;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor in cadrul programului se realizeaza in strictd conformitate cu actele
facute in timpul normativ-reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile regulamentului scolii auto.
vizitei de Tnmatricularea formabililor in cadrul programului se efectueaza in baza actului de identitate

valabil, adeverintei medicale, avizului consultativ necrologic si contractului care stipuleaza
conditiile de instruire.

Institutia dispune de pagina web: http://concept-unic.info/ro/, in care sunt indicate conditiile de
admitere, tarifele, ofertele/programele, precum si pe reteaua de socializare Facebook.
Suplimentar, in vederea atragerii formabililor la studii, institutia distribuie pliante, afiseaza
panouri publicitare.

In vederea gestionarii eficiente a programului institutia asiguré colectarea, stocarea, analiza si
utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei in
vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si
fnregistrarea grupei.

Numarul formabililor inscrisi in cadrul programului in ultimii 5 ani constituie 498 de formabili. Rata
absolvirii reprezintd 91%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind functionarea unitatii de formare continua a conducatorilor
prezentate de auto al intreprinderii SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L., aprobat de directorul institutiei din
institutia de 04.01.2022;

formare e Interviul cu managerul institutiei;

continua e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Pana in prezent nu au fost solicitari de inscriere in cadrul programului a formabililor din grupurile
facute in timpul dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

vizitei de Institutia nu si-a format un astfel de program si totodata nu dispune de un autoturism reutilat si

adaptat persoanelor cu nevoi speciale.

Péana in prezent nu au fost solicitéri de nscriere la programul a grupurilor dezavantajate si a
persoanelor cu cerinte educationale speciale, din acest motiv institutia nu dispune de un algoritm
de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte | (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-013
evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu
punctajul oferit prevederile legale;
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea programului a formabililor din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a orelor de studii ,Candidati in conducatori de autovehicule categoria
prezentate de B”, grupa nr. 80 / 352421008;
institutia de e Cerere-contract de studii al cursantului nr. 070722 din 07.07.2022;
formare e Procesul-verbal nr. 84 / 352422004 din 04.10.2022 al comisiei de examinare a absolventilor
continua cursurilor de instruire a conducatorilor auto de categoria ,B”;

e Chestionar pentru examinare intern, proba teoretica, formabilul grupa nr. 84 / 352422004;

e Chestionar pentru examinare intern, proba teoretica, formabilul grupa nr. 80 352422004,

e Registrul ordinelor de admitere la examenele de absolvire a cursurilor, inceput 02.01.2015;

e Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, inceput 02.10.2008;

e Ordinul nr. 81 din 09.01.2023, cu privire la formarea grupei nr. 87 / 30026002B1043 la

pregatirea conducatorilor de autovehicule de categoria ,B”;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Programul se finalizeaza cu examenul de absolvire, la care sunt admisi formabilii care au
facute in timpul frecventat minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice si in totalitate orele practice, prevazute
vizitei de de planul de invatamant. Comisia de examinare este formatad in baza ordinului managerul

institutiei. Examenul de absolvire se considera sustinut prin acordarea calificativului ,admis”.
Cerintele de finalizare a programului se aduc la cunostintd partilor interesate/formabililor in
procesul de inscriere, pe parcursul si nemijlocit inainte de finalizarea instruirii.

Cerintele de finalizare a programului sunt in strictd conformitate cu legislatia in vigoare.
Principalul motiv de abandonare programului de formare a conducatorilor auto este legata de
mobilitatea formabililor, dar si neachitarea taxei de instruire.

In scop de diminuare a ratei abandonului la programele de formare profesionald atat cadrele
didactice, cét si conducerea institutiei duc o discutie cu formabilul respectiv privitor la motivele
abandonului si posibilitatile/oportunitatea de a continua studiile inclusiv prin posibilitatea de
achitare in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, inceput 02.10.2008;

Dosarul grupei nr. 80 / 352421008;

Chestionar pentru examinare intern, proba teoretica, formabilul, grupa nr. 84;
Procesul-verbal nr. 84 / 352422004 din 04.10.2022 al comisiei de examinare a absolventilor
cursurilor de instruire a conducatorilor auto de categoria ,B”;
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-013

e Certificat de absolvire a cursului de instruire pentru conducerea vehiculului al formabilului,
eliberat la data de 10.12.2018;

e Certificat de absolvire a cursului de instruire pentru conducerea vehiculului al formabilului,
eliberat la data de 10.10.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dupa sustinerea examenelor, absolventilor |li se inmaneaza certificatul de scolarizare strict
elaborat si aprobat de organele de stat, iar rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis”
sau ,respins”. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
se efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator.

Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor se elibereaza absolventilor contra semnatura
in procesul-verbal al comisiei de examinare si cu inregistrare Tn Registru de evidenta a
certificatelor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor.

in ultimii 5 ani au finalizat cu succes programul 455 de formabili din 498 inscrisi la studii.
Procentul de absolvire fiind — 91,4 %.

Certificatele de absolvire eliberate formabililor sunt recunoscute pe teritoriul Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3.0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica al SRL "Concept Unic” 2018 — 2023 din 04.01.2022
prezentate de e Lista nominala a personalului didactic:
institutia de Gangan Victor — profesor,
formare Mucovozov Victor — educare antidrog si acordarea primului ajutor premedical,
continua Turcanu Andrei — instructor.

e Statele de functii / Organigrama SRL "Concept Unic” aprobata 13.08.2022;

e Ordin privind angajarea personalului didactic nr. 3P din 10.06.2008;

e Registru inregistrarii contractelor individuale de munca la intreprinderea SRL "Concept

Unic” inceput la 10.06.2008

e Contract individuale de muncé; nr. 2P din 01.01.2016 (Andrei Turcanu - instructor)

e Fisa postului Instructor din 15.08.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul didactic.
Constatari Selectia, recrutarea si angajarea personalului didactic se bazeaza pe procedura de recrutare
facute in timpul deschisa si sunt angajati in baza de contract individual de munca, prin emiterea ordinului de
vizitei de angajare. Personalul didactic al institutiei este format din profesori si instructori. Personalul

didactic este selectat in baza aptitudinilor personale, cu respectarea legislatiei in vigoare si a
regulamentelor din domeniu, conform studiilor necesare in domeniul de referinta: domeniul
transporturilor pentru profesori, certificate de instructor pentru instructori.

Institutia SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. dispune de personal didactic Tn numar de 3 persoane,
dintre care: un profesor, in state, la modulele: ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si
exploatarea autovehiculelor”, si ,Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului” si
un profesor, prin cumul, la modulul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”. Pentru
instruirea in conducerea autovehiculului, la institutie activeaza 2 instructori in conducerea auto,
dintre care 1 instructor este cu statut de titular, iar al doilea prin cumul. Varsta personalului este
intre 46 si 60 ani.

Numarul de personal didactic, este raportat la numarul de grupe si formabili.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-013

Toate cadrele didactice dispun de contracte individuale de munca valabile, incheiate cu
prestatorul de servicii educationale de formare continua.

Cadrele didactice sunt angajate prin ordine interne, sunt formate dosare ale personalului
didactic, unde sunt prezente: contractul individual de munca, fisa postului, in care sunt
specificate atributiile personalului didactic, fiind in conformitate cu legislatia in vigoare.

Inurma discutiei cu personalul didactic s-a constatat ca angajatii cunosc atributiile specificate in
fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Lista nominala a personalului didactic: G.V. — profesor, M.V. — educare antidrog si
prezentate de acordarea primului ajutor premedical, T.A. — instructor.
institutia de e Regulament de organizare si functionare a institutiei de instruire a personalului din
formare domeniul transportului rutier SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L., elaborat pe 01.04.2022,
continua aprobat de catre directorul institutiei pe 01.04.2022;
e Diploma cu mentiune studii superioare "Automobile si gospodaria auto” G.V. B Nr.
963279, UTM;
¢ Diploma de recalificare profesionala Psihopedagogie G.V. 0962307540750 din
30.10.2020;
e Certificat de Psihopedagogie A.T. Nr. 0971605603748 din 24.11.2021,;
e Diploma de studii superioare, specialitatea "Medicina generala”, diploma nr. 00805 din
15.08.2006, M.V.;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In cadrul institutiei sunt angajate 3 cadre didactice, dintre care: 1 profesori de siguranta rutiera,
facute in timpul 1 la disciplina Educatia antidrog si acordarea primului ajutor si 2 instructori in conducerea auto.
vizitei de in calitate de profesori de siguranta rutierd sunt angajati: 2 profesori, care dispun de diploma de

studii superioare, certificat de atestare profesionald, permisul de conducere, declaratia pe
proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale.

in calitate de profesor la disciplina ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”, este angajat
un cadru didactic, care dispune de diploma de studii Tn domeniu, certificatul de atestare
profesionala pentru instruirea la disciplinele mentionate.

In calitate de instructori in conducerea auto sunt angajati:

- 2 persoane cu studii superioare;

- 1 persoana cu studii medii speciale;

Toti instructorii in conducere auto detin certificate de atestare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul

realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat

standardului de profilului programului de studii;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Angajarea cadrelor didactice ce detin o vasta experienta de activitate in domeniu si
calificarile necesare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-013

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018 - 2023, din 15.08.2022;
prezentate de e Diploma cu mentiune studii superioare "Automobile si gospodaria auto” G.V. /B Nr.
institutia de 963279, UTM:
form_arev e Diploma de recalificare profesionala G.V. 0962307540750 din 30.10.2020;
continua Certificat de Psihopedagogie A.T. Nr. 0971605603748 din 24.11.2021;
Diploma de studii superioare, specialitatea "Medicina generala”, diploma nr. 00805 din
15.08.2006, M.V.;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Din documentatia analizata la fata locului, s-a constat ca institutia contribuie la dezvoltarea
facute in timpul personalului didactic prin inregistrarea la cursurile de perfectionare la specialitatea ,Instructor
vizitei de conducere auto”.

Personalul didactic participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul UTM, odata la 5
ani, conform cerintelor din Legea nr.131 din 07.06.2007.

Drept suport acordat la servicile educationale de formare continua pentru dezvoltarea
personalului didactic ce asigura programul de formare continua, institutia achita cursurile de
perfectionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Filmulete video, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere;
prezentate de e ’Teste si Grile de Corectare de cunoastere a legislatiei rutiere pentru pregatirea si
institutia de examinarea conducatorilor de autovehicule”, Chisinau, 2011, ISBN 978-9975-4184-1-6
formare Coordonator de editie M. Hasan, Gangan Victor - membru al colectivului de autor care
continua a contribuit la crearea materialului didactic;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2018-2023, din 15.08.2022, institutia
facute in timpul a planificat un plan operational pe 5 ani, ce prevede:
vizitei de - perfectionarea cadrelor didactice Tn centrele specializate din tara;

- petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al intreprinderii;

- participarea personalului administrativ, didactic la diferite intruniri, sedinte cu tematica de
instruire a conducatorilor auto;

- asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne;

- actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice.

Personalul didactic dispune de material didactic in forma de filmulete video, fise individuale de
lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-013
~

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2018-2023, aprobat de directorul SC ,CONCEPT UNIC”
prezentate de S.R.L. din 15.08.2022;
institutia de e Registru inregistrarii contractelor individuale de munca la intreprinderea SC
formare ,CONCEPT UNIC” S.R.L., inceput 10.06.2008;
continua e Ordinul nr. 1a P din 26.04.2021, cu privire la angajare C.I.;
e Dosar personal administrativ, C.l. (contabil);
e Contractul individual de munca nr. 30 din 26.04.2021;
e Contractul individual de munca nr. 32 din 02.05.2022;
e Fisa de post — administrator, angajatul G.V., aprobat de directorul SC ,CONCEPT

UNIC” S.R.L. din 15.08.2022;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Institutia are stabilit un sistem de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul administrativ si auxiliar, care este dirijat de directorul institutiei.
vizitei de Personalul administrativ este compus din administrator — 1 persoana titulara, care detine contract

evaluare externa | individual de munca si contabil — 1 persoana cumulara, detinand contract individual de munca.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
prestatorul de servicii educationale.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la
cunostinta acestora sub semnatura.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Legeanr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
prezentate de e Autorizatia sanitard pentru functionare SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. nr.
institutia de 015315/2022/955 din 13.07.2022, valabila pana la 17.09.2024;
formare e Procesul-verbal de control SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L.in domeniul supravegherii de
continua stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/170 din 25.07.2022;
e Contractul de locatiune nr. 5/19/029 din 18.09.2019, sala de studiu;
e Contractul de locatiune nr. 324 / 03 din 03.01.2022, teren de instruire;
e Schitele itinerarelor de instruire, coordonate de INSP;

e Vizitarea spatiilor educationale si de instruire practica.

Constatari Pentru realizarea programului este amenajata o sala de studii pentru modulele curriculare,
facute in timpul situate pe adresa or. Chisinau, str. Ceucari 7, in incinta Liceului Teoretic ,George Calinescu”,
vizitei de aflata in locatiune, care corespunde cerintelor sanitare de functionare si masurilor contra

evaluare externa | incendiilor, confirmate prin acte valabile. Totodata, institutia dispune de un teren de instruire
practica, situat in mun. Chisinau, sos. Muncesti 793/3, aflata in locatiune, amenajat in
conformitate cu cerintele Legii nr.131 din 07.06.2007.

Spatiul disponibil pentru desfasurarea procesului de instruire teoretica constituie 89,7 m2.
Terenul pentru instruirea practica corespunde cerintelor programului, avand suprafata de 350
m2.

-18 -



A
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Spatiile educationale dispun de autorizatie sanitara pentru functionare valabila si de procesul-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor. Terenul pentru
instruire practica este dotat cu echipamentele necesare si este suficient ca spatiu cu exceptia
indicatoarelor "Trecerea fara oprire interzisa”, "Cedeaza trecerea” si marcajul aferent. Institutia
detine schitele itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonata cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate,
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 15

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

3,0 3,0
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

séli de curs — 1,0 m?;
séli de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v' Completarea terenului de instruire cu indicatoare si marcaje rutiere.

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Regulamentul intern privind functionarea unitatii de formare profesionalé a
conducatorilor auto al intreprinderii SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L., aprobat de
directorul institutiei din 04.01.2022;

Contractul de locatiune nr. 5/19/029 din 18.09.2019, sala de studiu;

Contractul de locatiune nr. 324 / 03 din 03.01.2022, teren de instruire;

Contract de locatiune a autoturismului din proprietate individuala nr. 8 din 02.08.2022,
autoturismul Dacia Logan, numarul de inmatriculare ZAT 627,

Contract de locatiune a autoturismului din proprietate individuala nr. 7 din 23.08.2021,
autoturismul Skoda Fabia, numarul de inmatriculare RCM 806;

Autovehiculul Dacia Logan, numarul de inmatriculare ZAT 627, certificat de
inmatriculare cu drept de locatiune;

Autovehiculul Skoda Fabia, numarul de inmatriculare RCM 806, certificat de
inmatriculare cu drept de locatiune;

Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. pentru
desfasurarea activitatii de instruire a conducatorilor de autovehicule, categoria ,B”;
Contractul individual de munca nr. 33 din 03.05.2022;

Programul de instruire desfasurate in luna iulie 2022, grupa 84/352422004;
Programul de instruire desfasurate in luna decembrie 2021, grupa 80/352421008;
Schitele itinerarelor de instruire, coordonate de INSP;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiul educational corespunde cerintelor minime prevazute de anexa Legii nr.131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. In urma analizei s-a constatat ca unitatile de
transport corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului
rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si pot fi admise la
instruire practica a conducatorilor de autovehicule in cadrul programului.

S-a constatat ca institutia in gestiune doua autovehicule pentru instruirea practica a
formabililor. Conform regulamentului intern al institutiei dar si contractelor individuale de
munca, regimul de lucru al instructorilor specificat este de 8 ore pe zi, respectiv unui
autovehicul 7i revine 10-12 formabili din grupul de formare pe durata programului. Astfel,
institutia are capacitatea de pregatire pentru 20-24 de formabili pe durata unui program. In
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acelasi moment, spatiul destinat pentru instruirea teoretica are 30 locuri (de mentionat faptul ca
pe parcursul perioadei de referinta (5 ani) institutia a dispus de mai multe vehicule de instruire
care a variat de la 6 la 2 automobile, in functie de numarul de cereri de instruire).

Sala de studii fiind situata n incinta Liceului Teoretic ,George Calinescu”, este intr-un loc vizibil
cu afisarea panourilor informative, aproape de infrastructura rutiera si cea sociala si ofera
acces pentru formabilii in cadrul programului. Terenul de instruire practica este situat in mun.
Chisinau, sos. Muncesti 793/3 accesibil la infrastructura rutiera.

Exista conexiune la Internet.

Accesul pe teritoriul institutiei este liber.

Spatiile sanitare in dotarea unitatii sunt in corespundere cu cerintele si normativele de igiena in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor nvatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse Tn program;

Puncte tari

Recomandari v' Delimitarea clara a terenului de instruire, incat parcarile adiacente sa nu puna in
dificultate lectiile de instruire practica ale formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 21 din 04.01.2023, aprobat de directorul institutiei cu privire la stabilirea
prezentate de preturilor de instruire;
institutia de e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale, ordinul nr. 21
formare din 04.01.2023;
continua e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu contabilul.
Constatari Principalul mijloc de atragere a surselor de venit 1l constituie taxele pentru studii.
facute in timpul Taxa pentru instruire in cadrul programului este formata din:
vizitei de - instruirea teoretica 1500 lei;

- instruirea practica 6000 lei (inclusiv combustibilul);

- certificatul de scolarizare 100 lei.

Taxele de studii in cadrul programului sunt aduse la cunostinta formabililor si a altor persoane
interesate, fiind afisate pe panoul informativ si pe pagina Web.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt| (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare continug;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 015315 / 2022/955 din 13.07.2022, valabila
pana la 17.09.2024;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/170 din 25.07.2022;
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evaluare externa

formare e Confirmare nr. 01-03/196 din 02.09.2022 de prestare servicii sociale institutiei Liceul
continua Teoretic ,George Calinescu’;

e \Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Institutia nu ofera servicii sociale formabililor.
facute in timpul | Accesibilitatea serviciilor sociale de catre formabili din cadrul programului de formare continua:
vizitei de nu se aplica.

Scoala auto SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. a prestat servicii sociale in clasele I-IV a Liceului
Teoretic ,George Calinescu”, in numar de 20 de ore pe parcursul anului de studiu 2021-2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat

standardului de | servicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v"Realizarea instruirilor pentru elevii claselor I-IV ai Liceului Teoretic ,George Calinescu” cu
privire la ,Siguranta rutiera pentru copii’.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Contract nr. 28945-5678 din 01.12.2016 cu privire la furnizare a serviciilor si produselor
prezentate de prestate prin intermediul intreprinderii de stat ,, MOLDDATA”;
institutia de e Registru de evidenta a corespondentei de iesire initiat pe data de 04.09.2008;
form_arev e Registru de evidenta a corespondentei de intrare initiat pe data de 25.01.2012;
continua e Registru de evidentd a odinelor de exmatriculare din listele grupei initiat pe data de
24.03.2012;
e Registru de evidentd a ordinelor de admitere la examenele de absolvire a cursurilor
initiat pe data de 02.01.2015;
e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare initiat pe data de 10.03.2022;
e Registru de evidenta a instructajului de protectie a muncii la locul de munca inregistrate
initiat pe data de 10.06.2008;
e Registru de evidenta a circulatiei foilor de parcurs initiat pe data de 2008;
e Registru cu privire la inregistrarea contractelor individuale de munca la SC ,,Concept-
Unic” SRL din 10.06.2008.
Constatari Institutia de formare a elaborat anumite repere ce tin de managementul informatiei. Acestea fiind
facute in timpul regasite Tn site-ul oficial al Institutiei: www.concept-unic.info/ro/.
vizitei de Personalul didactic, instructorii, personalul auxiliar si formabilii inscrisi la instruire utilizeaza

pentru comunicare aplicatia Viber.

Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si inregistrarea
grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport de hartie, cat si in format electronic
informatii cu privire la numarul de formabili, date despre formabili, documente care confirma
activitatea didactica, activitatea de secretariat, documente de evidenta contabila.

Accesul la informatii este deschis online, gratuit, permanent, nerestrictionat la documentele care
permite vizualizarea, descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu,
realizate ntr-o forma corecta si responsabila in limitele cadrului legal.

Programul de studii foloseste in permanenta sistemul institutional si utilizeaza doua cai de
gestionare a informatiei, una publicd mentionata anterior si alta de uz intern, prin intermediul
postei electronice, a grupurilor Viber.

Dosarele care contin date cu caracter personal al formabililor inscrisi la cursurile de formare
profesionala continua nu sunt pastrate in arhiva ori alte incaperi speciale amenajate conform
Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

A fost prezentata inregistrarea in Sistemul Informational Registru Unitatilor de Instruire a
Conducatorilor de Vehicule si Formabililor de catre administratia SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L.
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Respectiva platforma de gestiune in format electronic a informatiei cu privire la unitatile de
instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor are menirea sa asigure evidenta si
acreditarea unitatilor de instruire, verificarii si inregistrarii formabililor si evidentei rezultatelor
examinarii acestora.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea Regulamentului cu privire la gestionarea site-ului SC ,,CONCEPT UNIC”
S.R.L.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare initiat pe data de 10.03.2022;
prezentate de e Pagina web www.concept-unic.info/ro/, retele de socializare ale prestatorului de servicii
institutia de educationale;
formare e Panouri informative atat in interiorul incaperii, cat si exterior;
continua e Aviziere:

o Vizitarea spatiilor.
Constatari SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. promoveaza o politica a transparentei informationale, accesul liber
facute in timpul | la programa de studii si alte informatii Tn acest sens, asigurand in conditiile si limitele prevazute
vizitei de de lege, activitatea de informare publica reglementata in actele normative prezentate.

evaluare externa | Pagina oficiala web a institutiei este: www.concept-unic.info/ro/, care este gestionata de catre
conducerea unitatii vizate.

Institutia de formare publica informatii despre activitatea sa pe site-ul oficial incluzand detalii
clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele de studii. Aceasta
activitate este desfasurata conform organigramei institutiei de catre director.

Informatia necesara pentru buna desfasurare a procesului de instruire pentru conducatorii auto,
categoria B, persoane care sunt implicate in procesul de predare si a altor beneficiari implicati
direct sau indirect in programa de studii este realizatd prin intermediul sedintelor, retelelor de
socializare, postei electronice, panourilor informative etc.

Continutul, relevanta si accesibilitatea informatiilor de pe pagina web oficiala/retele de socializare
ale prestatorului de servicii educationale cu privire la programul de formare continua este unul
transparent si accesibil.

Programul de formare profesionalé si Curricula este plasata pe pagina web oficiala a MEC, iar
informatiile despre Program sunt plasate pe pagina www.concept-unic.info/ro/.

Testele pentru evaluarea finala a formabililor sunt plasate pe pagina oficiala a MEC si pe sit-ul:
testauto.eu

Institutia de formare aplica in activitatea structurilor sale o politica transparenta in ceea ce
priveste calificarile si programul de studii, oferind informatii si date cantitative/calitative, actuale
si coerente, publicand pe pagina web toata informatia ce tine de planificarea, organizarea si
desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare: baza normativa, posibilitatea de inscriere
la program, oferta educationala, proceduri de admitere, promovare, taxele de inscriere precum
si echipa de formare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari;

2,0 2,0
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continug;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2018-2023, aprobat de directorul SC ,CONCEPT UNIC”
prezentate de S.R.L. din 15.08.2022;

institutia de e Programul de formare profesionala a conducatorilor de vehicule, categoria ,B”, aprobat
formare de directorul institutiei aprobat de directorul SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L. din
continua 11.05.2022;

e Curriculum la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier’, aprobat de consiliul
pedagogic, procesul-verbal nr. 2 din 11.05.2022;

e Curriculum la unitatea de curs ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”, aprobat de
consiliul pedagogic, procesul-verbal nr. 2 din 11.05.2022;

e Proiect de lunga durata pentru anul de studii 2022 la unitatea de curs ,Bazele legislatiei

in traficul rutier”, aprobat de directorul institutiei, din 04.01.2022;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice.;

Sondaj grupa nr. 84 din 27.09.22;

Sondaj grupa nr. 80 din 28.02.22;

Sondaj grupa nr. 83 din 15.08.22;

Fisa de asistenta la ore din 15.09.2022, profesor Gangan Victor;

Fisa de asistenta la ore din 21.04.2022, maistru-instructor Turcan Andrei;

Registrul de reclamatii si propuneri, seria RS nr. 031271 din 11.04.2017;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Revizuirea programului de formare profesionala continua se efectueaza in dependenta de
facute in timpul reusita la proba teoreticd a formabililor, de reusita la proba practica in conducerea auto, de
vizitei de rezultatele evaluarilor curente. Activitatea de monitorizare si revizuire a ofertei educationale nu

evaluare externa

este documentatd (procesele-verbale respective lipsesc). Nu este un mecanism clar de
implementarea de masuri corective.

Programele de instruire sunt revizuite cu periodicitate de cinci ani si coordonate cu ministerele
de resort.

Pentru imbunatatirea continud a proceselor de predare-invatare-evaluare, administratia
monitorizeaza, asista la orele teoretice si practice, completand fise de asistenta/evaluare/analiza
a lectiei. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in institutie se bazeaza pe
evaluarea formativa si sumativa.

La finele cursurilor formabilii completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia
cadrelor didactice, finalitatilor de studiu etc. De asemenea, la finele cursurilor, formabilii pot sa-
si expuna parerea despre calitatea studiilor, modul de comportare a profesorului si instructorului.
Modul de prezentare este in forma libera in registrul de reclamatii si propuneri.

Comunicarea rezultatelor procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor
de predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse nu sunt documentate.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
programului de formare continug;
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse
privind monitorizarea si imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica 2018-2023, aprobat de directorul SC ,CONCEPT UNIC”
prezentate de S.R.L., din 15.08.2022;
institutia de e Sondaj grupa nr. 84 din 27.09.22;
formare e Sondaj grupa nr. 80 din 28.02.22;
continua e Sondaj grupa nr. 83 din 15.08.22;

e Registrul de reclamatii si propuneri, seria RS nr. 031271 din 11.04.2017;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In institutie se practica discutiile cu formabilii, precum si completarea de acestia a unui sondaj
facute in timpul prin care isi expun parerea privind calitatea studiilor oferite. Nu sunt prezentate proceduri de
vizitei de evaluare interna a programului de formare profesionala continua.

Formabilii completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice,
finalitatilor de studiu etc.

Sondajele formabililor sunt colectate de directorul scolii Th dosarul grupei.

Din discutii cu managementul institutiei s-a constat c& in perioada vizata de activitate a institutiei,
nu au fost inregistrate plangeri sau reclamatii.

Nu existd un mecanism clar de analiza a opiniilor si implementarea de méasuri corective. Nu sunt
procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea procedurii de analiza a rezultatelor chestionarilor si de implementare a
masurilor corective.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulamentul privind functionarea unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
prezentate de de autovehicule, aprobat prin Hotararea Colegiului MEC nr.4/2003;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetérii nr.260 din 12.04.2022 cu privire la
formare aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
continua toate categoriile/subcategoriile.
¢ Registru de evidenta a corespondentei de intrare deschis pe data de 04.09.2008;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari SA ,CONCEPT UNIC” S.R.L. desfasoara diverse activitati de evaluare a programului de catre
facute in timpul | formabili, absolventi si alti beneficiari in varianta hartie (condica de reclamatii), cat si in discutii
vizitei de cu cadrele didactice.
evaluare externa | Din interviul cu directorul institutiei, acesta ne-a afirmat ca toate chestionarele sunt analizate
personal de dlui si sunt intreprinse anumite actiuni, atunci cand este cazul, cum ar fi: discutii cu
formabilii, cu cadrele didactice, cu instructorii, pentru a solutiona problemele aparute. Masurile
corective si preventive sunt aplicate la nivel de discutii.
Personalul angajat de asemenea isi poate exprima opinia in cadrul Consiliului profesoral sau la
adunari generale cu colectivul. Astfel, programul de formare continua este evaluat de toti

-24 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-013

A

beneficiarii si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia, in limitele competentei
institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Elaborarea unei proceduri interne ale institutiei pentru colectarea structurata si analiza
periodica cu procese-verbale de luare a deciziilor privind masurile de imbunatatire
continua a programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul MEC nr.145 din 13.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de formare
prezentate de profesionala continua prestate de catre SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L;;
institutia de e Certificatul de evaluare externa a calitatii cu nr.000201, eliberat la data de 10.12.2018
formare de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii;
continua e Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionala continua a
conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1) elaborat in luna Septembrie 2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionala continua, supus acreditarii, a fost elaborat Tn baza
facute in timpul | Curriculumului, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.
vizitei de Conducerea unitatii de formare monitorizeaza dispozitiile si recomandarile MEC cu privire la

programul de formare profesionala continua supus acreditarii.

Corespondenta receptionatd de la diverse institutii publice este inregistratd in Registrul
documentelor de intrare si este transmisa spre examinare si executare directorului institutiei. Tn
forma verbald sau la sedintele Consiliului profesoral, toti angajatii sunt informati cu privire la
continutul documentelor receptionate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua; 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e  Ordinul MEC nr.145 din 13.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de formare
prezentate de profesionala continua prestate de catre SC ,CONCEPT UNIC” S.R.L;

institutia de e Certificatul de evaluare externa a calitatii cu nr. 000201, eliberat la data de 10.12.2018
formare de catre ANACEC;

continua

e Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionala continua a
conducatorilor auto (categoria B), elaborat in luna Septembrie 2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
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Constatari Institutia de formare continud supusa evaluarii realizeaza activitatii in vederea implementarii
facute in timpul mecanismului institutional privind alinierea la standardele internationale si la cele nationale
vizitei de elaborate de catre MEC si tine cont de recomandarile ANACEC si intreprinde masurile de

evaluare externa | rigoare in permanenta privind eficientizarea si dezvoltarea programului de studii.

Unitatea supusa acreditarii repetate a realizat urmatoarele recomandari ale comisiei prevazute

in raportul de evaluare externa: mentinerea numarului de formabili, elaborarea, aprobarea si
implementarea strategiei de dezvoltare a institutiei, care are si componenta strategiei de
personal, revizuirea si completarea fiselor de post, completarea bazei tehnico-materiale si
imbunatatirea conditiilor sanitare, elaborarea materialelor de suport pentru evaluare, asigurarea
starii tehnice functionale a vehiculelor de instruire.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

1.

4.

10.

Concluzii generale (Cate o concluzie pentru fiecare standard. O concluzie poate constitui mai multe propozitii,
insa doar referitoare la standardul dat.)

Institutia detine autorizatie sanitara de functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de
securitate anti incendiara, eliberate de organele competente ale Republicii Moldova, iar cadrul de functionare
a programului de formare continua este conform cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de
formare continua sunt corelate integral cu strategia si politicile institutiei, care sunt comunicate tuturor partilor,
interesate in program;

Programul de studii Conducator/conducatoare auto (categoria B) corespunde Clasificatorului ocupatiilor din
RM. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, dar si la planul de dezvoltare strategica a institutiei;

Formele de organizare ale activitatilor didactice la programul de studii Conducator/conducétoare (categoria
B) corespund cu planul de invatamént si curricula pe discipline. Astfel, programul de formare continua
respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;
Inscrierea persoanelor la programul de formare continua si finalizarea cu succes a acestuia se realizeaza in
strictd conformitate cu actele normative-reglatorii in vigoare si cu prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a institutiei;

In institutie activeaza 1 profesor de legislatie rutiera (prin cumul), un profesor (prin cumul extern) la modulul
"Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” si 1 de instructor in conducere auto (titular).
Personalul didactic dispune de contracte individuale de munca si cunoaste atributiile specificate in fisa
postului;

Personalul administrativ si auxiliar dispune de contracte individuale de munca si cunoaste atributiile
specificate Tn Fisa postului. Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu prevederile actelor normative
in vigoare si corespund normelor de securitate. Baza materiala este relevanta pentru instruirea formabililor;
Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei si asigura integral transparenta informatiei interne
si a informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua;

Toata informatia cu privire la programul de studii este accesibila si transparenta. Institutia dispune de pagina
web si retele sociale (Meta) active, unde sunt publicate informatii actuale si relevante cu privire la programul
de studii si activitatea institutiei;

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii, prin asistarea la orele teoretice si practice
a directorului institutiei, prin completarea chestionarelor de catre formabilii actuali si absolventi, prin
discutarea diverselor subiecte in cadrul sedintelor Consiliului profesoral;

Toate dispozitiile si recomandarile MEC sau ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul respectiv
sunt comunicate, executate si monitorizate de catre directorul institutiei.

Puncte tari:

Angajarea cadrelor didactice ce detin o vasta experienta de activitate in domeniu si calificarile necesare.
Realizarea activitatilor de instruire pentru elevii claselor I-1V ai Liceului Teoretic ,George Calinescu” cu privire
la ,Siguranta rutiera pentru copii”.
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Recomandari:

Elaborarea strategiei si procedurii institutionale de asigurarea a controlului calitatii procesului de instruire la
programul de formare continua evaluat.

Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele electronice cu canal
inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei.

Elaborarea procedurii in forma scrisa pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala.

intocmirea proceselor-verbale cu privire la masurile de imbunatatire intreprinse in rezultatul analizei
contestatiilor din cadrul programului de studii.

Elaborarea programului a formabililor din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale
speciale.

Delimitarea clara a terenului de instruire, incéat parcarile adiacente sa nu puna in dificultate lectiile de instruire
practica ale formabililor.

Elaborarea Regulamentului cu privire la gestionarea site-ului SC ,,CONCEPT UNIC” S.R.L.

Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse privind monitorizarea
si Imbunétatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Elaborarea procedurii de analiza a rezultatelor chestionarilor si de implementare a masurilor corective.
Elaborarea unei proceduri interne ale institutiei pentru colectarea structurata si analiza periodica cu procese-
verbale de luare a deciziilor privind masurile de imbunatatire continua a programului.

Amenajarea unui spatiu special (arhiva) pentru pastrarea dosarelor grupelor de absolvire, care contin date
cu caracter personal.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Completarea terenului de instruire cu indicatoare si marcaje rutiere.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Conducéitor/conducitoare auto (categoria/subcategoria B) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 91.2 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii

programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de
instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana si rusa, pentru o perioadé
de 5 ani. Capacitate de scolarizare - 30 formabili (la momentul vizitei de evaluare externd), (Adresa juridica: MD-
2020, str. lazului, 17, ap. 12, mun. Chisingu Sediul: str. Ceucari, 7, mun. Chisindu, Teren de instruire: sos. Muncesti,

793/3).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Nantoi Vadim
Membru: Mangos Octavian

Membru: Sevcenco Igor
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