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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 576 din 25.08.2021;

o Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0040-20 din 25.09.2020;

o Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 009702/2021 din 12.05.2021, valabila pana la
31.12.2022;

o Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 007066/2020 din 16.10.2020, valabila pana la
30.09.2023;

e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/175 din 12.10.2020;

e Actul nr. 10/109 din 02.12.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta;

¢ Regulamentul intern, aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;

o Statutul Societatii cu Raspundere Limitatd ,Autotest Celebrity”, aprobat prin decizia
fondatorului unic din 19.03.2019;

e Regulamentul privind prestarea serviciilor educationale din cadrul SRL ,Autotest
Celebrity”, aprobat prin procesul-verbal nr. 03/22 din 18.11.2022;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Analiza documentelor;

¢ Interviul cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,AUTOTEST CELEBRITY” (in continuare institutie),
este persoana juridica, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat cu numérul de identificare
de stat — codul fiscal 1019606001008, confirmata prin Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice, avand adresa juridica: MD-3501, str. Unirii, 51, mun. Orhei, Republica
Moldova, desfasurénd activitatea de instruire teoreticd pe adresele: str. Unirii, 51 si str.
Mihai Eminescu, 10, mun. Orhei, Republica Moldova, terenul de instruire: str. Unirii, 51,
mun. Orhei, Republica Moldova.

Institutia activeaza in baza Regulamentului intern, Statutului institutional, Regulamentului
privind prestarea serviciilor educationale in cadrul institutiei si in baza autorizatiilor sanitare
pentru functionare, indeplinind si cerintele masurilor contra incendiilor, desfagurand
activitatea de formare a conducatorilor de autospeciale (ansambluri de vehicule de
categoria/subcategoria CE/C1E, BE).

Demararea activitatilor este confirmata prin Certificatul de evaluare externa a calitatii seria
FC nr. 0040-20 din 25.09.2020. Tn conformitate cu documentele de politici educationale,
institutia Tn anul 2020 a solicitat evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continua si in baza deciziei Consiliului de
Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare nr. 22 din
31.07.2020 a obtinut autorizare de functionare provizorie a programului de formare
profesionala continud Formarea continua a conducéatorilor auto categoria ,de la BC1/C la
C1E/CE".

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
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organele competente. | |

Puncte tari

Recomandari

v"Intreprinderea mésurilor ce se impun in vederea obtinerii Autorizatiei sanitare pentru
functionare, pentru edificile de pe adresa: str. Mihai Eminescu, 10, mun. Orhei,
Republica Moldova (expira la 31.12.2022).

obligatorii

Arii de imbunatatire

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul strategic 2019-2023, aprobat prin procesul-verbal nr. 02 din 02.05.2019;
prezentate de  Regulamentul privind prestarea serviciilor educationale din cadrul SRL ,Autotest Celebrity”,
;gfrtr:t:rtela de aprobat prin procesul-verbal nr. 03/22 din 18.11.2022;
continui e Regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului de management al calitatii,
aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;
¢ Regulamentul comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, aprobat prin procesul-verbal nr.
7/19 din 23.08.2019;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Strategia de dezvoltare a institutiei si a programului de formare continua
féc_ltlt{?;n timpul | Conducator/conducétoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria
vizitei de

CE/C1E; BE), (in continuare program), este reflectatd in Planul strategic 2019-2023 si
Regulamentul privind prestarea serviciilor educationale.

Politica institutiei in vederea asigurarii calitatii programului este orientatd spre formarea unui
sistem integrat de cunostinte teoretice si deprinderi practice necesare in conducerea de
autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), iar formarea
competentelor profesionale pentru fiecare formabil constituie obiectivul general al institutiei,
corelat cu un management eficient in prestarea serviciilor educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;
prezentate de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetérii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
;gfrt::rte'a de e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria CE/C1E;
continua BE, implementat in cadrul institutiei prin procesul verbal nr 05/22 din 16 mai 2022;

e Curriculumul la programul de formare profesionala a conducatorilor auto la categoria

CE/C1E; BE, aprobat prin procesul-verbal nr. 01/22 din 16.05.2022;

¢ Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Denumirea programului corespunde codului ocupatiei 833203 Conducator/conducatoare de
fav_lc_ltltt?;n timpul autospeciale (ansambluri de vehicule), conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica
vizitei de

Moldova CORM 006-2021.
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Programul, este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,
structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de autospeciale (ansambluri de vehicule
categoria/subcategoria CE/C1E; BE), ca activitate educationald si ca o componenta a
sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare continua

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autospeciale (ansambluri de
institutia de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), implementat in cadrul institutiei prin
formare . . ’
continui procesul verbal nr 05/22 din 16 mai 2022;
e Curriculumul la programul de formare profesionala a conducatorilor de autospeciale
(ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), aprobat prin procesul-
verbal nr. 01/22 din 16.05.2022;
¢ Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Programul, contindnd scopul, obiectivele si finalitatile, ca activitate educationald si ca o
féc_ltlt!? ;n timpul | component a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule este racordat la
vizitei de

evaluare externa

realitatile si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale institutiei. Conditiile de
realizare a programului sunt subordonate si corespund cadrului normativ in vigoare. Programul
a fost modernizat si Tmbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la noile
cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatamant asigura realizarea misiunii i

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionald a conducétorilor de autospeciale (ansambluri de
institutia de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), implementat in cadrul institutiei prin
formare ) ) ¢
continui procesul verbal nr 05/22 din 16 mai 2022;
e Curriculumul la programul de formare profesionala a conducatorilor de autospeciale
(ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), aprobat prin procesul-
verbal nr. 01/22 din 16.05.2022;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Reiesind din faptul ca, planul de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei a fost elaborat si aprobat Curriculumul la
programul de formare profesionald a conducatorilor de autospeciale (ansambluri de vehicule
categoria/subcategoria CE/C1E; BE), (in continuare curriculum), care respecta cerintele
metodologice ale teoriei curriculare. Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare
demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational
pentru program. Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs si
finalitatile sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea
proiectate. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Programul de formare profesionala a conducatorilor de autospeciale (ansambluri de
prezentate de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), implementat in cadrul institutiei prin
institutia de procesul verbal nr 05/22 din 16 mai 2022;
formare . P

Lo ¢ Interviul cu managerul institutiei;
continua . - C

¢ Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:
facute in timpul - necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si
vizitei de

ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor de
autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE);

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE)
pot activa individual sau in organizatii de drept public sau privat care acorda servicii de
transport Tn cadrul unor activitati antreprenoriale sau n alte posturi din domeniul transportului
rutier, conform dreptului de a conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de
competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 009702/2021 din 12.05.2021, valabila pana la
31.12.2022;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 007066/2020 din 16.10.2020, valabila pana la
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evaluare externa

continua 30.09.2023;

¢ Regulamentul intern, aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;

e Procesul-verbal nr. 09 din 06.11.2020 al sedintei comisiei de examinare pentru sustinerea
examenului intern a conducatorilor de autovehicule la proba teoreticd si conducerea
practica;

e Ordinul nr. 07/09-20 din 07.09.2020 cu privire la numirea comisiei de examinare a
absolventilor;

e Ordinul nr. 09 din 07.10.2022 cu privire la demararea procesului educational;

o Contractul de prestare a serviciilor educationale nr. 09-1/2020 din 24.09.2020;

¢ Registrul de evidenta a lectiilor nr. 09, categoria CE;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Activitatile didactice in cadrul programului sunt realizate cu frecventa la zi, contact direct
facute in timpul | (prezents fizica).
vizitei de

Orarul lectiilor este elaborat la momentul formarii grupelor si este respectat, atat de catre
formabili, cat si de catre cadrele didactice, ambele categorii fiind consultatie cu privire la
subioectul dat.

Registrele de evidenta a lectiilor sunt completate corect, la zi, unde se duce evidenta frecventei
si reusitele formabililor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Procedura interna de prevenire a fraudelor academice, aprobata prin decizia
prezentate de Departamentului de fromare profesionala din cadrul SRL ,Autotest Celebrity” nr. 02/06-21
institutia de din 02.06.2021:
formare Int N | ' d, le didactice-
continua e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Metodele de predare-invatare frecvent utilizate, sunt urmatoarele:
facute in timpul | . argumentarea, ca examinare a diverselor situatii in traficul rutier;
vizitei de

asaltul de idei (brainstorming-ul), ca modalitate de geneza a starilor de analiza comparata
la formabili, intre ceea ce cunosc si ceea ce li se ofera pentru invatare;

cubul, descriere, comparare, asociere, aplicare, argumentare pro si contra a mijloacelor de
semnalizare, grupurilor de indicatoare, marcajelor rutiere etc;

problemtizarea, ca modalitate dinamica si complexa de sustinere a propriilor ideii;
asocierea libera a ideilor, pentru analize fragmentare;

studiul de caz, ca modalitate de confruntare directa a formabililor cu situatii reale din traficul
rutier;

simulare, pentru a plasa formabilii Tn situatii de a trai experiente similare din traficul rutier,
fara producerea consecintelor negative;

incidentul critic, pentru prezentarea diferitor aspecte ale incidentelor/accidentelor din
traficul rutier etc.

Metodele de predare-invatare sunt centrate pe formaili, folosind manuale, planse, teste,
prezentari PowerPoint. Tn cazul in care unii formatori nu asimileaza temele predate sau au
unele intrebari, le adreseaza si li se ofera raspuns individual.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

ru

mentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului de management al calitatii,
prezentate de aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;
;gfrtrzt:};a de e Factura fiscalda EAC000754401 din 07.09.2022 — televizor;
continui e Factura fiscala AAI6289188 din 03.03.2021 — notebook;

e Factura fiscala V9314459 din 07.04.2021 — calculatoare de mas3;

e Factura fiscala EAA003727669 din 17.11.2020 — imprimanta;

e Factura fiscala AAI0052705 din 12.02.2020 — calculatoare de masa, televizor, tabla

magnetica;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti);

¢ Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate calculatoare de masa, televizoare si
féc_ltltl_*;n timpul | proiector. Pentru evaluarea finald se utilizeaza calculatoare de masa care dau posibilitatea
vizitei de

formabililor de a testa cunostintele, simuland examenul final.

Institutia a elaborat un soft intern AT-Examen RCR de simulare a examenului la proba
teoretica a grupei in timp real, care consta in prelucrarea si centralizarea informatiei privind
rezultatele de sustinere finala a probei teoretice a fiecarui formabil in parte, fapt ce permite
cadrului didactic aprecierea rapida si corecta a rezultatelor evaluarii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Existenta unui soft intern de simulare a examenului final la proba teoretica a grupei in
timp real.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1483 din 28.10.2021 cu privire la aprobarea
materialului didactic ,Intrebari pentru sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii
dreptului de a conduce vehicule”;

Regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului de management al calitatii,
aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;

Procedura interna de prevenire a fraudelor academice, aprobatd prin decizia
Departamentului de fromare profesionala din cadrul SRL ,Autotest Celebrity” nr. 02/06-21
din 02.06.2021;

Programul de formare profesionala a conducatorilor de autospeciale (ansambluri de vehicule
de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), implementat in cadrul institutiei prin procesul verbal
nr 05/22 din 16 mai 2022;




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-004

e Curriculumul la programul de formare profesionala a conducatorilor de autospeciale
(ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), aprobat prin procesul-
verbal nr. 01/22 din 16.05.2022;

e Ordinul nr. 07/09-20 din 07.09.2020 cu privire la numirea comisiei de examinare a
absolventilor;

e Fisa de evaluare finalg;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarile curente sunt realizate sub forma verbal3, la fiecare lectie, pentru a stabili nivelul de
asimilare a cunostintelor de cétre fiecare formabil. Sistematic, se fac testari, asemanatoare
examenului final. Programul se finalizeazé cu evaluarea finala, la care sunt admisi formabilii
ce au frecventat orele in proportie de cel putin 75%. Evaluarea finala are loc la calculatoare cu
completarea testelor din aplicatia AT-Examen RCR disponibila la calculatoarele din salile de
studii.

Formabililor li se aduc la cunostintd metodele de evaluare in momentul inscrierii si la inceputul
procesului educational. Despre structura si continutul testelor li se comunica inainte de primul
test, iar despre testul final sunt informati pe parcursul instruirii.

Examenul, sub forma testului-chestionar, este organizat in conformitate cu cerintele ordinului
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1483 din 28.10.2021.

Procesul de evaluare este transparent, in cadrul evaludrii finale sunt prezenti membrii comisiei
de evaluare si un reprezentant al administratiei, care se ghideaza de Proceduri pentru
prevenirea fraudelor academice.

Prevederile privind unele contestari — litigii — sunt metionate in Contractul de prestare a
serviciilor educationale. Pana in prezent, nu au fost parvenite contestatii cu privire la procesul
de evaluare finala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului de management al calitatii,
prezentate de aprobat prin procesul-verbal nr. 7/19 din 23.08.2019;
;gfrt]:t:}e'a de e Procesul-verbal nr. 09 din 06.11.2020 al sedintei comisiei de examinare pentru sustinerea
continui examenului intern a conducatorilor de autovehicule la proba teoreticd si conducerea
practica;
e Ordinul nr. 07/09-20 din 07.09.2020 cu privire la numirea comisiei de examinare a
absolventilor;
e Ordinul nr. 09 din 07.10.2022 cu privire la demararea procesului educational,
e Contractul de prestare a serviciilor educationale nr. 09-1/2020 din 24.09.2020;
o Registrul de evidenta a lectiilor nr. 09, categoria CE;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii curente/formative se documenteaza in registrele de evidenta a lectiilor, in
féc_Ltlt‘?;n timpul | fisele de instruire practics, in fisele de examinare, in procesele-verbale ale examenelor pentru
vizitei de

fiecare grupd, contrasemnate de catre toti membrii comisiei de examinare si cadrele didactice,
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evaluare externa | implicate in procesul de instruire si se pastreaza in arhiva institutiei.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionald a conducétorilor de autospeciale (ansambluri de
institutia de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E, BE), implementat in cadrul institutiei prin
formare . . ’
continui procesul verbal nr 05/22 din 16 mai 2022;

e Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continua, aprobat

conform procesului verbal nr. 03/22 din 18.11.2022;

e Contractele de prestare a serviciilor educationale;

e Ordinul nr. 05 din 07.02.2022 cu privire la demararea procesului educational;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la programul se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
féc_ltltl_!;n timpul | reglatorii in vigoare si a Regulamentului intern al institutiei. inmatricularea in institutie a
vizitei de

candidatilor pentru obtinerea dreptului de a conduce autospeciale (ansambluri de vehicule de
categoria/subcategoria CE/C1E, BE) si emiterea permisului de conducere se efectueaza in
baza actului de identitate, a certificatului medical valabil, permisului de conducere de categoria
C/C1 si al avizului consultativ narcologic valabil, precum si in baza cererii. Ulterior se
semneaza contractul de prestare a serviciilor educationale.

Strategiile de atragere la program se implementeaza continuu, prin plasarea de publicitate pe
retele de socializare, prin intermediul postului de radio, prin fogtii formabili, prin intermediul
diverselor evenimente din orasg, competitii sportive etc. Totodata, institutia ofera o reducere de
100 lei din costul instruirii, celui formabil, care va aduce noi formabili Tn institutie. Mai mult ca
atat, periodic, institutia desfasoara tombole cu diferite premii printre formabili, printre care
numarandu-se: smartphone performant, vauchere si meniuri alimentare.

Documentarea rezultatelor inscrierii se efectueaza prin ordinul de demarare a procesului
educational si inregistrarea candidatilor la program.

in total in cadrul programului au fost inscrisi 215 de formabili. Pe parcursul anului 2022 s-au
inscris 80 formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare. esentiale de la actele normativ-reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v' Existenta unor proceduri clare, atrdgatoare si viabile de atragere si inscriere la programul.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordinul directorului institutiei nr. 12/10-20 din 12.10.2020 Cu privire la accesul persoanelor
prezentate de din grupurile dezavantajate la programele de formare continug;

;gf:r']t:r%a de ¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

continua o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Pe parcursul desfasurarii programului nu a fost depusa nici o cerere de catre persoanele care
féc}tlt?;n timpul | fac parte din grupul cu cerinte educationale speciale. Totodata, in institutie a fost emis ordinul
vizitei de

privind reducerea taxelor de studii cu 50% pentru persoanele din grupurile dezavantajate.
Persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor pot urma cursul teoretic. Restrictii pot fi
legate numai de problemele sanatatii formabilului, reglamentate de legislatia nationala in
vigoare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v Existenta unor actiuni clare cu privire la accesul formabililor din grupurile dezavantajate la
programul.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cererile de inscriere;
prezentate de e Contractele de prestare a serviciilor educationale;
institutia de . . . ]
; e Registrul frecventei la ore a grupei nr. 36;
formare N ’
continui e Borderouri;
e Procesul-verbal de examinare a formabililor nr. 36 din 12.09.2022;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviulcu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pe perioada instruirii teoretice se organizeaza diferite evaluari curente si sumative. Formabilii
facute in timpul care in totalitate au frecventat lectiile practice si minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice,
vizitei de

prevazute de planurile de invatdamant, obtinand calificative de promovare, sunt admisi la
examenele finale teoretice si practice.

La capitolul abandonului programului, sunt evidentiate mai multe motive: de boala, lipsa de
timp, plecarea de urgenta peste hotare, lipsa mijloacelor banesti, reevaluarea capacitatilor
individuale precum si a planurilor pe viitor. Discutile cu formabilii, responsabilizarea si
motivarea lor in vederea finalizarii instruirii, identificarea cauzelor abandonului, achitarea
serviciului educational in rate, amanarea prestarii serviciilor si recomandarile pentru angajarea
in cdmpul muncii reprezinta masuri de diminuare a ratei abandonului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

imbunatatire

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui grafic suplimentar, in vederea sustinerii examenelor finale, pentru formabili
restantieri.

Arii de
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| obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare;
prezentate de e Ordinul directorului institutiei nr. 10/10-22 din 10.10.22 cu privire la accesul persoanelor la
;gf:r']t:r%a de sistemul informational RUICVF;
continua e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Programul se finalizeaza cu examen la proba teoretica si practica. Drept urmare, formabilului
facute in timpul | se elibereazi certificatului de absolvire.
vizitei de

Pana la data de 01.09.2022 certificatele de scolarizare, de strictd evidenta, se eliberau de
catre institutie fiecarui absolvent contra semnatura. Datele despre eliberarea lor se inscriau in
registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, care se pastreaza in arhiva instituiiei.
Incepand cu 01.09.2022 certificatele de scolarizare sunt generate de catre Sistemul
Informational Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si al formabililor,
gestionat de catre Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE)
din cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii.

S-a constatat corespunderea numarului de formabili Tnscrisi VS numarul de formabili care au
finalizat cu succes programul de formare continud VS numarul certificatelor, ce atesta
finalizarea programului, emise de prestatorul de servicii educationale.

Certificatul de scolarizate permite posesorului inscrierea la examenul pentru obfinerea
dreptului de a conduce autovehicule si emiterea permisului de conducere auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0

elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative

Puncte tari v Emiterea si respectarea ordinul directorului institutiei cu privire la accesul persoanelor la
sistemul informational RUICVF.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
?nrsetzite:ttiitzge e Planul strategic 2019-2023, aprobat prin procesul-verbal nr. 02 din 02.05.2019;
formare ¢ Statele de personal pentru anul 2022, aprobate prin procesul-verbal nr. 01din 02.02.2022;
continua ¢ Ordinele privind angajarea personalului;

e Dosarele personalului didactic angajat;

e Contractele individuale de munca;

¢ Obligatiunile de serviciu a profesorului in sistemul de formare a conducatorilor auto;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu personalul didactic.
Constatari In cadrul programului activeaza 5 cadre didactice, cu varste cuprinse intre 23-65 ani (4 angajati
facute in timpul de baza, 1 prin cumul intern si 1 prin cumul extern), dintre care 3 - de teorie si 3 maistri-
vizitei de _ | instructori. Profesorii de teorie si maistri-instructori detin acte de competenta confirmative
evaluare externa j j ‘ )
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valabile, necesare pentru desfasurarea activitatilor de instruire (1 cu studii de masterat, 3 cu
studii superioare si 1 cu studii de culturd generald) si au incheiate contracte individuale de
munca valabile. Raportul dintre numarul de cadrele didactice si numarul de formabili se

incadreaza Tn cadrul legal.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in Obligatiunile de serviciu a profesorului in
sistemul de formare a conducatorilor auto si comunicate in modul prevazut de lege, prin

semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de
formare continua este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice(potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
3,0 3,0
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
o Dosarele personalului didactic angajat;
e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor legale, impuse de

program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Ponderea
(puncte) ac

3,0

Punctajul

ordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic 2019-2023, aprobat prin procesul-verbal nr. 02 din 02.05.2019;
prezentate de e Acord de colaborare cu Biroul de probatiune Orhei in cadrul programului ,Drink&Drive”
institutia de Moldova:
formare ' . . .
continua e Dosarele personalului didactic angajat;
e Diploma de gradul Il la Concursul in cadrul proiectului Twining al Uniunii Europene
,Consolidarea capacitatilor si a eficacitatii sistemului de Tnvatamant profesional tehnic”, nr.
102 din 26.05.2021;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt incluse Tn Planul de dezvoltare strategica al
féC_Ut{%;n timpul | institutiei. In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare cadrele didactice au promovat
vizitei de

cursuri de formare profesionala continua la Institutul de Stiinte ale Educatiei in cadrul Centrului
National de Educatie Rutiera, actualmente in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon

-14 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-004

Creanga” din Chisindu, precum si in cadrul Centrului de Cercetare si Formare Continua
Siguranta rutiera din cadrul Universitétii Tehnice a Moldovei

Administratia institutiei stimuleazaé si sustine participarile la diverse conferinte, seminare,
module tematice, ateliere de lucru etc. Cheltuielile legate de formarea continua a personalului
didactic, participare la seminare, conferinte etc., sunt suportate integral de institutie, fara
conditionalitati sau angajamente.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizarea planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le | (puncte) acordat

standardului de | realizeaza integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Achitarea de catre institutie a cheltuielilor legate de formarea continua a personalului
didactic, participare la seminare, conferinte etc., integral, fara conditionalitati sau
angajamente.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procesul-verbal nr. 02/22 cu privire la implementarea proiectelor didactice la formarea
prezentate de conducétorilor de autovehicule;
;gfrt::rt;a de e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului de Formare
continui Profesionala, aprobat la sedinta departamentului, procesul-verbal nr. 01/04 din 10.04.2019
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul institutiei este format si activeazd Departamentul de formare profesionald, in atributiile
féc_ltlt!? ;ljn timpul caruia intrd planificarea activitatilor metodice ale personalului didactic.
vizitei de

evaluare externa

Permanent sunt elaborate si adaptate la diferite subiecte materialele didactice, comunicari,
fisele individuale de lucru, testele tematice, schemele situatiilor rutiere, prezentarile Power
Point etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a | (pPuncte) acordat

standarduluide | personalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari v Existenta unui departament, responsabil de planificarea si realizarea activitatilor metodice
ale personalului didactic.

Recomandari v/ Elaborarea unui mecanism de valorificare a activitatilor metodice ale personalului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzétor activitatile de tnvatare si predare. Institutile asigurd formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Planul strategic 2019-2023, aprobat prin procesul-verbal nr. 02 din 02.05.2019;
¢ Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

e Dosarele personalului administrativ si auxiliar;

¢ Contractele individuale de muncg;

e Fisa postului;

¢ Obligatiunile de serviciu ale personalului administrativ si auxiliar;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
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Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar sunt prevazute in
Planul de dezvoltare strategica 2019-2023.
Personalul administrativ si auxiliar al institutiei este constituit din:

directorul, Marcel Lozovan cu studii de masterat, angajat titular;

seful Departamentului Formare Profesionala, Vasile Popusoi cu studii superioare, angajat
prin cumul extern;

contabil-sef, Ecaterina Cojocari, Calificarea - Contabil, studii medii de specialitate, angajata
titular;

secretar, Negru Adriana cu studii de cultura generala, angajata titular;

secretar-casier, Clopot Snejana cu studii de cultura generala, angajata titular.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu institutie,
conform legislatiei in vigoare.

Atributiile functionale ale personalului administrativ si auxiliar sunt specificate Tn Obligatiunile
de serviciu si fisa postului si comunicate in modul prevazut de lege, prin semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaz& in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

normativ in vigoare;

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare, cu abateri neesentiale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
E)r::tzifgttizt?j:e e Contractul nr. 03/03-2020 din 12.03.2020 cu privire la locatiunea bunului imobil (incaperii);
formare e Acord aditional la contractul nr. 03/03-2020 din 12.03.2020 cu privire la locatiunea bunului
continua imobil (incaperii);
e Contractul de locatiune nr. 02/20 din 01.10.2020, cu privire la locatiunea bunului imobil
(incaperii);
e Contractul de locatiune nr. 01/08-20 din 01.08.2020 cu privire la locatiunea autotrormului
(terenul de instruire);
e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 009702/2021 din 12.05.2021, valabila pana la
31.12.2022;
e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 007066/2020 din 16.10.2020, valabila pana la
30.09.2023;
e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/175 din 12.10.2020;
e Actul nr. 10/109 din 02.12.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competents;
¢ Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Pentru desfasurarea programului institutia dispune de 4 sali de studii si un teren de instruire,
facute in timpul | care sunt amenajate conform cerintelor legale. Salile de studii dispun de suprafate: 49,7 m?,
vizitei de _ | 49,2 m2, 41,9 m? si 31,8 m2, care asigura spatii suficiente, dotate cu baza materiala necesara
evaluare externa desfasurarii programului si corepund cerintelor de securitate si sanatate. Terenul de instruire
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are o suprafatd de 3686 m? si include toate elementele prevazute de lege si dispune de
conexiune directa cu itinerarele de instruire Tn conducerea autovehiculului in conditii reale de
trafic, coordonate cu Inspectoratul National de Securitate Publica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationalede formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legeanr. 131-XVI din 7.06.2007 privind siguranta traficului rutier
prezentate de e Contractul nr. 03/03-2020 din 12.03.2020 cu privire la locatiunea bunului imobil (incaperii);
;gfrt::rtéa de e Acord aditional la contractul nr. 03/03-2020 din 12.03.2020 cu privire la locatiunea bunului
continua imobil (incaperii);
e Contractul de locatiune nr. 02/20 din 01.10.2020 cu privire la locatiunea bunului imobil
(incaperii);
e Contractul de locatiune nr. 01/08-20 din 01.08.2020, cu privire la locatiunea autotrormului
(terenul de instruire);
e Factura fiscala EAC000754401 din 07.09.2022 — televizor;
e Factura fiscala AAI6289188 din 03.03.2021 — notebook;
e Factura fiscala IV9314459 din 07.04.2021 — calculatoare de mass;
e Factura fiscala EAA003727669 din 17.11.2020 — imprimanta;
e Factura fiscala AAI0052705 din 12.02.2020 - calculatoare de masa, televizor, tabla
magnetica;
e Orarul de coordonare a lectiilor;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Spatiile educationale, terenul de instruire, precum si autovehiculele din cadrul programului sunt
fiv_lc_ltlti_%;n timpul | dotate conform prevederilor anexei din Legea nr. 131-XVI din 7.06.2007 privind siguranta
vizitei de

traficului rutier. Numarul autovehiculelor asigura pe deplin conditiile de instruire. Salile de curs,
destinate realizarii programului sunt accesibile pentru formabili si cadre didactice, fiind
amplasate Tntr-o zona accesibila cu dotari functionale.

Formabilii si cadrele didactice au acces la internet si la calculatoarele din dotarea salilor de
studii.

Accesul pe teritoriu, in incinta si in afara spatiilor educationale este monitorizat video si
restrictionat pe timp de noapte.

Formabilii au acces la spatiile sanitare, care sunt dotate conform normelor de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

-17 -




L) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-004
~
standardului de | finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare
evaluare si continua. 2,0 2,0
punctajul oferit | standard de evaluare minim obligatoriu:
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari v Dotarea cu echipamente, planse si alte bunuri materiale moderne a sélilor si a terenului
de instruire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de stabilire a taxelor de studii, aprobata prin ordinul directorului institutiei nr.
prezentate de 01/02-21 din 01.02.2021;

;gfrgt:r!éa de e Interviul cu managerul/echipa manageriald a institutiei;

continua e Interviul cu contabilul.

Constatari Sursa principala de finantare a institutiei o reprezintd mijloacele financiare, incasate pentru
féc_ltltl_*;n timpul | prestarea serviciilor de instruire. Evidenta contabila si statisticd, precum si remunerarea
vizitei de

personalului institutiei se efectueaza conform legislatiei in vigoare.
Taxele de studii sunt mentionate Tn contractele de prestare a serviciilor educationale. Alte
forme de finantare nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt

suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Reiesind din specificul serviciilor prestate, institutia nu asigurara formabilii cu servicii sociale si
nu are contracte de prestare a serviciilor sociale, incheiate cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la

servicii sociale primare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Siste
7.1.1. Existenta si

mul informational

functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta a frecventei formabililor;
prezentate de « Fisa de evidenta a orelor de instruire practica;
institutia de e Copiile certificatelor de absolvire;
formare -
continua e Contractele de studii;
¢ Registrul de evidenta a corespondentei de iesire/intrare, inceput la 22.09.2020;
¢ Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor;
e Dosarele angajatilor;
o Portofoliile cadrelor didactice;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu cu formabili.
Constatari Tn vederea gestionérii eficiente a programului, institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si
féc_ltltl_!;n timpul utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei
vizitei de

in vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asiguratd odata cu formarea si
inregistrarea grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport scriptic, cat si in format
electronic informatii cu privire la numarul de formabili, precum si alta informatie relevanta.

Accesul la informatie il are operatorul prelucrare si validare date si administratorul. La
solicitare, informatia este prezentata cadrelor didactice si comisiei de evaluare externa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web: https://autotest.md;
prezentate de e Pagina facebook;
institutia de . .
; e Pagina Instagram;
formare . .
continua e Materiale publicitare;
e Panouri informative;
o Vizitarea spatiilor.
Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala: https://autotest.md si pe retele de socializare
facute in timpul | facebook, Instagram s.a. Informatiile afisate pe pagina web si retele de socializare, panourile
V'Z'tle' de . | informative si aviziere sunt relevante, vaste, corespund cerintelor si sunt usor accesibile.
evaluare externa Informatiile de interes public cu privire la programul sunt transparente de la procesul de
inscriere, pana la finalizarea programului.
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Sunt afisate panourile informative cu informatii de interes public: certificat de inregistrare,
licenta de activitate, aviz sanitar valabil, planul calendaristico-tematic, orarul lectiilor teoretice si
practice, schita itinerarelor de instruire etc.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizarea transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Procesul-verbal nr. 01 din 28.12.2021 cu privire la analiza procedurilor de monitorizare a
prezentate de lectiilor la programele de formare continua desfasurate in anul 2021;

;gf;t:rtéa de e Analiza chestionarelor formabililor si a cadrelor didactice 2021;

continua ¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabili.

Constatari Institutia asigura calitatea serviciilor educationale, prin monitorizare si revizuire a ofertei
facute in timpul | educationale. Periodic, in cadrul institutiei se organizeaz& sedinte comune ale cadrelor
vizitei de . | didactice, Tn comun cu administratia, in vederea identificarii problemelor si posibilitatilor de
evaluare externa imbunatatire a procesului didactic, dar si pentru adaptarea ofertei educationale in functie de
evolutiile si schimbarile din domeniu.

Planul de invatdmant al programului are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile
de formare. Programul a fost actualizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea
adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationaledispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a | (puncte) acordat

standarduluide | yrogramului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, aprobat prin procesul-verbal nr.
prezentate de 07/19 din 23.08.2019,;

;gfrt_r:t:rtéa de e Procesul-verbal nr. 1 din 01.07.2021 cu privire la alegerea noilor membri ai comisiei de
continui evaluare si asigurare a calitatii din cadrul institutiei;

e Procesul-verbal nr. 01 din 28.12.2021 cu privire la analiza procedurilor de monitorizare a
lectiilor la programele de formare continua desfasurate in anul 2021;
¢ Analiza chestionarelor formabililor si a cadrelor didactice 2021;
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¢ Fisele de asistenta la lectii;

¢ Chestionarele formabililor;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Programul este supus unui proces de monitorizare si evaluare internd in vederea
féc'ltlt'?;n timpul mentinerii si imbunatatirii continue a calitdfii. Responsabilitatea privind monitorizarea si
vizitei de

evaluare externa

imbunatatirea continua a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare revine Comisiei de
evaluare gi asigurare a calitatii din cadrul institutiei.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului se desfasoara prin completarea chestionarelor anonime. Rezultatele
procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continud a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare sunt analizate de céatre Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul
institutiei, consemnate prin procesele-verbale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standarduluide | yroceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si - ’ 3,0 3,0
punctajul’oferit continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Fisele de asistenta la lectii;
prezentate de e Chestionarele formabililor;
;gfrgt:}éa de ¢ Analiza chestionarelor formabililor si a cadrelor didactice 2021;
continui e Procesul-verbal nr. 01 din 28.12.2021 cu privire la analiza procedurilor de monitorizare a
lectiilor la programele de formare continua desfasurate in anul 2021;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In vederea imbunatétirii continud a procesului, institutia practicd monitorizarea, asistarea la
féc_ltlt!?;n timpul orele, atat teoretice, cat si cele practice. In baza lor se face analiza prestatiei profesorului
vizitei de

evaluare externa

privind implementarea adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de predare-invatare-
evaluare Tn vederea realizarii obiectivelor lectiilor, prin completarea Fiselor de asistenta la lectii.
Rezultatele sunt analizate ulterior in cadrul sedintelor consiliului didactic, in baza carora se
formuleaza decizii si recomandari.

La finalul programului, formabilii participa la chestionarea in scris, prin care evalueaza
programul, ih mod anonim.

Rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor anuale Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii din cadrul institutiei, consemnate prin Analiza chestionarelor formabililor si a cadrelor
didactice anuale, Tn baza careia se aproba decizii si recomandari.

Drept urmare a rezultatelor chestionarii, institutia atrage o atentie deosebitd organizarii
disciplinei cadrelor didactice, ridicarii nivelului de predare-evaluare, dezvoltarii si promovarii
imaginii institutiei etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

acestuia. 3.0 3.0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire/intrare, inceput la 22.09.2020;

prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;

institutia de e Interviul cu cadrele didactice;

formare . L o .

continui e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor structuri cu
féc_ltltt_?;n timpul | atributii si competente in domeniul de referinta, sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de

evaluare externa

Acestea sunt preluate de catre secretarul institutiei, Tnregistrate in Registrul de evidenta a
corespondentei de iesire/intrare si transmise pentru examinare si decizie directorului institutiei.
Ulterior, deciziile sunt discutate Tn cadrul sedintelor comune cu intregul personal al institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continud | Ponderea | Punctajul
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

referire la programul de formare continua. 3.0 3.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0040-20 din 25.09.2020;

prezentate de e Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetérii al Republicii Moldova nr. 821 din
institutia de 17.08.2020 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a programelor de formare
formare . N L ’ o

continui profesionala continua din cadrul SRL ,Autotest Celebrity”;

e Raportul de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
de formare profesionald continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria de la
BC1/C la C1E/CE din 2020;

e Planul strategic 2019-2023, aprobat prin procesul-verbal nr. 02 din 02.05.2019;

e Procesul-verbal nr. 05/20 din 01.08.2020 cu privire la examinarea recomandarilor comisiei
de evaluare externa din cadrul Agentiei Nationale a Calitatii in Educatie si Cercetare, stabilite
in raportul de evaluare externg;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Programul a fost supus evaluarii externe de catre comisia de evaluare externa, aprobata la
fe“_:c_ltjtg;n timpul | sedinta Consiliului de conducere al Agentiei Nationale a Calitatii in Educatie si Cercetare din
vizitei de

28.02.2020, in perioada 28 — 30 mai 2020. Observatiile si recomandarile au fost incluse in
ultimul raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
din 2020. Drept urmare, institutia a obtinut autorizare de functionare provizorie a programului.
Masurile privind dezvoltarea programului dupa ultima evaluarea externa corespund continutului
Planului strategic 2019-2023.

Raportul de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului din
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2020 nu contine arii de Tmbunatatire obligatorii, in schimb, toate recomandarile au fost
examinate si indeplinite.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
star;dardu[w de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare gl privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
punctajul oferit N

evaluarea externa.

imbunatatire
obligatorii

Puncte tari v"Indeplinirea recomandarilor, formulate de cétre comisie de evaluare externa n ultimul
raport de evaluare externa a programului.

Recomandari

Arii de

1.

10.

Concluzii generale

Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic;

Institutia dispune de procese de analiza si implementare a programului de formare continua;

Institutia se asigura ca programul de formare continua este oferit in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare;
Institutia aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari;
Institutia se asiguré de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic;

Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare si asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Institutia colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programului
si a altor activitati;

Institutia publica informatii despre despre programul si activitatea sa, incluzdnd detalii clare, precise,
obiective, actualizate si usor accesibile;

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul, pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele
si raspunde nevoilor formabililor si ale societatii. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicaté tuturor celor interesatia;

Institutia asigura indeplinirea tuturor dispozitiunilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
altor structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta. Totodata, tine cont de toate recomandarile
formulate de catre comisie de evaluare externa in ultimul raport de evaluare externa a programului.

Puncte tari:

Existenta unui soft intern de simulare a examenului final la proba teoretica a grupei in timp real;

Existenta unor proceduri clare, atragatoare si viabile de atragere si inscriere la programul;

Existenta unor actiuni clare cu privire la accesul formabililor din grupurile dezavantajate la programul;
Emiterea si respectarea ordinul directorului institutiei cu privire la accesul persoanelor la sistemul
informational RUICVF,;

Achitarea de catre institutie a cheltuielilor legate de formarea continua a personalului didactic, participare la
seminare, conferinte etc., integral, fara conditionalitati sau angajamente;

Existenta unui departament, responsabil de planificarea si realizarea activitatilor metodice ale personalului
didactic;

Dotarea cu echipamente, planse si alte bunuri materiale moderne a salilor si a terenului de instruire;
Indeplinirea recomandarilor, formulate de catre comisie de evaluare externa in ultimul raport de evaluare
externa a programului.

Recomandari:
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o Intreprinderea masurilor ce se impun In vederea obtinerii Autorizatiei sanitare pentru functionare, pentru
edificiile de pe adresa: str. Mihai Eminescu, 10, mun. Orhei, Republica Moldova (expira la 31.12.2022);

e Elaborarea unui grafic suplimentar, in vederea sustinerii examenelor finale, pentru formabili restantieri;

e Elaborarea unui mecanism de valorificare a activitatilor metodice ale personalului didactic.

Arii de imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducétoare de autospeciale (ansambluri de vehicule
categoria/subcategoria CE) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule
categoria/subcategoria CE/C1E, BE) cu dreptul de instruire la categoria CE si subcategoria C1E, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 50 formabili (Adresa: MD-3505,
Orhei, str. Unirii, 51. Sediul: mun. Orhei, str. M. Eminescu 10)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Redico Pavel

Membru: Bivol Elena

Membru: Munteanu Serghei

Membru: Botnari Valentin
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