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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Certificat de Inregistrare din 23.06.2004, MD 003099, codul fiscal 1011620003730;
prezentate de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 15.01. 2021, EB 0311240;
institutia de e Statutul Keystone Human Service International Moldova Association din 2004 inregistrat la
formar_e 5 MJRM pe data de 23.06.2004, nr. 3040;
profaeswpala e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006 - 14), aprobat prin ordinul
continua Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 3.03.2014);
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si curriculum-ului in
cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19);
e Memorandum de colaborare MECC si A.O. Keystone Moldova, 04.11.2020;
e Acord de Colaborare ANOFM si A.O. Keystone Moldova nr. 5 din 29.12.2020;
e Acord de Colaborare UPS lon Creanga si A.O. Keystone Moldova nr. 1 din 11.03.2021;
e Programul de formare profesionald continud ,Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati”, aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordin
nr. 20 din 06 aprilie 2021.
Constatari Asociatia Obsteasca Keystone Human Service International Moldova Association activeaza din 23
facute in timpul | iunie 2004. Documentul de baza care descrie forma juridica de organizare a institutiei este
vizitei de Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale A.O. Keystone Human Service International
evaluare Moldova Association. Numar de inregistrare 3040. Organizatia dispune de cod fiscal —
externa 1011620003730. Asociatia Keystone dispune de adresa juridica, conturi bancare proprii. Are antet si
stampila proprie. A.O. Keystone activeaza in baza Statutului propriu. Forma juridica este — asociatie
obsteasca. Asociatia este o organizatie non-profit si actioneaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare. Keystone Human Service International Moldova Association are scopuri sociale,
caritabile, culturale si educationale si sustineri monetare, administrative pentru oamenii care necesita
servicii din cauza conditiilor de incapacitate, saracie, abandonare, institutionalizare si alte conditii
sociale adverse.
Institutia dispune de Programul de formare continua “Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitat”. Programul este corelat cu CORM-ul: 2423 / Specialisti in domeniul
resurselor umane si de personal 242303 / Consilier vocational. Sunt prevazute 2 credite.
Formarea profesionald continua se bazeaza pe Planul Strategic a asociatiei pentru perioada 2018-
2022.
A.O. Keystone Moldova dispune de statutul propriu corelat cu misiunea asociatiei. Programul,
curriculum si Suport de curs privind "Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati” a fost elaborat in conformitate cu ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70
din 25.01.2019. Programul, "Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” a
fost coordonat de catre MECC,04/3-09/1895” ,22.04.2021” si aprobat de catre Directorul Executiv
A.O. Keystone Moldova Ordin nr. 20 din 06 aprilie 2021.
Asociatia Obsteasca Keystone Moldova are semnate: Memorandum de colaborare MECC si A.O.
Keystone Moldova din 04.11.2020; Acord de Colaborare ANOFM si A.O. Keystone Moldova nr. 5 din
29.12.2020; Acord de Colaborare UPS lon Creanga si A.O. Keystone Moldova nr. 1 din 11.03.2021.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit | profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari v/ Existenta acordurilor de colaborare cu viitorii parteneri.
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si

politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in
prezentate de cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19);
institutia de o Keystone Human Services International Moldova Association Development Strategy (2018-
formare 2022);
prof(_esi({nalé e Manualul de Proceduri - Resurse umane Keystone Moldova, aprobat Septembrie 2015,
continua Revizuit/actualizat decembrie 2020;
e Programul de formare profesionala continua “Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati”, aprobat de cétre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordin
nr. 20 din 06 aprilie 2021;
e Scrisoarea MECC nr. 04/3-09/1895 din 22.04.2021 catre A.O. Keystone Moldova.
Constatari Institutia asigura procesul de formare profesionala prin Strategia de dezvoltare a Asociatiei Obstesti
facute in timpul | Keystone Human Service International Moldova Association, 2018-2022. Strategia de dezvoltare a
vizitei de Asociatiei contine Planul strategic, pentru perioada 2018-2022.
evaluare Programul ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti” se regaseste in
externa continutul Strategiei de dezvoltare Keystone Moldova. Programul de formare este racordat la cadrul
legal a R. Moldova.
Asociatia Obsteasca Keystone Human Service International Moldova Association, in vederea
realizarii programului ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” are
semnate acorduri de colaborare cu Universitatea pedagogica de Stat ,lon Creanga” 11 martie 2021;
cu ANOFM nr. 5 din 29.12.2020.
Asociatia Obgteasca Keystone Human Service International Moldova Association dispune de politici
pentru asigurarea calitatii si sunt parte a managementului strategic al organizatiei. Curriculum si
Suportul de curs ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” a fost
elaborat in conformitate cu ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70 din 25.01.2019.
Printre elementele structurii organizatorice a sistemului de management al calitatii care promoveaza
si asigura cultura calitatii pot fi evidentiate: activitati legate de evaluarea performantelor profesionale
a personalului; se realizeaza chestionare; cursuri pe platforma Keystone (Relias learning); sunt
analizate nevoile formabililor; experienta bogatd a formatorilor care sunt implicati in realizarea
activitatilor de formare continua, detine experientd si performante profesionale, recunoscute prin
documente justificative (diplome de studii, certificate de
participare etc.).
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionald continua sunt | Ponderea Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Politicile Keystone Moldova sunt orientate asupra dezvoltarii si instruirii profesionale continua
fapt reflectat in Manualul de proceduri — Resurse umane AO Keystone Moldova.
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele de
formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi

Programul de formare profesionala continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a
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prezentate de

persoanelor cu dizabilitati”, aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordin

institutia de nr. 20 din 06 aprilie 2021,
formare e Scrisoarea MECC nr. 04/3-09/1895 din 22.04.2021 catre A.O. Keystone Moldova;
profesionala e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si curriculum-ului n
continua cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19);
e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14);
e https://www.keystonemoldova.md/en/who-we-are/
Constatari Programul de formare profesionala continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor
facute in timpul | cu dizabilitati”, a fost elaborat in cadrul Proiectului ,Parteneriat transfrontalier pentru ghidarea in
vizitei de cariera incluziva”, implementat de A.O. Keystone Moldova (Republica Moldova) si Fundatia ,Alaturi
evaluare de Voi” Romania, finantat de catre Uniunea Europeana in cadrul Programului Operational Comun
externa Roménia — Republica Moldova 2014 - 2020, prin intermediul Instrumentului European de Vecinatate
(ENI).
in conformitate cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) programul
evaluat se incadreaza in: Grupa de baza 2423 - Specialisti Tn domeniul resurselor umane si de
personal; Codul ocupatiei: 242303 / Consilier vocational.
La elaborarea programului s-a tinut cont de cadrul normativ national si de politica internd de
asigurare a calitatii. Programul de formare profesionald continua ,Intermedierea accesului pe piata
muncii a persoanelor cu dizabilitati” contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu,
preliminarii, scopul si obiectivele, Domeniul/Posibilitdtile de Tncadrare a beneéficiarilor,
Finalitatile/competentele, Conditii de realizare, continutul planului de invatdmant; Finalitatile de studii
conform Ghidului utilizatorului ECTS (Sistemului National de Credite de Studiu); bibliografia si cadrul
normativ de referinta.
Programul de formare profesionala continua este aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone
Moldova, ordinul nr. 20 din 06 aprilie 2021 si Tnaintat spre coordonare céatre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii.
Programul a fost corelat cu necesitatile pietei muncii din Republica Moldova si consolidat prin
Memorandum de colaborare MECC si A.O. Keystone Moldova din 04.11.2020; Acord de Colaborare
ANOFM si A.O. Keystone Moldova nr. 5 din 29.12.2020; Acord de Colaborare UPS lon Creanga si
A.O. Keystone Moldova nr. 1 din 11.03.2021.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit | aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari v" Programul de formare profesionala continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati”, a fost elaborat ca rezultat al colaborarii internationale dintre
Republica Moldova si Romania.
v' Programul a fost co-raportat la necesitatile stringente ale pietei muncii din Republica
Moldova si este unic de acest fel.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionald continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a
prezentate de persoanelor cu dizabilitati®, aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordin
institutia de nr. 20 din 06 aprilie 2021,

formare e https://www.keystonemoldova.md/en/who-we-are/;

profesionala e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului Tn
continua cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19).

Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continua sunt racordate la: realitatile si

facute in timpul

tendintele din domeniu, strategiile nationale; obiectivele planului de dezvoltare strategica a Keystone
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vizitei de
evaluare
externa

Moldova.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua ,Intermedierea
accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” sunt formulate in corelare cu Metodologia de
elaborare a programelor de formare profesionald continua si curriculumul in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii si se regasesc in documentul Programului si Curriculumului. Obiectivele Programului
sunt: (1) Dezvoltarea de cunostinte teoretice in domeniul intermedierii accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitdti (concepte, cadrul legal si de politici, cadrul institutional din Republica
Moldova, optiuni de angajare pentru persoane cu dizabilitati etc.); (2) Dezvoltarea de competente
practice ale actorilor relevanti in procesul de realizare a intermedierii accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati (aplicarea celor mai eficiente metode, tehnici si instrumente de
intermediere, adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati; comunicare asertiva cu si despre
persoanele cu dizabilitati; comunicare/colaborare cu subiecti interesati/relevanti in procesul
implementarii/promovarii intermedierii muncii; asigurarea accesibilitatii in procesul de intermediere a
muncii, etc.). Obiectivele Programului se concretizeaza prin finalitatile de studii reperate de sistemul
competentelor-cheie dezvoltate in cadrul Programului.

Misiunea programului constéa in asigurarea sectorului de ocupare a fortei de munca cu actori calificati
in domeniul intermedierii accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati. Fiind primul de acest
fel in Republica Moldova, curriculumul va permite asigurarea formarii profesionale continue de
calitate, a specialistilor din cadrul agentiilor de ocupare a fortei de munca publice si private, precum
si a altor actori care activeaza in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Sistemul de competente si curricula la Program sunt racordate cu prevederile legislatiei nationale in
vigoare, cum ar fi: Codul Educatiei al Republicii Moldova, Programul de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia-2020”, Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
Programul national de incluziune socialéa a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, Matricea
de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii
2017-2021, Legea cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj s.a.
Astfel, intermedierea accesului pe piata muncii, constituie una din prioritatile politicilor de ocupare a
fortei de munca din RM, fiind considerate esentiale pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati
oportunitatea sa-si sporeasca sansele de angajare. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati stabileste ca Statele Parti vor proteja si promova dreptul la munca, vor promova
oportunitatile de angajare pe piata muncii si de progres in carierd pentru persoanele cu dizabilitati, si
vor oferi asistenta in cautarea, obtinerea si mentinerea unui loc de munca.

Structura si continutul Programul de formare continua este elaborat in corespundere cu Metodologia
de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului Tn cadrul Tnvatarii pe
tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.19).

Programul de formare profesionaléd continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati” este aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordinul nr. 20 din 06
aprilie 2021. Totodata, MECC prin scrisoarea nr. 04/3-09/1895 din 22.04.2021 informeaza, facand
referire la pct. 27 din Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin HG nr.
193/2017, ca va coordona Programul de formare profesionala continua dupa emiterea deciziei de
autorizare provizorie de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.
Fiind primul de acest fel in Republica Moldova, programul isi propune sa asigure formarea
profesionaléa continua de calitate, precum si asigurarea sistemului educational cu actori calificati Th
domeniu. in contextul implementarii Programul de formare continué urmeaza a fi imbunatétit prin
proces de colectare a feedback-ului de la formabili si evaluare interna.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea Punctajul
profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatjei, Culturii si
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Cercetdrii/ministerele de resort. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionald continua ’Intermedierea accesului pe piata muncii a
prezentate de persoanelor cu dizabilitati”, aprobat de catre Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova, ordin
institutia de nr. 20 din 06 aprilie 2021;
formare e https://www.keystonemoldova.md/en/who-we-are/;
profesionala e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14).
continua
Constatari Programul de formare profesionala continua ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor
facute in timpul | cu dizabilitati” este relevant necesitéatilor pietei muncii in cadre calificate Th domeniul prestarii
vizitei de serviciilor de intermediere a accesului pe piata muncii pentru persoanele cu dizabilitati.
evaluare Programul de formare profesionald continua raspunde la necesitétile actorilor (cadre didactice,
externa personalul ANOFM si agentiilor sale teritoriale) care urmeaza sa presteze servicii de intermediere a
accesului pe piata muncii pentru persoanele cu dizabilitati. Fiind primul de acest fel in RM, programul
va permite asigurarea formarii profesionale continue de calitate, precum si va contribui la asigurarea
sistemului educational cu actori (inclusiv cadre didactice) nalt calificate.
La proiectarea Programului de formare profesionala continua au fost luate in considerare necesitatile
pietei muncii. Domeniul ghidarii si consilierii in cariera este unul prioritar pentru politicile educationale
si de ocupare a fortei de munca din RM.
Programul ,Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” vine sa acopere
bresa lipsei serviciilor de acest gen, adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Echipa Keystone
Moldova a consultat partile interesate (MECC, ANOFM, mediul academic, mediul asociativ
reprezentat de organizatiile care lucreaza cu si pentru persoanele cu dizabilitati) pentru a identifica
necesitatea serviciilor de intermedierea in piata muncii pentru persoanele cu dizabilitati.
Programul de formare profesionald continud este relevant si din perspectiva analizei rezultatelor
consultarii partilor interesate si a tendintelor din domeniu, in vederea adaptarii programului la
cerintele pietei muncii. In acest sens, echipa Keystone Moldova a consultat partile interesate
(ANOFM, mediul asociativ reprezentat de organizatiile care lucreaza cu si pentru persoanele cu
dizabilitati, persoanele cu dizabilitati insele, angajatori) pentru a identifica necesitatea serviciilor de
intermediere in munca pentru persoanele cu dizabilitati. Totodata, au fost consultate documentele de
politici nationale, unde intermedierea accesului pe piata muncii se include printre prioritati. Tendintele
actuale din domeniul educatiei si pietei muncii, impune adaptarea programului de formare
profesionala continua din RM la cerintele pietei muncii.
In programul de formare profesionald continud s-au luat in consideratie si s-au reflectat in
continuturile curriculare schimbarile majore produse n ultimii ani: Cadrul conceptual, institutional si
de politici in domeniul consilierii si ghidarii in carierd pentru persoanele cu dizabilitati. Tendintele
actuale din domeniul educatiei si pietei muncii, impune adaptarea programului de formare
profesionala continua din RM la cerintele pietei muncii.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Pentru elaborarea programul de formare profesionala continua au fost consultati specialisti din
domeniu si partile interesate (MECC, ANOFM, mediul academic, mediul asociativ reprezentat
de organizatiile care lucreaza cu si pentru persoanele cu dizabilitati).
v' Corelarea programului cu documentele de politici nationale in care ghidarea in cariera este
stabilita ca prioritate.
Recomandari v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Manual Proceduri Resurse umane Keystone Moldova, aprobat Septembrie 2015,
prezentate de Revizuit/actualizat decembrie 2020;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului;
formar_e 5 e Dosarele personalului didactic, CV-urile cadrelor didactice;
profesionala ¢ Contracte individuale de munca;
continua e Fisele postului angajatilor.
Constatari In conformitate cu Manualul de proceduri Resurse Umane Keystone Moldova, ocuparea posturilor
facute in timpul | vacante didactice in Keystone Moldova se realizeaza prin recrutarea si selectia candidatilor pentru a
vizitei de satisface necesitatile organizatiei in resurse umane, capabile sa realizeze obiectivele strategice si
evaluare activitatile curente, conform Termenilor de referinta (fisei postului). Recrutarea reprezinta procesul de
externa identificare si atragere a candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante. Selectia reprezinta procesul
de alegere, In baza anumitor criterii, a celui mai competitiv sau mai potrivit candidat pentru ocuparea
unui anumit post vacant. Posturile vacante sunt ocupate in baza de merit, de persoane care au
demonstrat competenta profesionald sau potential, motivatie, necesare pentru realizarea eficienta a
sarcinilor postului vacant; selectia se desfasoara in baza unor criterii clar definite si a unei proceduri
unice de evaluare pentru toti candidatii. Procedura de selectie a candidatilor la ocuparea posturilor
vacante in organizatie se realizeaza de catre Comisia de concurs, componenta careia variaza in
dependenta de specificul postului vacant si este aprobata de catre Directorul executiv. Persoana
selectata va fi angajata in baza contractului individual de munca pe durata determinata.
Structura personalului didactic/stiintific angajat pentru realizarea programului de formare profesionala
continud este echilibratd. In proces sunt implicate 7 cadre didactice, care detin studii superioare de
diferit nivel ISCED: 7 - studii de licenta (100%), 4 - studii de masterat (57%), 1 - grad stiintific si titlu
stiintifico-didactic (14%). Ponderea in statele de functii a titularilor cu norma de baza la program
constituie 85% (6 titulari).
Personalul didactic are incheiate cu Keystone contracte individuale de munca valabile care cuprind
informatie relevantd postului. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt
specificate atributiile de serviciu. Cadrele didactice isi cunosc, atributiile prevazute de fisa postului.
Gradul de 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic
/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor 3,0 3,0
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v Existenta unor proceduri clare si transparente interne de recrutare a personalului racordate la
legislatia nationala.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire
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obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Manual Proceduri Resurse umane Keystone Moldova, aprobat Septembrie 2015,

prezentate de Revizuit/actualizat decembrie 2020;

institutia de e Ordine privind angajarea personalului;

formar.e 5 e Dosarele personalului didactic, CV-urile cadrelor didactice;

proft_asqnala e Diplome de studii superioare (licentd/masterat/doctorat);

continua e Contracte individuale de muncs;
e Fisele postului angajatilor;
e Certificate de participare/formare la stagii de instruire/formare;
e Platforma Keystone (Relias learning).

Constatari Personalul institutiei detine nivelul de calificare 4 ISCO-08, si nivelele de instruire VI, VII, VIII ISCED.

facute in timpul | Calificarea profesionala este certificatd prin definerea actelor care atestd studile de

vizitei de licentd/masterat/doctorat si performantele corespunzatoare domeniului de activitate.

evaluare Tot personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational are calificarea profesionald conforma

externa programului de formare profesionald continua de consiliere si ghidare in cariera pentru persoanele
cu dizabilitati. Cerintele de baza care atesta calificarea profesionala a personalului didactic includ:
studii superioare (cel putin) in stiinte socio-umane, cunostinte specifice domeniului de consiliere si
ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitéti si incluziune pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, experientd demonstrata de planificare si realizare a activitatilor de formare (de cel putin
trei ani). Procesul de dezvoltare/instruire profesionala a personalului poarta caracter continuu: Tn
procesul de supervizare continua si evaluare a performantelor profesionale/activitatii se identifica
necesitatile de instruire si, Tn baza necesitatilor identificate, se planifica activitati de
instruire/dezvoltare profesionala.
Dat fiind directiile de specializare ale institutiei, personalul didactic angajat este implicat periodic Tn
activitati de dezvoltare profesionala, ultima formare de care a beneficiat personalul este Tn 2021.
Finantarea activitatilor de instruire se realizeaza din bugetul Keystone Moldova (daca acesta exista)
completat din sursele parvenite din activitatile realizate de organizatie si din proiectele finantate de
donatori. Structura personalului didactic/stiintific pe directia studiilor este urmatoarea:- studii
superioare de licenta - 7; - studii de masterat - 4; - studii de doctorat - 1; titluri stiintifico-didactice: -
conferentiari universitari — 1; grade stiintifice: - doctori in stiinte — 1.

Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea Punctajul

realizare a procesul educational au calificarea profesionald conforma | (puncte) acordat

standardului de | programului de formare profesionala continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionalda conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Cadrele didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea programului de formare profesionala
continua, dispun de calificarea profesionala necesara activitatii in educatie in proportie de
100%.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura formabilii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Manualul de Proceduri Resurse umane Keystone Moldova, aprobat Septembrie 2015,

prezentate de Revizuit/actualizat decembrie 2020;

institutia de o Keystone Human Services International Moldova Association Development Strategy (2018-

formare 2022);

profesionala e Dosarul personal al angajatilor;

continua e Fisele postului angajatilor;
e Contracte individuale de munca ale angajatilor.

Constatari A.O. Keystone Moldova dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului

facute in timpul | administrativ si auxiliar. Strategia recrutarii personalului administrativ se bazeaza pe cerintele de

vizitei de baza care atesta calificarea profesionala a personalului didactic. Conformitatea calificarii profesionale

evaluare a personalului cu programul de formare continua este atestata prin CV-ul persoanelor. Angajarea

externa personalului auxiliar are loc conform legislatiei in vigoare (Codul Muncii al Republicii Moldova Cod nr.
154 din 28.03.2003, art. 56, 57, 58, 59) si se realizeaza prin depunerea cererii de angajare. Dosarele
angaijatilor contin: actele ce atesta studiile, contract individual de munca, fisa de post, cerere pentru
angajarea. La angajare si eliberare se emit ordine, semnat de directorul institutiei. Cu fiecare angajat
al A.O. Keystone Moldova se semneaza contract individual de munca in 2 exemplare, fisa de post si
se emite Ordinul ,Cu privire la angajare la serviciu’. Contractele individuale de munca sunt
completate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
A.O. Keystone Moldova este asigurata cu personal administrativ si auxiliar. Strategia de planificare si
recrutare a personalului administrativ este specificata in Manualul de proceduri Resurse Umane
Keystone Moldova. Atributiile personalului care sunt in corespundere cu functia detinutd pentru
personalul administrativ/auxiliar si didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului. Personalul
administrativ/auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul

realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului de | normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari 4
Recomandari 4
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Agentia Servicii Publice, Certificat de Clasificare, seria A nr.000008;
prezentate de e Certificatul de Inregistrare Oficiald Pentru Siguranta Alimentelor, seria CSA 0004039,
institutia de 0511.2019.
formar_e 5 e Contractul de prestari servicii nr.2021/02/05 data 25.02.2021;
profesionala e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
continua e https://www.keystonemoldova.md/ro/social-entrepreneurship/training-center/
e https://www.facebook.com/instruiri/?eid=ARBXPapxjQsjUgviNRfZ2e5Jhs6 Nww-
kW9 zDXcHjxbyY4LRhLAZSoCxpwmMZZorNFIDKZIN{7IXLEVS5
e https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2020/08/leaflet-training-
center.pdf
Constatari A.O. Keystone Moldova pentru programul de formare profesionala continua ,Intermedierea accesului
facute in timpul | pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” utilizeaza spatiul personal - Centrul de Instruiri al A.O.
vizitei de Keystone Moldova (amplasat in mun. Chigindu pe str. Albisoara 42/1), spatii inchiriate, Tn mod
evaluare special cu ,Grand Hotel”, si spatii oferite de catre actorii interesati in instruiri.
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externa In cazul instruirii formabililor in spatii inchiriate, Keystone Moldova informeaza proprietarii acestora
despre necesitatea asigurarii accesibilitdtii pentru toate categorile de persoane, inclusiv cu
dizabilitati.
Centrul de Instruiri al A.O. Keystone Moldova dispune de o sald de instruiri modernd, accesibila
persoanelor cu dizabilitati fizice, cu multiple posibilitati de amenajare a spatiului, echipata cu utilaj si
echipament video/audio de ultim& generatie, avand posibilitati de traducere sincron si cabine dotate
pentru traducatori. Centrul dispune de o sala mare, cu o capacitate de aproximativ 80 persoane, care
poate fi divizata Tn doua sali mici, printr-un perete separator mobil, cu o capacitate de cca 30 - 35
persoane fiecare. Centrul poseda trei veceuri (dous a cate 2m? fiecare si unul de 4m?®) o sald de
primire de circa 12 m* Spatiile Centrului de Instruiri corespunde cerintelor programului de formare
profesionala continua.
Centrul Keystone Moldova acorda importanta asigurarii accesibilitatii spatiilor educationale pentru toti
formabilii. Centrul de instruiri Keystone Moldova este accesibil pentru persoanele cu mobilitate
redusa, inclusiv cu dizabilitati. Centrul poseda trei intrari din aceste doua sunt dotate cu rampe de
acces accesibile pentru utilizatorii de scaune rulante, Tn conformitate cu standardele de accesibilitate
in vigoare. Unul din grupurile sanitare este accesibil pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii si de
vedere. In cazul instruirile formabililor in spatii inchiriate, Keystone Moldova informeaz& proprietarii
acestora despre necesitatea asigurarii accesibilitatii pentru toate categoriile de persoane, inclusiv cu
dizabilitati. Spatiile sunt dotare cu cazangerie autonoma. Centrul este ventilat prin sistemul autonom
de ventilare a aerului, corelat cu spatiului.
Keystone Moldova este in proces de obtinere a autorizatiei antiincendii de functionare valabila pentru
toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice.
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Instituia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare Impotriva incendiilor.
1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
e sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza: 3,0 3,0
e salidecurs—1,0m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Spatiul educational corespunde cerintelor necesare de realizare a programului de formare
profesionala continua si poseda mijloacele tehnice moderne necesare realizarii programului.

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

e https://www.keystonemoldova.md/ro/social-entrepreneurship/training-center/

e https://www.facebook.com/instruiri/?eid=ARBXPgpxjQsjUgviNRfZ2e5Jhs6Nww-
kW9 zDXcHjxbyY4LRhLAzSoCxpwmMZZorNFIDKZfNf7IXLFV5

e  https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2020/08/leaflet-training-
center.pdf
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Constatari Spatiile educationale, in care Keystone Moldova realizeaza instruirile, dispun de mijloace tehnice si
facute in timpul | baza materiala minim necesare pentru asigurarea activitatilor de instruire de calitate. Acestea includ:
vizitei de proiector, calculator, table si flipchart, stickere, markere, boxe audio impregnate in tavan, studii de
evaluare caz in format pe hértie si electronic etc. Centrul poseda blocuri de comanda pentru mijloacele
externa tehnice utilizate accesibile utilizarii. Este prezent un case special amenajat din metal pentru TIC.
Centrul poseda retea Wi-Fi, care acopera tot spatiul Centrului, si prize de alimentare internet
amplasate pe peretii laterali utilizabil pentru notebook-uri.
Dotarile Centrului educational destinat realizarii programului de formare profesionald continua sunt
accesibile pentru formabili, cadre didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale
speciale. Sunt functionale si amplasate intr-o disponibilitate a utilizarii. Centrul poseda mese mobile
amplasarea carora corespunde reglementarilor curriculare. Centrul poseda trei grupuri sanitare
(doua a cate 2m? fiecare si unul de 4m?). Unul din blocurile sanitare este asigurat cu echipament
special destinat persoanelor cu nevoi speciale.
Toti utilizatorii spatiului: formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale
speciale in cadrul Centrului se pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale. Accesul pe
teritoriul, In incinta si In afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat. La intrarea din
fata centrului accesul este doar in baza soneriei. Sunt amplasate in sisteme de monitorizare video
amplasate n interiorul si Tn exteriorul centrului de instruire.
Baza materiald a Centrului este suficienta si relevanta fiind in corespundere cu necesitatile de
instruire a formabililor inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua are o dotare a | Ponderea Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatari ale programului de formare
evaluare si profesionala continu.
punctajul oferit | Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de 3,0 3,0
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v' Baza materiald a Centrului este una moderna si utila.
v Spatiul educational al Centrului Keystone Moldova este in totalitate acomodat pentru
persoanele cu dizabilitati.
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Contractul de prestari servicii nr.2021/02/05 data 25.02.2021;
prezentate de e Agentia Servicii Publice, Certificat de Clasificare, seria A nr.000008;
institutia de e Certificatul de Inregistrare Oficiald Pentru Siguranta Alimentelor, seria CSA 0004039,
formare 0511.2019.
profesionala ¢  https://www.keystonemoldova.md/ro/social-entrepreneurship/training-center/
continua e  https://www.facebook.com/instruiri/?eid=ARBXPqpxjQsjUgviNRfZ2e5Jhs6 Nww-
kW9 zDXcHjxbyY4LRhLAzSoCxpwmMZZorNFIDKZINf7IXLFV5
e  https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2020/08/leaflet-training-
center.pdf;
e http://grandhotelmoldova.md/our-rooms/
Constatari A.O.Keystone Moldova utilizeaza spatiul propriu, pentru realizarea programului si la necesitate,
facute in timpul | contracteaza serviciile de alimentare si cazare de la agentii economici specializati, in conformitate cu
vizitei de prevederile legislatiei Tn vigoare. Procesul este asigurat prin perfectarea contractelor de prestarea
evaluare serviciilor cu furnizorii. Servicile de cazare sunt asigurate cu spatii Tnchiriate. AO Keystone
externa colaboreaza cu ,Grand Hotel”’, codul fiscal 1018600051015, categoria 4 stele, cu care are contract

de prestare a serviciilor.
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Toate serviciile sociale destinate formabililor, inclusiv a celor cu cerinte educationale speciale, din
cadrul programului de formare profesionala continua sunt accesibile.

In cazul instruirilor formabililor Tn spatii inchiriate, Keystone Moldova informeaza proprietarii acestora
despre necesitatea asigurarii accesibilitati pentru toate categoriile de persoane, inclusiv cu
dizabilitati.

Keystone Moldova este in proces de obtinere a autorizatiei antiincendii de functionare, valabila
pentru Centrul de instruiri al organizatiei.

Keystone Moldova planifica si organizeaza instruirea n spatii inchiriate, sau in Centrul de instruiri al
organizatiei, unde la necesitate, se solicitd asigurarea cu spatii de cazare si cu alimentare. in acest
context, Keystone Moldova contracteaza serviciile de alimentare si cazare de la agentii economici

specializati, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Concluzii generale

1. Asociatia Obsteasca Keystone Human Service International Moldova Association activeaza din 23 iunie 2004.

Asociatia poseda Certificat de Tnregistrare si activeaza n baza Statutului propriu. Forma juridica este — asociatie
obsteasca. Asociatia este o organizatie non-profit si actioneaza in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare. Institutia dispune de Programul de formare continua “Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati”. Programul este corelat cu CORM-ul: 2423 / Specialisti Tn domeniul resurselor umane
si de personal 242303 / Consilier vocational. Programul, curriculum si Suport de curs privind "Intermedierea
accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” a fost elaborat in conformitate cu ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 70 din 25.01.2019. Programul, "Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati” a fost coordonat de catre MECC,04/3-09/1895”" ,22.04.2021” si aprobat de catre
Directorul Executiv A.O. Keystone Moldova Ordin nr. 20 din 06 aprilie 2021. Asociatia Obsteasca Keystone
Moldova are semnat: Memorandum de colaborare MECC si Asociatia Obsteasca Keystone Moldova din
04.11.2020; Acord de Colaborare ANOFM si Asociatia Obsteasca Keystone Moldova nr. 5 din 29.12.2020; Acord
de Colaborare UPS lon Creanga si Asociatia Obsteasca Keystone Moldova nr. 1 din 11.03.2021. Institutia
asigura procesul de formare profesionald prin Strategia de dezvoltare a Asociatiei Obstesti Keystone Human
Service International Moldova Association, 2018-2022. Asociatia Obsteasca Keystone Human Service
International Moldova Association dispune de politici pentru asigurarea calitatii si sunt parte a managementului
strategic al organizatiei. Curriculum si Suportul de curs "Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati” a fost elaborat in conformitate cu ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii nr. 70 din
25.01.20109.

Programul de formare profesionald continud “Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati”, a fost elaborat in cadrul Proiectului ,Parteneriat transfrontalier pentru ghidarea in cariera incluziva”,
implementat de A.O. Keystone Moldova (Republica Moldova) si Fundatia ,Alaturi de Voi” Romania, finantat de
catre Uniunea Europeana in cadrul Programului Operational Comun Roménia — Republica Moldova 2014-2020,
prin intermediul Instrumentului European de Vecinatate (ENI). Tn conformitate cu Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM 006-14) programul evaluat se incadreaza in: Grupa de baza 2423 - Specialisti in
domeniul resurselor umane si de personal; Codul ocupatiei: 242303 / Consilier vocational. La elaborarea
programului s-a tinut cont de cadrul normativ national si de politica interna de asigurare a calitatii. Misiunea si
obiectivele programului de formare profesionalé continud sunt racordate la: realitatile si tendintele din domeniu,
strategiile nationale; obiectivele planului de dezvoltare strategica a Keystone Moldova. Misiunea, obiectivele si
finalitatile programului de formare profesionala continud ”"Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati” sunt formulate in corelare cu Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala
continua si curriculum-ului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii si se regasesc in documentul Programului si
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3.

Curriculumului. Obiectivele Programului se concretizeaza prin finalitatile de studii reperate de sistemul
competentelor-cheie dezvoltate in cadrul Programului. Misiunea programului consta in asigurarea sectorului de
ocupare a fortei de munca cu actori calificati Tn domeniul intermedierii accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Fiind primul de acest fel in Republica Moldova, curriculumul va permite asigurarea formarii
profesionale continue de calitate, a specialistilor din cadrul agentiilor de ocupare a fortei de munca publice si
private, precum si a altor actori care activeaza Tn domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.
Sistemul de competente si curricula la Program sunt racordate la prevederile legislatiei nationale Tn vigoare.
Structura si continutul Programul de formare continua este elaborat in corespundere cu Metodologia de elaborare
a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii (Ordinul
MECC nr. 70 din 25.01.19). La proiectarea Programului de formare profesionala continua au fost luate in
considerare necesitatile pietei muncii. Domeniul ghidarii si consilierii in carieré este unul prioritar pentru politicile
educationale si de ocupare a fortei de munca din RM. Programul "Intermedierea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati” vine sa acopere bresa lipsei serviciilor de acest gen, adaptate la nevoile persoanelor
cu dizabilitati.

In conformitate cu Manualul de proceduri Resurse Umane Keystone Moldova, ocuparea posturilor vacante
didactice in Keystone Moldova se realizeaza prin recrutarea si selectia candidatilor pentru a satisface necesitatile
organizatiei in resurse umane, capabile sa@ realizeze obiectivele strategice si activitatile curente, conform
Termenilor de referintéd (fisei postului). Structura personalului didactic/stiintific angajat pentru realizarea
programului de formare profesionald continua este echilibrata. In proces sunt implicate 7 cadre didactice, care
detin studii superioare de diferit nivel ISCED: 7 - studii de licenta (100%), 4 - studii de masterat (57%), 1 - grad
stiintific si titlu stiintifico-didactic (14%). Ponderea in statele de functii a titularilor cu norma de baza la program
constituie 85% (6 titulari). Personalul didactic are incheiate cu Keystone contracte individuale de munca valabile
care cuprind informatie relevantad postului. Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, in care sunt
specificate atributile de serviciu. Cadrele didactice isi cunosc, atributiile prevazute de fisa postului. Calificarea
profesionald este certificatd prin detinerea actelor care atestd studille de licentd/masterat/doctorat si
performantele corespunzatoare domeniului de activitate. Tot personalul didactic/stiintific implicat in procesul
educational are calificarea profesionala conforma programului de formare profesionald continua de consiliere si
ghidare in cariera pentru persoanele cu dizabilitati. Procesul de dezvoltare/instruire profesionald a personalului
poarta caracter continuu: in procesul de supervizare continua si evaluare a performantelor profesionale/activitatii
se identificd necesitdtile de instruire si, in baza necesitdtilor identificate, se planifica activitati de
instruire/dezvoltare profesionala.

A.O. Keystone Moldova dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar. Strategia recrutarii personalului administrativ se bazeaza pe cerintele de bazéa care atesta
calificarea profesionala a personalului didactic. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu
legislatia in vigoare. A.O. Keystone Moldova este asiguratd cu personal administrativ si auxiliar. Strategia de
planificare si recrutare a personalului administrativ este specificatd in Manualul de proceduri Resurse Umane
Keystone Moldova. Atributile personalului care sunt in corespundere cu functia detinutd pentru personalul
administrativ/auxiliar si didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului. A.O. Keystone Moldova pentru programul
de formare profesionala continua "Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” utilizeaza
spatiul personal - Centrul de Instruiri al A.O. Keystone Moldova (amplasat in mun. Chiginau pe str. Albisoara
42/1), spatii inchiriate, in mod special cu “Grand Hotel”, si spatii oferite de catre actorii interesati in instruiri.
Centrul de Instruiri al A.O. Keystone Moldova dispune de o sala de instruiri moderna, accesibila persoanelor cu
dizabilitati fizice, cu multiple posibilitéti de amenajare a spatiului, echipata cu utilaj si echipament video/audio de
ultimé generatie, avand posibilititi de traducere sincron si cabine dotate pentru traducatori. Centrul Keystone
Moldova acorda importanta asigurarii accesibilitatii spatiilor educationale pentru toti formabilii. Keystone Moldova
este in proces de obtinere a autorizatiei antiincendii de functionare valabild pentru toate spatiile de studii si de
desfasurare a activitatii practice.Spatiile educationale in care Keystone Moldova realizeaza instruirile dispun de
mijloace tehnice si bazd materiald minim necesare pentru asigurarea activitatilor de instruire de calitate. Baza
materiala a Centrului este suficienta si relevanta fiind in corespundere cu necesitatile de instruire a formabililor
inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale.A.O.Keystone Moldova utilizeaza spatiul propriu realizarii
programului $i la necesitate, contracteaza serviciile de alimentare si cazare de la agentii economici specializati,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Puncte tari:

Existenta acordurilor de colaborare cu viitorii parteneri.
Politicile Keystone Moldova sunt orientate asupra dezvoltarii si instruirii profesionale continua fapt reflectat in
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Arii de

Manualul de proceduri/Resurse umane AO Keystone Moldova.

Programul de formare profesionala continua “Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati”, a fost elaborat ca rezultat al colaborarii internationale dintre Republica Moldova si Roménia.
Programul a fost co-raportat la necesitatile stringente ale pietei muncii din Republica Moldova si este unic de
acest fel.

Pentru elaborarea programul de formare profesionald continua au fost consultati specialisti din domeniu si
partile interesate (MECC, ANOFM, mediul academic, mediul asociativ reprezentat de organizatile care
lucreaza cu si pentru persoanele cu dizabilitati).

Corelarea programului cu documentele de politici nationale Tn care ghidarea in cariera este stabilitd ca
prioritate.

Existenta unor proceduri clare si transparente interne de recrutare a personalului racordate la legislatia
nationala.

Cadrele didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea programului de formare profesionala continua la
dispun de calificarea profesionald necesara activitatii in educatie inh proportie de 100%.

Spatiul educational corespunde cerintelor necesare de realizare a programului de formare profesionala
continud si poseda mijloacele tehnice moderne necesare realizarii programului.

Spatiul educational al Centrului Keystone Moldova este in totalitate acomodat pentru persoanele cu
dizabilitati.

Recomandari:

imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului de formare profesionald continud Consilier vocational (Intermedierea
accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati), s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2 sunt indeplinite.

In baza

pct. 61 al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si

acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune

autorizarea de functionare provizorie a programului de formare profesionaléd continué Consilier vocational

(Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati), forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Pereteatcu Maria

Membru: Bulai Marina

Membru: Maftei Vitalie
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