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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Certificatul de Tnregistrare al institutiei MD nr. 0069444 din 26.11.2007;

e Statutul "lumalAiv” S.R.L. din 26.11.2007;

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 423543 din 03.10.2019;

Licenta de activitate Seria A MMII nr. 050819 din 03.06.2015 (expirata);

Procesul-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/47 din

08.07.2020;

Autorizatie sanitara de functionare nr. 006406/2020/1094 din 07.09.2020;

e Contractul de locatiune teren instruire nr. 7 din 21.10.2019, inclusiv Acordul aditional din
10.12.2020;

e Contractul de locatiune nr. 1 din 18.01.2021 (sala de studiu);

e Raportul de autoevaluare in vederea evaluarii externe de acreditare a Programului de studiu
Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria "B(B1)”;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a procesului de instruire a conducatorilor de
vehicule in cadrul "lumalAiv” S.R.L. din 2020;

e Strategia de dezvoltare a S.R.L. "lumalAiv” pentru anii 2020-2024, aprobata pe data de

03.10.2020;

Planul complex de activitate al S.R.L. lumalAiv” pentru anul 2021, din 10.01.2021;

Certificatulde evaluare externa a calitatii nr. 000214 din 10.12.2018;

Codul educatiei, aprobat prin legea nr. 152/2014;

Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de

Ministerul Educatiei la data de 20.12.2004;

Codul muncii, aprobat prin Legea nr. 154/2003;

e Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier;

e Hotararea Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua;

e Interviul cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca “lumalAiv’ S.R.L. desfasoard activitatea de instruire a
personalului Tn domeniul transportului rutier pentrucategoria/subcategoria "B(B1)”.

Programul de formare profesionald continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
,B(B1)” este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare:
Codului Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152/2014, Legii nr. 131/2007 privind siguranta
traficului rutier, Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la
traficul rutier, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1452/2007, Regulamentului cu privire la
formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 193/2017, Curricumulului
~Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 etc.
"lumalAiv’ S.R.L. a fost inregistrata la Camera Inregistrarii de stat pe 26.11.2007 cu nr. MD
0069444 (IDNO 1007600068202), astfel institutia are statut de persoana juridica, cu forma
juridica de organizare: Societate cu Raspundere Limitata. Statutul “lumalAiv’ S.R.L.,din
26.11.2007,este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil, aprobat prin Legea nr.
1107/2002, Legii nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere limitata, Legii nr. 845/1992 cu
privire la antreprenorial.

"lumalAiv” S.R.L. detine:

- Procesul-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/47 din
08.07.2020;

- Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 006406/2020/1094 din 07.09.2020 valabila pana la
04.09.2021.

In baza rezultatelor evalurii externe, Consiliul de conducere a ANACEC a luat decizia nr. 22
din 23.03.2018 de acreditare conditionata a programului de formare profesionala continua
Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B(B1)”, pentru o perioada de 3 ani.

"lumalAiv” S.R.L. isi desfasoara activitatea pe adresele:
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- Instruirea teoretica: mun. Chisinau, str. Hristo Botev 2, 1 sala de studiu, S = 52,5 m.p., in
locatiune conform Contractului de locatiune nr. 1 din 18.01.2021;

- instruireapracticd: mun. Chisindu, str. Maria Dragan 17, teren special destinat activitatii de
instruire, Contract de locatiune nr. 7 din 21.10.2019, inclusiv Acordul aditional din
10.12.2020.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionald continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a "lumalAiv’ S.R.L pentru anii 2020-2024, aprobata pe data de
prezentate de 03.10.2020;
institutia de e Planul complex de activitate al ”lumalAiv’ S.R.Lpentru anul 2021, aprobat pe data de
formare 10.01.2021;
profesionala e Regulamentul de organizare si functionare a procesului de instruire a conducétorilor de
continua vehicule in cadrul "lumalAiv” S.R.L., din anul 2020;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 referitor la aprobarea Deciziei Consiliului

national pentru Curriculum din 08.10.2013;

e Interviul cu managementul institutiei si cadrele didactice;

* Analiza documentelor.
Constatari Misiunea institutiei prevazuta in Strategia de dezvoltare pentru anii 2020-2024 si in Planul
facute in timpul complex de activitate pentru anul 2021 consta Tn oferirea pentru formabili a posibilitatii de a se
vizitei de afirma prin competente profesionale si de a fi responsabili in traficul rutier. Strategia de

dezvoltare pentru anii 2020-2024 a "lumalAiv’ S.R.L. necesitd a fi corelata cu tendintele
dezvoltarii domeniului de activitate, cu structura cererii de instruire, cu evolutia economica a
tarii in domeniul transporturilor rutiere. “lumalAiv’ S.R.L. se ghideaza de Curriculum
»Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013.
Programul de formare profesionald continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
.B(B1)" este parte componentd a formarii profesionale a conducatorilor de autovehicule si a
invatarii pe parcursul vietii, orientat spre formarea competentelor profesionale pentru
garantarea sigurantei traficului rutier.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii instruirii la programul de formare
profesionald Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B(B1)” este conform cadrului
normativ Tn vigoare, fiind asigurata prin modernizarea parcului rulant si perfectionarea cadrelor
didactice. Demersul educational este in concordantd cu valorile societatii si urmareste
garantarea pregatirii conducatorilor auto prin calitatea si eficienta actului didactic.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Ajustarea Strategiei de dezvoltare a “lumalAiv’ S.R.L., pentru anii 2020-2024, la
tendintele dezvoltarii domeniului de activitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000214 din 10.12.2018;
prezentate de e Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiala si continua Ila toate
institutia de categoriile/subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
formare 5 e Clasificatorul ocupatiilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
profesionala Sociale si Familiei, nr. 22 din 03.03.2014;
continua e Planul de invatamant elaborat in baza Curriculumului din 08.10.2013;

¢ Procesul-verbal nr. 34 din 03.09.2020 al sedintei Consiliului pedagogic;

e Chestionarele pentru formabili;

e Interviul cu managementul institutiei, cadrele didactice;

¢ Analiza documentelor.
Constatari "lumalAiv” S.R.L. detine Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000214 din 10.12.2018,
facute in timpul | eliberat de catre ANACEC in baza deciziei nr. 22 din 23.03.2018 de acreditare conditionata a
vizitei de programului de formare profesionala continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria

"B(B1)”, pentru o perioada de 3 ani.

Conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova 006-14, aprobat prin ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, nr. 22 din 03.03.2014, ii corespunde cifrul
8322 — soferi de autoturismesi camionete (corespunzator programului de formare profesionala
continua la categoria/subcategoria "B(B1)”), si care apar{ine grupei minore 832 conducatori de
autovehicule.

Societatea 1si organizeaza si desfasoara procesul de formare profesionala in baza programei
de formare profesionala continua inclusa in Curriculumul tipizat privind formarea profesionala
initiala si continua la toate categoriile/subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1022 din 28.10.2013.

La elaborarea curriculumului tipizat s-a tinut cont de cerintele contemporane fata de
conducatorii auto si de urmatoarele acte normative nationale si internationale:

1. Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1224/2004.

2. Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor de formare profesionala
continua, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 549 din
16.11.2005.

3. Directiva Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene nr. 2006/126/CE din 20
decembrie 2006 cu privire la permisul de conducere.

4. Hotardrea Guvernului nr. 1452/2007 "Regulamentul cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfagurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile
de admitere la traficul rutier”, modificat prin Hotararea Guvernului nr. 989/2010.

5. Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Programul de formare profesionala continua este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ, contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva,
plan de invatdmant, curricula pe discipline etc.), reiesind din rolul soferilor in cadrul sistemului
"Conducator auto — vehicul — drum — mediu ambiant”.

in cadrul proiectérii programului de instruire a conducétorilor auto s-au luat in consideratie
opiniile specialistilor, conform carora formarea conducétorului auto sigur in trafic sa se
efectueze Tn mai multe etape. Programul de formare profesionald continud a conducatorilor
auto a fost proiectat in corespundere cu sistemul national de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza n cadrul adundrii angajatilor, care vin cu
propuneri privind dezvoltarea programului de formare profesionala continua, prin includerea
studierii modificarilor parvenite in Regulamentul circulatiei rutiere, completarii cadrului normativ
relevant domeniului etc., formabilii sunt consultafi prin realizarea sondajelor prin intermediul
carora sunt chestionati referitor la satisfactia lor privind oferta educationala, prestatia cadrelor
didactice, finalitatilor de studiu etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionalacontinua

Dovezi e Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiala si continua la toate
prezentate de categoriile/subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de o Clasificatorul ocupatiilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
formare Sociale si Familiei, nr. 22 din 03.03.2014;
profesionala e Strategia nationalda pentru siguranti rutierd, aprobatd prin Hotirarea Guvernului nr.
continua 1214/2010;

e Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si Consiliului privind permisele de

conducere;

e Planul de invatamént elaborat in baza Curriculumului din 28.10.2013;

o Strategia de dezvoltare a "lumalAiv’ S.R.L. pentru anii 2020-2024, aprobata pe data de

03.10.2020;

e Plan complex de activitate a “lumalAiv’ S.R.L. pentru anul 2021, aprobat pe data de

10.01.2021;

e Regulamentul de organizare si functionare a procesului de instruire a conducétorilor de

vehicule Tn cadrul "lumalAiv” S.R.L., din anul 2020;

e Procesul-verbal nr. 34 din 03.09.2020 al sedintei Consiliului pedagogic;

¢ Interviul cu managementul institutiei, cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitaiile programului de formare profesionala continua Instruirea
facute in timpul initiala a conducatorilor auto categoria "B(B1)” sunt racordate la: (a) Strategia de dezvoltare a
vizitei de educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, (b) Strategia nationald pentru siguranta

evaluare externa

rutiera, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1214/2010, (c) Standardul 1ISO 29990:2010
Servicii de educatie non-formala si formare profesionald, precum si cu realitatile si tendintele
din domeniul transporturilor rutiere, (d) recomandarile Directivei 2006/126/CE a Parlamentului
European si Consiliului privind permisele de conducere. Astfel, misiunea consta in
modernizarea si eficientizarea procesului de formare profesionald in vederea formérii
specialistilor Tn domeniul transporturilor rutiere Tn corespundere cu cerintele actuale si viitoare
ale pietei muncii, care se realizeaza tindnd cont de: competenta, profesionalism si calitate.
Avand in vedere ca "lumalAiv’ S.R.L., realizeaza programul de formare profesionala continua
Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B(B1)” prevazut in curriculumul nominalizat,
misiunile si obiectivele programului nu se regasesc in Strategia de dezvoltare pentru anii 2020-
2024, astfel Strategia necesita a fi ajustata la serviciile prestate de catre Societate.

Programul de formare profesionala continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
"B(B1)” contine toate compartimentele necesare in conformitate cu teoria curriculara (planuri
de nvatamant, denumirea si repartizarea modulelor, numarul de ore prevazut pentru studierea
teoretica si practica), astfel incat beneficiarii finali (formabilii) sa fie apti de a atinge finalitatile
programului, iar prin comportamentul sau responsabil in trafic - sa realizeze obiectivele
acestuia.

Planurile de invatamant pentru formarea profesionala continua a conducatorilor de vehicule
sunt parte componenta a curriculumului uniformizat, aplicabil in mod obligatoriu la nivel de tara.
Prin urmare, repartizarea unitatilor de curs (modulelor) si ponderea acestora in componenta
formativa este conceputa in mod logic, coerent, respectand o consecutivitate anumita, incat
obiectivele programului de formare profesionala sa fie realizate totalmente.

"lumalAiv” S.R.L. mentioneaza de un mecanism de Tmbunatatire a programului de studii, prin
care la sedintele Consiliului pedagogic se pun in discutie probleme ce vizeaza calitatea
instruirii, prestatia cadrelor didactice, asigurarea logistica a procesului de instruire, analiza
feedback-ului etc., desi procesele-verbale ale Consiliului pedagogicnu contin decizii/hotarari in
acest sens. Formabilii sunt chestionati referitor la calitatea procesului de instruire, inclusiv
conditiile de instruire, prestatia cadrelor didactice etc., dar Societatea nu asigura procesarea
chestionarelor si formularea unor recomandari in acest sens.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
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Codul dosarului

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v Aplicabilitatea actelor institutionale strategice in conformitate cu misiunea, obiectivele si
finalitatile programului;
v/ Formularea deciziilor in procesele-verbale ale Consiliului pedagogic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiala si continua la toate categoriile/
prezentate de subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de « Proiectele didactice elaborate de cadrele didactice, aprobate de directorul Societétii;
formare e Lista asigurarii cu literatura didactica a "lumalAiv” S.R.L.;
profesionala e Interviul cu managementul Societatii, cu cadrele didactice, cu formabilii;
continua « Vizitarea spatiilor educationale;

e Analiza documentelor.
Constatari "lumalAiv’ S.R.L. a prezentat proiecte didactice pentru modulele incluse Tn Planul de
facute in timpul fnvatamant, elaborat in conformitate cu Curriculumul uniformizat, aprobat prin ordinul nr. 1022
vizitei de din 28.10.2013. Proiectele didactice sunt descrise pentru fiecare modul inclus in planul de

fnvatamant: competentele profesionale specifice, strategiile didactice (explicatie, analiza,
dezbateri, exercitii de comparare etc.), materialele didactice utilizate (planse, panouri, filme
video etc.), numarul de ore acordate fiecarui subiect din cadrul modulelor, strategii de evaluare.
Astfel, prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea proiectelor didactice sunt
respectate.

Fiecare modul inclus in planul de invatamant are trasat obiective specifice care sunt clar
formulate si aduse la cunostinta formabililor, si pe care acestia le cunosc. Dupa ce sunt
formate grupele academice, aprobate prin ordinul directorului Societatii, la Tnceputul cursurilor,
formabilii sunt familiarizati cu ordinea interna a “lumalAiv’ S.R.L., fiindu-le comunicate
modulele la care vor fi instruiti, finalitatile de studiu si obiectivele fiecarui modul. Planul de
invatamant nu este accesibil pe pagina web oficiala a Societatii, orarul lectiilor nu este afigat la
loc vizibil pe avizierul amplasat in sediul unitatji.

Proiectele didactice ale modulelor incluse in planul de invataméant sunt in permanenta
completate si modificate, odatad cu parvenirea modificarilor si completarilor din Regulamentul
circulatiei rutiere, aparitia pe piatd a vehiculelor bazate pe alte principii de tractiune mecanica
(vehicule hibrid, electrice, cutie automata etc.).

Racordarea continutului didactic la prevederile legislative nationale actualizate raméane doar in
responsabilitatea profesorului de teorie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Plasarea orarului lectiilor pe pagina web oficiald a Societatii, precum si pe avizier.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Curriculumul tipizat privind formarea profesionald initiald si continua la toate categoriile/
subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;

¢ Clasificatorul ocupatjilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, nr. 22 din 03.03.2014;

¢ Proiectele didactice elaborate de cadrele didactice, aprobate de directorul Societatii;
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evaluare externa

continua e Interviul cu managementul Societatii, cu cadrele didactice, cu formabilii;

¢ Vizitarea spatiilor educationale;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionald continua Instruirea initialda a conducatorilor auto categoria
facute in timpul "B(B1)” este destinat beneficiarilor care solicita formarea initiala pentru obtinerea permisului de
vizitei de conducere la categoria "B(B1)”. Programul de formare profesionala continua supus evaluarii

este relevant pentru Republica Moldova, deoarece tot mai multe societati comerciale, autorita;
publice si private instituie drept condiii, la angajare, detinerea permisului de conducere, in
special, de categoria ,B”.

Actualmente, exista o cerere mare de conducatori auto, inclusiv de peste hotarele tarii, iar
beneficiarii serviciilor educationale oferite de catre scolile auto din Republica Moldova, au
posibilitatea de angajare in strainatate.

Programul dat este uniformizat la nivel de tara, fiind proiectat, elaborat si aprobat centralizat.
La momentul proiectarii, autorii au tinut cont de necesitatile pietii muncii si tendintele din
domeniu. Necesitatea elaborarii si aprobarii programului nominalizat a fost dictata de analiza
sigurantei si securitatii rutiere, capacitatii infrastructurii rutiere din Republica Moldova de a face
fata fluxului traficului rutier, dar si necesarului de instruire a conducatorilor de vehicule etc.
Tendintele din domeniu se regasesc in actele normative nationale si internationale, care au
stat la baza elaborarii curriculumului tipizat, strategiile nationale si internationale in domeniul
securitatii rutiere.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalacontinud reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Desfasurarea meselor rotunde cu operatorii de transport si agentii economici, care
presteazad activitati de transport rutier, Tn vederea reflectarii tendintelor in domeniu la
proiectarea programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continuda sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a procesului de instruire al SRL
prezentate de JUMAL — AIV” din 2020;
institutia de e Curriculumul ,Conducétori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
formare Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1022 din 28.10.2013;
Pl'Ofe_sio“naIé * Registrul evidentei cursului teoretic, pentru categoria ,B”, grupa nr. 8;
continua e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,,B”, grupa nr. 05, din 15.06.2020;
e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B”, grupa nr. 8, din 10.12.2019;
o Graficul lectiilor practice, grupa nr. 05 din 15.07.2020;
o Graficul lectiilor practice, grupa nr. 08 din 12.12.2019;
e Ancheta a formabilului din grupa nr. 06;
e Ancheta a formabilului din grupa nr. 2;
o Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In rezultatul vizitei la institutie, s-a constatat ca activitatea didacticd este organizata sub forma
facute in timpul de invatamant cu frecventa, cu includerea formarii profesionale prin aplicarea formelor de
vizitei de instruire cu caracter teoretic siaplicativ. Formele de organizare ale procesului de predare-
evaluare externa | invatare-evaluare la programul de formare profesionala continud corespund cu planurile de

-0-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Codul dosarului

invatamant si includ urmatoarele discipline: Bazele legislatiei in traficul rutier, Conducerea
autovehiculului, Comportament si siguranta, Constructia si exploatarea vehiculelor, Primul
ajutor medical si educatia antidrog, Instruirea Tn conducerea autovehiculului.

De asemenea, in procesul de pregatire a formabililor se aplicd metodologii si materiale
didactice, cum ar fi: placate, mostre, materiale video etc. In acelasi timp, programul de studii se
respecta, realizarea caruia este inregistratéd in Registrul evidentei cursurilor teoretice pentru
conducatorii auto. Evidenta frecventarii orelor este efectuata in acelasi registru, in care este
indicat si graficul activitatilor didactice stabilit de catre managerul institutiei. De mentionat faptul
ca orarul lectiilor teoretice nu este afisat.

Orele practice au loc pe teren special de pregatire initiala si pe itinerarele de instruire, aprobate
de INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v/ Afisarea orarului activitatilor didactice la loc vizibil.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Repartizarea continuturilor pe module tematice ,Bazele legislatiei in traficul
prezentate de rutier”;
institutia de e Proiectul didactic de lunga durata la instruire initiald a conducatorilor auto,
formare modulul: Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta;
profesionala e Planurile tematice pentru instruirea initiala, formarea profesionala continua a
continua cursantilor, 2020;
« Materiale didactice pentru constructia si exploatarea autovehiculelor;
¢ Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B”, grupa nr. 05, din 15.06.2020;
¢ Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B”, grupa nr. 8, din 10.12.2019;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie, s-a constatat c& procesul de instruire este centrat pe
facute in timpul viitorul conducator auto, sigur in traficul rutier, fapt scontat prin urmatoarele metode de
vizitei de predare: expunerea, conversatia, problematizarea, demonstratia, studiul de caz, instruirea

evaluare externa

programatd. De mentionat este faptul cd metodele de predare — invatare utilizate sunt
relevante si institutia asigura un nivel satisfacator la aplicabilitatea acestora catre formabil.

De asemenea, s-a constat, la momentul vizitei, ca unitatea de instruire nu acorda servicii
educationale formabililor cu cerinte educationale speciale. Institutia nu a avut solicitari Tn acest
sens.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

prezentate de

Laptop-uri — 1 buc;

e Calculatoare — 1 buc;
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Codul dosarului

institutia de e Proiectoare — 1 buc;
formare e Imprimante — 1 buc;
prof(_esic{nalé e Factura fiscala seria IM 1807558, de procurare a imprimantei;
continua o Factura fiscald seria IV 5012375, de procurare a ecranului de proiectie;
e Procesul-verbal nr. 51 din 01.03.2021 cu privire la lista de mijloace TIC
utilizate n procesul didactic;
o Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie, dar si a discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, s-a
facute in timpul constatat ca in procesul de predare-invatare-evaluare, profesorul sustine lectiile cu ajutorul
vizitei de diferitor mijloace de invatamant, inclusiv proiector, laptop, machete, standuri, placate cu un

evaluare externa

continut interactiv.

Astfel, Tn procesul de pregatire a formabililor se aplica metodologii si materiale didactice, cum
ar fi: materiale video, prezentdri PowerPoint etc. Mijloacele si instrumentele TIC utilizate
corespund cu obiectivele programului de formare profesionala continua.

Mijloacele si instrumentele TIC sunt utilizate frecvent, iar abilitatile de utilizare a instrumentelor
in cauza de catre cadrele didactice si formabili sunt de nivel inalt, corespunzator procesului de
instruire.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Tmbunété’;irea bazei materiale privitor mijloacelor TIC;
v'  Elaborarea Regulamentului intern privind utilizarea instrumentelor TIC.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a procesului e instruire al SRL
prezentate de JUMAL — AIV” din 2020;
institutia de e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
formare Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1022 din 28.10.2013;
profesionala e Proiectul didactic de lungé durata la instruire initiald a conducétorilor auto,
continua modulul: Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta;
¢ Repartizarea continuturilor pe module tematice ,Bazele legislatiei in traficul rutier”;
e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B”, grupa nr. 05, din 15.06.2020;
e Fisa de examinare pentru proba teoreticdi a examenului de absolvire a
cursurilor de instruire pentru categoria ,B”, al formabilului B. D., grupa nr. 5 din
12.10.2020;
e Fisa de examinare pentru proba teoreticd a examenului de absolvire a
cursurilor de instruire pentru categoria ,B”, al formabilului J. C., grupa nr. 8 din
10.08.2020;
e Procesul-verbal nr. 37, privind componenta comisiei de examinare a
candidatilor Tn conducatori de autovehicule, pentru grupa nr. 5, din 12.10.2020;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In cadrul procesului educational, activitatile de predare—invatare—evaluare se afla in coraport i
facute in timpul se proiecteaza concomitent. Evaluarea evidentiaza capacitatea formabilului de a combina
vizitei de cunostintele teoretice cu deprinderile practice si cu capacitatea proprie de gandire, analiza si

evaluare externa

sintez&. Procesul de evaluare la formarea initiala a conducatorilor auto se efectueaza in cateva
etape:
1) testarea la tematica cursului teoretic (In total 5 teste);
2)examenul intern la cursul teoretic, prin teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei
(ordinul nr.1216 din 04.12.2014);
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Codul dosarului

3) examenul intern la partea practica se desfasoara in 2 etape: conducerea autovehiculului
pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (HG nr.1452 din 24.12.2007);
4) inregistrarea rezultatelor evaluarii si intocmirea procesului-verbal;
5) eliberarea “Fisei de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor din categoria “B” —
certificatul de absolvire”.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
formabililor la etapa de inscriere la program.La examenul de absolvire sunt admisi formabilii cu
situatia scolard Tncheiata la toate modulele de instruire. Examenul teoretic se desfasoara in
forma scrisa (test/chestionar) sau la calculator. Pentru categoria B testul include 20 intrebari.
Se considera sustinut, daca formabilul a raspuns corect la 18 intrebari.
De mentionat faptul ca orarul evaluéarilor finale nu este afisat.
Institutia nu dispune de proceduri privind prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala. De asemenea, nu exista proceduri de contestare a rezultatelor
evaluarilor curente si finale de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeazd cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- (puncte) acordat
reglator in vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Afisarea orarului evaluarilor finale la loc vizibil.
Arii de v' Elaborarea procedurilor privind prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare
imbunatatire curenta si finala si aplicarea in mod obligatoriu a acestora;
obligatorii v Elaborarea procedurilor in vederea posibilitatilor de contestare a rezultatelor evaluarilor

curente si finale de catre formabili.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Dosarul grupei nr. 8 de conducatori auto pentru categoria ,B”, din 2019;
prezentate de o Registrul evidentei cursului teoretic, pentru categoria ,B”, grupa nr. 8;
institutia de e Ordinul nr. 1a din 04.05.2020, cu privire la finisarea cursului de catre grupa de
formare formabili nr. 356220001
profesionala » Fisa de examinare pentru proba teoretica a examenului de absolvire a cursurilor de
continua instruire pentru categoria ,B” al formabilului B. E., grupa nr. 5 din 13.10.2020;
e Procesul-verbal nr. 18, privind componenta comisiei de examinare a candidatilor in
conducatori de autovehicule, pentru grupa nr. 8, din 10.03.2020;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii si cadrele didactice, dar si a analizei documentelor, s-a
facute in timpul constatat ca rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de catre membrii
vizitei de comisiei formate prin ordinul conducétorului institutiei de instruire.

Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitatii
procesului de evaluare a candidatilor in conducétori de autovehicule. Documentele ce tin de
evaluarile curente si finale se pastreaza in arhiva institutiei.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale este asigurat doar
administratorului, managerului si secretarei institutiei.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Sporirea securitatii, prin instalare de usi la dulapuri,unde se pastreaza arhiva institutiei cu
dosarele grupelor de formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Dosarul grupei nr. 8 de conducatori auto pentru categoria ,B” din 2019;
prezentate de e Lista formabililor in grupa nr. 356220005, din 15.07.2020;
institutia de e Lista formabililor in grupa nr. 356219008, din 12.12.2019;
formare e Cerere — contract de prestare de servicii cu formabilul B. D., pentru categoria
profesionala ,B” din 29.07.2020;
continua e Cerere — contract de prestare de servicii cu formabilul B. E., pentru categoria
,B” din 30.06.2020;
e Pagina web a institutiei:www.drivingscoalaauto.md;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei si analiza documentelor, s-a constatat c& inscrierea
facute in timpul formabililor la programul de instruire a conducatorilor de autovehicule se efectueaza in
vizitei de corespundere cu legislatia nationald Tn vigoare. Actul normativ de baza este Hotararea

evaluare externa

Guvernului RM nr.1452 din anul 2007.

Conditiile de nscriere prevad prezentarea adeverintei medicale a candidatului pentru obtinerea
permisului de conducere (F 083/e), inclusiv avizul consultativ narcologic pentru dreptul de a fi
admis la cursuri de soferi (F 092-1/e). Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare
profesionala continuad sunt comunicate de catre conducerea institutiei catre formabili, dar si
sunt disponibile pe pagina web a institutiei. Criteriile si procedurile de admitere la programul de
formare profesionala continua sunt respectate.

Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere a formabililor este asigurata.
Rezultatele inscrierii sunt documentate de catre institutie prin incheierea contractului de
prestari-servicii pentru fiecare formabil, conform legislatiei si mentinerea evidentei contabile a
taxelor de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Discutii cu managementul institutiei;

prezentate de « Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari in urma discutiilor cu managerii institutiei, cadrele didactice, dar si cu formabilii, s-a constatat
facute in timpul faptul ca la programul de formare profesionald continud nu au fost inscrise persoane din
vizitei de grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale. Institutia nu si-a format un astfel de

program si, totodatd, nu dispune de un autoturism reutilat si adaptat persoanelor cu deficiente.
Asadar, conditiile de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale sunt reduse, din
considerentul specificului programului de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Codul dosarului

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Imbunatatirea cailor de acces in incinta institutiei pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Dosarul grupei nr. 8 de conducatori auto pentru categoria ,B” din 2019;
prezentate de e Registrul evidentei cursului teoretic, pentru categoria ,B”, grupa nr. 05;
institutia de e Planul calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
formare conducatorilor de autovehicule categoria ,B”, grupa nr. 05, din 15.06.2020;
profesionala o Fisa de examinare pentru proba teoretica a examenului de absolvire a
continua cursurilor de instruire pentru categoria ,B”, al formabilului B. E., grupa nr. 5 din
13.10.2020;
o Cartela evidentei frecventei instruirii categoria ,B”, cursantul B. D;
o Cartela evidentei frecventei instruirii categoria ,B”, cursantul B. E.;
e Cartela evidentei frecventei instruirii categoria ,B”, cursantul J. C.;
e Procesul-verbal nr. 37, privind componenta comisiei de examinare a
candidatilor Tn conducatori de autovehicule, pentru grupa nr. 5, din 12.10.2020;
e Procesul-verbal nr. 18, privind componenta comisiei de examinare a
candidatilor in conducéatori de autovehicule, pentru grupa nr. 8, din 10.03.2020;
e Cererea — contract de prestare de servicii cu formabilul J. C., pentru categoria
,B” din 05.11.2019;
¢ Demersulde exmatriculare a cursantului S. A.-M., conform ordinului nr. 61 din
11.06.2020;
o Demersul de exmatriculare a cursantului C. 1., conform ordinului nr. 2| din
28.01.2020;
o Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In urma analizei documentelor, s-a constatat ca gradul de absolvire a programului de formare
facute in timpul profesionala continua din 2019 pana in prezent constituie 91 %.
vizitei de Astfel, programul de formare profesionald continud se finalizeaza prin sustinerea examenului

intern, care este constituit din proba teoretica si cea practica. Pentru a fi admis la examene,
formabilul nu trebuie sa absenteze mai mult de 25% din curs. Examenul teoretic se desfasoara
in forma scrisa de test/chestionar. Pentru categoria B, testul include 20 intrebari. Se considera
sustinut, daca formabilul a réaspuns corect la 18 intrebari. Examenul practic este format din
doua probe: la poligon si in trafic.

Comunicarea cerintelor de finalizare a programului este asigurata de catre profesor.

In scopul diminudrii ratei abandonului la programul de formare profesionald continua, atat
cadrele didactice, cat si conducerea institutiei discutda cu formabilii privitor la motivele
abandonului si posibilitatile de revenire la studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectand in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continua este finalizat de
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-452
Codul dosarului

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordinulnr. 3 din 17. 02.2021 cu privire la finalizarea cursului de catre grupa de
prezentate de formabili nr. 356220007,
institutia de e Ordinul nr. 3a din 29.08.2020 cu privire la finisarea cursului de céatre grupa de
formare formabili nr. 356220003;
profesionala o Lista de eliberare a fiselor de scolarizare, gr. 356220005;
continua e Lista de eliberare a fiselor de scolarizare, grupa nr. 8;
o Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0347815, cursantul
B.D.,;
o Fisa de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor nr. 0358003, cursantul
B.E,;
» Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu formabilii.
Constatari In rezultatul vizitei la institutie, dar si in urma discutiilor cu cadrele didactice si formabilii, s-a
facute in timpul | constatat ca dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se Tnmaneaza certificatul de
vizitei de scolarizare, strict elaborat si aprobat de organele de stat, iar rezultatul evaluarii instruirii se

confirma prin ,admis” sau ,respins”. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului
de formare profesionala continua se efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator.
Evidenta actelor de studii eliberate la programul de formare profesionala continua este
dovedita prin Lista de eliberare a fiselor de scolarizare, anexata la fiecare dosar al grupelor.
Institutia asigura analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi VS numarul de
formabili care au finalizat cu succes programul de formare profesionala continud VS numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionald continud emise de
institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari

Recomandari v Inscrierea n lista de eliberare a fiselor de scolarizare a cuvantului ,exmatriculat(a)” pentru
formabilii care sunt exmatriculati si/sau inscrierea calificativului ,respins(a)”, pentru
formabilii care nu au sustinut probele de examinarea finala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionalé continua

Dovezi e Dosarele angajatilor;

prezentate de ¢ Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari In total, In unitatea de instruire sunt: 5 cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta

facute in timpul | rutierd, 3 maistri instructori si 1 persoana cu studii medicale, care instruieste la capitolul

vizitei de ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical”.

evaluare externa | La momentul vizitei, profesorii de siguranta rutiera si maistrii instructori detineau acte de
competenta confirmative valabile, necesare pentru a preda ore de teorie/practica, cu exceptia
maistrului instructor Focsa Vladimir, al carui act de competenta profesionala nu era valabil.
Varsta personalului didactic variaza intre 32-55 de ani.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-452
Codul dosarului

Profesorul de teorie detine acte de studii superioare si masterat, insé la maistrii instructori
lipsesc din dosarele personale diplomele de studii, creand imposibilitatea constatarii studiilor
pe care le detin.

In institutie activeaza 4 cadre didactice titulare.

Profesorul ce instruieste la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical’
activeaza prin cumul extern.

Nu exista contracte de prestare servicii incheiate cu specialisti din sectorul real.

Cadrele didactice (profesorul de siguranta rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si
acordarea primului ajutor medical”) si maistri instructori au incheiate contracte de munca
valabile, conform legislatiei in vigoare.

Toate cadrele didactice (profesorii de sigurantd rutiera, profesorul la capitolul ,Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor medical”) si maistri instructori dispun de fisa postului, cu
descrierea nemijlocita a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza.

Din discutiile avute cu cadrele didactice, s-a constat ca ultimii isi cunosc atributiile de serviciu
mentionate in fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea si ajustarea permanenta a dosarelor personale ale cadrelor didactice la
cerintele legislatiei in vigoare; suplinirea acestora cu diplomele de studii ale angajatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Dosarele angajatilor unitatii de instruire.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic la momentul evaluarii dispunea de calificarea profesionala conforma
programelor de formare profesionala continua, cu exceptia maistrului instructor Focsa Vladimir,
al carui act de competenta profesionala nu era valabil.

Profesorul de siguranta are studii superioare (licentd) conform cerintelor normative reglatoare
in domeniu (ex. Legea nr. 131).

Este de mentionat faptul cad personalul didactic implicat nemijlocit la instruirea practica a
formabililor nu detine certificatele medicale si avizele narcologice, prevazute de Hotararea
Guvernului nr.1452 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile
de admitere la traficul rutier.

Din motivul lipsei copiilor diplomelor de studii in dosarele personale ale angajatilor, nu a fost
posibil de stabilit studiile de baza ale acestora. De asemenea, in dosare lipsesc si certificatele
de competenta profesionala si certificatele de perfectionare profesionala.

Profesorul disciplinei ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” este o persoana
ce detine studii superioare medicale corespunzatoare programului de studii.

Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice - 72 ore de instruire la modulul
Psihopedagogie.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionala conforma
programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat
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Codul dosarului

evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare

profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Monitorizarea si respectarea legislatiei in vigoare privind angajarea personalului, in
special, privind detinerea de certificate conform cadrului legal national.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000214 din 10.12.2018;

prezentate de e Discutii cu cadrele didactice ale unitatii de instruire.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari A fost prezentatd Strategia de dezvoltare a institutiei, pentru anii 2020-2024, care are un
facute in timpul continut exhaustiv si nu tine nemijlocit de dezvoltarea atat a personalului didactic, cat si a
vizitei de procesului de formare a candidatilor la conducatori de vehicule.

Nu a fost prezentat un plan de dezvoltare a unitatii de instruire pentru urmatorii 5 ani, care sa
includa actiuni concrete ce trebuie realizate pentru dezvoltarea atat a personalului didactic, céat
si a procesului de formare a candidatilor in conducatori de vehicule.

Din discutiile cu administratia, institutia achita toate programele/cursurile de calificare, insa nu
au fost prezentate anumite acte confirmative privind acest fapt.

Angajatii aplica in cadrul instruirii formabililor tehnicile preluate de la cursurile de perfectionare.
Pentru un angajat, atestam certificatul de competenta profesionald expirat (maistrul instructor
Focsa Vladimir).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza partial.

Punctajul
acordat

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v"Implementarea actiunilor privind dezvoltarea personalului didactic conform unui plan de
activitate anual.

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Interviuri cu cadrele manageriale si cadrele didactice;

prezentate de e Interviuri cu formabilii.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari In urma discutiilor avute cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaza in cadrul
vizitei de sedintelor consiliului profesoral, inséd nu au fost prezentate acte confirmative (ex. procese-

verbale ale sedintelor), din motivul lipsei acestora.
Din interviurile avute cu cadrele didactice, planificarea si executarea activitatilor metodice sunt
in responsabilitatea persoanei care sustine disciplina.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continud are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura partial realizarea acestora.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea materialelor didactice proprii pentru disciplinele insuficient asigurate.
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Codul dosarului

Arii de v" Documentarea, prin procese-verbale, a sedintelor consiliului profesoral, referitoare
imbunatatire planificarii si realizarii activitatii metodice.
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Dosarele personalului administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In timpul vizitei, in unitatea de instruire auto s-a constatat lipsa planurilor de dezvoltare
strategic, ce ar include actiuni concrete necesar a fi indeplinite pentru dezvoltarea atat a
personalului administrativ si auxiliar, cat si a procesului de instruire a formabililor.

Personalul administrativ este constituit din:

administratorul institutiei — 1 persoana angajatd in functie cumulara, detindnd contract
individual de munca;

manager de oficiu - 1 persoana angajata in functie de baza;

contabil — 1 persoana angajata in functie cumulara.

Personalului administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca.

Exista fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar.

Angajatii isi cunosc atributiile functionale.

Nu atestam acte privind angajata responsabila de gestionarea corspondentei si a actelor
institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ n (puncte) acordat
vigoare, cu abateri neesentiale.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v" Prezentarea actelor de angajare a persoanei responsabile de gestionarea corespondentei
si actelor institutionale.

Arii de v" Revizuirea dosarelor personalului administrativ si auxiliar, in vederea

imbunétatire completarii/perfectarii acestora,

obligatorii v Includerea Tn Strategia de dezvoltarea a institutiei a unor actiuni privind recrutarea,

angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Procesul-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
prezentate de incendiilor nr. 10/47 din 08.07.2020;
institutia de e Autorizatie sanitara de functionare nr. 006406/2020/1094 din 07.09.2020;
formare e Contractul de locatiune teren instruire nr. 7 din 21.10.2019, inclusiv Acordul
profesionala aditional din 10.12.2020;
continua ¢ Contractul de locatiune nr. 1 din 18.01.2021 (sal& de studiu).
Constatari Pentru terenul de instruire, aflat Tn mun.Chisinau, str. Maria Dragan, nr.17, suprafata nu este
facute in timpul specificatd Tn contractul de arenda. De asemenea, terenul nu contine toate elementele
vizitei de prevazute de legislatia in vigoare (Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier). Sala de
evaluare externa | curs se afla in mun. Chisindu, str. Hristo Botev, nr. 2., in incinta Liceului internat cu profil
sportiv.
Suprafata salii (bazele legislatiei in traficul rutier) — 47,6 m.p. este planificata pentru 24 locuri.
Din punctul de vedere al cerintelor de securitate si sanatate publica, spatiul educational
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Codul dosarului

corespunde rigorilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura partial
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 mZ;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Completarea terenului de instruire cu parcare paraleld, precum si ajustarea rampei de

imbunatatire instruire;

obligatorii v Tregistrarea grupelor cu un numar de pana la 24 de personae conform capacitétii salii de
instruire.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Spatiile destinate instruirii formabililor;

prezentate de e Acteleconexeactivitatii;

institutia de o Discutii cu cadreledidacticesi personalul administrat.

formare

profesionala

continua

Constatari Dotarea sdlii de curs si a terenului de instruire practicad partial corespund cerintelor minime
facute in timpul pentru realizarea programului de formare profesionala continua, conform prevederilor Legii nr.
vizitei de 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier:

- set de placarde si material video la modulul Bazei legislatiei rutiere in traficul rutier;

- set de placarde si material video la modulul Bazele comportamentului in conducerea

autovehiculului si siguranta traficului rutier;

- set de placarde si material video la modulul Acordarea primului ajutor;

- set de placarde, platforme de auto, materiale video privind constructia automobilelor;

- panouri cu partile componente ale automobilelor.
Baza materiala este relevanta pentru instruirea formabililor, cu exceptia dotarii unei unitati de
transport conform cerintelor Legii nr.131/2007. Terenul de instruire destinat realizarii
programului de formare profesionala continua pentru formabili este partial accesibil, din motivul
amplasarii acestuia pe teritoriul unei intreprinderi, fiind pusa in dificultate executarea unor
exercitii de manevra din cauza vehiculelor parcate.
Dotarile destinate realizarii programului de formare profesionala continua sunt accesibile
pentru formabili.
Exista spatii sanitare care corespund normativelor de igiena in vigoare.
Nu au fost prezentate dovezi de realizare a unui progres privind achizitionarea unor mijloace
tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua. 3,0 15
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
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continua. | |
Puncte tari
Recomandari
Arii de v" Delimitarea clara a terenului de instruire, incat parcarile adiacente sa nu puna in
imbunatatire dificultate lectiile de instruire practica ale formabililor.
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

o Bugetul de veniturisicheltuieli al unitatii de instruire auto.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sursa de venit o constituie taxele pentru studii.
Taxele pentru programul de formare profesionala continuasunt urmatoarele:
- cursul teoretic ora 9:00 — 1300 MDL;
- cursul teoretic ora 18:00 — 1000 MDL;
- cursul teoretic limba rusa — 1500 MDL;
- instruirea practica — 3600 MDL (cutie manuala);
- instruirea practica — 4000 MDL (cutie automata)
- certificatul de absolvire — 45 MDL.
Cheltuielile sunt destinate pentru ntretinerea sediului, intretinerea vehiculelor, salarizarea
angaijatilor.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Argumenarea diferentierii taxelor de studii pentru grupele de limba romana si cele cu
instruire Tn rusa,cét si a diferentierii taxelor pentru realizarea programului de formare
profesionala continua la ora 09:00 si la ora 18:00.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Procesul-verbal Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
prezentate de incendiilor nr. 10/47 din 08.07.2020;

institutia de e Autorizatie sanitara de functionare nr. 006406/2020/1094 din 07.09.2020;
formare e Vizita spatiilor educationale si terenului de instruire;

profesionala « Discutii cu managementul institutiei.

continua

Constatari Existd rampa de acces pentru persoanelor in carucioare, desi unghiul abrupt al acesteia
facute in timpul | implica anumite riscuri la coborare si dificultati la urcare.

vizitei de Alte tipuri de servicii sociale institutia nu presteaza.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Siste
7.1.1. Existenta si

mul informational

functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi o Portofoliile titularilor includ: copia actelor de studii, copia BI, certificatele de formare
prezentate de profesionala continua, fisele de post si curriculum vitae;
institutia de e Copia Bl, copia CPAS, contractul de munca;
formare ¢ Arhiva dosarelor grupelor de formabili, structurata pe ani, grupe si categorii;
profgsiopalé e Dosarele grupelor de formabiliinclud: lista grupei, procesul-verbal de evaluare final&, copia
continua B, contractul, fisele de evaluare interna, fisa de scolarizare, fisa pentru evidenta orelor de
instruire, Registru cursurilor de instruire;
¢ Registrele de evidenta a documentelor expediate/intrate, din 03.10.2019;
¢ Registrul de evidenta a circulatiei foilor de parcurs, din 01.01.2020;
o Registrul de evidenta a cursului teoretic gr. 08 categoria "B”, din 18.01.2021;
o Registrul evidentei ordinelor, din 01.01.2019;
¢ Registrul evidentei ordinelor pe cadre, din 15.10.2019;
e Procesul-verbal nr. 34 din 03.09.2020 al sedintei Consiliului pedagogic;
e Procesul-verbal nr. 41 din 08.12.2020 al sedintei Comisiei pentru sustinerea examenelor de
absolvire la cursurile de instruire a conducatorilor de autovehicule de categoria "B”;
e Ordinele nr. 1C din 01.02.2021, nr. 17C din 21.12.2020 si nr. 10C din 11.09.2020 cu privire
la personal,
e Ordinul nr. 1 din 28.01.2021 cu privire la modul de comercializare a mijloacelor fixe;
e Ordinul nr. 41 din 01.01.2021 cu privire la aprobarea calculului pretului a cursului de
pregatire a conducatorilor de autovehicule de categoria "B”;
e Ordinul nr. 11 din 26.12.2020 cu privire la securitatea si sanatatea Th munca;
e Modelul Contractului prestari servicii de instruire;
¢ Modelul Fisei de post;
¢ Modelul Graficului lectiilor de instruire practica;
e Modelul Chestionarului de analiza a satisfactiei grupului tinta;
e Factura fiscala seria IV nr. 5012375 din 31.05.2019;
e Factura fiscala seria EUK nr. 000690078 din 04.04.2019;
e Factura fiscala seria EAA nr. 001504958 din 17.12.2019;
e Factura fiscala seria AAK nr. 9242307 din 19.01.2021;
e Factura fiscala seria AAl nr. 4109239 din 10.03.2020;
¢ Instructiunea privind asigurarea securitatii incendiare la intreprindere, aprobatéa prin Ordinul
nr. 9/1 din 15.10.2019;
¢ Interviul cu managementul Societatii, personalul auxiliar, cadrele didactice si formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari "lumalAiv’ S.R.L. aplicd urmétoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a
facute in timpul informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la programul de
vizitei de formare profesionala continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B(B1)”, printre
evaluare externa | care: e-mail, telefonia mobila, anunturi, pagina web oficiala: www.drivingscoalaauto.md,
respectand cadrul normativ in vigoare.
Inmatricularea la program se realizeazd concomitent cu introducerea informatiei despre
formabil in baza subsistemului "Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si
calificare a conducatorilor auto” din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule gestionat de
Agentia Servicii Publice.
"lumalAiv’S.R.L.detine la sediul din mun. Chisinau, str. Hristo Botev 2, documentele aferente
cadrelor didactice, formabililor, activitatii didactice, activitatii financiare, completate la zi, pe
suport de héartie, cu pastrarea acestora, pe un termen de 3 ani.
Evidenta se tine pe suport hértie si partial in format electronic. Societatea nu dispune de un
sistem integrat si performant de gestionare a informatiei. "lumalAiv’S.R.L. asigura gestionarea
datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133/2017 privind protectia datelor
cu caracter personal.
Evidenta ordinelor nu este tinutd in ordine cronologica. Evidenta proceselor-verbale ale
Comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire la cursurile de instruire a conducatorilor de

-21-



http://www.drivingscoalaauto.md/

;)

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-452
Codul dosarului

autovehicule de categoria "B” lasa de dorit, decarece nu se inchid la data completarii.
Societatea nu tine evidenta controlului treziei si mecanic (emisiei la traseu).

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem partial functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Evidenta cronologica a ordinelor;

v Evidenta controlului treziei si mecanic;

v/ Crearea unui sistem integrat si performant de gestionare a informatiei.
Arii de v Inchiderea proceselor-verbale ale Comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire la
imbunatatire cursurile de instruire a conducatorilor de autovehicule de categoria "B” la data semnarii.
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Panoul informativ din incinta clasei de studi;
prezentate de e Copia autorizata a licentei de activitate;
institutia de e Registrul orelor la pregatirea teoretica;
formare e Planul de invatamant;
profesionala e Tarifele pentru serviciile prestate;
continua e Pagina web:
www.drivingscoalaauto.md.
Constatari Institutia dispune de pagina web oficialda www.drivingscoalaauto.md. Ce tine de retelele
facute in timpul sociale, institutia distribuie informatia pe pagina de facebook. Pagina web a institutiei contine
vizitei de informatii generale despre serviciile prestate si costurile acestora, actele necesare, procedura

de depunere, precum si o galerie foto a absolventilor scolii auto. Pe facebook se publica
informatie cu caracter general.
Pe panoul informativ, care se afla in clasa nr. 8 din incinta Liceului republican internat cu profil

sportiv, au fost gasite acte ce tin de abilitarea institutiei cu drept de activitate, un Regulament
privind desfasurarea procesului de studii si o informatie privind tarifele pentru instruirea
practica si teoretica.

Informatii despre acte necesare pentru inscrierea la cursuri de instruire a conducatorilor auto,
orarul lectiilor de instruire teoretica, procedura de depunere a actelor, copia certificatului de
acreditare si alte informatii publicitare nu au fost atestate.

Totodata, panoul publicitar se afla in incinta clasei de studii, fara vizibilitatea necesara si
acordarea posibilitatii de acces pentru toti cei interesati. Informatii despre orarul lectiilor am
atestat doar in registrul orelor desfasurate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionald continua asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v Afisarea pe panoul informativ a actelor necesare pentru inscrierea la cursuri de instruire a
conducatorilor auto, orarului lectiilor de instruire teoretica, procedurii de depunere a
actelor, copiei certificatului de acreditare;

v Plasarea panoului informativ la un loc mult mai vizibil, cu acordarea posibilitatii de acces

pentru toti cei interesati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Registrul anchetelor realizat cu formabilii din ianuarie 2017;

prezentate de e Proces-verbal nr. 34 din 03 septembrie 2020;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare « Discutii cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Desi in Raportul de autoevaluare sunt indicate o multitudine de perspective in procesul de
facute in timpul monitorizare (p. 23), din discutia cu managerii institutiei, monitorizarea si evaluarea ofertei
vizitei de educationale se efectueaza dupa indicatorii de performanta ce tin de opiniile formabililor.

Managerul institutiei, locul de munca al caruia este Tn acelasi birou, monitorizeaza concomitent
si procesul de instruire teoretica. Nu se fac asistari la lectii in baza unor fise de evaluare (fapt
recomandant de catre ANACEC in 2017). Procesul de asistare si comunicare cu instructorii nu
este documentat, nu exista fise de evaluare.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a sporadic proceduri de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Analiza orelor predate n cadrul sedintelor/consiliilor profesorale si consemnarea acestui
imbunatatire fapt in procese-verbale.

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Registrul anchetelor realizat cu formabilii din ianuarie 2017,
prezentate de e Procesul-verbal nr. 34 din 03 septembrie 2020;
institutia de « Discutii cu managementul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice;
profesionala e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
continua 7
Constatari Din discutiile cu administratia, nu este implementat un mecanism de monitorizare a
facute in timpul programului de formare profesionala continua prin asistarea la lectii. La finalizarea programului,
vizitei de au loc discutii cu formabilii si se solicitd opinia acestora privind calitatea studiilor oferite, Tn

baza unor anchete. Nu existd un mecanism clar de analizd a acestor opinii si implementarea
masurilor corective. Nu atestam procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.
Existd doar un proces-verbal al unei sedinte a consiliului profesoral din 2 pagini, cu un text
rezumativ si neclar despre activitatea pe timp de pandemie. Nu atestam regulamente/
proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, ordine si procese-verbale
privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Procesul-verbal nr. 34 din 03 septembrie 2020;
prezentate de e Chestionarele formabililor;
institutia de  Discutii cu managementul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice;
profesionala  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
continua o Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Institutia nu are documentat procesul de evaluare a programului de catre formabili, insa se
facute in timpul practica discutiile cu formabilii, precum si completarea de céatre acestia a unui chestionar
vizitei de semnat, prin care isi expun parerea privind calitatea studiilor oferite. Chestionarele sunt

evaluare externa

examinate de administratorul institutiei. Nu existd o analiza a chestionarelor si nici inregistrari
privind comunicarea rezultatelor instructorilor.

Programul de formare profesionald continua se actualizeaza la nivel de tara. Nu este clara
procedura de asimilare a rezultatelor de catre institutie si implementare in procesul de studii.
Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare profesionala continua nu atestam.
Nu exista un mecanism clar de analizé a acestor opinii si implementarea de masuri corective.
Nu atestam procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala continua este evaluat doar | Ponderea | Punctajul
realizare a de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat
standardului de | imbunatatirea continua a acestuia.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Stabilirea la nivel de acte institutionale a unui mecanism clar de analiza a opiniilor oferite
imbunétatire de formabili si implementarea de masuri corective;

obligatorii v’ Stabilirea la nivel de acte institutionale a procedurii de asimilare a rezultatelor revizuirii

programelor, la nivel national, si implementarea acestora in procesul de studii.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

e Registrul de intrari a corespondentei;
prezentate de e Registrul de iesiri a corespondentei;
institutia de e Scrisorile adresate ANACEC;
formare e Discutii cu managementul institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice;
continua  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Actele de verificare, corespondenta cu ANACEC, certificatele si scrisorile de intrare si iesire
fé_C_Utt_%;n timpul | sunt p&strate in aceeasi mapa. Existd un Registru de intréri si un Registru de iesiri. In aceste
vizitei de

registre este initiatd inregistrarea pe data de 03.10.2019. Pana atunci nu atestdam acte cu
aceeasi menire. In Registrul de intrare atestdm si acte elaborate de institutie, cu destinatie
pentruj iesire.

Nu atestam o corespondenta cu MECC. Din cele 7 acte inregistrate, 4 sunt cu ANACEC si
celelalte cu destinatie juridica.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Organizarea si sistematizarea corespondentei pe categorii — de iesire si intrare sau pentru
institutii aparte.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Ordinul MECC nr. 376 din 27 martie 2018;
prezentate de e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare profesionala
institutia de continua a conducatorilor de autovehicule categoria ,B”;
formare e Raportul de evaluare externa a ANACEC privind rezultatele evaluarilor externe din
profesionala 22.12.2017;
continua ¢ Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.

Constatari Vizita comisiei ANACEC in scopul evaluarii externe a programului de formare profesionala
facute in timpul continua la "lumalAiv” S.R.L. a fost realizata in luna decembruie 2017. Ordinul MECC nr. 376
vizitei de privind decizia ANACEC a intrat In vigoare pe data de 27 martie 2018.

Observatiile, recomandarile si deciziile luate Tn rezultatul ultimei evaluari externe a programului
de formare profesionald continua au fost luate in consideratie partial.

Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionala continua dupa
evaluarea externd nu au fost elaborate. Procese-verbale privind examinarea observatiilor,
recomandarilor si deciziilor ANACEC/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor
intreprinse in urma evaluarilor externe nu atestam.

Dupa procedura de acreditare realizata de catre ANACEC din 2017 si pana in luna martie
2019, nu atestam acte doveditoare a evolutiei formabililor sau documente interne ce adeveresc
gradul de implementare a recomandarilor si/ sau observatiilor ultimei evaluari externe a
programului de formare profesionala continua.

punctajul oferit

Gradul de 0,5 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de Asigurare a Calitatii, insd Tintreprinde masuri minore privind

evaluare si dezvoltarea programului de formare profesionala continua dupa 3,0 15

evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea unui plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionala
imbunétatire continud dupa evaluarea externd realizats;

obligatorii Reconstituirea arhivei de la ultima acreditare a ANACEC si pana in luna martie 2019;

AN

Revenirea la realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor luate in rezultatul ultimei
evaluari externe a programului de catre ANACEC, din 2017.

Concluzii generale

1. Politici pentru asigurarea calitatii: “lumalAiv’ S.R.L. se ghideaza de Curriculumul ,Conducatori de vehicule”,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013. Programul de formare profesionala continua Instruirea
initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare. Politica de asigurare a calitatii instruirii la programul de formare profesionala continua Instruirea
initialda a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” este conform cadrului normativ in vigoare, fiind asigurata prin
modernizarea parcului rulant. Demersul educational urmareste garantarea pregatirii conducétorilor auto prin
calitatea si eficienta actului didactic si accesul ulterior responsabil in traficul rutier. Institutia nu dispune de Strategia
privind asigurarea calitatii.

2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua: Programul de formare profesionala
continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)” este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ Tn vigoare. Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionala
continud sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendiniele din domeniu. Curricula pe discipline
corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si vizeaza formarea competentelor scontate. Planul
de invatdmant nu este accesibil pe pagina web oficiala a Societatii, orarul lectiilor nu este afigat la loc vizibil pe
panoul informativ, amplasat in sediul unitatii.

3. Instruirea conducatorilor auto este organizata in corespundere cu cerintele actuale ale sistemului educational si
se intemeiaza pe principiile didacticii activ-interactive. Aceasta presupune predarea, invatarea si evaluarea din
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perspectiva formarii si dezvoltarii unui sistem de competente profesionale, care sa asigure formarea/dezvoltarea
personalitatii conducatorilor de vehicule pentru implicarea constienta si responsabila n traficul rutier. n procesul de
predare-invatare-evaluare seutilizeaza diferite mijloace de invatamant, inclusiv proiector, laptop, machete, placate,
materiale video, care sunt orientate spre sustinerea unor lectii interactive.

4. Inscrierea formabililor la programul de formare profesionala continua se efectueaza in corespundere cu legislatia
nationala in vigoare.Gradul de finalizare a programului de formare profesionala continua in ultimii ani constituie
91%. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua se efectueaza cu
respectarea cadrului normativ-reglator.

5. Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programului.La momentul vizitei, profesorii de
siguranta rutierd si maistrii instructori detineau acte de competenta confirmative valabile necesare pentru a preda
ore de teorie/practica, cu exceptia maistrului instructor Focsa Vladimir, al carui act de competenta profesionala nu
era valabil. Dosarele personale ale cadrelor didactice nu sunt ajustate la cerintele legislatiei in vigoare; exista
necesitatea de suplinire a dosarelor cu diplomele de studii ale angajatilor.

6. In urma verificarii dosarelor personalului administrativ si auxiliar, s-a stabilit prezenta contractelor individuale de
muncd incheiate intre institutie si angajati. In urma interviului cu angajatii, s-a stabilit ca ultimii isi cunosc atributiile
prevazute in figsele de post. Personalul administrativ consta din: administratorul institutiei — 1 persoana angajata in
functie cumulara, detinand contract individual de munca; managerul de oficiu - 1 persoana angajata in functie de
baza; contabilul — 1 persoana angajata in functie cumulara.Atestam lipsa planurilor de dezvoltare strategica care sa
includa actiuni concrete privind dezvoltarea atat a personalului administrativ si auxiliar, cat si a procesului de
formare a candidatilor in conducatori de vehicule. Pentru terenul de instruire, aflat in mun.Chisindu, str. Maria
Dragan, nr.17, suprafata nu este specificatéd in contractul de arenda. Sala de curs din mun. Chisindu, str. Hristo
Botev, nr. 2 are o suprafatd de 47,6 m.p. — 24 locuri. Din punct de vedere al cerintelor de securitate si sanatate
publica, spatiul educational corespunde, fiind suficient pentru realizarea programelor de studiu, cu exceptia terenului
de instruire care nu contine toate elementele prevazute de legislatia in vigoare. Baza materiald este relevanta
pentru instruirea formabililor, cu exceptia unui autovehicul neconformat cerintelor de instruire.

7. lumalAiv” S.R.L.detine la sediul din mun. Chisindu, str. Hristo Botev 2, documentele aferente cadrelor didactice,
formabililor, activitatii didactice, activitati economice, completate la zi, pe suport hartie. Se asigura pastrarea
acestora, pe un termen de 3 ani. Evidenta se tine pe suport hartie si partial in format electronic. Societatea nu
dispune de un sistem integrat si performant de gestionare a informatiei. "lumalAiv’ S.R.L.asigura gestionarea
datelor cu caracter personal, conform prevederilor Legii nr. 133/2017 privind protectia datelor cu caracter personal.
Evidenta ordinelor nu este tinuta in ordine cronologica. Evidenta proceselor-verbale ale Comisiei pentru sustinerea
examenelor de absolvire la cursurile de instruire a conducatorilor de autovehicule de categoria "B” lasa de dorit,
deoarece nu se inchid la data completarii. Societatea nu tine evidenta controlului treziei si mecanic (emisiei la
traseu).

8. Institutia dispune de pagina web oficiala www.drivingscoalaauto.md. Pagina web a institutiei contine informatii
generale despre serviciile prestate si costurile acestora, actele necesare pentru inscriere, procedura de depunere,
precum si o galerie foto a absolventilor scolii auto. Totodata, informatiile sunt distribuite pe pagina facebook, unde
se publica informatie cu caracter general despre scoala auto. Pe panoul informativ, care se afla in clasa nr. 8 din
incinta Liceului Republican Internat cu Profil Sportiv, nu au fost atestate informatii despre acte necesare pentru
inscrierea la cursuri de instruire a conducatorilor auto, orarul lectiilor de instruire teoretica, procedura de depunere a
actelor, copia certificatului de acreditare si alte informatii publicitare. Totodata, panoul publicitar se afla in incinta
clasei de studii, fara vizibilitatea necesara si acordarea posibilitatii de acces pentru toti cei interesati.

9. La nivel de institutie, nu este implementat un mecanism de monitorizare a programului prin asistarea la lectii. La
sfarsitul programuluiau loc discutii cu formabilii si se solicita opinia acestora privind calitatea studiilor oferite, in baza
unor anchete. Nu existd un mecanism clar de analizé a acestor opinii si implementarea de masuri corective. Nu
atestam procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.

10. Vizita comisiei ANACEC in scopul evaluarii externe a programului de formare profesionala continua la
.lumalAiv’ S.R.L. a fost realizatd Tn luna decembruie 2017. Ordinul MECC nr. 376 a intrat in vigoare pe data de 27
martie 2018. Observatiile si recomandarile facute au fost luate in consideratie selectiv.Planuri de masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala continua dupa evaluarea externa nu au fost elaborate. Procese-
verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC si a masurilor intreprinse in urma
evaluarilor externe nu atestdm. Dupéa procedura de acreditare realizata de catre ANACEC din 2017 si pana in luna
martie 2019, nu atestam acte doveditoare a evolutiei formabililor sau documente interne ce adeverescgradul de
implementare a recomandarilor si/sau observatiilor ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala
continua.

Recomandari:
e Ajustarea Strategiei de dezvoltare a “lumalAiv’ S.R.L., pentru anii 2020-2024, la tendintele dezvoltarii
domeniului de activitate;
Aplicabilitatea actelor institutionale strategice in conformitate cu misiunea, obiectivele si finalitatile programului;
Formularea deciziilor in procesele-verbale ale Consiliului pedagogic;
e Plasarea orarului lectiilor pe pagina web oficiala a institutiei si pe avizier;
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Desfasurarea meselor rotunde cu operatorii de transport si agentii economici care presteaza activitati de
transport rutier, Tn vederea reflectarii tendintelor in domeniu la proiectarea programului de formare profesionala
continug;

Afisarea orarului activitatilor didactice la loc vizibil,

Imbunétatirea bazei materiale a mijloacelor TIC;

Elaborarea regulamentului intern privind utilizarea instrumentelor TIC;

Afisarea orarului evaluarilor finale la loc vizibil;

Sporirea securitatii actelor detinute, prin instalare de usi la dulapuri, unde se pastreaza arhiva institutiei cu
dosarele grupelor de formabili;

Imbunétatirea cailor de acces in incinta institutiei pentru persoanele cu cerinte educationale speciale;
Inscrierea, in lista de eliberare a fiselor de scolarizare, a cuvantului ,exmatriculat(a)” pentru formabilii care sunt
exmatriculati si/sau Tnscrierea calificativului ,respins(d)”, pentru formabilii care nu au sustinut probele de
examinarea finala;

Elaborarea materialelor didactice proprii pentru disciplinele insuficient asigurate;

Prezentarea actelor de angajare a persoanei responsabile de gestionarea corespondentei si actelor
institutionale;

Revizuirea si ajustarea permanentd a dosarelor personale ale cadrelor didactice la cerintele legislatiei Tn
vigoare; suplinirea acestora cu diplomele de studii ale angajatilor;

Monitorizarea si respectarea legislatiei in vigoare privind angajarea personalului, in special, privind detinerea
de certificate conform cadrului legal national,

Argumenarea diferentierii taxelor de studii pentru grupele de limba romana si cele cu instruire in rusa, céat si a
diferentierii taxelor pentru realizarea programului de formare profesionala continua la ora 9:00 si la ora 18:00;
Afisarea pe panoul informativ a actelor necesare pentru inscrierea la cursuri de instruire a conducatorilor auto,
orarului lectiilor de instruire teoretica, procedurii de depunere a actelor, copiei certificatului de acreditare;
Plasarea panoului informativ la un loc mult mai vizibil, cu acordarea posibilitati de acces pentru toti cei
interesati;

Organizarea si sistematizarea corespondentei pe categorii — de iesire si intrare sau pentru institutii aparte;
Evidenta cronologicé a ordinelor;

Evidenta controlului treziei si mecanic;

Crearea unui sistem integrat si performant de gestionare a informatiei;

Elaborarea de Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare; Ordine gi
Procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;

Stabilirea la nivel de acte institutionale a unui mecanism clar de analizé a opiniilor oferite de formabili si
implementarea de masuri corective;

Stabilirea la nivel de acte institutionale a procedurii de asimilare a rezultatelor revizuirii programelor, la nivel
national, si implementare a acestora in procesul de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea procedurilor privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentad si finala,
precum si aplicarea obligatorie a acestora;

Elaborarea procedurilor in vederea posibilitatilor de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de
catre formabili;

Implementarea actiunilor privind dezvoltarea personalului didactic conform unui plan de activitate anual;
Documentarea, prin procese-verbale, a sedintelor consiliului profesoral, referitoare planificarii si realizarii
activitatii metodice;

Revizuirea dosarelor personalului administrativ si auxiliar, in vederea completarii/perfectarii acestora;
Includerea in Strategia de dezvoltarea a institutiei a unor actiuni privind recrutarea, angajarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar;

Completarea terenului de instruire cu parcare paralela, precum si ajustarea rampei de instruire ;

Delimitarea clara a terenului de instruire, incéat parcarile adiacente sa nu puna in dificultate lectiile de instruire
practica ale formabililor;

fregistrarea grupelor cu un numar de pana la 24 de personae conform capacitatii salii de instruire.

Inchiderea proceselor-verbale ale Comisiei pentru sustinerea examenelor de absolvire la cursurile de instruire
a conducatorilor de autovehicule de categoria "B”;

Analiza orelor predate in cadrul sedintelor/consiliilor porofesorale si consemnarea acestui fapt in procese-
verbale;

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare;

Stabilirea la nivel de acte institutionale a unui mecanism clar de analiza a opiniilor oferite de formabili si
implementarea de masuri corective;

Stabilirea la nivel de acte institutionale a procedurii de asimilare a rezultatelor revizuirii programelor, la nivel
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national, si implementarea acestora in procesul de studii;

e Elaborarea unui plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionald continua dupa
evaluarea externa realizata;

e Reconstituirea arhivei de la ultima acreditare a ANACEC si pana in luna martie 2019;

e Revenirea la realizarea observatiile, recomandarile si deciziile luate in rezultatul ultimei evaluari externe a
programului de catre ANACEC, din 2017.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

Tn procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducdtorilor auto categoria ,,B(B1)” s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 12 12,5 1,5 3 4,5 4,5
Nivel de realizare, % 100 100 90 100 80 73 50 100 50 75

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:BUTUC Marin
Membru: MANGOS Octavian
Membru:COTRUTA lon
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