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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitdtii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale 1.S. ,Combinatul Republican de
Instruire Auto” Tinregistrat la data de 30.12.1992 cu numarul de identificare
1003600162559;

e  Statutul intreprinderii de stat ,Combinatul republican de instruire auto
camera inregistrarii de stat cu nr. 102018998 din 30.12.1992.

e Licenta Seria A MMII nr. 048176 eliberata 17.03.2015;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 0014100/2022/493 eliberata la 17.03.2022,
valabila pana la 10.03.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/181 din 25.06.2021;

e Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren nr. 0100218179 eliberat
intreprinderii de stat CRIA (adresa mun. Chisinau, str. Sf. Vineri, 16 cu dreptul de
folosinta;

e Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor eliberat pe data
17.06.2019;

e Act de supraveghere tehnica nr. 10/1000/AST din 13.03.2020;

e Organigrama CRIA;

¢ Regulamentul intern al CRIA al APP a MIDR, pr. verbal nr.3 din 06.11.2019.

” A

inregistrat la

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

1.S. ,Combinatul Republican de Instruire Auto” (in continuare 1.S. "CRIA”) este persoand
juridica, neguvernamentald, apolitica, publica, inregistrata in Registrul de stat al
organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare de stat —
1003600162559, dispune de stampila, emblema (logo), drapel, si de conturi bancare in
valuta nationala. In cadrul 1.S. CRIA, studiile sunt organizate in baza sistemului european
de instruire a conducatorilor de autovehicule.

Atributiile, responsabilitatile si competentele organismelor participative de management
sunt evidentiate in Statutul institutiei 1.S. "CRIA” si Regulamentul intern privind organizarea
activitatii didactice Tn cadrul unitatilor de instruire a conducatorilor de autovehicule.
Institutia detine Statut aprobat prin Ordinul 149 din 27.06.2007 in care se descrie
obiectivele si directiile de activitate, drepturile si obligatiunile in calitate de persoana juridica,
responsabilitatile si atributiile organelor de conducere. Statutul 1.S. ,CRIA” este elaborat in
conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06 iunie
2002, Legii Republicii Moldova nr. 135-XVI din 14 iunie 2007, Legii Republicii Moldova
nr.845-XII din 03.01.1992.

Instruirea conducatorilor auto in cadrul .S. "CRIA” are o istorie de valoare Nationala. Tn
data de 30 decembrie anul 1968 este emis ordinul Nr. 483 al Ministrului de Transport al
RSS Moldovenesti in corespundere cu Hotararea Sovietului de Ministri al RSSM nr. 188 din
25.05.1968, cu privire la organizarea Combinatului Republican de instruire prin cursuri a
conducatorilor si lacatusilor auto.

In anul 2005, de catre grupul de lucru format din specialisti in domeniul de organizare a
circulatiei si siguranta traficului rutier, de instruire si calificare a conducétorilor auto au fost
elaborate ,Planuri si Programe privind instruirea si reciclarea conducatorilor de
autovehicule”;

La 20 decembrie 1999, Combinatului Republican de Instruire Auto se elibereaza licenta de
catre Ministerul Afacerilor Interne, care a oferit dreptul de Instruire si perfectionare a
conducatorilor auto si care a fost valabila pana la data de 20 decembrie 2004.

La 24 ianuarie 2005, Combinatului Republican de Instruire Auto obtine la Camera de
Licentiere licenta care a oferit dreptul la furnizarea serviciilor educationale contra plata. In
anul 2007 a fost reperfectata, licenta a fost prelungita pana in 2015, activitate de
invatamant pentru adulti prin cursuri, cu dreptul la instruirea conducatorilor de autovehicule
de categoria ,A”, ,B”, ,C”, ,D”, ,E”, precum si inca 12 cursuri (specialitati), desfasurandu-si
activitatea in filiale pe 3 adrese diferite in mun. Chisinau.

La data de 17 martie 2015, Camera de Licentiere a acordat 1.S. CRIA dreptul la activitatea
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de instruire a personalului din domeniul transportului rutier prin eliberarea licentei cu seria A
MMII nr. 048176 cu dreptul de instruire la categoriile/subcategoriile A1, A, B, C1, C, CE, D,
D1.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate anti incendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

obligatorii

Arii de imbunatatire

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionala initiald si continua a
prezentate de conducatorilor de autovehicule Combinatului Republican de Instruire Auto pentru perioada
institutia de 2020-2025;
formare e Planul de auctiuni al CRIA pe anul 2020;
continua e Interviu cu persoana responsabila pentru formare continug;

e Interviu cu cadrele didactice si formabili.
Constatari Politicele Intreprinderii de Stat ,CRIA” in vederea asigurérii calitatii programului de formare
facute in timpul profesionala a conducatorilor de autovehicule sunt orientate la formarea sistemului integrat de
vizitei de cunostinte teoretice si deprinderi practice necesare in conducerea unui autovehicul de

categoria C(C1), iar formarea competentelor profesionale pentru fiecare formabil constituie
obiectivul general al institutiei, corelat cu un management eficient in prestarea serviciilor
educationale.

Strategia de dezvoltare a 1S ,CRIA” este regasitd in Planul de dezvoltare strategicd pentru
perioada anilor 2020-2025 aprobat prin Procesul verbal nr. 01 din 22.06.2020 al Consiliului de
Administratie. Totodata actiunile concrete in vederea dezvoltarii pentru fiecare an, se descrie in
Panul de actiuni cu indicarea termenului de indeplinire si sectorului unde se implementeaza.
Combinatului Republican de Instruire Auto (CRIA), a identificat urmatoarele prioritati strategice:
Prioritatea 1. Calitatea serviciilor educationale — axate pe activitati didactice centrate pe
formabil, utilizarea diverselor resurse educationale: suporturi didactice, elaborari pentru lucru
individual, promovarea metodelor si tehnologiilor moderne de predare-invatare etc.;

Prioritatea 2. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane - axate pe instruirea profesionala,
implementarea mecanismelor de suport si de motivare — perfectionare si dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice etc;

Prioritatea 3. Diversificarea ofertei educationale, a metodelor de predare-invatare si a surselor
de finantare -axate pe implementare a unor masuri de crestere a veniturilor, diversificarea
surselor de venit, asigurarea alocarii resurselor financiare in stransa corelare cu prioritatile de
politici ale institutiei;

Prioritatea 4. Management institutional responsabil si transparent — axat pe transparenta
decizional3, climat colegial;

Prioritatea 5. Integrarea mai profunda cu beneficiari.

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul calitatii vizeaza:

- orientarea institutiei catre satisfacerea nh cat mai mare masura a cerintelor clientului, a
organismelor reglementatoare si a propriului personal;

- conformarea, Tn toate activitatile pe care le desfasoara, cu cerintele legale si de reglementare
in domeniul calitatii Tnvatamantului ;

- alinierea la standardele si cele mai bune practici ale activitatii de formare profesionala initiala
si continua a conducatorilor auto din tarile Uniunii Europene;

- imbunatatirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii Sistemului de Management al
Calitati;

- antrenarea intregului personal didactic in directia realizarii obiectivelor calitatii.

Gradul de
realizare a

1,0 — obiectivele programului de formare continuad sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
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standardului de

continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Aplicarea de formulare (chestionare) pentru agentii economici sau angajatorii din
campul
muncii pentru imbunatatirea programelor de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

fnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021);
prezentate de e Programul de formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule Conducétor/
;gfrgt:rtéa de conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);
continua e Curriculum-urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
auto la categoria C/C1, aprobate prin procesul-verbal nr. 01 din 05.06.2022;

¢ Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Denumirea programului de formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule
fé"_lc_ltlte ;n timpul Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1) (in continuare
vizitei de

program), corespunde codului ocupatiei 833202 Conducator/conducatoare de autocamion,
conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021).

Programul Tn domeniul de activitate este ajustat la normele metodologice elaborate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, este coordonat cu ministerele de resort si contine: domeniul
de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule, ocupatia, numarul total de
ore/credite, baza admiterii, limba de instruire, forma de organizare, durata si curriculum-urile la
unitatile de curs.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule Conducator/
prezentate de conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);
;gfrt]:t;rte'a de e Curriculum-urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
continui auto la categoria C/C1, aprobate prin procesul-verbal nr. 01 din 05.06.2022;

¢ Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile
féc_l:tg ;n timpul si tendintele din domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al
vizitei de

autovehiculelor, de conducere al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.
Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
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materiale in contextul calitatii si relevantei programului de formare oferit; facilitarea afirmarii
personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit; promovarea
atractivitatii profesiei conducator auto; racordarea formarii conducatorilor auto de
categoria/subcategoria C/C1 la solicitarile, necesitatile pietei muncii.

Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii
la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule Conducator/
;gfgt:rtéa de conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);
continua e Curriculum-urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
auto la categoria C/C1, aprobate prin procesul-verbal nr. 01 din 05.06.2022;

¢ Interviul cu managerul institutiei.

¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu fosti formabili.
Constatari Reiesind din faptul c&, planul de Tnvatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
féc_ltltl_!;n timpul | pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei au fost elaborate si aprobate Curriculum
vizitei de

evaluare externa

urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionald a conducatorilor auto la
categoria C/C1 (in continuare curriculum-urile), care respecta cerintele metodologice ale teoriei
curriculare. Continutul didactic al curriculum-urilor dispune de corelare demonstrata la nivelul
aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.
Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs si finalitatile sunt
clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Conducator/
prezentate de conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);
;gfrt]:t:rte'a de e Curriculum-urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
continui auto la categoria C/C1, aprobate prin procesul-verbal nr. 01 din 05.06.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:
fav_lc_ltltt?;n timpul - necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si
vizitei de

ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;
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evaluare externa

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor de
autocamion (categoria/subcategoria C/C1);

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii de autocamion (categoria/subcategoria C/C1) pot activa individual sau in
organizatii de drept public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitai
antreprenoriale sau Tn alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a
conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invéatare

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Autorizatia sanitard de functionare nr. 014100/2022/493 din 17.03.2022, valabilad pana la
institutia de 10.03.2026
formare _ _ _ _ . -
continua e Regulamentul intern al Combinatului Republican de Instruire Auto, aprobat de consiliul de
administratie CRIA, procesul-verbal nr. 01 din 22.06.2020;

e Orarul lectiilor, aprobat de catre directorul institutiei pe 19.10.2020;

e Procesul-verbal nr. 56/364419060 din 16.12.2019 al comisiei de examinare a absolventilor;

e Ordinul nr. 75 din 01.11.2019 cu privire la formarea comisiei de examinare;

e Contract-cerere din 26.06.2019;

e Registrul de evidenta a lectiilor grupa 56, categoria de la B la C;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu fosti formabili.
Constatari Activitatile didactice in cadrul programului sunt realizate cu frecventa la zi, contact direct
facute in timpul | (prezents fizica).
vizitei de

evaluare externa

Orarul lectiilor este elaborat la momentul formarii grupelor si este respectat, atat de catre
formabili, cat si de catre cadrele didactice, ambele categorii fiind consultate cu privire la
subiectul dat.

Registrele de evidenta a lectiilor sunt completate corect, la zi, unde se duce evidenta frecventei
si reusitele formabililor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu cadrele didactice;

prezentate de o Interviul cu fosti formabili.

institutia de

formare

continua

Constatari In cadrul institutiei sunt folosite mai multe metode de predare-invéatare, centrate pe formabili,
féC'Ut'?;n timpul adaptate la strategiile didactice, centrate pe modelul comunicativ al predarii, adaptat in functie
vizitei de

de specificul unitatii de curs.

Pentru favorizarea procesului instructiv-educativ, pe parcursul orelor teoretice si practice sunt
utilizate diverse metode traditionale si interactive de predare, cum ar fi:

- harta conceptuald, explica modul cum noile cunostinte se integreaza Tn sistemul celor vechi;

- expunerea, ca o metoda complexa de comunicare a cunostintelor;

- brainstorming-ul, este o modalitate de elaborare in cadrul grupului, Tn mod spontan si
continuu a ideilor, modelelor si solutiilor noi, necesare si aplicate ulterior in traficul rutier;

- problematizarea, genereaza formabililor starile conflictuale intre ceea ce stiu si ceea ce li se
propune sa invete;

- jocul de rol, se foloseste pentru ca formabilii s& exerseze unele comportamente Tn situatiile
create;

- argumentarea, este o modalitate complexa si dinamica de confirmare a ideilor expuse prin
insotirea de instrumente logice s.a.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi o Regulamentul intern al Combinatului Republican de Instruire Auto, aprobat de consiliul de
prezentate de administratie CRIA, procesul-verbal nr. 01 din 22.06.2020;
;gfrt::rtéa de e Lista de inventariere nr. 01-42/U din 01.12.2020;
continua ¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu fosti formabilii;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia dispune de mijloace/instrumente TIC invechite. Televizoarele din dotarea salilor de
féc_l:t§;n timpul studii, fiind mai vechi de 15 ani, nu permit conexiune cu un notebook, ceea ce face imposibila
vizitei de

utilizarea soft-urilor specializate, prezentarilor PowerPoint etc., in procesul educational.
Calculatoarele de masa sunt vechi, cu capacitate de procesare scazuta, nu suporta soft-uri
moderne, sunt amplasate Tntr-o singura sala de studii in scopul desfasurarii examenului final.
Institutia nu dispune de cursuri/activitati didactice in format electronic, utilizate de cadrele
didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare, cu exceptia unor imagini video,
inregistrate pe un CD si proiectate pe un televizor prin intermediul unui DVD player.

imbunatatire

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Dotarea salilor de studii cu mijloacele TIC moderne (laptop-uri, calculatoare de masa,

televizoare, proiectoare);
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obligatorii

v' Elaborarea cursurilor didactice in format electronic (prezentari PowerPoint, filme didactice
etc.).

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al Combinatului Republican de Instruire Auto, aprobat de consiliul de
prezentate de administratie CRIA, procesul-verbal nr. 01 din 22.06.2020;
institutia de e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Conducator/
formare < . . :
continui conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);

e Curriculum-urile la unitatile de curs ale programului de formare profesionald a conducatorilor

auto la categoria C/C1, aprobate prin procesul-verbal nr. 01 din 05.06.2022;

e Ordinul nr. 75 din 01.11.2019 cu privire la formarea comisiei de examinare;

e Procesul-verbal nr. 56/364419060 din 16.12.2019 al comisiei de examinare a absolventilor;

e Fisa de evaluare finalg;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu fosti formabili.
Constatari Evaluarile curente sunt realizate in forma verbala la fiecare lectie, pentru a se stabili nivelul de
féc_ltlte ;n timpul | acumulare a cunostintelor de catre formabili. Sistematic, se realizeaza teste, precum testele de
vizitei de

la examenul final pentru obtinerea permiselor de conducere. Studiile se finalizeaza cu
evaluarea finala, prin completarea fisei de evaluare finala, sub forma de test.

Formabilii sunt informati despre metodele de evaluare la Tnceputul instruirii. Despre structura si
continutul testelor li se comunica inainte de primul test, iar despre testul final sunt informati pe
parcursul orelor teoretice.

Institutia dispune de proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
finala.

Reiesind din faptul c&, pana in prezent nu au fost depuse contestarile a rezultatelor evaluarilor
finale de catre formabili, institutia nu are stabilite proceduri de contestare a rezultatelor
evaluarilor finale de catre formabili si analiza acestora.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea unui regulament institutional cu privire la prevenirea fraudelor academice;
i"t:?unététzire v Elaborarea procedurii institutionale de contestare a rezultatelor evaluarilor finale de catre
obligatorii

formabili si analiza acestora.

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al Combinatului Republican de Instruire Auto, aprobat de consiliul de
prezentate de administratie CRIA, procesul-verbal nr. 01 din 22.06.2020;
;gfrt]:t:r%a de e Procesul-verbal nr. 56/364419060 din 16.12.2019 al comisiei de examinare a absolventilor;
continua e Ordinul nr. 75 din 01.11.2019 cu privire la formarea comisiei de examinare;

¢ Registrul de evidenta a lectiilor grupa 56, categoria de la B la C;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii curente/formative se documenteaza in: Registrele de evidenta a lectiilor,
féc_l:t9 ;n timpul | in fisele de instruire practica pentru fiecare formabil, in fisele de examen pentru fiecare
vizitei de

formabil, in procesele-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa. Acestea, obligatoriu sunt
contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare si se pastreaza in arhiva institutiei.
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Evaluarile finale, alaturi de toate actele ce tin de evaluari, se pastreaza in arhiva institutiei.
Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale, in cadrul programului il
au administratia si cadrele didactice.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continug;
Pretz_e”tt_atz de « Contracte de prestare servicii cu formabilii;
institutia de ¢ Registru de evident3;
formare , ’ . o
continua e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
. Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea la programul de formare profesionald continua este organizata prin completarea
facute in timpul cereri tip(contract) de catre unui formabil potential. Formarea unei grupe de formabili se
vizitei de efectueaza in baza ordinului intern de admitere.

inscrierea la programul de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale este posibila pentru persoanele, care
corespund criteriilor minime admisibile la varsta si starea sanéatatii. Aceste criterii minime sunt
diferite si sunt in dependenta de categorie la care se va instrui formabilul.

inscrierea la programul de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale este in corespundere cu Hotararea
Guvernului a RM Nr. 1452 din 24.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului
de conducere si conditiile de admitere |a traficul rutier.

Transparenta criterilor de Tnscriere beneficiarilor este stipulatd de normele legislative.
Comunicarea procedurilor de inscrierea beneficiarilor se efectueaza prin operatiunile
promotionale.

La crearea grupei fiecare formabil este inregistrat in format electronic, iar ulterior lista grupei
este scrisa in registrul de evidenta a grupei.

Pe parcursul anilor 2018 - 2020 au fost inscrisi in grupe la programul de formare profesionala
continua pentru categoria C/C1 — 104 de formabili. In anii 2021-2022 activitatea institutiei a fost
sistata. Pe parcursul anilor de analiza, exista descresterea numarului formabililor inscrisi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la
prezentate de programul de formare continua;
;gf:r']t:r%a de ¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
continui . In-t(-?rwul cu formabilii (actuali si fosti).

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Adresarea de catre formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale
facute in timpul | pentru inscrierea la programul de formare profesionald continua n ultimii 5 ani nu a avut loc.
vizitei de Spatiile educationale sunt situate la 4 nivele. Exista posibilitatea partiala pentru acces

persoanelor cu dezabilitati numai la etajul 1. Rampa pentru acces ale persoanelor din grupurile
cu cerinte educationale speciale nu exista. Pentru aceasta categorie nu se aplica.
Institutia ofera reduceri la taxa pentru instruirea angajatilor precum si a membrilor de familie ai

lor, persoanelor cu dizabilitati si orfani.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3.0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua in ultimii 5 ani;
Pretz'tentt'atz de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de : ;
; e Registrul frecventei la ore;
formare . ’
continui e Borderouri;
e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare continug;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu fosti formabilii.
Constatari La examenul de absolvire sunt admisi cursantii care au situatia scolara incheiata la toate
facute in timpul | modulele de instruire.
vizitei de

Absenta la cursul teoretic nu trebuie s depaseasca 20 % din volumul total, cursul practic
trebuie sa fie realizat la 100%.

Achitarea pentru instruire trebuie sa fie finalizata complet.

Finalizarea cursului pentru formabili este clar formulat si comunicat la momentul Tnmatricularii.
Prin semnarea cererii-contract, formabilul confirma, ca este de acord cu conditiile de instruire si
finalizare a programului.

Respectarea cerintelor de finalizare a programului de formare profesionala continua in deplin
coincide cu legislatia in vigoare. La finalul programului prin ordin se formeaza comisia de
examinare interna. De asemenea este organizat procesul pentru examene repetate.

Motive ale abandonului programului de formare profesionald continud sunt plecarea peste
hotare sau schimbarea locului de trai.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de . . ]
; e Registrul frecventei la ore;
formare ) ’
continua e Borderouri;
e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare continug;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu fosti formabilii.
Constatari Certificatele se elibereaza formabililor in baza Ordinului de conferire contra semnatura, fapt
facute in timpul reflectat Tn procesele-verbale a comisiei de examinare finala. Costul certificatului este inclus in
vizitei de tariful de formare continua. Costul duplicatului de certificat se factureaza.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
continua este realizata prin completarea registrelor de procurarea blanchetelor, certificatelor
conferite si certificatelor anulate (completate gresit).

Au finalizat cu succes programul de formare profesionald continuad in ultimii 5 ani 97 de
formabili din 104 inscrisi ce constituie 93%.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionala initiala si continua a
conducatorilor de autovehicule Combinatului Republican de Instruire Auto pentru perioada
2020-2025;

Programe de  formare  profesionald a
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;

Ordine de angajare (ex.: ordin de angajare din 22.12.2020 Nr. 60-C pe numele Voleac
Petru);

Ordin cu privire la incheierea CIM pe durata nedeterminata nr. 45 din 14.12.2020.

Dosare ale personalului angajat la programele de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule;

Cerere de angajare a personalului didactic din 14.12.2020;

Fise de post pentru personalul didactic (ex.: fisa de post profesor dl Voleac Petru din

conducatorilor de autovehicule
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14.12.2020);
e Registru de evidenta a angajatilor de serviciu personal;
e Interviu cu persoana responsabila pentru formare continua;
e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Angajarea si administrarea personalului in cadrul IS "CRIA” se efectueaza in conformitate cu
Codul Muncii, Codul Educatiei si cerintele formulate in Legea nr.131 ,Siguranta traficului
rutier”, precum si alte acte normative si Regulamentului intern al institutiei.

La momentul angajarii personalul scrie o cerere catre administratia intreprinderii dupéa care
este emis ordinul de angajare cu fixarea acestuia in registru de evidenta a ordinelor pentru
serviciu personal. In functie de functia pe care o va ocupa in viitor persoana trebuie sa
intruneasca niste rigorii conform Legii 131. Actele care confirma participarea la aceste activitati
sant incluse Tn portofoliile cadrelor didactice.

In activitatea de instruire a conducétorilor de autovehicule sunt incadrati patru profesori de
legislatie rutiera, care predau cursul teoretic si cinci maistri in instruirea practica la conducerea
autovehiculului. Ei sunt titulari ai IS "CRIA”. Exceptie fac parte profesori la disciplinele
,2Acordarea primului ajutor” si ,Instruirea antialcoolica si antidrog”.

In rezultatul vizitei la institutia care asigura programele se poate mentiona faptul c& recrutarea
la posturile didactice este realizata in mod transparent. Candidatii, in termenul stabilit, prezinta
cerere si dosarul de concurs completat cu actele necesare. Este de mentionat faptul ca la
incheierea contractului, cadrului didactic i se prezinta si Fisa de post. Dupa incheierea
contractului de munca se emite ordinul de angajare in corespundere cu actele normative in
vigoare. Cadrele didactice la interviu au mentionat ca la angajare semneaza un contract, dar si
fisa postului in 2 exemplare dintre care una raméne in cadrul institutiei si una la ei.

La analiza in timpul vizitei a fisei postului se poate mentiona ca atributiile personalului didactic
sunt specificate Tn aceasta Tn corespundere cu postul ocupat. In timpul vizitei atat in format
online céat si cu prezenta in cadrul institutiei se poate afirma cd personalul didactic cunoaste
atributiile specificate in fisa postului, care sunt in conformitate cu calificarea profesionala a
acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

facute in timpul

Dovezi e Dosare ale personalului angajat pentru asigurarea programelor de formare
prezentate de profesionala a conducatorilor de autovehicule;
institutia de e Lista nominala a cadrelor didactice si instructorilor;
formare ¢ Diplome de studii superioare in domeniul transportului, de masterand ale personalului
continua didactic (ex. diploma de licenta in invatamantul superior ALII 0061755; diploma de
studii superioare de master AM 003939);
e Certificat de perfectionare la specialitatea profesor din sistemul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule CRP 000081392;
e Certificat cursuri de perfectionare la specialitatea instructor conducere auto CRP
000082419;
e Permis de conducere categoria A,B,C,D,E;
e Certificate de pregatire psihopedagogica;
e Caziere contraventionale ale fie carului cadru didactic.
e Declaratie pe propria raspundere privind falsul in declaratii si lipsa accidente penale si
contraventionale;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul 1.S. "Combinatul Republican de Instruire Auto”, toti profesorii au studii superioare Si

speciale tehnice Tn domeniul transportului.
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vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionalé a cadrelor didactice corespunde cerintelor din domeniu si este
prezentata in Anexa.

Cadrele didactice au experienta in domeniul formarii conducatorilor de autovehicule, participa
la diferite activitati de formare/dezvoltare profesionala. Informatia este prezentata in Anexa.
Atributile functionale ale personalului didactic sunt incluse in fisele de post, conform
Regulamentului privind functionarea unitatilor de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule, Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4 din 30.09.2013.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte)

Punctajul
acordat

profilului programului de studii; 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvol

tarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a institutiei de formare profesionala initiala si continua a
prezentate de conducatorilor de autovehicule Combinatului Republican de Instruire Auto pentru
institutia de perioada 2020-2025;
formare e Organizat seminar de evaluarea cunostintelor personalului didactic prin modelarea
continua conditiilor de examinare similare cu cele de la SCCA);

o Certificate de participare la cursuri de perfectionare;

e Interviu cu persoana responsabila formare continua;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare cadrele didactice din cadrul IS ” Combinatul
facute in timpul Republican de Instruire Auto” au promovat si vor promova cursuri de formare profesionala
vizitei de continua la Institutul de Stiinte ale Educatiei in cadrul Centrului National de Educatie Rutiera, si

la Universitatea Tehnica a Moldovei, participa la diverse seminare, module tematice, ateliere
de lucru etc. Actele care confirma participarea la aceste activitati sant incluse in portofoliile
cadrelor didactice.

in perioada pentru care programele sunt supuse acreditdrii la programul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule - 9 cadre didactice au realizat instruiri la modulul
psihopedagogic.

In rezultatul vizitei, dar si discutiilor purtate cu managementul institutiei, personalul didactic se
poate mentiona ca majoritatea instruirilor si formarilor la care s-a facut referire sunt finantate de
Universitatea Tehnica a Moldovei.

Totodata cadrele didactice mentioneaza ca sunt motivati de activa in domeniu in primul rand
de salariul oferit, dar si potentialul institutiei. Ei afirma faptul ca sunt stimulati prin sporurile de
performanta atunci cand au rezultate. Majoritatea materialelor didactice ghiduri, manuale etc.,
sunt cofinantate de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le

Punctajul
acordat

3,0 3,0

realizeaza integral;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
formare continua existente in spatiile in care se {in cursurile teoretice;
Interviu cu persoana responsabila formare continua;

Interviu cu personalul didactic;
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e Interviu cu formabilii actuali, dar si absolventi ai programelor.

Constatari La momentul actual, programul de instruire a conducatorilor de autovehicule este asigurat cu
facute in timpul materiale didactice la toate modulele care in perspectiva se perfectioneaza.
vizitei de Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare

evaluare externa | continua sunt materializate prin elaborarea suporturilor didactice la toate modulele de instruire
a conducatorilor auto. Cu suportul cadrelor didactice ale institutiei au fost elaborate programele
actuale de formare profesionala a conducétorilor de autovehicule, precum si a referintelor
metodologice de implementare a acestora. De asemenea personalul academic a participat si
la elaborarea continuturilor curriculare pentru toate disciplinele in conformitate cu planurile de
invatamant pentru toate categoriile a conducatorilor de autovehicule.

In contextul actual cadrele didactice ale institutiei dispun de suporturi electronice ale unitatilor
de curs pe care le utilizeaza pe larg in orele desfasurate sub forma de prezentari. Formabilii
actuali, dar si absolventi ai programelor mentioneaza faptul ca cadrele didactice le pun la
dispozitie materiale metodice ele fiind in sala de curs, iar daca au necesitate la cerere le pot
procura. Toti formabilii apreciaza inregistrarea orelor care sunt plasate in chatul grupei (pe
weber) deoarece le ofera posibilitatea de a studia Tn orice timp al zilei si de a asimila mai usor
materialul predat. n acelasi timp formabilii afirma c& materialele le sunt transmise si in format
online prin punerea la dispozitie a unui link, datorita caruia au acces la informatiile plasate de
cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planificd, monitorizeazd si sustine activitatea metodicd a | _(puncte) acordat

standardului de personalului didactic; 2,0 2,0

evaluare si

. . 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd in mod corespunzétor activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de « Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
;gfrt::rtéa de e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continui e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar este angajat in cea mai mare parte in perioada sovietica si
facute in timpul | post-sovietica si nu se reinnoieste. Personalul administrativ si auxiliar are contracte individuale
vizitei de de munca, incheiate Tn baza ordinului de angajare insusitd cu cerere de angajare vizata.

evaluare externa | Atributiile functionale ale personalului administrativ si auxiliar sunt incluse in fisele de post
conform Regulamentului privind functionare a unitatilor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule, Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4 din
30.09.2013. Dosarul fiecarei persoane contine fisa de post conform genului ocupational si este
insotit cu declaratie de raspundere proprie. Angajatii sunt prezentate in urmatoarele functii:
1. Cimpoi Vasile — sef adjunct interimar in baza ordinului Nr 11-c din 18.05.2020 licentiat Tn
transportul auto (UTM anul 1997) d.n. 16.03.1975.
2. Paznic Galina — contabil sef, indeplineste functiile de director interimar, angajarea de
baza, licentiata in drept economic, d.n. 17.09.1955.
3. Golovatiuc Elmira — contabil casier angajarea de baza, angajarea de baza, licentiata in
comert, d.n.10.06.1955.
4. Zaporojan loana - Inspector cadre si secretar arhivar, angajarea de baza, licentiata
secretar-referent, d.n.10.01.1964.
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5. Pazdnic Emilia — sef de gospodarie angajarea de baza, licentiata croitoarea de haine, d.n.
10.10.1961.

in calitate de personal auxiliar sunt angajate 5 persoane: paznici auto — Jenunci Mihail,
Dolgopolenco Anatolie si Dobenco Larisa, dereticatoare — Schiopu loana si Nani Maria.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare;

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extrasul din registrul bunurilor imobile sau contractul de locatiune a salilor de studii, a
prezentate de terenurilor speciale, dupa caz, unde se va desfasura activitatea de instruire in conducerea
institutia de autovehiculelor, precum si schita cu dimensiunile acestora si amplasarea elementelor
L(g:t]s:sé obligatorii necesare procesului de instruire si de efectuare a probelor de verificare a
aptitudinilor si a comportamentului in conducerea autovehiculelor; Art. 22 alin. (3), lit. (a-0)
e Dosar cadastral Nr 16 din 24.04.2000 p/u obiectul cadastral0100218179;
e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate anti incendiara, valabil
pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Autorizatia sanitara de functionare pentru toate spatile de studii si de desfasurare a
activitatii practice;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Suprafata totala a spatiilor este 2234,8 m.p. Dar in procesul educational vor fi utilizate doar 4
facute in timpul sali-
vizitei de

e etajul 1 Sala 3 are suprafata 67,4 m.p. si are capacitate pentru 32 persoane;

e etajul 2 Sala 2 are suprafata 96,4 m.p. si are capacitate pentru 30 persoane;

e etajul 2 Sala 8 are suprafata 79,9 m.p. si are capacitate pentru 30 persoane;

e etajul 3 Sala 2 are suprafata 95,4 m.p. si are capacitate pentru 36 persoane.
Terenul de instruire are suprafata de 3,8947 ha, este asfaltat, starea asfaltului este
satisfacatoare.
La momentul vizitei a fost prezentatd Autorizatie sanitara de functionare Nr. 014100/493 din
17.03.2022 valabila pana la 10.03.2026. Se considera valabila.
Este prezentat un aviz de prevenire a incendiilor din 06.03.2015 pentru toata incapere cu 4
nivele. Termenul de valabilitate nu este specificat. Se considere valabil.
Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta
traficului rutier. Astfel, acestea sunt amenajate cu mese, scaune si materiale didactice
ilustrative, video si de demonstratie, care din discutiile purtate cu angajatii institutiei s-a stabilit
ca se utilizeaza pe larg.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, s&natate si | (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor;

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
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asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationalele formare continud asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invataméant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

;gfrgt:rtéa de e Orarul activitatilor pe terenul de instruire;

continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Institutia este asigura cu literatura necesara, materialele didactico-ilustrative, video, biblioteca,
facute in timpul asigurare medicala la instruire practica, teren pentru instruire in conducerea autovehiculelor si
vizitei de remorcilor acestora.

Intreprinderea dispune de o sala cu calculatoare functionale si au acces la internet prin cablu,
in care concomitent au posibilitate sa studieze 10 formabili, o sala de simulatoare auto pentru
14 formabili, ateliere pentru petrecerea lucrarilor practice de laborator, o sald de lectura cu
literaturd de specialitate. Accesul pe teritoriul institutiei este liber, doreste monitorizat de catre
agentii de paza. Exista bai la fiecare etaj al cladirii. Sunt functionale. La momentul vizitei erau
disponibile sapun si hartie igienica.

Pentru instruirea practica este utilizata Autoutilitara n.i. XOK337 MAN Masa maxima
autorizatd 11,990 kg. La momentul vizitei nu este in proprietate si nu este in locatiune, starea
tehnica este buna, Raportul ITP si AORC sunt valabile. Este posibil pentru instruire la
categorie C1.

Ulterior au fost prezentate certificate de inmatriculare locatiune.

Capacitatea de scolarizare la program calculat din autovehicule disponibile, sala de instruire si
personalul didactic de teorie si de practica, si constituie 30 formabili pe durata formarii.
Accesului formabililor la spatiile educationale este asigurat fara dificultate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigurd accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari v Pista de instruire practica este spatioasa si dotata;
v Instruire practica in perioada prevazuta de program se tin la pista apropiata;
v/ Sale de studii teoretice sunt spatioase cu acces liber si cu dotatie la nivelul inalt.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale;
Pretz_te”tt_atg de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
Institutia de e Alte dovezi ale surselor de venit;
formare ) ) oL
continui e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu contabilul.
Constatari Institutia este o Intreprindere de stat cu autofinantare, cu venituri realizate din activitatea
facute in timpul economica proprie. Planificare si atragere a surselor de venit destinate realizarii programului
vizitei de de formare continua in ultimele 5 ani nu sunt efective. Potrivit raportului depus, institutia

functioneaza Tn pierdere. Taxele de studii pentru programul de formare profesionala continua
sunt aduse la cunostinta formabililor si a altor persoane interesate fiind afisate pe panoul
informativ si pe pagina Web. Alte forme de finantare a procesului educational la programele de
formare profesionald nu sunt. Institutia ofera spatiile in chirie, ce permite de evita intrarea n
procesul de faliment.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acoperd | (puncte) acordat
partial necesitdtile pentru realizarea programului de formare

continua. 3.0 1.5

Puncte tari

Recomandari v" Acordarea serviciilor profitabile;
v'Micsorarea spatiilor neutilizate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate anti incendiara;
prezentate de e Autorizatia sanitara;
;gfrgt:}éa de e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii;
continui e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviul cu managerul/echipa managerialé a institutiei;
¢ Interviul cu formabilii.
Constatari La momentul vizitei a fost prezentatd Autorizatie sanitard de functionare Nr. 014100/493 din
féc_ltlt!?;n timpul 17.03.2022 valabila pana la 10.03.2026. Se considera valabila.
vizitei de

evaluare externa

Este prezentat un aviz de prevenire a incendiilor din 06.03.2015 pentru toata Tncapere cu 4
nivele. Termenul de valabilitate nu este specificat. Se considere valabil.
Formabili au acces liber la serviciile sociale. Coridoarele si scarile sunt spatioase, fiecare etaj

dispune de blocuri sanitare functionale. Starea lor este satisfacatoare. Institutia are contract cu
»LAqua Trade” SRL furnizorul apei potabile. Contractul este valabil.

Institutia are contract cu SA ,Moldtelecom” la prestarea serviciilor cu acces la Internet prin Wi-
Fi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationalele formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Web-site-ul Intreprinderii de Stat” Combinatul Republican de Instruire Auto’-
prezentate de www.cria.md,;
institutia de e Contractul de prestare a serviciilor;
fo rmare e Cererea de Inscriere la program;
continua e Datele de buletin;

e Certificatul medical;

e Certificatul narcologic;

e Ordinul de inmatriculare;

e Planul calendaristico-tematic;

e Orarul lectiilor teoretice;

e  Oralul lectiilor practice;

e Registrul grupei;

e Procesele verbale ale examenului final;

e Registru de evidenta a corespondentei de intrare/iesire;

e Registrul treziei;

e Registrul de evidenta a foilor de parcurs;

e Registrul de securitate a muncii la locul de munca;

e Registrul de evidenta a asistarilor la ore;

e Registrul de evidenta a intrarilor unitatilor de transport pe teren;

e Registrul de evidenta a plangerilor si reclamatiilor;

e Registrul de evidenta a contractelor la intreprindere;

e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare;

e Evidenta contabila si statistica;

e Baze de date;

e Dosare;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Programul de dezvoltare a Intreprinderii de Stat ,Combinatul Republican de Instruire Auto”
facute in timpul stabileste reperele, ce se refera inclusiv la managementul informatiei corporative. Aceste
vizitei de deziderate se regasesc si in regulamentul site-ului intreprinderii de Stat ,Combinatul

evaluare externa

Republican de Instruire Auto”.

Informatia necesara pentru formabili, supusa acreditrii, este publicatd pe sit-ul intreprinderii de
Stat ,Combinatul Republican de Instruire Auto”. Grupele de instruire se formeaza prin
intermediul informatiilor ce se ofera in mod direct, prin telefon si de pe sit-ul Intreprinderii de
Stat ,Combinatul Republican de Instruire Auto”.

Intreprinderea de Stat ,Combinatul Republican de Instruire Auto” oferé personalului didactic
doua cai de gestionare a informatiei: una publica si alta de uz intern. Toate documentele
insotitoare ale pregatirii teoretice si practice, se pastreaza la arhiva. Documentele arhivate sunt
structurate pe ani calendaristici de activitate a instruirii conducatorilor de autovehicule si pe
grupe de cursanti, conform listelor de inmatriculare, sau prezentate la autoritatea competenta
la examinarea in vederea obtinerii permisului de conducere.

Colectarea si stocarea informatiilor demareaza odata cu formarea si inregistrarea grupei:
separat se intocmesc si se stocheaza pe suport de hartie si in format electronic informatii cu
privire la numarul de cursanti.

Evidenta si inmatricularea cursantilor la cursurile de instruire a conducatorilor auto se
efectueaza concomitent cu introducerea informatiei despre formabil in baza subsistemului
,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducatorilor auto” din
Registrul de Stat al conducétorilor de vehicule gestionat de IS CRIS ,Registru”.
(https://cursantii.registru md).

La moment nu sunt inregistrati in SI RUICVF de catre unitatea de instruire a conducatorilor de
vehicule.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si 2,0 2,0
corespunde prevederilor legale

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Graficul de evidenta a orelor de instruire practica a elevilor;
prezentate de e Site-ul web al IS ,CRIA” - www.cria.md;
;gfrt,:t:rtéa de e Pagina Facebook a IS ,CRIA” - .
o https://www.facebook.com/profile.php?id=100064593267175
continua — .
e Panouri informationale;
e Pliante PDF;
e Aviziere;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Intreprinderea de Stat ,Combinatul Republican de Instruire Auto” promoveazé o politicd
facute in timpul de transparenta si acces liber la informatia, ce tine de instruirea conducatorilor de
vizitei de autovehicule, supus acreditarii, informand publicul prin site-ul sdu institutional. Intreprinderea

este o institutie cu traditii si istorie Tn formarea conducatorilor de autovehicule si dispune de o
pagina web oficiala a Tntreprinderii, cat si pagina de Facebook.

Toate datele Tn domeniul sistemului de management al calitatii, precum si cele ce
contribuie la asigurarea calitatii (informatii de inscriere, predare, invatare, evaluare, taxe de
studii si date, cantitative si calitative, actualizate si veridice, cu privire la programele de
instruire, materialele metodico-didactice, facilitatile oferite cursantilor etc.) au caracter public si
la fel sunt disponibile pe situl oficial a IS "CRIA” si pe pagini retelei de socializare Facebook.

Toatéa informatia necesara procesului de instruire este afisatad pe panourile informationale
ale unitatii de instruire, de asemenea este oferitd de manager, profesori si instructori la
adresarea formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

v Existenta propriei pagini web.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale;
prezentate de e Planul de invatamant;
institutia de e Curricula modular;
E:?)rr:rt]slrjé e Acte privind elaborarea propunerilor de imbunatatire a programelor expediate MEC (dupa
caz);
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Interviul cu cadrele didactice a demonstrat, c& in Intreprinderea de Stat "Combinatul
facute in timpul Republican de Instruire Auto” se realizeaza unele masuri de monitorizare si revizuire a ofertei
vizitei de educationale si actualizare periodica a PFPC avizat.

intreprinderea de Stat "Combinatul Republican de Instruire Auto” asigurd calitatea
instruirii prin monitorizarea implementarii programului de formare profesionala.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de instruire a conducatorilor auto se
efectueaza in corespundere cu nivelul de realizare a competentelor: reusita la proba teoretica
a formabililor, reusita la proba practica in conducerea auto pe poligon, respectarea orarului de
instruire, realizarea curriculei modulare; rezultatele evaluérilor curente ale cunostintelor
obtinute de formabili, etc.

n perioada de activitate a fost actualizat periodic programul de formare continu, insa la
moment nu din considerentul ca nu activeaza..

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a

programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare;
prezentate de e Rapoarte si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
;gfgt:}éa de evaluare; o ) . .
continui e Rezultatele chestionarii formabililor si analiza acestora;

e Registru de evidenta a asistarilor la orele teoretice si de conducere;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Calitatea procesului de predare-invatare-evaluare a fost si raméane pe viitor una din
féC_Ut§;n timpul priorititile de bazd a IS ,Combinatul Republican de Instruire Auto”. Pentru Tmbunéatatirea
vizitei de

continud a procesului, administratia practicd monitorizarea, asistarea la orele teoretice si
practice, completand fise de asistentad/evaluare a lectiei.

Pentru imbunatatirea continua a procesului, administratia practicd monitorizarea,
asistarea la orele teoretice si practice, completand fise de asistenta/evaluare a lectiei. in baza
lor se face analiza prestatiei profesorului sau instructorului privind implementarea adecvata a
continuturilor de baza, a metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea realizarii
obiectivelor lectiilor. Rezultatele sunt analizate ulterior si in cadrul sedintelor metodice, a
consiliului profesoral. In baza lor se aproba decizii si recomandari.

Sunt analizate in toate grupele rezultatele examenelor de absolvire, pentru concluzii in
vederea Tmbunatatirii lor. Pe larg este aplicat schimbul de experienta.

Comunicarea rezultatelor procedurilor sunt discutate la sedintele profesorale cu
intocmirea procesului verbal si evidentierea propunerilor Tn scopul imbunatatirii procesului de
studii.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standarduluide | yroceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si L ’ 3,0 3.0
punctajul oferit continua.
Puncte tari -
Recomandari v' De elaborat regulamente si proceduri institutionale, care ar specifica modurile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv a modului de chestionare
a formabililor si de analiza a rezultatelor chestionarii.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procese-verbale privind activitatile de auditare interna la nivel de prestator de servicii
prezentate de educationale;
;gfrgt:r!éa de e Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare continug;
continua e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
e Registrul de colectare a feed-back-ului din partea formabililor;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pe perioada analizatda a activitati intreprinderii CRIA nu au existat plangeri,
féc'ltjt'ecijn timpul | reclamatii. Totodata, evaluarea programului de formare profesionald se realizeaza si prin
vizitei de

evaluare externa

analiza ratei de absolvire vs obtinerea permisului de conducere in cadrul ASP.

Interviul cu cadrele didactice a demonstrat, ca profesorii practica colectarea feed-back-
ului din partea formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul,
insa el este colectat verbal.

Din interviu cu managerul intreprinderii CRIA si cadrele didactice rezuma ca se petrec
consilii, unde se discuta si se analizeaza rezultatele procesului de predare-invatare-evaluare si
se definesc masuri, necesare pentru imbunatatirea, care sunt formalizate in procese verbale.

Ulterior rezultatelor chestionarii sunt specificate si implementate la instruirea viitorilor
formabili.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizarea categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat
standarduluide | gngajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

evaluare si o ’ ' 3,0 3,0

o . acestuia.

punctajul oferit

Puncte tari --

Recomandari v De elaborat regulamente si proceduri institutionale, care ar specifica modurile de evaluare
a proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv a modului de chestionare si analiza a
rezultatelor chestionarii si de evidentd a masurilor corective si preventive, intreprinse in
rezultatul chestionarilor.

Arii de --

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii i a altor institutii

publice
Dovezi e Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
Prez.entlate de ¢ Registru de evidenta a ordinilor 2019 pana la prezent;
;“Stltutla de e Registru de evidenti a proceselor-verbale ale Consiliului Didactic 2017 — 2021;
ormare
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continua

punctajul oferit

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor.
Constatari Administratia IS "CRIA” este orientatd in permanentd pentru realizarea perspectivelor noi,
facute in timpul folosirea metodelor moderne in procesul de instruire, pledeaza pentru implementarea
vizitei de recomandarilor si executarea la timp a dispozitiilor interne ordinelor Ministeriilor de resort;
evaluare externa | hotararile ale Guvernului al RM, legislatia nationala si internationala in vigoare.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeazad integral dispozitile si recomandérile | (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu 30 30
evaluare si o : , ,

referire la programul de formare continug;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Activitatea asupra executarii raportului de autoevaluare in conformitate cu ghidul recomandat
facute in timpul | de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Profesional a conditionat

vizitei de evidentierea cailor de imbunétatire a calitatii serviciilor educationale prestate de intreprinderea

de Stat "CRIA”, si perspectivei de ridicare a calitatii invatamantului profesional din domeniu.
Evaluarea externa de catre ANACEC la CRIA nu avut loc. CRIA a executat activitatea Tn baza
de Licenta.

Pentru examinarea situatiei academice la programele de formare a conducatorilor de
autovehicule s-a examinat totalurile evaluarii academice si au fost formulate un sir de
observatii si recomandari.

Tn cadrul CRIA s-a elaborat un plan de mé&suri privind dezvoltarea programului de formare
continuad dupa evaluarea externa si anume:

a) Perfectionarea planului de invatamant in corespundere cu cerintele pietei
transporturilor;

b) Modernizarea bazei tehnico-materiale;

C) Realizarea unui sir de proiecte de cercetare si transfer tehnologic.

In cadrul CRIA s-a elaborat un plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare
continua dupa evaluarea externa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineazd observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

o ’ . T L o 3,0 3,0
privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
evaluarea externa

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

wn

Concluzii generale:

Cadrul de functionare a programelor de formare continua asigurate de IS Combinatul Republican de
Instruire Auto, precum: conducator/conducatoare de motocicleta (subcategoria Al);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare de autocamion (subcategoria C1);
conducator/conducatoare de auto speciale (subcategoria C1E); conducator/conducatoare de
autobuz/autocar (categoria D), este conform cerintelor legale. Prestatorul de servicii educationale de
formare continud IS Combinatul Republican de Instruire Auto, detine autorizatie sanitara de functionare si
actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate anti incendiara, eliberat de organele
competente. Obiectivele programelor de formare continud sunt corelate cu strategia si politicile institutiei
privind asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate (formabili, cadre didactice, angajatori etc.)

Institutia dispune de procese de analiza si implementare a programului de formare continua.

Institutia se asigura ca programul de formare continua este oferit in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili este in corespundere cu
legislatia in vigoare.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programele de formare continua
(conducator/conducatoare de motocicleta (subcategoria A1); conducator/conducatoare auto (categoria B);
conducator/conducatoare de autocamion (subcategoria C1); conducator/conducatoare de auto speciale
(subcategoria C1E); conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria D)) este realizata in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, angajate cu norma de baza si prin cumul intern, dar si cumul
extern fiind in conformitate cu cerintele actuale.

Activitatea metodica a personalului didactic este materializata in lucrari editate, cursuri in format electronic,
ore inregistrate in format video, care sunt aprobate in conformitate cu actele normative institutionale fiind
consemnate si in procesele verbale ale institutiei.

Institutia are baza puternica pentru instruire teoretica si suficientda pentru instruirea practica doar la
categorie Al.

IS Combinatul Republican de Instruire Auto, dispune de un sistem complex de gestionare a informatiei cu
privire la cadre didactice, formabili, evidenta orelor, achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare.
in arhiva institutiei se pastreaza informatia privind evidenta contabila, achizitii, cadrele didactice, contracte
prestare servicii, etc. Evidenta se tine atat pe suport de hartie cat si format electronic. Centrul de instruire
asigura gestionarea datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133/2011, privind protectia
datelor cu caracter personal.

Informatiile de interes public cu privire la genul de activitate al institutiei si programele de formare
profesionala sunt plasate pe pagina WEB si retelele de socializare, periodic acestea se actualizeaza.
Accesul la informatie in cadrul institutiei de instruire se realizeaz& prin intermediul panoului informational
amplasat in incinta institutiei si este accesibila.

De asemenea toate documentele ce insotesc pregatirea teoretica si practica a scolii sunt pastrate in arhiva.
Pe cladirea scolii este panou publicitar. Tn cadrul IS Combinatul Republican de Instruire Auto programele de
formare profesionald se monitorizeaza si evalueaza sistematic de catre seful sectiei si cadrele didactice.
Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueaza o datad la cinci ani, tindndu-se cont de
specificul programelor de instruire, opinia formabililor si a angajatorilor. Colectarea feed-back-ului din partea
beneficiarilor se realizeaza prin intermediul chestionarelor, ulterior unele sugestii de imbunatatire se discuta
la sedinte cu cadrele didactice si se Intreprind masuri corective Tn limita cadrului legal.

Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.

Puncte tari:

Pista de instruire practica este spatioasa si dotata.

Instruire practica in perioada prevazuta de program se tin la pista apropiata.
Sale de studii teoretice sunt spatioase cu acces liber si cu dotatie la nivelul inalt.
Existenta propriei pagini web.

Recomandari:

Aplicarea de formulare (chestionare) pentru agentii economici sau angajatorii din campul

muncii pentru imbunatatirea programelor de formare profesionald a conducatorilor de

autovehicule.

Organizarea unor sedinte comune cu angajatorii, agentii economici din domeniul transporturilor privind
imbunatatirea planurilor de invatamant, dar si schimbul de experienta in domeniu.

Incheierea de contracte de colaborare cu agentii economici si angajatorii privind pregétirea profesionala a
conducatorilor de autovehicule.
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Acordarea serviciilor profitabile.

Micsorarea spatiilor neutilizate.

De elaborat regulamente si proceduri institutionale, care ar specifica modurile de monitorizare a proceselor
de predare-invatare-evaluare, inclusiv a modului de chestionare a formabililor si de analizé a rezultatelor
chestionarii.

De elaborat regulamente si proceduri institutionale, care ar specifica modurile de evaluare a proceselor de
predare-invatare-evaluare, inclusiv a modului de chestionare si analizé a rezultatelor chestionarii si de
evidentd a masurilor corective si preventive, intreprinse in rezultatul chestionarilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Dotarea salilor de studii cu mijloacele TIC moderne (laptop-uri, calculatoare de masa, televizoare,
proiectoare);

Elaborarea cursurilor didactice in format electronic (prezentari PowerPoint, filme didactice etc.);

Elaborarea unui regulament institutional cu privire la prevenirea fraudelor academice;

Elaborarea procedurii institutionale de contestare a rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili si analiza
acestora.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Conducéator/conducitoare de autocamion (categoria/subcategoria
C/C1) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1)
cu dreptul de instruire la subcategoria C1, credite de studii — 6 (180 ore), limba de instruire — romana, forma de
organizare — cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Capacitate de scolarizare 30 formabil.

Adresa juridica/ sediului: MD-2070, str. Sf. Vineri, 16.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ceban Victor
Membru: Bulbas Alin

Membru: Redico Pavel

Membru: Tolstenko Andrei
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