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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Extras din Registrul de stat al PJ nr.30324 din 16.07.2020, IDNO1016600028246;

e Licenta seria A MMII nr.055965, valabila pana la 05.10.2021;

e Autorizatii sanitare: nr.3678/2019, valabild péana la 31.07.2022, nr.83 85/2021, valabila pana
la 01.11.20 23; nr.8311/2021, valabila pana la 30.12.2022; nr.8315/2021, valabila pana la
29.09.2023;

e Act nr.10/134 din 27.12.2019 de prestare consultantd de specialitate pe domeniul de
siguranta antiincendiara;

e Proces-verbal de control nr.10/30 din 19.01.2021 privind siguranta antiincendiara;

¢ Conducatori de vehicule. Curiculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul nr.1022 din
28.10.2013;

¢ Programul de formare profesionala continua elaborat in baza Curriculumului privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10.2013;

e Regulamentul intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatii de instruire a
conducatorilor auto — scoala auto "GLG Property” SRL, aprobat institutional prin ordinul nr.2
din 01 octombrie 2016;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

e Contractele de locatiune a sediilor nr.17/16 din 10.09.2016, valabil pana la 31.07.2022;
nr.02/2020, valabil pana la 30.09.2023; nr.1.1/2020, valabil pana la 01.01.2023 si nr.59 din
01.11.2020, valabil pana la 01.11.2023.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca institutia de formare profesionala continud SRL “GLG
Property” este o unitate de instruire a personalului din domeniul transportului rutier, organizata
de societatea cu raspundere limitatd cu acelasi nume, inregistratd la Camera inregistrarii de
Stat sub nr. 996 pe 15.09.2016, IDNO1016600028246, pentru desfasurarea activitatii de
instruire a conducatorilor auto. Adresa juridica si fizica a institutiei: mun.Chisinau, str.Alba-lulia,
nr.75/N, of.202. Activitatea de instruire este desfasurata in oficiul central si in alte doua sedii
din mun. Chisindu: str.Pietrariei, nr.1 (poligonul auto) si, respectiv, or.Straseni, str. Mihai
Eminescu, nr.32/2.

Conform ordinului institutional nr.10 din 02.01.2017, SRL “GLG Property” isi extinde activitatea
de instruire in urmatoarele sedii: r-nul Straseni, comuna Vorniceni, Liceul Teoretic ,lon Inculet”;
or.Calarasi, str.Stefan cel Mare si Sfant, nr.9, IP ,Incubatorul de afaceri”, of.101. Intreprinderea
detine licentda de activitate de instruire a personalului din domeniul transportului rutier
(categoria A2, B, C, CE si D1), valabila pana la 05 octombrie 2021.

Programele de formare profesionald continua sunt proiectate si aprobate conform cadrului
normativ in vigoare: Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului RM nr.193 din 24.03.2017; Legea nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
siguranta traficului rutier; Curriculum-ul privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/ subcategoriile - conducatori de vehicule, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei RM nr.1022 din 28.10.2013.

Toate sediile si terenul pentru instruirea practica sunt inchiriate in baza contractuala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua este conform cerintelor legale. (puncte) | acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare
profesionala continua este conform cerintelor legale.

3,0 3,0

Puncte tari




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-453, 454,

Codul dosarului 455, 456, 457, 458, 459

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala pentru anii 2017-2022, aprobat prin ordinul
prezentate de institutional nr.10 din 02.01.2017;
;gf:r']t:r%a de e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
profesionali conducatorilor auto-scoala auto "GLG Property” SRL, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.
continua 2016;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

e Raporturi de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de formare profesionala

continua, aprobate pe 22.02.2021;

¢ Asigurarea cu cursuri, materiale didactice si ilustrative a programelor.
Constatari Realizarea programelor pentru instruirea initiala si formarea continua a conducatorilor auto in
féc_ltltl_*;n timpul | cadrul SRL “GLG PROPERTY” corespunde documentelor de politici ale Ministerului Educatiei,
vizitei de

Culturii si Cercetarii, integrate pe directii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

Obiectivele si directiile de activitate ale SRL “GLG Property” sunt stabilite in Planul strategic de
dezvoltare institutionald pentru anii 2017-2022, in rezultatul analizei mediilor intern si extern ale
activitatii, sistemului de educatie, instruire initiald si formare profesionala continua, in
conformitate cu rolul formarii profesionale continue in evolutia economica, sociala si culturala a
tarii. Pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii instruirii initiale si formarii continue a
conducétorilor auto in cadrul institutiei sunt elaborate obiective strategice, corelate cu piata
muncii, beneficiarii, resursele umane, resursele materiale si financiare disponibile. In cadrul
institutiei nu este aplicata planificarea anuala a activitatii de instruire.

Strategia si directile de dezvoltare si de modernizare a programelor de formare profesionala
constinua a conducétorilor auto reprezinta baza elaborarii strategiei de dezvoltare institutionala
a SRL “GLG Property”.

Institutia dispune si aplica politici eficiente de imbunatatire continua a calitatii instruirii initiale si
formarii profesionale continue a conducatorilor auto. La SRL “GLG Property” managementul
calitatii include cateva componente: planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea calitatii
instruirii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

tuturor partilor interesate. 3.0 3.0

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si aprobarea in cadrul scolii auto “GLG Property” a procedurilor institutionale de
asigurare a controlului calitatii instruirii initiale si formarii continue a conducatorilor auto si
asigurarea documentarii adecvate a controlului respectiv;

v’ Elaborarea Planurilor anuale de activitate ale SRL “GLG Property”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala

continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invéatarii.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de elaborare a programelor si curriculumului din cadrul invatarii pe tot parcursul
prezentate de vietii (ordinul nr.40 din 25.01.2019 al Ministerului Educatiei al RM);
institutia de e Culegere de planuri tematice si curriculumuri privind instruirea, calificarea si recalificarea
formare . . ’ N . A : -
profesionali conducatorllo.r de autove.h|cule, aprobata de Ministerul Educatiei Tineretului al Republicii
continui Moldova (ordinul nr.313 din 21.04.2009);
e Conducatori de vehicule. Curiculum privind formarea profesionald initiala si continua de toate
categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul nr.1022 din
28.10.2013;
e Regulament intern de organizare a activitatii didactice Th cadrul unitatii de instruire a
conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10. 2016;
e Program de formare profesionala continua, elaborat in baza Curriculumului privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10. 2013;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Cadrul general de proiectare in domeniu este stabilit de curriculumul ,Conducatori de
féc_ut_e;n timpul | vehicule”, document normativ si reglatoriu general, precum si in Regulamentul intern de
vizitei de

organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a conducatorilor auto - SRL
“GLG Property”. Domeniul de formare profesionala: servicii de transport.

Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier: categoriile A (A, Al, A2),
B(B1), BC(Cl1),delaBlaC1l/C;delaBlaD1; delaBC laD; delaBC1/Cla C1E/CE.

In contextul implementarii curriculumului nominalizat si a Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculumului din cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii in vigoare, in cadrul
institutiei a fost elaborat si aprobat Programul de formare profesionald a conducéatorilor de
autovehicule, categoriile: ,A” (A, A1, A2); ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la B la D1; de
la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE.

Programele de formare profesionala continua contin toate elementele proiective si structurale,
in baza carora este efectuatd pregatirea conducatorilor auto de categoriile respective si sunt
elaborate in corespundere cu cerintele contemporane fata de conducatorul auto, legislatiei
nationale si internationale, reiesind din rolul soferilor in cadrul sistemului ,Conducator auto —
vehicul — drum”.

Programele de formare profesionald in domeniul servicii de transport corespund actelor
normative in vigoare. Planul de invatamant pe categorii este elaborat si coordonat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

in raporturile de autoevaluare nu este reflectatd participarea partilor interesate in procesul de
dezvoltare a programelor de formare profesionald continu&. In scopul imbunatatirii si dezvoltarii
programelor de formare profesionala continua este realizata sistematic chestionarea
formabililor. Sondajele sunt realizate verbal, fara sa fie documentate. Solictarile si obiectiile
constatate Tn urma sondajelor verbale sunt luate Tn considerare la elaborarea proiectelor
didactice, continutului unitatilor de curs si a materialelor didactico-ilustrative.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) | acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3.0 3.0
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si aplicarea metodelor moderne de sondaj de opinie a formabililor, absolventilor
si partilor interesate, sistematizarea si documentarea adecvata a rezultatelor sondajelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatii de instruire a
prezentate de conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10. 2016;
;gf:r']t:}éa de e Program de formare profesionala continua, elaborat Tn baza Curriculum privind formarea
profesionala profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
continui Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10.2013;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Misiunea programelor de formare profesionala continua este de a crea oportunitatea de
féc_ltlte ;n timpul | afirmare a personalitatii formabililor prin formarea si dezvoltarea competentelor profesionale de
vizitei de

conducator de autovehicule, pe baza experientei individuale si sociale, exprimate printr-un
comportament optim si sigur la volan. Programele de formare profesionalda continua reflecta
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul serviciilor de transport si traficului
rutier. Activitatea de formare profesionald este in concordanta cu prevederile actelor normative
cu privire la instruirea, calificarea si recalificarea conducatorilor de autovehicule, precum si cu
necesitatile individuale ale formabililor si ale pietei muncii.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionala continua sunt racordate
la strategiile nationale, in baza studierii necesitatilor pietii muncii, realitatilor si tendintelor din
domeniu. Misiunea si obiectivele programelor de formare profesionald continua sunt racordate
la planul de dezvoltare strategica al institutiei.

Obiectivele programelor de formare profesionala continud sunt atinse prin structurarea
unitatilor de curs conform planului de invatdmant, asigurdnd formarea competentelor
profesionale generale si specifice Th conducerea auto in dependenta de categoria pentru care
este pregatit formabilul.

Programele de formare profesionala continua respecta plenar cerintele normelor metodologice
ale Ministerului de resort, acestea fiind aprobate de administratia publica centrald. Programele
de formare profesionala continua si planurile de invatamant au fost aprobate de ministerele de
resort si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Programele de formare profesionald continud se modernizeaza si se imbunatatesc la nivel de
tara, reiesind din necesitate adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii. Sunt realizate
evaludri/autoevaluari periodice in contextul activitatilor si schimbarilor formarii profesionale a
formatorilor si a conducatorilor auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, | (pPuncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare 30 30

strategica a institutiei de formare profesionala continua.

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0
Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de Tinvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Perfectionarea programelor de formare profesionald continuad la modulul ,Constructia si
exploatarea autovehiculelor” pe aspectul adaptarii acestora la tehnicile si tehnologiile auto
moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi

e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
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prezentate de

conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10. 2016;

evaluare externa

institutia de « Conducatori de vehicule. Curiculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
formare categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul nr.1022 din
profesionala 28.10.2013; '
continua '
e Program de formare profesionala continua, elaborat in baza Curriculumului privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10. 2013;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Curriculumul ,Conducatori de vehicule” este un curriculum modular, de aceea in cadrul SRL
féc'ttltl?;n timpul | “GLG Property” s-a aprobat curricula pe module, ca document operational necesar cadrelor
vizitei de

didactice, proiectat pentru realizarea activitatilor de instruire. Curricula pe module are ca
concept central formarea competentelor profesionale generale si specifice in conducerea auto,
exprimat prin integrarea cunostintelor, capacitatilor si aptitudinilor. Curricula pe module ca plan
didactic de activitate defineste finalitatile, stabileste reperele privind administrarea modulelor,
organizarea activitatilor de predare-invatare, structureaza continuturile, tehnologiile didactice
proiectate/utilizate si indica sugestii metodologice si de evaluare. Fiecare dintre sediile
institutiei dispun de copii ale curricula pe module la programe.

Competentele prevazute Tn curricula pe discipline sunt in corespundere cu documentele si
actele normative care reglementeaza domeniul servicii de transport. Sunt utilizate tehnologii
informationale moderne pentru imbunatatirea si adaptarea la noile cerinte privind activitatile de
formare profesionala continua.

Obiectivele disciplinelor sunt clar formulate, comunicate formabililor la Tnceputul fiecarei
discipline, pe parcursul intregului proces de formare profesionald continua si cunoscute de
catre formabili. Metodologia finalitatilor de studiu este comunicata formabililor la etapa Tnscrierii
la programe, la inceputul fiecarei discipline, precum si la etapa de absolvire a programelor.
Sursele bibliografice la discipline sunt actuale: suport hartie si electronic (text, Power Point si
video). Sursele continutului la discipline prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu sunt
actuale.

Conditiile de acces prerechizit la program sunt cunostintele acumulate in cadrul instruirii.
inscrierea la programe se realizeazd cu respectarea cadrului normativ relevant domeniului:
candidatii sunt apti din punct de vedere medical si psihiatrico-narcologic. Conditiile de acces
prerechizit la disciplina/curs/modul sunt specificate clar in curricula pe disciplina.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea sistematicd a suportului bibliografic pentru programele de formare
profesionala continua, supuse evaluarii externe.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala continud, elaborat ih baza Curriculumului privind formarea
prezentate de profesionald initiald si continud de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10.2013;

formare Interviuri tul lii. cadrele didacti bsolventii si f bilii-

profesional3 o nerylun cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

continui ¢ Analiza documentelor.

Constatari Programele de formare profesionala continua a conducatorilor auto sunt adresate persoanelor
facute in timpul | care au atins varsta majoratului pentru a obtine permisul de conducere conform categoriei
vizitei de

solicitate. Relevanta acestora este confirmata de cererea in crestere a numarului de formabili.
La proiectarea programelor de formare profesionald continua sunt consultati specialisti n
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domeniu, fiind evaluate necesitatile pietei muncii si tendintele Th domeniu.

Potentialii conducétori de autovehicule din cadrul programelor solicitate pentru acreditare pot
conduce mijloacele de transport atat in scopuri personale, cat si ca conducatori auto in cadrul
diverselor tipuri de intreprinderi. Programele sunt solicitate si de persoane care activeaza in
calitate de conducatori auto in industria transporturilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sd aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2017-2022, aprobat prin ordinul nr.10
prezentate de din 02.01.2017;
institutia de e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
formare . . . . '
profesionala conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;
continui e Orarul lectiilor, aprobat de director;

¢ Planuri/Rapoarte de activitate anuale;

e Orarul lectiilor practice;

¢ Registre ale grupelor de formabili;

e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea

conducatorilor de categoriile

¢ Proiecte didactice ale lectiilor specificate pe teme aparte, conform programului respectiv;

e Foi de parcurs eliberate zilnic;

e Fise privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculele;

e Lista si planurile itinerarelor de instruire, coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca forma de organizare a procesului educational in cadrul SRL
fé_c_ltlti_%;n timpul | “GLG Property” este cu frecventa la zi. In contextul educatiei formale, forma organizatorica de
vizitei de

baza a procesului de predare-invatare este lectia. in cadrul institutiei, predarea-invatarea se
realizeaza prin lectii ca forma de activitate in comun a grupei de formabili la modulele: Bazele
legislatiei in traficul rutier, Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta, Constructia
si exploatarea autovehiculelor, Acordarea primului ajutor, Educatia antidrog si lectii individuale
pentru fiecare formabil la modulul Instruirea Tn conducerea autovehiculului.

Procesul de predare-invatare este organizat pentru fiecare grupa aparte. Dupa inmatricularea
si inregistrarea grupei este intocmit orarul, sunt desemnati profesorii si incepute lectiile.

In rezultatul examinarii se constata c& formele de organizare a activitatilor didactice cuprind ore
teoretice si ore de instruire practica. Pentru insusirea si dezvoltarea abilitatilor profesionale,
formabilii participa la activitatile de formare: sesiuni de studii si sesiuni de examinare. Procesul
de organizare a activitatilor didactice corespunde planului de studii si Curriculumului aprobat de
Ministerul Educatiei privind formarea profesionala continua pentru categoriile indicate.

Se constata ca procesul de predare-invatare este subordonat formarii competentelor. Cadrele
didactice in timpul lectiilor creeaza situatji de invatare, ca formabilul sa-si formeze un sistem de
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cunostinte de durata, folositoare, capacitati de aplicare a cunostinielor, comportamente
constructive, relevante propriei experiente de invatare si adaptate propriului ritm. Reiesind din
analiza salilor de clasa, se constatd existenta urmatoarelor resurse educationale: plange,
materiale video, prezentari Power Point, mostre, manuale. Literatura utilizata este actuala.
Lectiile de instruire practica se desfasoara initial pe terenuri inchise, iar in cazul in care
formabilul are dexteritate suficienta in conducerea autovehiculului, pe itinerarele coordonate cu
politia. Administratia institutiei elibereaza sistematic foile de parcurs instructorilor in conducere
auto. Metodologiile si materiale didactice utilizate sunt conforme standardelor de instruire.
Instruirea conducatorilor auto este organizata in corespundere cu cerintele actuale ale
sistemului educational in stricta conformitate cu Curriculumul national, respectindu-se pe
deplin planul de invatamint pentru formarea conducatorilor auto pentru categoriile: ,A” (A, A1,
A2); ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la B la D1; de la BC1/C la C1E/CE si se intemeiaza
pe principiile didacticii activ-interactive. Aceasta presupune un demers in predare-invatare-
evaluare din perspectiva formarii si dezvoltarii unui sistem de competente profesionale care sa
asigure formarea/dezvoltarea personalitatii conducatorilor de vehicule pentru implicarea
constienta si responsabila in traficul rutier.

Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil pe panoul informativ al scolii, care se afla in
holul institutiei. Din analiza registrelor de evidenta a fiselor de instruire practica a formabililor,
din discutia cu formabilii si cadrele didactice, orarul lectiilor de instruire teoretica si practica
este respectat. Evidenta frecventarii orelor de catre formabili este respectatd pe deplin. Exista
registre de evidentd, semnate de profesorii responsabili de program.

Activitatile didactice corespund in totalitate cu curriculumul programului de formare
profesionala continua. Activitatile didactice desfasurate se realizeaza in consultare cu formabilii
si cadrele didactice.

In urma analizei registrelor de evidentd a frecventarii orelor teoretice si din interviul cu
formabilii, s-a constatat ca cadrele didactice completeaza registrele grupelor de formabili in
corespundere cu cerintele Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, respectandu-se evidenta
frecventarii orelor de catre formabili, unde se completeaza doar prezenta la ore.

La programul de formare profesionald continud Formarea continud a conducatorilor auto de la
BC la D, pentru ultimii 5 ani evaluati, institutia nu a avut formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectda in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea si | (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Proiecte didactice ale lectiilor pe teme aparte, conform programului;
prezentate de » Suporturi didactice in format electronic si pe suport de hartie;
institutia de . o )
; e Fise de lucru individuale;
formare T T _
profesionala e Sarcini individuale;
continua ¢ Portofoliile cadrelor didactice;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In procesul de predare-invatare se pune accentul pe latura formativa si creativa, stimulandu-se
facute in timpul capacitatea de a sesiza complexitatea proceselor, de a anticipa efecte, de a gasi instantaneu
vizitei de

solutii eficiente in raport cu tipul de activitate. Relatia formabil-profesor este una de parteneriat,
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evaluare externa

in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii scopului Tnvatarii. Rezultatele Tnvatarii sunt
explicate si discutate cu formabilii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea si
cariera lor.

Procesul de instruire, centrat pe viitorul conducator auto sigur n traficul rutier, prevede
urmatoarele: strategii didactice centrate pe modelul comunicativ al predarii, adaptat la
specificul disciplinei; metode de predare-invatare utilizate adecvat pentru a mentine formabilul
intr-o situatie favorabila Tnvatarii ca rezultat al unui efort personal liber consimtit si responsabil
asumat. Tn procesul de predare-invatare sunt utilizate prioritar urmatoarele metode: expunerea
ca metoda complexa de comunicare sistematica a cunostinielor (povestire, descriere,
explicatie); conversatia ca metoda care vehiculeaza cunostintele prin intermediul dialogului
(intrebari-raspunsuri), al discutiilor colective sau dezbaterilor; asaltul de idei (brainstorming-ul)
ca o0 modalitate de elaborare in cadrul grupului, in mod spontan si continuu, a ideilor, modelelor
si solutiilor noi, necesare si aplicate ulterior in traficul rutier; problematizarea ca modalitate de a
genera la formabili stari conflictuale intre ceea ce stiu si ceea ce li se propune sa invete;
lectura, ca exercitiu de citire, analiza, interpretare, identificare si documentare din surse cu un
continut tehnic si juridic; argumentarea, ca modalitate complexa si dinamica de sustinere a
propriilor idei, insofjta de instrumente logice (rationamente, judecati de valoare etc.); studiul de
caz, ca examinare a unor situatii concrete din traficul rutier in vederea depistarii incidentelor
practice ale legislatiei rutiere; cooperarea, ca modalitate de a studia eficient in echipa o tema
complexa, imbinand contributia individuala cu cea a grupului; jocul de roluri, ca metoda de
exersare a unor comportamente in situatii create.

La momentul evaludrii s-a constatat, cd nu se acorda servicii educationale formabililor cu
cerinte educationale speciale. Din discutiile purtate cu managerul institutiei si cadrele didactice,
s-a constatat faptul ca astfel de solicitari lipsesc, pana la momentul evaluarii.

Relevanta metodelor de predare — invatare utilizate centrate pe formabil, inclusiv cei cu cerinte
educationale speciale, corespunde programei curriculare, conform Curriculumului privind
formarea profesionald initiald si continud de toate categoriile/subcategoriile aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordinul nr.1022 din 28.10.2013.
Nivelul de aplicabilitate este conform cerintelor metodelor de predare — invatare centrate pe
formabil, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale. Metodele dominante utilizate in procesul
de predare-invatare sunt: predarea-invatarea in grup (predare/invatare frontald, reciproca,
citire comentata), metode de rezolvare de probleme prin stimularea creativitatii (asalt de idei,
studiul de caz, dezbaterea), metode de fixare/sistematizare/evaluare (lan{ cognitiv, exercitiu).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Nivelul inalt pe pregatire profesionala si didactica a cadrelor didactice si instructorilor auto.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Caracteristica bazei tehnico-materiale si asigurarea cu utilaj;
prezentate de « Surse electronice cu subiectele teoretice conform programului de studii;
institutia de - . .

; ¢ Portofoliile cadrelor didactice;
formare i . i . _
profesionala e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea);
continua e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.

Constatari Reiesind din specificul programului, lectiile teoretice se desfasoara cu utilizarea tehnicii flash
facute in timpul memory. Totodatd, pentru lecturi suplimentare si teste de autoevaluare, formabilii au
vizitei de

evaluare externa

posibilitatea sa utilizeze testele grila pentru a-si putea verifica cunostintele etc.
Analizdnd raportul de autoevaluare si situatia reala la fata locului, s-a constatat ca institutia
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aplica in activitatea de predare-invatare diverse instrumente TIC: plansete, calculatoare,
proiector, mijloace audio-video moderne. Materialele predate sunt puse la dispozitia
formabililor si Tn format electronic.

Lipsesc facturi care sa confirme provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesionala continua.

Mijloacele si instrumentele TIC, utilizate Tn procesul de predare-invatare-evaluare, corespund
cu obiectivele programului de formare profesionala continua.

La momentul evaluarii au fost prezentate unele materiale video utilizate in procesul de
instruire. Pentru evaluarea curenta si finala au fost prezentate dovezi vadite ale testelor in
format hartie pentru toate evaluate.

Institutia nu detine evaluarea finala in format electronic.

Prin prisma realizérii obiectivelor, a utilizarii mijloacelor si instrumentelor TIC Tn procesul de
predare-invatare-evaluare, s-a constatat faptul ca acestea sunt utlizate sistematic si frecvent la
pregatirea teoretica.

Cadrele didactice dispun de dexteritati de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea
predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte)

profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Inventarierea si luarea la evidenta a tuturor mijloacelor si instrumentelor TIC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Plan strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2017-2022, aprobat prin ordinul nr.10
din 02.01.2017;

e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
conducatorilor auto-scoala auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.
2016;

¢ Program de formare profesionala continua, elaborat in baza Curriculumului privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013;

¢ Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;

¢ Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;

¢ Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultate ale examinarilor;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare imbina evaluarea initiala, formativa si sumativa/finala. Evaluarea initiala
este organizata mai mult la nivel de informare/constatare a nivelului formabililor la inceput de
program. Evaluarea formativa este realizata la fiecare lectie si documentata, dupa caz.
Evaluarea finala in domeniul de referinia se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-
chestionare, aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in
conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic (similar
prevederilor din HG nr.1452 din 24.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului
de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare).

Persoanele care au finalizat cu succes modulele prevazute in planul de invatamint sunt admise
la examenul de absolvire, care reprezinta etapa finala de evaluare organizata in corespundere
cu Normele metodologice, prevazute in curriculum.

Comunicarea formabililor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor curente si
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finale se efectueaza in timp util. Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si
finale este respectat. Formabilii cunosc aprecierea cu nota si calificativul acordat din discutiile
cu profesorii, evaluarea finala este reflectata in procesele-verbale.

Institutia aplica proceduri de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finala, bazate pe monitorizarea de catre cadrul didactic a desfasurarii testelor individuale.
Formabilii au dreptul de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale, dar s-a constatat
ca nu au fost cazuri de apelare la astfel de proceduri. Desi contestari nu au fost depuse,
cadrele didactice analizeaza rezultatele evaluarilor curente si Tsi planificd activitatile ulterioare,
in functie de rezultatele obtinute. Procedeul de contestare a rezultatelor evaluarilor se
realizeaza conform regulamentului. In ultimii 5 ani contestari din partea formabililor nu au fost
depuse.

Gradul de 0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ- | (puncte) acordat
standardului de | reglator in vigoare si este transparent;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 15
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea si aprobarea procedurilor eficiente de prevenire a fraudelor academice in
imbunétatire procesul de evaluare curenta si finala.
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi e Registre;

prezentate de e Borderouri;

institutia de e Procese-verbale ale evaluarilor pe durata anilor 2017-2021;

formare * Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Rezultatele evaluarilor curente si finale sunt anuntate public in grupul formabililor, rezultatele
facute in timpul examenului final sunt nscrise in procesul-verbal, semnat de membrii comisiei de examinare si
vizitei de transmis pentru pastrare in arhiva institutiei.

evaluare externa

Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de absolvire li se elibereaza fise de
scolarizare pentru conducerea autovehiculelor de forma stabilita de Agentia Servicii Publice.
Fisele de scolarizare sunt Tnregistrate in procesul-verbal si in registrul de eliberare a
certificatelor de scolarizare si eliberate sub semnatura titularului. Formabililor, care nu au
sustinut examenul de absolvire din prima proba, li se acorda dreptul de a sustine examenul
repetat pe parcursul a trei luni. Dupa expirarea termenului de trei luni de la data examenului de
absolvire, formabilului, la solicitarea acestuia, i se poate elibera o adeverinta ce confirma
audierea programului. In baza adeverintei, examenul de absolvire a programelor poate fi
sustinut pe parcursul urmatorilor 3 ani, cu dovada realizarii programului suplimentar de ore de
instruire Tn conducerea autovehiculului. Tn caz de pierdere a certificatului de absolvire, se
elibereaza un duplicat.

Metodele de securizare a documentelor corespund cerintelor evaluarilor curente si finale in
cadrul programelor de formare profesionala continua, prin utilizarea dosarelor care se
pastreaza in safeu si in dulapuri incuietoare.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programelor de
formare profesionala continua il detine administratorul Gheorghe Jardan, managerul Nicic
Veaceslav si secretarul administrativ Dosca Viorica.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi ¢ Contracte individuale de prestare servicii de instruire la categoriile A (A, Al, A2), B(B1),
prezentate de BC(C1),delaBla C1/C; delaBlaD1; delaBC laD; delaBC1/C la C1E/CE;
institutia de e Cereri de inscriere la studii;
formare e Registre de evidenta a cererelor depuse;
profesionala ¢ Registre inregistrare contracte de prestare a serviciilor;
continua e Hotararea Guvernului RM nr. 1452 din 2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului
de conducere;
¢ Dosare personale ale formabililor;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Atragerea si inscrierea la programele de formare profesionala continua reprezinta rezultatul
facute in timpul | direct al nivelului de calificare si al atitudinii cadrelor didactice si administratiei fata de fiecare
vizitei de formabil. Cea mai eficientd metoda de promovare a imaginii SRL “GLG Property” este

evaluare externa

asigurarea unui nivel inalt de satisfactie a absolventilor si fidelizarea acestora. Un rol important
revine publicitatii targhetate pe retelele de socializare, afiselor, panourilor publicitare si
distributiei de flyere. Inscrierea la programele de formare profesionald continu, inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale, se poate face prin
telefon, prin email sau prin prezentarea la sediul institutiei. Solicitantii trebuie sa completeze
cererea de inscriere la studii si sa incheie contractul individual de scolarizare.

In rezultatul analizei documentelor s-a constatat ca inscrierea la programele de formare
profesionalda continua a conducatorilor de autovehicule de categoriile A (A, A1, A2), B(B1),
BC(C1), de la B la C1/C; de la B la D1; de la BC1/C la C1E/CE in SRL “GLG PROPERTY” se
efectueaza, in majoritatea cazurilor, in corespundere cu legislatia in vigoare. Conditile de
inscriere la programele de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, se efectueaza in baza actului
normativ de baza, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr.1452 din anul 2007.

Persoana care solicitd Tnmatricularea la programele de formare profesionala continua in cadrul
SRL “GLG Property” prezinta urmatoarele acte:

- Cerere de inscriere la programul de formare profesionala continua;

- Contract intocmit;

- Act de identitate, original si copie;

- Contractul care stipuleaza conditiile de instruire;

- Certificatul narcologic — formular 092-1/e;

- Certificatul medical — formular 083/e;

- Certificatul psihiatric.

Cadrul normativ-reglator de inscriere a formabililor la programele de formare profesionala
continua se respecta si corespunde prevederilor Tn vigoare.

Institutia asigura toate conditiile de acces in cladiri, adaptate necesitatilor, cu ore-program
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individuale pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Referitor la transparenta si
comunicarea procedurilor si criteriilor de Tnscriere a formabililor, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, SRL “GLG Property” respecta cadrul
normativ-regulator, fapt confirmat de contractele de prestare a serviciilor de instruire si registrul
de evidenta a formabililor. Criteriile si procedurile de inscriere la programele de formare
profesionala continua pentru categoriile A (A, A1, A2), B(B1), BC(C1), delaBla C1/C; de la B
la D1; de la BC1/C la C1E/CE sunt respectate.

Documentarea rezultatelor inscrierii la programele de formare profesionala continua se
efectueaza in baza contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior formabilii fiind
inscrisi Tn registrul persoanelor care urmeaza programele pentru obtinerea permisului de
conducere. Statistica rezultatelor inscrierii la programele de formare profesionala continua in
ultimii 5 ani demonstreaza eficienta procedurilor de atragere si inscriere la programele de
formare profesionala.

La programul de formare profesionala continua Formarea continua a conducatorilor auto de la
BC la D, pentru ultimii 5 ani evaluati, institutia nu a avut formabili.

Gradul de 0,5 — Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii (puncte) acordat
standardului de | n vigoare, cu unele abateri neesentiale (toate programele).

evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Afisarea listei de criterii de Tnscriere a formabililor, inclusiv pentru persoanele din grupurile
imbunatatire dezavantajate/cu cerinte educationale speciale pe site-ul scolii auto.

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi e Rampa de acces la intrarea in oficiul central si celelalte sedii;

prezentate de « Constatari la fata locului;

institutia de . e

formare e Contract de scolarizare a persoanelor cu dizabilitati;

profesionali e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

continua ¢ Analiza documentelor.

Constatari S-a constatat cd pana la moment, in ultimii 5 ani, nu au fost inscrisi formabili din grupurile
facute in timpul dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programele de formare profesionalé continua
vizitei de

evaluare externa

in cadrul SRL “GLG Property”.

in cadrul scolii sunt create conditii de acces si studii pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale la programele de formare profesionald continua. S-a constatat ca toate sediile SRL
“GLG Property” sunt dotate cu rampe de acces pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale. Institutia ofera servicii educationale tuturor solicitantilor, daca acestia au implinit
varsta corespunzatoare si prezinta la inscriere certificatul medical si narcologic, valabil pentru
categoria corespunzatoare, conform Hotararii Guvernului RM nr.1452 din 24.12.2007.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de Inscriere la studii la programele de formare;
prezentate de e Registrul inregistrérii contractelor de prestare a serviciilor;
;gf:r']t:}éa de e Contracte de prestare servicii individuale cu formabilii pentru instruirea la categoriile A (A,
profesionala Al, A2), B(B1), BC(C1), de la B la C1/C; de la B la D1; de la BC la D; de la BC1/C la
continua CI1E/CE;

¢ Registre de teorie a grupelor cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare.

e Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;

e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;

e Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultatele examinarilor;

e Fise de evidenta a orelor practice;

¢ Dosare personale ale formabililor, stocate in dosare pe grupe;

e Orarul lectiilor aprobat de director;

e Orarul lectiilor practice;

e Orarul evaluarilor cu indicarea datei, orei, clasei;

e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;

e Interviurile cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In urma analizei informatiilor prezentate de SRL “GLG Property” pe grupe de formabili, numérul
féc_ltltt_!;n timpul de persoane care au finalizat cu succes programele de formare profesionala continua in anii
vizitei de

2016 /2017 / 2018 / 2019 / 2020 constituie respectiv:

1. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A”: 0/23/26 /17 /56

2. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”: 81/ 704 /692 /799 / 1032

3. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”: 10/54/40/15/28

4. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C: 18 /132 /150/ 75/ 121

5. Formarea continua a conducatorilor auto deladelaBlaD1: 6/15/27/9/10

6. Formarea continua a conducatorilor auto de la de la BC1/c la C1E/CE: 20/98 /78 /57 /71
La programul de formare profesionala continud Formarea continua a conducatorilor auto de la
BC la D, pentru ultimii 5 ani evaluati, institutia nu a avut promotii.

Pentru finalizarea programelor, formabilii trebuie sa frecventeze lectiile teoretice si practice
conform planurilor de finvatamant a programului de studii, s& insuseasca materialul
programului, sa sustina probe intermediare si examenul intern (teorie si practica in doua
probe). La examenul teoretic formabilii sustin in scris un test/chestionar. Pentru categoriile ,A”;
,B(B1)”; testul contine 20 de intrebari de diferitd complexitate. Testul se considera sustinut,
daca raspunsurile sunt corecte pentru 18 intrebari din totalul de 20. Pentru categoriile
,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; A1 la A2/A testul contine 26
de intrebari de diferita complexitate. Testul se considera sustinut, daca raspunsurile sunt
corecte pentru 23 intrebari din totalul de 26. Dupa sustinerea testului, formabilul este admis la
examenul practic. Acesta se sustine in doua etape: prima - pe terenul de instruire, a doua - pe
drumurile publice Tn conditii reale de trafic, pe itinerarele scolii coordonate cu Inspectoratul
National de Securitate Publica din cadrul Inspectoratului General de Politie. Cerintele pentru
examinare sunt parte componenta a curriculumului. Sustinerea examenului se confirma prin
calificativul ,admis”. Rezultatele examenelor se confirma in procesul-verbal semnat de membrii
comisiei formate prin ordinul administratorului. Formabilul obtine certificatul de scolarizare, care
ii permite sa se inscrie la examen pentru obfinerea permisului de conducere.

Din discutiile cu formabilii si cadrele didactice, s-a constatat ca conditile de finalizare a
programelor de formare profesionala continua sunt comunicate formabililor din faza incipienta a
lectiilor teoretice. Gradul de respectare a cerintelor de finalizare a programelor de formare
profesionald continua este apreciat ca fiind unul inalt, astfel se asigurd reputatia buna si
atragerea mai multor formabili la programele de formare. In urma analizei datelor statistice a
formabililor inmatriculati si cei admisi la examen pe parcursul ultimilor 5 ani, se constata o
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prezentd intre 68%-100%, cele 32% de neprezentare la evaluarea finald se datoreaza mai
multor factori, in principal lipsa de resurse financiare si migrarea populatiei peste hotarele tarii.
S-a constatat ca se intreprind urméatoarele masuri de diminuare a ratei abandonului scolar:

- Program de recuperare a orelor absentate;

- Amanarea pentru grupa urmatoare;

- Ore suplimentare de instruire auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul

formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionald continua.
1. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A” (A, A1, A2) 3,0 3,0

2. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”

3. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”

4. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C

5. Formarea continua continua a conducatorilor auto de la B la D1
6. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionalda continua este finalizat de 3,0 3,0
formabili respectdnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe si arhivate;
prezentate de « Registre de teorie a grupelor cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;
;gfgt:rtéa de ¢ Ordine cu privire la instituirea comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;
profesionala ¢ Ordine cu privire la petrecerea examenelor de absolvire;
continua e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor auto;
e Procese-verbale ale evaluarilor finale;
e Fise de evidenta a orelor practice;
e Dosare personale ale formabililor stocate in dosare pe grupe;
¢ Chestionare—test pentru evaluarea finala, proba teoretica;
e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;
e Certificate de absolvire pentru conducerea autovehiculelor;
¢ Registrul de evidenta a proceselor verbale;
¢ Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In procesul vizitei de evaluare si analizei documentatiei prezentate de institutie, s-a constat ca
facute in timpul | sustinerea examenelor devine temei pentru eliberarea certificatului de absolvire de cétre
vizitei de _ | prestatorul de servicii educationale, care confirma promovarea programului respectiv de
evaluare externa formare a conducatorilor auto. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal
semnat de membrii Comisiei, formate prin ordinul administratorului scolii. Procesele-verbale se
arhiveaza. Membrii Comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si
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calitatii procesului de evaluare.

Certificatul de scolarizare se elibereaza in corespundere cu prevederile Hotararii Guvernului
RM nr.1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere
si conditiile de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare. Formabililor li se inméaneaza
certificatul de scolarizare/ absolvire, care permite inscrierea la examenul pentru obtinerea
permisului de conducere.

Certificatele se elibereaza formabililor contrasemnat si se inregistreaza in Registrul de
evidenta a certificatelor de absolvire. Registrul se pastreaza in arhiva scolii.

Analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi si numarul de formabili care au finalizat
cu succes programele de formare profesionala continua vizavi de numarul certificatelor ce
atesta finalizarea programelor de formare profesionald continud emise de unitatea de instruire,
este structurata in tabelul de mai sus.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele | (puncte) acordat
standardului de | normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 3.0

punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-

reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Fise de post ale angajatilor;
prezentate de ¢ Plan strategic de dezvoltare institutionala pentru anii 2017-20 22, aprobat prin ordinul nr.10
institutia de din 02.01.2017;
formare e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
profesionala conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;
continua e Ordine privind angajarea personalului didactic;
¢ Dosare ale personalului didactic si administrativ;
e Contracte individuale de munca;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari La momentul vizitei de evaluare, Tn unitatea de instruire SRL “GLG Property” in calitate de
facute in timpul personal didactic activeaza 8 cadre didactice de siguranta rutiera (2 de baza si 6 prin cumul),
vizitei de 27 de instructori in conducerea auto (25 de baza si 2 prin cumul) si un cadru didactic la
evaluare externa | compartimentul acordarii primului ajutor medical, angajat prin cumul.
La momentul evaluarii, sunt angajate ca titulari 27 de persoane, care ocupa funciii didactice Tn
cadrul unitatii de instruire, iar 9 persoane sunt angajate prin cumul.
SRL “GLG Property” are incheiat contract individual de munca cu persoana care activeaza in
calitate de profesor la compartimentul ,Acordarea primului ajutor medical”.
Raportul mediu dintre numarul de cadre didactice si numarul de formabili este de 1 cadru
didactic la 48 formabili. Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu
institutia.
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In urma verificarii dosarelor angajatilor care formeaza staff-ul personalului didactic, s-a stabilit

prezenta fiselor de post. In aceste fise erau indicate expres atributiil

e personalului. Totodata, la

interviurile cu angajatii s-a stabilit ca acestia isi cunosc si isi indeplinesc atributiile de serviciu.
Procedurile aplicate de planificare si recrutare a personalului didactic corespund legislatiei Tn
vigoare si asigura angajarea cadrelor didactice de calificare inalta, cu experienta bogata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ Tn (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/

stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi ¢ Plan strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2017-20 22, aprobat prin ordinul nr.10
prezentate de din 02.01.2017;
institutia de e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
formare conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;
profesionala e Dosare ale personalului didactic angajat;
continua « Fise de post ale angajatilor;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionald conforma programelor. S-a stabilit faptul
facute in timpul cd in unele certificate de competentd profesionald a maistrilor instructori este reflectata
vizitei de studierea modulelor la diferite programe de formare profesionala continua.

evaluare externa

Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind

siguranta traficului rutier. Totodata, 14 persoane dispun de studii s
de studii medii speciale in domeniul tehnic sau juridic.

uperioare in domeniu si 22

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in
procesul educational au calificarea profesionala conforma
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari v Personalul didactic al SRL “GLG Property” poseda o experientd bogata de instruire in
domeniul pregatirii profesionale a conducatorilor auto.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

-19 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-453, 454,

Codul dosarului 455, 456, 457, 458, 459

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala pentru anii 2017-2022, aprobat prin ordinul nr.10
prezentate de din 02.01.2017;

institutia de e Dosare ale personalului didactic angajat;

formare e Fise de post ale angajatilor;

profesionala e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Institutia dispune si aplica strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5 ani.
facute in timpul Personalul didactic participa la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru programele
vizitei de de formare profesionala continua. Institutia acorda sprijin pentru dezvoltarea personalului

didactic ce asigura programele de formare profesionala continua. Valoarea adaugata a
activitatilor de formare/perfectionare a cadrelor didactice pentru programele de formare
profesionala continua se manifesta in elaborarea suportului metodico-didactic.

Unitatea de instruire are elaborat Planul strategic de dezvoltare pentru ultimii 5 ani, care
prevede expres actiuni concrete de dezvoltare a personalului didactic. La momentul evaluarii s-
a constat ca acfiunile prevazute in Planul strategic de dezvoltare au fost realizate plenar.
Institutia nu dispune de strategii si planuri de dezvoltare a personalului didactic pentru urmatorii
5 ani. Personalul didactic a participat in cadrul seminarelor organizate de Centrul de Educatie
Rutiera din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei.

La finele anului, cadrele didactice, in dependenta de performantele obtinute, sunt stimulate
financiar. Din discutia cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca cheltuielile pentru
formarea profesionala continua sunt suportate de catre institutie.

Datorita relatiei intre personalul administrativ si cel didactic, in institutie s-a stabilit un climat
favorabil si armonios. Competentele profesionale ale acestora sunt apreciate la un nivel inalt
de catre formabili.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continud are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | siasigura partial realizarea acestora;

evaluare si 3,0 15

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea monitorizarii Tndeplinirii planurilor anuale individuale de dezvoltare a
personalului didactic

Arii de v' Elaborarea, aprobarea si monitorizarea indeplinirii strategiilor si planurilor de dezvoltare a

imbunatatire personalului didactic pentru urmatorii 5 ani.

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;
institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programele de formare
formar,e profesionala continua;
profesionala ¢ Planuri individuale de activitate a personalului didactic;
continua e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza Tn cadrul
vizitei de sedintelor metodice.

In urma discutiilor cu formabilii si absolventii unitatii de instruire, rezulta faptul c& activitatile
metodice si tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar formate si usor infelese de
catre ultimii.

Gradul de

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza acordat

integral.

(puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de « Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
;gf;:t:r!éa de e Contracte individuale de munca ale angajatilor;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Tn timpul vizitei de evaluare externa la unitatea de instruire auto s-a constatat prezenta Planului
féc_ltlte ;n timpul | de dezvoltare strategica, care include si diverse aspecte privind recrutarea personalului
vizitei de

administrativ si auxiliar. Administratorul institutiei este dl Jardan Gheorghe, angajat titular, cu
studii superioare de masterat pe domeniul actual de activitate. n rezultatul verificarii dosarelor
personalului administrativ si auxiliar, s-a constatat existenta contractelor individuale de munca,
incheiate intre institutie si angajati.

Planul strategic de dezvoltare a institutiei prevede actiuni concrete de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar. La momentul evaluarii aceste masuri au fost indepinite. Institutia nu
dispune de planuri si strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru
urmétorii 5 ani. In fisa postului sunt descrise explicit atributiile personalului administrativ si
auxiliar. Tn urma interviului cu angajatii, s-a stabilit ca acestia igi cunosc atributiile functionale,
stabilite Tn fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Extras din Registrul de stat al PJ nr.30324 din 16.07.2020, IDNO 1016 600028246;

e Licenta seria A MMII nr.055965, valabila pana la 05.10.2021;

¢ Autorizatii sanitare: nr.3678/2019, valabila pana la 31.07.2022, nr.83 85/2021, valabila pana
la 01.11.20 23; nr.8311/2021, valabila pana la 30.12.2022; nr.8315/2021, valabila pana la
29.09.2023;

e Act nr.10/134 din 27.12.2019 de prestare consultantd de specialitate pe domeniul de
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siguranta antiincendiara;

e Proces-verbal de control nr.10/30 din 19.01.2021 privind siguranta antiincendiara;

e Teren de instruire la categoriile/ subcategoriile A, B, C, D, E;

e Contracte de locatiune a sediilor nr.17/16 din 10.09.2016, valabil pana la 31.07.2022,
nr.02/2020, valabil pana la 30.09.2023, nr.1.1/2020, valabil pana la 01.01.2023 si nr.59 din
01.11.2020, valabil pana la 01.11.2023.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Unitatea de instruire isi desfagoard activitatea in sediul din mun.Chisinau, str.Alba lulia,
nr.75/N, care este in locatiune si sediile din or. Straseni, str.Mihai Eminescu nr.32/2, r-nul
Straseni, com.Vorniceni, Liceul Teoretic ,lon Inculet” si respectiv or. Célarasi, str.Stefan cel
Mare si Sfant, nr.9, care sunt in locatiune. In sediile mentionate exista sali de studii destinate
instruirii formabililor la compartimentele prevazute in planul de invatamant la programele
solicitate pentru a fi acreditate.

Suprafata totala a claselor de studii constituie 359 m2, terenul pentru instruirea formabililor la
categoriile/subcategoriile A (A, Al, A2), B(B1), BC(C1),delaBla C1l/C; delaBlaD1; delaBC
la D; de la BC1/C la C1E/CE este amplasat pe str.Pietrariei, nr.19, or.Vatra, mun. Chisindu, cu
suprafata totald de 5000 m? si este in locatiune.

Spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate, fapt confirmat de actele
prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile educationale sunt suficiente si dotate in conformitate cu legislatia nafionala si cu
necesitatile formabilor. Spatiile educationale corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.
2007 privind siguranta traficului rutier. Astfel, acestea sunt amenajate cu mese, scaune si
materiale didactice ilustrative, de demonstratie, care, din discutiile purtate cu angajatii
intreprinderii, s-a stabilit ca se utilizeaza pe larg.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de

formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de

securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete

ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sdli de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si acc

esibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Lista autovehiculelor, Tnsotita de certificatele de inmatriculare cu drept de proprietate sau de
locatiune pentru fiecare vehicul destinat instruirii Tn conducere din categoriile/ subcategoriile
solicitate spre acreditare;

e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii;

e Schite ale itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, pasibila coordonarii cu politia prin intermediul ghiseului unic al autoritatii de
licentiere;
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e Extras din registrul bunurilor imobile si contractul de locatiune a salilor de studii, precum si
lista dotarilor metodico-didactice corespunzatoare cerintelor stabilite de normele
metodologice, aprobate de MTID pentru unitatile de formare initiala si perfectionare periodica
a conducatorilor de autovehicule, a cadrelor manageriale din domeniul transportului rutier
si/sau a expertilor din cadrul statiilor de inspectie tehnica;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;

e Contracte de inchiriere a echipamentelor;

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare activitati practice;

¢ Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiile educationale sunt conforme cerintelor minime, prevazute de anexa Legii nr.131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. in urma analizei, s-a constatat ca unitatile de
transport corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului
rutier si pot fi admise la instruirea practicd a conducatorilor de autovehicule de
categoriile/subcategoriile A (A, Al, A2), B(B1), BC(C1),delaBla C1l/C;delaBlaD1; delaBC
la D; de la BC1/C la C1E/CE.

Baza materiala este relevanta la solicitarile programelor de studii, cerintelor formabililor, cat si
a legislatiei in vigoare. Baza materiala corespunde cu cerintele de realizare in corespundere cu
conditiile privind baza tehnico-materiala stipulate in art. 22 alin. (3), art. 28 alin. (4), lit. f) si
conform anexei din Legea nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).

Sediile sunt cu amplasare la loc vizibil, au panouri informative, aproape de infrastructura rutiera
si cea sociala si oferd acces pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv si pentru cei cu
necesitati educationale speciale.

Dotérile educationale sunt accesibile pentru formabili. Tn cadrul formarii, in dependentd de
solicitare si conform graficului, formabilii sunt implicati la instruirea practica pe terenul de
instruire si pe drumurile publice cu mijloacele de transport din dotarea unitatii.

Spatiile educationale sunt dotate si amplasate corespunzator pentru realizarea programelor
solicitate pentru a fi acreditate. Exista conexiune la Internet.

Pe fatada sediilor sunt amplasate panouri cu logou si denumirea institutiei. in interiorul cladirilor
sunt inscriptii pe usile cabinetelor, avizier, orarul orelor de studii, schema de evacuare.

Accesul pe teritoriul institutiei este restrictionat de poarta si monitorizat de catre agentii de
paza. Exista spatii sanitare in dotarea unitafii, care sunt in corespundere cu cerintele si
normativele de igiena in vigoare.

Progresul Tn activitatea institutiei Tl constituie amenajarea intr-un timp foarte scurt a spatiilor
educationale noi destinate prestarii programelor (r-nul Straseni, com.Vorniceni, Liceul Teoretic
.lon Inculet” si respectiv or. Céléarasi, str.Stefan cel Mare si Sfant, nr.9) si dotarea lor cu mostre,
plange, piese sectionate, elaborarea materialelor didactice pe suport de hartie si electronic. in
continutul Planului de dezvoltare strategica a institutiei este expres prevazutd modernizarea
parcului auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

continua.
Puncte tari
Recomandari v' Asigurarea reviziei zilnice adecvate a parcului rulant din dotarea institutiei
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi ¢ Bugetul de venituri si cheltuieli al SRL “GLG Property”;

prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Mijloacele de atragere a surselor de venit le constituie taxele pentru studii si contributiile
facute in timpul fondatorului. Taxele de studii pentru programele de formare profesionala continua sunt aduse
vizitei de la cunostinta formabililor si a altor persoane interesate, fiind afisate pe panoul informativ si pe

pagina Web. Suplimentar, fiecare formabil pentru fiecare ora practica achitda combustibilul
consumat. Taxele de studii insumeaza salarizarea, cheltuieli de Tintretinere, impozitare,
amortizare, investitii capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, chirie etc. Taxele de studii
sunt aprobate prin ordin de catre adminoistratorul institutiei.

Alte forme de finantare a procesului educational la programele de formare profesionala
continua nu sunt. Gestionarea fondurilor destinate procesului educational se efectueaza in
baza devizului de cheltuieli. O parte buna a resurselor financiare sunt cheltuite pentru
mentenanta tehnicii utilizate, reparatii si rechizite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Nu se aplica in privinta formabililor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Nu se aplica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Registre de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Thvatamant;
prezentate de e Fise de evidenta a orelor de instruire practica;
institutia de e Proces-verbal nr. 256 C1-C 267 de examenare;
formare « Registru de evidenta a ordinelor cu privire la personal deschis la data 26.09.2016;
proft.asiovnalé e Ordin nr.116D din 01.01.2021 cu privire la demisie;
continua « Registrul de evidenta a ordinilor institutionale, deschis la data de 01 octombrie 2016;

e Ordin nr.18-1 din 01.06.2021 cu privire la formarea comisiei de examenare finala;

¢ Copiile certificatelor de absolvire eliberate;

e Cerere-contract formabilului P. C.;

e Contract nr.1428/CE/18 incheiat intre institutie si formabilul P.C.;

e Registru nr.4 de evidenta a certificatelor de scolarizare eliberate pentru obtinerea permisului

de conducere;

e Dosarele cadrelor didactice;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Se constata prezenta dosarelor personale ale cadrelor didactice, care cuprind urmatoarele:
féc'ltjt'ecijn timpul | cerere de angajare, ordin cu privire la angajare, contract individual de munca; fisa de post,
vizitei de

copia permisului de conducere, copia certificatului de competenta prefesionala etc.

Ordinele cu privire la angajare si demisie se documenteaza in Registrul de evidenta a ordinelor
cu privire la personal.

Informatiile aferente activitatii didactice sunt completate in registrele de evidenta a frecventei
formabililor si a indeplinirii planului de Thvatamant.

Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: registrele de evidentd a frecventei formabililor si a
indeplinirii planului de finvataméant, procesele-verbale a sedintei de examinare pentru
sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, anexe la chestionar
pentru examenul de obtinere a permisului de conducere (proba teoretica si practica), fisele
privind evidenta orelor de instruire practica, planul calendaristico-tematic de distribuire a
temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de autovehicule.

Inmatricularea formabililor la programele de formare profesionala continud se efectueaza
concomitent cu introducerea informatiei despre formabili in baza subsistemului ,Evidenta
persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a conducatorilor auto”.

Arhiva cu documentatia cu privire la cadrele didactice si formabili se pastreaza sub
supraveghere in oficiul institutiei si este gestionata de catre secretarii si contabilul institutiei.
Cadrele didactice si formabilii obtin acces la informatiile referitoare la program prin vizite de
familiarizare si discutii telefonice. Gestionarea informatiei in institutie se face in corespundere
cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Toate documentele, inclusiv si cele ce contribuie la asigurarea calitatii (informatii despre
procesul de inscriere, predare, invatare, evaluare, taxe de studii si date, cantitative si calitative,
actualizate si veridice, cu privire la programele de instruire, materialele metodico-didactice,
facilitatile oferite formabililor etc.), au caracter public si sunt disponibile pe paginile scolii de pe
retelele de socializare.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina de facebook a institutiei - https://ro-ro.facebook.com /scoala autoBuiucani/;
prezentate de ¢ https://www.schoolandcollegeli stings.com/MD/Chisinau/589191551266955/%C8%98coala-
institutia de Auto-%27%27 GLG-Property%27%27;
formare e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.30324 din 16.07.2020, IDNO1016
profesionala 600028246:
continua e Licenta seria A MMII nr.055965, valabila pana la 05.10.2021;
e Autorizatii sanitare: nr.3678/2019, valabila pana la 31.07.2022, nr.83 85/2021, valabila pana
la 01.11.20 23; nr. 8311/2021, valabila pana la 30.12.2022; nr.8315/2021, valabila pana la
29.09.2023;
e Actnr.10/134 din 27.12.2019 de prestare consultantd de specialitate pe domeniul de
siguranta antiincendiara;
e Proces-verbal de control nr.10/30 din 19.01.2021 privind siguranta antiincendiara.
Constatari SRL “GLG Property” dispune de pagind web si conturi n retelele de socializare. Informatiile
facute in timpul puse la dispozitia publicului dupa continut si relevantd corespund in linii generale asteptarilor
vizitei de potentialilor formabili. Retelele de socializare se utilizeaza pentru promovarea imaginii, largirea

ariei de cunoastere a institutiei si cresterea numarului de formabili inscrisi la programele de
formare profesionala continua.

Informatiile cu privire la programele de formare profesionald continud sunt partial plasate pe
site, dupa discutile cu managementul institutiei urmeaza a fi actualizat si completat cu
informatii utile. Informatiile de interes public cu privire la programele de formare profesionala
continua este asigurat intr-un mod transparent, de la procesul de inscriere pana la finalizarea
programului de formare.

Sunt afisate panouri informative cu informatii de interes public: certificat de Tnregistrare, licenta
de activitate, aviz sanitar valabil, planul calendaristico-tematic, orarul lectiilor, schita itinerarelor
de instruire, statistica accidentelor rutiere etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatéatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;
institutia de e Program de formare profesionald continua elaborat in baza Curriculum privind formarea
formare profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
profesionala Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10.2013;
continua ¢ Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala continua;
e Ordin nr.267 din 17.03.2021 Cu privire la aprobarea materialelor didactice destinate unitatilor
de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In cadrul institutiei, analiza si aprecierea internd a calitati programelor se realizeaza
facute in timpul permanent. Colectivul institutiei depune eforturi pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate
vizitei de in procesul expunerii materialelor didactice la modulele legislatiei rutiere, constructiei si

exploatarii autovehiculelor, acordarii primului ajutor medical, precum si la instruirea practica.
Evaluarea ofertei educationale si monitorizarea calitatii instruirii sunt operate prin analiza
opiniilor formabililor, exprimate Tn sondajele anonime, analiza dinamicii Tnscrierii formabililor la
programele de instruire si a gradul de realizare a programului srategic de dezvoltare si de
activitate a unitatii de instruire.

Exista un plan formalizat privind planificarea in timp a activitatii de monitorizare a procesului de
predare-invatare-evaluare, acesta fiind monitorizat de managerul institutiei, in baza ordinului
nr. 267 din 17 martie 2021 Cu privire la aprobarea materialelor didactice destinate unitatilor de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea trimestriald si anuala a proceselor-verbale de analiza a rezultatelor chestionarii
formabililor privind propunerile de perfectionare a programelor de formare profesionala
continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul nr.2 din 01.10.2016;

e Program de formare profesionald continua elaborat in baza Curriculum privind formarea
profesionala initiala si continua de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, ordin nr.1022 din 28.10.2013;

¢ Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului
de formare profesionala continua;

¢ Ordin nr.267 din 17.03.2021 Cu privire la aprobarea materialelor didactice destinate unitatilor
de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;

e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

¢ Analiza documentelor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pe parcursul anilor de activitate, Tn institutie s-a format un sistem de monitorizare continua a
proceselor de predare-invatare-evaluare. Acest sistem acopera activitdtile organizatorice,
metodice si de sustinere a proceselor educationale, aprovizionarea cu materiale didactice
necesare in realizarea programelor de formare profesionala continua.

Elaborarea orarului lectiilor asigura transparenta ocupatiilor si posibilitatea personalului implicat
in procese educationale sa-si exercite atributiile postului, programarea curenta a etapelor de
instruire Tntru Indeplinirea intocmai a prevederilor planului de Tnvatamant, céat si a continuturilor
programelor.

Evidenta activitatilor este consemnata in registrul grupei. Activitatile practice in conducerea
autovehiculului sunt programate, realizate si consemnate n fise individuale privind evidenta
orelor de instruire practica cu autoturismul.

Din interviurile cu managementul si cadrele didactice ale institutiei, s-a constatat ca baza
tehnico-materiald este satisfacatoare. Managerii se straduie sa& corespunda cerintelor
formabililor. In urma analizei rezultatelor chestionarii, administratia unitatii de instruire SRL
"GLG Property" elaboreaza si implementeaza schimbari care contribuie la imbunatatirea
organizarii proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;
prezentate de e Analiza documentelor.
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari Procedurile de evaluare interna a programelor de formare profesionala continua necesita o
facute in timpul documentare corespunzatoare pentru a elabora metode de remediere operativa a lacunelor
vizitei de educationale. Pentru fiecare grupa sunt elaborate proiecte de lectii de scurtad durata, care sunt

evaluare externa

conforme curricula de studii. Pe parcursul studiilor se poarta discutii cu corpul didactic si
formabilii pentru a verifica, ghida si imbunatati conditiile si a armoniza interactiunea profesor-
formabil.

Un compartiment aparte in procesele de monitorizare si evaluare interna a programelor de
formare profesionala continua, {ine de auditarea interna de catre formabili, absolventi,
angajatori si alfi beneficiari de program.

Sondajele sunt practicate la Thceput de program, pe parcurs si dupa absolvirea programului,
opiniile expuse in sondaje sunt analizate la sedintele comisiei metodice si consiliile profesorale.
In urma vizitei si n rezultatul interviului cu formabilii, s-a constatat cd marea majoritate a
formabililor au impresii pozitive, recenzii satisfacatoare despre procesul educational, si
confirma ca vor recomanda altor doritori sa-si faca studiile la centrul de formare evaluat.
Urmare a opiniilor formabililor, absolventilor si angajatorilor, in programul actualizat s-au
prevazut activitafi practice, Tn cadrul carora se modeleaza situatii concrete din activitatea
profesionala continua la programul respectiv. Astfel, programele au devenit mai aplicative, mai
putin teoretizate si asigura atingerea obiectivelor de formare profesionala continua, raspunzand
nevoilor formabililor i ale societatii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind masuri de Tmbunétatire continua a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a corespondentei SRL ,GLG Property” din 01.05.2017;

prezentate de « Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

institutia de « Analiza documentelor.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si
facute in timpul recomandarile ministerelor de resort. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor
vizitei de mentionate sunt receptionate de cétre secretariatul institutiei, care ulterior sunt transmise

managerului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe domenii. Comunicarea cu
ministerele are loc prin intermediul postei electronice, asigurand schimbul de informatii intr-o
forma rapida si sigura.

Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si
ministerelor de resort cu privire la programele de formare profesionala continua se realizeaza
n termenele stabilite. Managerul institutiei monitorizeaza executarea solicitarilor si raporteaza
prin intermediul postei electronice organului emitent. Originalele raspunsurilor sunt transmise
institutiilor fie prin posta electronica, postad sau in momentul vizitelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Interviuri cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

prezentate de » Analiza documentelor.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Programele de formare profesionald continua din cadrul institutiei nu au fost supuse anterior
facute in timpul | evaluarii ANACEC.
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vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit

externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia de formare profesionala continud SRL “GLG Property”, este o unitate de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier, organizatd de societatea cu raspundere limitatd cu acelasi nume, inregistrata la
Camera Inregistrarii de Stat in anul 2016, IDNO1016600028246, pentru desfisurarea activitatii de instruire a
conducatorilor auto. Adresa institutiei: mun.Chisindu, str.Alba-lulia, nr.75/N, of.202. Activitatea de instruire este
desfasurata n oficiul central si in alte doua sedii din mun.Chisinau: str.Pietrariei, nr.1 (poligonul auto) si, respectiv,
or. Straseni, str.Mihai Eminescu, nr.32/2. Conform ordinului nr.10 din 02.01.2017, institutia planificd sa-si extinda
activitatea de instruire in alte doua sedii. Instruirea initiala si formarea continua a conducatorilor auto in cadrul
institutiei corespunde politicilor de asigurare si imbunatatire a calitatii. In acest scop in cadrul institutiei sunt
elaborate obiective strategice, corelate cu piata muncii, beneficiarii, resursele umane, resursele materiale si
financiare disponibile. Tn cadrul institutiei nu este aplicata planificarea anualéd a activitatii de instruire. Strategia si
directiile de dezvoltare si de modernizare a programelor de formare profesionalé constinua a conducéatorilor auto
reprezintd baza elabordrii strategiei de dezvoltare institutionald a SRL “GLG Property”. Institutia dispune si aplica
auto.

2. In baza curriculumului ,Conducatori de vehicule”, in cadrul institutiei au fost elaborate si aprobate programele de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoriile: ,A” (A, A1, A2); ,B(B1)”; ,.BC(C1)”; de la B la
C1l/C; de la B la D1; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE. Programele de formare profesionala continua sunt
elaborate in corespundere cu cerintele actuale fatd de conducatorul auto, contin toate elementele proiective si
structurale specifice si corespund actelor normative n vigoare. Planul de invatamant pe categorii este elaborat si
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare
profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, in baza studierii necesitatilor pietei muncii, realitatilor si
tendintelor din domeniu. Misiunea si obiectivele programelor de formare profesionala continua sunt racordate la
planul de dezvoltare strategica al institutiei. Obiectivele programelor de formare profesionald continua sunt atinse
prin structurarea unitatilor de curs conform planului de invatdmant, asigurand formarea competentelor profesionale
generale si specifice in conducerea auto. Obiectivele disciplinelor si finalitatile de studiu sunt clar formulate si
comunicate formabililor la Tnceputul fiecarei discipline, pe parcursul intregului proces de formare profesionala
continua si sunt cunoscute de catre formabili.

3. Instruirea conducatorilor auto este organizata in corespundere cu cerintele actuale ale sistemului educational, n
stricta conformitate cu curriculumul national. Procesul educational in SRL “GLG Property”, este organizat cu
frecventd, forma de baza este lectia. Activitatile didactice cuprind ore teoretice si ore de instruire practica. Pentru
insusirea si dezvoltarea abilitatilor formabililor sunt desfasurate sesiuni de studii si, respectiv, de examinare.
Procesul de organizare a activitatilor didactice corespunde planului de studii aprobat. Instruirea practica se
desfasoara initial pe teren inchis, iar dupa dezvoltarea dexteritatii suficiente in conducerea autovehiculului, pe
itinerarele coordonate cu politia. Metodologiile si materiale didactice utilizate sunt conforme standardelor de
instruire. Activitatile didactice corespund in totalitate cu curriculumul programului de formare profesionala continua.
In procesul de instruire sunt utilizate pe larg mijloace TIC. In procesul de predare-invitare se pune accentul pe
latura formativa si creativa, stimuldndu-se capacitatea de a sesiza complexitatea proceselor, de a anticipa efecte,
de a gasi instantaneu solutii eficiente in raport cu tipul de activitate. Relatia formabil-profesor este una de
parteneriat, in care fiecare Tsi asuma responsabilitatea atingerii scopului invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate
si discutate cu formabilii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea si cariera lor.

4. Atragerea si inscrierea la programele de formare profesionala continua reprezinta rezultatul nivelului de calificare
si atitudinii cadrelor didactice fata de fiecare formabili. Managementul institutiei tinteste asigurarea unui nivel inalt de
satisfactie a absolventilor si fidelizarea acestora. Un rol major revine publicitatii pe retelele de socializare, panourilor
publicitare si distributiei de flyere. Cadrul normativ-reglator de inscriere la programele de formare profesionala
continua corespunde prevederilor in vigoare. Toate sediile scollii auto sunt dotate cu rampe de acces pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale. Pentru finalizarea cursului formabilii trebuie sa frecventeze lectiile
teoretice si practice, sad insuseasca materialul, sa sustind probe intermediare si examenul intern. Rezultatele
examenelor se confirma Tn procesul verbal semnat de membrii comisiei formate prin ordinul directorului. Rata de
promovare este naltd. Cursantul obtine certificatul de gcolarizare, care ii permite sa se inscrie la examen pentru
obtinerea permisului de conducere. Tn cadrul interviurilor s-a constatat ca conditile de finalizare a instruirii sunt
comunicate formabililor din faza incipientd a pregatiri. La programul de formare profesionala continua a
conducatorilor auto de la BC la D n ultimii cinci ani nu s-a inscris nici un formabil. Formabililor li se inmaneaza
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certificatul de scolarizare/ absolvire, care permite inscrierea la examenul pentru obtinerea permisului de conducere.
Certificatele se elibereaza contrasemnat si se inregistreaza in Registrul de evidenta a certificatelor de absolvire.
Registrul se pastreaza in arhiva scolii.

5. Personalul didactic angajat in cadrul institutiei Thsumeaza 38 de cadre didactice, dintre care 27 titulari si 9
cumularzi. Colectivul didactic al scolii auto include 8 cadre didactice (2 de baza si 6 prin cumul), 27 de instructori in
conducerea auto (25 de baza si 2 prin cumul) si un cadru didactic cumulard la cursul de acordare a primului ajutor
medical angajat. Raportul mediu dintre numarul de cadre didactice si numarul de formabili este de 1 cadru didactic
la 48 formabili. Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu institutia. Procedurile de
planificare si recrutare a cadrelor didactice corespund legislatiei si asigurd angajarea personalului de calificare
inalta. Studiile cadrelor didactice corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului
rutier, 14 cadre didactice au studii superioare in domeniu si 22 de studii medii speciale in domeniul tehnic sau
juridic. Institutia dispune si aplica strategii de dezvoltare a personalului didactic tn ultimii 5 ani. Personalul didactic
participa la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati de formare profesionala. Institutia acorda sprijin pentru
dezvoltarea personalului didactic, Tnsa nu dispune de strategii si planuri de dezvoltare a personalului didactic pentru
urmatorii 5 ani. Cheltuielile pentru formarea profesionald continud a cadrelor didactice sunt suportate de catre
institutie. Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza n cadrul
sedintelor metodice.

6. Planul strategic de dezvoltare a institutiei stabileste diverse actiuni de dezvoltare a personalului administrativ si
auxiliar, care n ultimii cinci ani au fost indepinite. Institutia nu dispune de strategii de dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar pentru urmatorii cinci ani. Tn fisa postului sunt descrise explicit atributiile personalului
administrativ si auxiliar, care isi cunosc atributiile functionale. Personalului administrativ si auxiliar are incheiate
contracte individuale de munca cu institutia. Alocarea si gestionarea fondurilor pentru procesul decizional are loc
conform legislatiei in vigoare, in conformitate cu necesitatile operationale. Spatiile educationale corespund cerintelor
de securitate si sanatate, fapt confirmat cu actele prevazute de legislatia in vigoare. Spatiile educationale sunt
suficiente si sunt dotate in conformitate cu legislatia nationala si cu necesitatile formabilor. Spatiile educationale
corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06. 2007 privind siguranta traficului rutier.

7. Institutia de formare profesionald continud dispune de un sistem adecvat si functionabil de gestionare a
informatiei. Ordinele de angajare si demisie sunt inregistrate in Registrul de evidentd a ordinelor cu privire la
personal. Fiecare angajat al instituiei dispune de un dosar personal complet si actualizat. Informatiile aferente
activitatii didactice sunt completate in registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de
invatamént. Fiecare grupa de formabili dispune de un dosar special, care include sistemul de informatii si date,
prevazut de legislatia in vigoare. Inmatricularea formabililor la programul de instruire se efectueazd concomitent cu
introducerea informatiei despre formabili in baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de
instruire si calificare a conducatorilor auto”. Arhiva cu documentatia cu privire la cadrele didactice si formabili se
pastreazd sub supraveghere in oficiul institutiei si este gestionatd de catre secretarii si contabilul institutiei.
Managementul informatiei in institutie corespunde legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal. Toate
documentele, inclusiv si cele ce contribuie la asigurarea calitatii au caracter public si sunt disponibile pe paginile
scolii de pe retelele de socializare.

8. Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele de instruire. SRL “GLG Property” dispune de pagina web si conturi n retelele de
socializare. Informatiile puse la dispozitia publicului dupa continut si relevantd corespund in linii generale
asteptarilor potentialilor formabili. Retelele de socializare se utilizeaza pentru promovarea imaginii, largirea arie de
cunoastere a institutiei si cresterea numarului de formabili inscrisi la programul de formare profesionala continua.
Informatiile cu privire la programele de formare profesionala continua sunt partial plasate pe site, dupa discutiile cu
managementul institutiei urmeaza a fi actualizat si completat cu informatii utile. Informatiile de interes public cu
privire la programele de formare profesionald continua este asigurat intr-un mod transparent de la procesul de
inscriere pana la finalizarea programului de formare. Sunt afisate panouri informative cu informatii de interes public.
9. In cadrul institutiei analiza si aprecierea internd a calitatii programelor de instruire se realizeaza permanent.
Colectivul institutiei depune eforturi pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in procesul expunerii
materialelor didactice la toate modulele. Evaluarea ofertei educationale si monitorizarea calitatii instruirii sunt
operate prin prisma analizei opiniilor formabililor, exprimate in sondajele anonime, analizei dinamicii Tnscrierii
formabililor la programele de instruire si a gradului de realizare a programului srategic de dezvoltare si de activitate
a unitatii de instruire. In cadrul institutiei functioneaza un sistem de monitorizare continua a proceselor de predare-
invatare-evaluare. Pe parcursul studiilor se poarta discutii cu corpul didactic si formabilii pentru a verifica, ghida si
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imbunatati conditiile si a armoniza interactiunea profesor-formabil. In urma analizei sondajelor managemntul unitatji
de instruire elaboreaza si implementeaza schimbari care sa contribuie la imbunatatirea organizarii proceselor de
predare-invatare-evaluare. Procedurile de evaluare interna a programului de formare profesionala continua necesita
o documentate corespunzatoare pentru a elabora metode de remediere operativa a lacunelor educationale.
Maijoritatea formabililor au exprimat pareri pozitive despre procesul didactic, confirmand ca vor recomanda
potentialilor formabili institutia in cauza.

10. Institutia Tsi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si recomandarile
ministerelor de resort. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor mentionate sunt receptionate de catre
secretariatul institutiei, care ulterior sunt transmise managerului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe
domenii. Comunicarea are loc prin intermediul postei electronice, asigurdnd schimbul de informatii intr-o forma
rapida si sigurd. Executarea dispozitiilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ministerelor de resort cu
privire la programele de formare profesionala continua se realizeaza in termenele stabilite. Managerul institutiei
monitorizeaza executarea solicitarilor si raporteaza prin intermediul postei electronice organului emitent. Originalele
raspunsurilor sunt transmise institutiilor fie prin posta electronica, posta sau in momentul vizitelor. Programele de
formare profesionala continua din cadrul institutiei nu au fost supuse anterior evaluarii ANACEC.

Puncte tari:

« Nivelul Tnalt pe pregatire profesionala si didactica a cadrelor didactice si instructorilor auto;

e Personalul didactic al SRL “GLG Property” poseda o experientd bogata de instruire in domeniul pregatirii
profesionale a conducatorilor auto.

Recomandari:

e Elaborarea si aprobarea in cadrul SRL “GLG Property” a procedurilor institutionale de asigurare a controlului
calitatii instruirii initiale si formarii continui a conducatorilor auto si asigurarea documentarii adecvate a controlului
respectiv;

¢ Elaborarea Planurilor anuale de activitate ale SRL “GLG Property”;

e Elaborarea si aplicarea metodelor moderne de sondaj de opinie a formabililor, absolventilor si partilor
interesate, sistematizarea si documentarea adecvata a rezultatelor sondajelor;

¢ Perfectionarea programelor de formare profesionald continua la modulul ,Constructia si expoatarea
autovehiculelor” pe aspectul adaptarii acestora la tehnicile si tehnologiile auto moderne;

e Actualizarea sistematica a suportului bibliografic pentru programele de formare profesionala continua,
supuse evaluarii externe;

e Inventarierea si luarea la evidenta a tuturor mijloacelor si instrimentelor TIC;

¢ Documentarea monitorizarii indeplinirii planurilor anuale individuale de dezvoltare a personalului didactic;

e Asigurarea reviziei zilnice adecvate a parcului rulant din dotarea institutiei;

e Elaborarea trimestriala si anuala a proceselor-verbale de analiza a rezultatelor chestionarii formabililor privind
propunerile de perfectionare a programelor de formare profesionala continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea, aprobarea si aplicarea procedurilor eficiente de prevenire a fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala;

o Afisarea listei de criterii de Tnscriere a formabililor, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale pe site-ul scolii auto;

e Elaborarea, aprobarea si monitorizarea indeplinirii strategiilor si planurilor de dezvoltare a personalului
didactic pentru urmatorii 5 ani.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

1. In procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducdtorilor auto categoria A (A, A1, A2)
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria A (A, Al, A2) forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

2. In procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducétorilor auto categoria B(B1) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1,2.2.1,3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria B(B1) forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

3. In procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducdtorilor auto categoria BC(C1) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt Indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria BC(C1) forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

4. n procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducatorilor auto de la B la C1/C s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

5. In procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducdtorilor auto de la B la D1 s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

6. In procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducatorilor auto de la BC la D s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14

Nivel de realizare, % 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1,
6.2.1(1), 6.2.1(2) si 6.2.2 sunt Indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Formarea continua a conducatorilor auto de
la BC la D, forma de organizare cu frecventa.

7. Tn procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducétorilor auto de la BC1/C la C1E/CE
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 13,5 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 91 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1,2.2.1,3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE, forma
de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ambrosi Grigore

Membru: Besleaga Igor

Membru: Redico Pavel
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