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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Decizia privind inregistrarea persoanei juridice. Numarul de identificare 1009608001137
prezentate de din 08.07.2009, inregistrat la Camera anegistrérii de Stat, filiala Causeni;
institutia de e Regulamentul intern de activitate al SRL ,DOMBENAUTO”, aprobat prin ordinul nr. 364
formare din 01.03.2018;
profesionala « Licenta seria A MMII nr. 049341 din 06.05.2017, eliberata de Camera de Licentiere;
continua e Organigrama SRL ,DOMBENAUTOQO” aprobata prin ordin institutional;
e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
nr. 1022 din 28.10.2013;
e Autorizatia Sanitara pentru Functionare nr. 005615/2020 din 22 iunie 2020, valabila pana
la data de 30.04.2021;
e Procesul-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/36 din 02.07.2020, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.
e Rezultatele interviului cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Conform certificatului de finregistrare prezentat, Societatea cu Raspundere Limitata
facute in timpul ,DOMBENAUTO” a fost inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat pe data de 08.07.2009, cu
vizitei de sediul in or. Causeni, str. Pacii 31, avand ca obiectiv principal — activitatea scolilor de

conducere. Numarul de identificare de stat — codul fiscal 1009608001137.

Societatea cu Raspundere Limitata ,DOMBENAUTO” in conformitate cu regulamentul intern de
activitate asigura pregatirea conducatorilor auto la programul de formare continua Formarea
continua a conducatorilor auto de categoriile cu subcategoriile incluse: ,A”, ,B”, ,de la B la C”,
,de la BC la CE” si ,de la BC la D”. Limba de instruire: romana, cu frecventa. Programul
aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza 108 ore categoria ,de la BC la
D” si se realizeaza prin activitatile teoretice si practice, contact direct si studiu individual, pe o
perioada de studii de cel putin 2 luni. Institutia dispune de Autorizatia Sanitard pentru
Functionare valabila si Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

Pe data de 21.08.2009, Societatii cu Raspundere Limitatd ,DOMBENAUTO” i se elibereaza
Licenta de activitate seria AMMII nr. 034529, pentru genul de activitate ,Activitatea de instruire
a personalului din domeniul transportului rutier (categoria A1, A2, A, B, BE, C, CE, D1, D)".
Ulterior, din 06.05.2015, SRL ,DOMBENAUTO” obtine Licenta de activitate seria AMMII nr.
049341, pentru genul de activitate ,Activitatea de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier (categoria A1, A2, A, B, BE, C1, C1E, C, CE, D1, D)".

Organizarea si functionarea Scolii Auto in cadrul SRL ,DOMBENAUTO” este in concordanta cu
reglementarile nationale: Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei al Republicii
Moldova, aprobat prin Legea nr.152 din 17.07. 2014; Legea nr. 131 XV1/2007 privind siguranta
traficului rutier; Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 154/2003;
Hotararea Guvernului nr. 193/2017, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor, Hotérarea Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier; Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.
22/2014.

La momentul vizitei, activitatea Scolii Auto este intrerupta pe motivul expirarii actului permisiv
valabil, licenta in caz concret.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0

punctajul oferit profesionald continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v Actele juridice si organizatorice corespund legislatiei din domeniu si sunt pastrate la loc
sigur.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulamentul intern de activitate al Scolii Auto SRL ,DOMBENAUTO”, aprobat prin ordin
prezentate de institutional nr. 364 din 01.03. 2018;
institutia de e Planul operational pentru anii: 2016 — 2020;
formare e Raportul de activitate pe anul 2019;
prof(.esiovnala ¢ Analiza procesului de instruire atat teoretic, cat si practic pentru anii 2016 — 2019;
continua e Rezultatele interviului cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Actiuni generale specifice unei Strategii de dezvoltare a institutiei de formare continua sunt
facute in timpul | reflectate in Regulamentul intern de activitate al SRL ,DOMBENAUTO” si in Planurile
vizitei de operationale aprobate anual, iar Planul de dezvoltare strategica al institutiei nu a fost prezentat.

evaluare externa

Dezvoltarea programului de formare continua are ca obiectiv formarea specialistilor calificati,
contribuind astfel la dezvoltarea profesionala si sociala a conducatorilor auto categoria ,de la
BC la D", prin aceasta institutia devenind mai atractiva si competitiva.

Tn mod continuu se urmareste imbunatatirea eficientei programului de formare continua prin
asigurarea calitatii procesului de invatare-predare-evaluare, asigurarea bazei tehnico-materiale
pentru Tnvatamant de calitate, precum si prin diversificarea ofertei educationale si promovarea
ei prin implementarea unor mecanisme cu reduceri si promotii.

Obiectivele principale ale programului de formare continua sunt:

e formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind notiuni de baza ale sigurantei rutiere,
drepturile si obligatiunile conducatorilor de vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei
rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si primul ajutor medical cu educatia antidrog;

e aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier prin
efectuarea exercitiilor pe poligon destinat special si amenajat cu elemente minim
necesare, cat si exersarea dexteritatilor practice in traficul real;

e manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficului rutier. Mentinerea sanatoasa a starii psihofiziologice a formabilului, prin
formarea deprinderilor corecte in situatii de stres.

Institutia urmareste cateva directii de imbunatatire si asigurare a calitatii in educatie:

e Adaptarea continua a ofertei educationale la nevoile, asteptarile si cerintele formabililor gi
a comunitatii;

e Abordarea coerentd, sustinuta si creativa a prevederilor Programelor de formare/curricula;

e Promovarea performantei in procesul de fnvatamant, prin implicarea colectivului
profesoral si al formabililor;

e Promovarea in scoald a unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

e Dezvoltarea bazei materiale in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a activitatilor
didactice;

e Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii activitatilor
de invatamant;

e Realizarea unei evaluari si autoevaluari periodice a institutiei si personalului didactic gi
asigurarea accesului public la rapoartele de autoevaluare precum si la alte informatii
importante care vizeaza procesul de invatamant.

In vederea dezvoltarii procesului de asigurare a calitatii, SRL ,DOMBENAUTO” colaboreaza cu
Asociatia Patronala Uniunea Scolilor Auto si a Centrelor de Instruire si cu Centrul de Formare

Continua si Cercetare "Siguranta Rutiera” din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Dezvoltarea mecanismelor interne de asigurare a calitatii a procesului educational la
imbunatatire programul propus spre acreditare, cu includerea acestora in regulamentul intern de
obligatorii functionare.
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de 1022 din 28.10. 2013;
institutia de e Suportul didactic pentru profesori si instructori prezent in cadrul unitatii de instruire;
formare e Discutii cu cadrele didactice;
profesionala e Discutii cu formabilii.;
continua o Discutii cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua este realizat prin
facute in timpul prisma Curriculumului ,Conducatori de vehicule”, in calitate de document normativ si reglator
vizitei de destinat tuturor scolilor auto. Programele de formare continua in domeniul de activitate sunt

ajustate la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei, asigurand dobéandirea unor
competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel
national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.
Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014, in raportul de evaluare se indica codul
8322 conform CORM-006-14 — soferi, corespunzator programului de formare continua
Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D.

Programul de formare continua este racordat la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu si planul de dezvoltare strategica al institutiei.

Curriculumul si programele privind formarea profesionala initiala si continua asigura cunostinte
teoretice si aptitudini, necesare conducerii in siguranta a vehiculelor, prin respectarea normelor
de conduitd, pentru a nu admite accidente n traficul rutier, care ar rezulta vatdmarea sanatatii,
integritatii corporale, decesul persoanelor, precum si cauza pagube materiale.

Partile interesate sunt consultate Tn dezvoltarea programului de formare continua. Se
organizeaza sondaje ale formabililor cu privire la continutul programelor de formare si ce ar fi
bine de modificat.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e  Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de 1022 din 28.10.2013;

institutia de e  Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria ,de la BC la
formare D”, aprobat de Unitatea de instruire in anul 2018;

profesionala  Discutii cu managementul institutiei;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Obiectivele generale ale programului de formare continua Formarea continua a conducatorilor
facute in timpul auto de la BC la D vizeaza:

vizitei de o formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de

evaluare externa

vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si
primul ajutor medical,

e aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

e manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
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cadrul traficului rutier.
Conform curriculumului aprobat la nivel national, se respecta strategiile nationale si tendintele
din domeniul programului de formare continua.
Totodata, se constata ca programul de formare continud Formarea continua a conducatorilor
auto de la BC la D racordeaza misiunea, obiectivele si finalitatile la strategiile nationale la
realitatile si tendintele din domeniu.
Programul de formare continua si planul de invatamant sunt aprobate de unitatea de instruire
prin ordin institutional.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea lucrarilor metodice per modul pentru formabili, in scopul Tmbunatatirii
imbunatatire cunostintelor teoretice si practice.

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
prezentate de 1022 din 28.10. 2013;
institutia de e Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria ,de la BC la D”,
formare aprobat de Unitatea de instruire in anul 2018;
proft_asiopalé e Discutii cu managementul institutiei;Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabilii;

e Analiza literaturii;

e Analiza documentelor.
Constatari S-au respectat toate prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea
facute in timpul curriculumului pe discipline, aprobat la nivel national. Competentele prevazute in curriculumul
vizitei de pe discipline sunt corelate cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational.

Obiectivele disciplinei la Tnceputul fiecarui curs in prevazut de program le sunt clar formulate
formabililor, comunicate si corespund finalitatilor de studiu (din discutia cu formabilii, cadrele
didactice si instructorii), astfel incat la sfarsitul fiecarui modul acestea sunt comunicate si
aplicate la exercitiile practice.

Sursele continutului la discipline sunt actuale: suport héartie si electronic (text si video).
Conditiile de prerechizit la program sunt cunostintele acumulate in cadrul gimnaziului.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea materialului didactic propriu pentru predarea modulelor din programul propus
spre acreditare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta p

rogramului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
1022 din 28.10. 2013;

Programul de studii Instruirea conducatorilor de autovehicule de categoria ,de la BC la D”,
aprobat de Unitatea de instruire in anul 2018;

Discutii cu managementul institutiei;
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evaluare externa

continua e Cereri de inscriere la programul B;

e Proiecte didactice la ,Siguranta circulatiei rutiere”, ,Bazele legislatiei in traficul rutier”,

~Constructia si exploatarea autovehiculelor” elaborat;

e Suportul de curs — Reguli de circulatie;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii;

e Analiza documentelor.
Constatari Relevanta programului de formare continud este conformatd prin interesul crescénd al
facute in timpul | formabililor Tn raport cu obtinerea permisului pentru conducerea autovehiculelor in scopuri
vizitei de personale si profesionale.

Piata muncii din Republica Moldova necesitd conducétori auto cu o pregatire profesionala
avansata si un nivel de competente profesionale, care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Relevanta programului de formare continua este conformata prin interesul de a asigura
dobéandirea de cétre formabili a unor competente profesionale adecvate cerintelor pietei
fortei de munca.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern intocmit si aprobat institutional prin ordinul nr. 364 din 01.01.2018,
prezentate de de organizare si functionare al institutiei SRL "TDOMBENAUTO”;
institutia de e Orarul activitatilor didactice teoretice, afisat pe panoul informativ;
formare e Registrele grupelor de formabili la instruirea teoretica;
profesionala e Planul calendaristic de studii;
continua e  Curriculumul ,Conducétori de vehicule”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul
1022 din 28.10.2013;
e Autorizatia sanitara de Functionare nr. 005615/2020 din 22.06.2020, valabila pana la
30.04.2021, afisata pe perete in holul institutiei;
e Foile de parcurs;
e Registrul privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;
e Lista si planul itinerarelor de instruire;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul programului de formare continud, prestat de SRL "DOMBENAUTO”, formarea
facute in timpul continua a conducatorilor auto este organizata in corespundere cu cerintele Curriculumului pe
vizitei de discipline si este intemeiata pe principiile contemporane. Aceasta consta din sistemul predare-

invatare-evaluare, in perspectiva formarii unor competente profesionale, care sa asigure
formarea (dezvoltarea) personalitatii conducatorilor auto, pentru a se implica consistent si
responsabil in traficul rutier in asa fel incat sa faca fata situatiei din traficul rutier propriu zis.
Aceasta prevede ca in procesul de instruire sa fie elucidate urmatoarele aspecte:

* Predarea-invatarea trebuie orientatéd spre formarea competentelor profesionale;

»  Continutul predarii-invatarii trebuie sa fie adaptat la puterile si pregatirea formabilului,

precum si la cererile societatii;

+ Alegerea atenta, profunda a competentelor profesionale specifice acestei profesii.
Curriculumul privind formarea profesionala continua este aprobat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013, privind formarea profesionala initiala si

-8-
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-449

continua de toate categoriile/subcategoriile, In baza caruia s-a solicitat de catre SRL
"DOMBENAUTOQ” acreditarea programului de formare continua Formarea continua a
conducatorilor auto de la BC la D. Forma de organizare a activitatilor didactice cu planul de
studii al programului de formare continua aprobat institutional, corespunde cerintelor minime
necesare in acest sens.

La fata locului s-a adeverit faptul ca pregatirea formabililor este infaptuitd doar conform
programelor unice de studii, aprobate la nivel national. Sunt utilizate metodologii si materiale
didactice conform standardelor educationale de stat.

Din interviul acordat on-line, s-a constatat ca cadrele didactice sunt in permanenta cautare a
noilor solutii pentru a stimula interesul formabilului, ca acesta sa studieze cu placere si fara
complexe.

Din analiza registrelor grupelor de instruire rezulta ca planul de studii si programele de instruire
sunt respectate.

Orarul activitatilor didactice este aprobat si afisat public in incinta scolii auto la loc vizibil, de
asemenea pentru comoditate se afiseaza si pe grupul de socializare "Viber” al institutiei, la
inceputul fiecarui program, cu toate modificarile parvenite pe parcurs. Acesta include: orarul
lectiilor teoretice si orarul lectilor de conducere auto etc. Orarul este respectat conform
graficului initial intocmit si se stabileste cu o perioada de 14 zile anticipat.

Instruirea practica se infaptuieste numai in locurile declarate in dosarul de acreditare, pe 4 rute
aprobate pe 03.03.2015 si pe terenul de instruire.

Prezenta la ore de catre formabili este monitorizatd de céatre profesori si se inregistreaza in
registru de evidenta al frecventei.

Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice se bazeaza pe
participarea activa a formabililor la procesul de invatare-evaluare, potrivit dezvoltarii si integrarii
creative, folosind cunostintele, informatia si deprinderile practice, folosind activitati de
confruntare cu noile informatii, astfel incat acestea sa fie clar intelese.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Materiale didactice ale prelegerilor;
prezentate de e Curriculumul pe discipline, aprobat de institutie;
institutia de e Suporturi didactice (manuale, chestionare);
formare e Fise de lucru individuale pentru fiecare formabil destinate rezolvarii chestionarelor pentru
profesionala toata perioada de studi;
continua e Sarcini individuale;
Discutii cu formabili;

e Discutii cu profesori.
Constatari Metodele de instruire ale candidatilor la programul de formare continud Formarea continua a
facute in timpul conducatorilor auto de la BC la D se centreaza pe urmatoarele aspecte:
vizitei de * Nu se bazeaza numai pe formabilul excelent, ci si pe formabilul care insuseste mai greu,

evaluare externa

adica se explica tema pana cand inteleg toti;

* Metoda de predare-invatare este povestirea generald, descrierea mai profunda, explicatia
in particularitati;

+ Se folosesc metode interactive reciproce prin intermediul dialogului, discutiei in grup;

+ Este binevenitd orice intrebare din partea formabilului, dar Tn limita temei (sa nu fie
abateri de la tema):

»  Materialul educational complicat se imparte, pentru insusirea mai usoara si efectiva:

+ Se examineaza situatii concrete din viata reala (studiu de caz: accidente rutiere, situatii
reale in traficul rutier):

» Se creeaza situatia conflictelor de idei si se cauta solutia problemei in grup, la care

-9-




‘Q RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-449
~

participa fiecare formabil;.
+ Se folosesc materiale didactice suplimentare (intersectii magnetice, machete, aparate-
trening) — pentru jocuri de roluri la sfarsitul temei.
O deosebita importantd se acorda individualizarii nvatarii, ceea ce exprima necesitatea de a
valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil. Cu acest scop, sunt utilizate situatii de
individualizare a invatarii, care cuprind:
* Expunerea ca o metoda complexa de comunicare a cunostintelor;
+ Brainstorming-ul este o modalitate de elaborare Tn cadrul grupului, Tn mod spontan si
continuu a ideilor, modelelor si solutiilor noi, necesare si aplicate ulterior in traficul rutier;
* Problematizarea — genereaza formabililor starile conflictuale intre ceea ce stiu si ceea ce
li se propune sa invete.
Relevanta metodelor de predare — invatare utilizate si centrate pe formabil, inclusiv cei cu
cerinte educationale speciale, corespund partial cu Curriculumul aprobatde Ministerul Educatiei
al Republicii Moldova prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013 privind formarea profesionala initiala
si continua de toate categoriile/subcategoriile solicitate.
Cota de aplicabilitate a metodelor de predare — invatare centrate pe formabil sunt dovedite prin
gradul de satisfactie mentionat de catre formabili, determinat prin discutii cu acestia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea (ori participarea Tn cadrul unui grup de experti) a unui compendiu propriu
pentru formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Caracteristica bazei tehnico materiale si asigurarea cu utilaj;
prezentate de e Totalitatea mijloacelor TIC (lista , denumirea si nr. de inregistrare luate la evidenta
institutia de materialelor detinute);
formare e Discutii cu cadrele didactice;
Pr°f‘?5i‘{“a|5 o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
continua e Analiza documentelor;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari SRL "DOMBENAUTO” dispune de instrumente si tehnologii informationale corespunzatoare
facute in timpul metodelor moderne de invatare-predare-evaluare.
vizitei de De mentionat faptul cé&, institutia dispune de 3 sali de studii, una din ele fiind dotatd cu

computere. De asemenea, in cadrul activitatilor teoretice se recurge, pe larg la utilizarea TV,
imprimante, xerox, scaner, laptopuri,

Toti profesorii, care sunt implicati in programul de formare continua, poseda pe larg cunostinte
teoretice si practice, precum si abilitati de utilizare a TIC, pe care le aplica sistematic, pentru
optimizarea procesului instructiv-educativ, care actioneazd la modul de géandire si
comportamentul corect in trafic al formabililor.

La inscriere, formabilii sunt inregistrati in subsistemul ,Cursantii.registru.md”.

Mijloacele si instrumentelor TIC corespund cu obiectivele programului de formare continua la
modulele teoretice ale bazelor legislatiei in traficul rutier; conducerea autovehiculului,
comportamentul si siguranta rutiera; constructia si exploatarea autovehiculelor.

Mijloacele TIC utilizate contribuie la atingerea obiectivelor programului de formare continua.
Unitatea de instruire nu elaboreaza cursuri in format electronic, insa pentru fiecare modul de
instruire, cadrele didactice recomanda resurse electronice din reteaua internet, care pot fi
accesate de catre formabili pentru pregétirea individuala. in cadrul orelor, profesorii practica
transmiterea informatiei necesard programului si prin intermediul email-ului, ceea ce
optimizeaza timpul alocat pentru procesul de predare-invatare.

Mijloacele TIC sunt utilizate destul de frecvent. Relatarile beneficiarilor demonstreaza ca
acestea sunt destul de eficiente pentru insusirea materiei teoretice, dar si pentru obtinerea
deprinderilor practice.

Cadrele didactice dispun de aptitudini Tn utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC in cadrul
orelor.
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Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura Tn procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Utilizarea mijloacelor computerizate la evaluarea cunostintelor finale ale formabililor
similar procesului de examinare din cadrul SIT CCA al ASP.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programul/planul de invatamant aprobat de ME/avizat de ministerele de resort;
prezentate de e Teste — chestionare pentru evaluarea curenta si finald;

institutia de e Procesele-verbale cu privire la rezultatele evaluarii interne care contin si borderourile cu
formare rezultatele;

profesionala  Discutii cu managementul institutiei;

continua e Analiza documentelor;

e  Curriculumul pe discipline;
e  Orarul evaluérilor;
e Borderouri.

Constatari In cadrul procesului educational, activittile de predare-invatare-evaluare se afla intr-o stransa
facute in timpul legatura si se proiecteaza in acelasi timp. Evaluarea are rolul de a constata si masura eficienta
vizitei de procesului de predare-invatare, si respectiv, de a determina masura in care au fost atinse

evaluare externa | obiectivele curriculumului, precum si eficienta strategiilor metodologice folosite.

Evaluarea formativa a cunostintelor formabilior in cadrul SRL ,DOMBENAUTO”, se efectueaza
pe parcursul lectiilor Tn forma de dialog, iar dupa anumite teme, module, se petrece evaluarea
sumativd in baza testelor, rezultatele carora se aduc la cunostintd formabilior la sfarsitul
lectiilor.

Dupa standardul de evaluare si programa actuala, la finalizarea instruirii, viitorii conducatori
auto la categoria ,de la BC la D” sunt examinati.

Examenul de absolvire este compus din doua etape:

1. Evaluarea finala se organizeaza in forma de test, dupa programul autorilor: Onceanu V,
Aizenstadt C. Testele sunt elaborate de catre profesori in corespundere cu actele
normative in vigoare, sunt discutate si coordonate cu directorul scolii auto;

2. Examenul practic la categoria ,de la BC la D” consta din 2 etape: poligon si ruta prin
orasul Causeni.

Formabilul, care nu a sustinut examenul din prima, are dreptul s& sustind examenul
repetat,conform graficului stabilit de ambele parti.

Dupa cum prevede standardul de evaluare obligatoriu fatéd de formabili si viitorii conducatori
auto, sunt prevazute:

a) Examenul de absolvire, unde se efectueaza evaluarea finala in baza testelor, iar
rezultatele se consemneaza prin calificativul "admis/respins”, care la fel se aduc la
cunostinta fiecarui formabil;

b) Examenul la instruirea practica este organizat in doua etape, dintre care una pe terenul
de instruire din or. Causeni, iar etapa a ll-a se infaptuieste pe unul din itinerarele stabilite
anterior. Metodica respectiva permite evaluarea corectd a viitorului conducator auto,
astfel fiind impus in situatii reale din traficul rutier.

Spre finalizarea evaluarii, rezultatele obtinute sunt trecute in lista de examinare si confirmate
prin procesul-verbal semnat de trei membri ai comisiei, formatad din angajatii institutiei SRL
,DOMBENAUTO”.

Formabilii care nu au sustinut una din etape de evaluare, se examineaza repetat si la
necesitate, petrec ore de teorie gratis, iar cele practice suplimentare sunt achitate conform
contractului Tncheiat. Formabilior care nu s-au calificat pozitiv la evaluarea finala din prima
proba, li se acorda dreptul de a sustine examenul repetat peste o perioada de cel mult 7 zile.

In cadrul programului de formare continud nu au fost inregistrate cazuri de contestari a
rezultatelor evaluarilor curente si finale.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazd in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi

evaluare externa

e Registrele grupelor de formabili;
prezentate de e Procesele-verbale ale evaluarilor finale;
institutia de e Analiza actelor existente;
formare e Dosare personale ale formabililor;
profesionala e Chestionare — test pentru evaluarea curentd si finala;
continua » Fisele de evidenta ale orelor practice;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Rezultatele evaluarii formative sunt fixate in procese-verbale, iar la modulul Instruirea n
facute in timpul conducerea autovehiculului, sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru
vizitei de fiecare formabil si la fel in procesul verbal de finalizare a studiilor. Rezultatele evaluarilor finale

sunt documentate prin chestionare-test, scrise pentru fiecare formabil, fise de examinare la
instruirea practicad pentru fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor pentru fiecare
grupa, care sunt semnate de toti membrii comisiei (cel putin 3 persoane) si sunt inregistrate in
Registrul de evidenté& al proceselor-verbale.

Formabilii sunt apreciati cu nota si calificativ. La finele programului, formabilii sunt promovati
prin note generale. Formabilii care au obtinut note de la 5 la 10 sunt promovati. Formabilii care
au obtinut note mai mici de 5 nu sunt promovati. Rezultatele examenelor sunt comunicate
formabililor imediat dupa finalizarea examenului.

Masurile de securizare a documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul
programului de formare continud a SRL ,DOMBENAUTO” sunt asigurate prin utilizarea
safeului.

Acces la actele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare continua
il detine directorul scolii. Informatia in format electronic cu privire la datele cu caracter personal
nu este stocata.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Statutul SRL ,DOMBENAUTO?”;
prezentate de e Cerere-contract de prestare servicii cu formabilii;
institutia de e Contractele de prestare servicii cu formabilii pentru prestarea serviciilor educationale;
formare e Registrul de evidents;
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evaluare externa

profesionala e Certificatul medical, formular nr. 083/e;
continua e Certificatul narcologic, formular nr. 092-1/e;

e Cererea de inscriere la program;

e Dosarul grupelor;
Constatari Inscrierea la programul de formare continud Formarea continua a conducatorilor auto de la BC
facute in timpul la D a formabililor se realizeaza in baza studiilor de cel putin nivelul 2 ISCED, a indeplinirii
vizitei de conditiilor de varstd minima admisibila (23 ani) si posedarea permisului de conducere la

categoriile BC cel putin 2 ani, certificatelor medicale, stabilite conform prevederilor legislatiei in
vigoare (Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier; Hotararea Guvernului nr.
1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea permisului de conducere si
conditiile de admitere la traficul rutier).
Scoala auto SRL ,DOMBENAUTQ?”, pe parcursul anilor de activitate se bucura de succesele
obtinute, datorita calitatii bune a pregatirii. In plus, scoala dispune de baza tehnico — materiala
(autovehicule), pentru instruirea calitativa a formabilior la categoria ,de la BC la D”. Toti acesti
factori conduc la atragerea persoanelor-abiturienti la scoala auto. S-a creat urmatorul sistem
de atragere a formabilior in scoala data:

1. pagina institutiei www.benauto.md;

2. pagina de Facebook si odnoklasniki;

3. panouri informative;

4. afise si bannere, pentru publicarea informatiei referitor la serviciile prestate;

5. ofertele promotionale si publicitatea institutiei.
Criteriile/cerintele de inscriere la programul de formare continua, inclusiv pentru persoanele din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale se efectueazd Tn baza actului
normativ de baza, care este aprobat prin HG nr.1452 din 24.12.2007.
Viitorul formabil la Tnmatricularea la programul formare continua
,DOMBENAUTQO” prezinta urmatoarele acte:

a) contract individual de studii care stipuleaza — obiectul contractului, obligatiile scolii;

b) actul de identitate, original si copie;

c) certificatul narcologic — formular 092-1/e;

d) certificatul medical — formular 083/e.
Pana la momentul vizitei, unitatea nu a prestat servicii educationale persoanelor din grupe
dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.
Procedurile si criterile de finscriere din cadrul S.R.L "DOMBENAUTO” sunt comunicate
formabililor in mod transparent si respecta in totalitate cadrul normativ existent, inclusiv
acestea sunt aplicabile si pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.
Documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare continua se efectueaza in baza
contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior formabilii fiind Tnscrisi Th registrul
persoanelor care urmeaza programul de formare continua pentru obtinerea permisului de
conducere .
Statistica rezultatelor nscrierii la programul de formare continuad Tn ultimii 5 ani conform
raportului de evaluare prezentat Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare este in descendentd, confirmand aceasta si tabela statisticii prezentata de institutie.

n cadrul SRL

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii in vigoare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Vizitarea spatiilor educationale.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul scolii auto sunt create conditii de acces si studii pentru toate persoanele declarate apt
prin adeverintd medicala. Tn ultimii cinci ani nu a fost nici o solicitare de inscriere la programul
de formare continua din partea persoanelor cu cerinte educationale speciale. Conditiile de
acces sunt reduse in acest sens, avand ca considerent specificul programului de formare.
Posibilitati pentru persoanele cu cerinte educationale speciale sunt reduse, dat fiind faptul ca
pentru instruirea practica necesitda automobil dotat corespunzator. Alte restrictii pot fi legate
numai de probleme de sanatate ale formabilului, reglementate de legislatia nationala.

Gradul de 1,0 - accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Atragerea si inscrierea la programul de formare continud a persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cererile de inscriere la programul de formare continua n ultimii 5 ani;
prezentate de e Contractele de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderourile;
profesionala e Documentele interne privind procedura de finalizare a programului de formare continu3;
continua e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Finalizarea programului de formare continua se efectueaza in strictd concordanta cu cerintele
facute in timpul | fatd de program.
vizitei de Pe parcursul anilor de studii 2015-2019, in cadrul institutiei au fost inmatriculati cca 350 de

formabili, astfel, datorita activitatii fructuoase a profesorilor si instructorilor in conducere auto ai
SRL ,DOMBENAUTO”, reusita la pregatirea conducatorilor de autovehicule la categoria ,D”,
conform analizei pentru perioada mentionatd supra, ce constituie o ratd de absolvire pozitiva
de cca 72%. In urma analizei, s-a constatat cd majoritatea formabililor care au fost
exmatriculati, sunt din motivele nereusitei, plecarii peste hotare, dar cele mai frecvente sunt
cele de schimbarea locului de trai.
O statistica mai detailata pe anii 2015-2020 se reda in anexa 4.1 din dosarul electronic cu
specificarea ratei medii de promovare 71,2 %
Pentru finalizarea cu succes a programului de formare continua, formabilii se obliga, prin
contract, sa respecte urmatoarele:

+ Safrecventeze lectiile atat teoretice, cat si practice;

» Sarespecte regulamentul de ordin intern;

» Sa achite plata pentru studii, in conformitate cu tarifele stabilite de SRL ,DOMBENAUTO”,

conform ordinului;

* Sa sustina examenul intern la proba teoretica si practica.
Cerintele de finalizare a programului de formare continuad sunt comunicate formabililor din faza
incipienta a lectiilor teoretice.
Gradul de respectare a cerintelor de finalizare a programului de formare continua este la cel
mai Thalt nivel, motivand prin aceasta prestatia scolii auto.
In baza analizei activititi SRL ,DOMBENAUTO”, se mentioneaza c& pe parcursul ultimilor ani
de activitate nu au fost cazuri de abandonare a studiilor de catre formabili.
Formabilii care nu au frecventat orele de instruire si au prezentat dovezi de absentare, pot
continua studiile impreuna cu un alt grup.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionald continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continud este finalizat de

Punctajul
acordat
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formabili respectadnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Procesele-verbale ale comisiei de examinare;

prezentate de e Certificatele de absolvire a programului de formare continua, aprobate de ME, emise de
institutia de catre Agentia de Servicii Publice;

formare e Discutii cu managementul institutiei;

profesionala  Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

continua e Analiza documentelor.

Constatari Formabilii care au realizat Planul de invatamant sunt admisi la sustinerea examenului intern,
facute in timpul dupa care, acestora li se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului pentru
vizitei de conducerea autovehiculelor, care le permite sa se inscrie la examen pentru obtinerea

permisului de conducere. Certificatele se elibereaza formabililor contra semnatura si se
inregistreaza in Registrul de evidenta al certificatelor de absolvire a programului .

Certificatele de scolarizare, dupa forma si continut, sunt elaborate de catre Institutia Publica
LAGENTIA SERVICII PUBLICE”, Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si
calificare a conducatorilor auto. Acestea se elibereaza in corespundere cu prevederile HG
nr.1452 din 24.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile
de admitere la traficul rutier cu completarile ulterioare.

Certificatul de absolvire se elibereaza contra unei taxe stabilite de 45 lei si doar celor care au
sustinut cu succes probele de examinare si se elibereaza sub semnatura formabilului in
procesul-verbal al examenului intern.

Analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi ih comparatie cu numarul de formabili
care au finalizat cu succes programul de formare continua si numarul certificatelor ce atesta
finalizarea programului de formare profesionald continud emise de institutie este structurata in
anexa 4.1 din dosarul electronic depus de unitatea de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud conferd certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Contractele de munca incheiate cu cinci profesori de teorie si angajati prin ordin, trei prin
cumul si doi titulari;

e Contractele de munca incheiate cu noua instructori in conducere auto si angajati prin
ordin, toti titulari;

e Fisele de post ale angajatilor;

e Ordinele privind angajarea personalului didactic/stiintific;
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e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

e Contractele individuale de munca;

e Discutii cu managementul institutiei:

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Discutii cu personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul S.R.L ,DOMBENAUTO” activeaza 3 profesori pentru predarea disciplinelor teoretice
"Bazele legislatiei in traficul rutier”, "Conducerea autovehiculului. Comportament si Siguranta”
si "Constructia si exploatarea vehiculelor’, 2 profesori-medici pentru predarea modului
"Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog” si 9 instructori in conducerea auto. Numarul de
profesori este dependent de numarul de grupe formate. Cei trei profesorii de legislatie rutiera
pentru predarea disciplinelor teoretice sunt cu studii superioare in domeniu, fiind absolventi ai
Universitatii Tehnice a Moldovei si a Academiei de Transporturi, Informatica si Comunicatii. Doi
instructori in conducerea auto detin diploma de studii superioare, iar unul studii medii
profesional-tehnice. Ceilalti 5 instructori sunt cu studii echivalent cu cele liceale. Profesorii sunt
de varsta intre 30 — 50 ani si au o vechime comparativ mare de activitate in domeniul
transportului auto. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, in baza actelor de studii in
domeniu, inclusiv. modulul Psihopedagogic si permisului de conducere de categorie
corespunzatoare. Cu personalul angajat se incheie contracte individuale de munca. Dosarele
personale ale angajatilor se pastreaza la Serviciul Personal.

Programul de formare continud nominalizat este asigurat de 2 cadre didactice titulare si 3
profesori cumularzi pentru predarea disciplinelor teoretice, iar pentru predarea disciplinelor
teoretice si 9 instructori Tn conducerea auto, angajate titular la institutie.

In cadrul programului de formare continua Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la
D nu sunt angajati specialisti din sectorul real cu care sunt incheiate contracte de munca. Un
exemplar de contracte de munca se pastreaza la Serviciu personal in dosarul cadrului didactic,
altul la cadrul didactic.

La programul de formare continud Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D un
profesor ghideaza aproximativ circa 50 de formabili anual la categoria ,D” si instructori, carora
le revine putin peste 10 de elevi per instructor.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului. Personalul didactic cunoaste
atributiile specificate in fisa postului, fapt ce este confirmat prin contrasemnare pe exemplarul
pastrat la Serviciul personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Lista profesorilor de teorie si instructorilor in conducere auto cu calificarile profesionale
prezentate de detinute la momentul vizitei, prezentate de administratia unitatii de instruire;
institutia de e Dosare personale;
formare e Discutii cu managementul institutiei;
profesionala o Discutii cu serviciul Resurse Umane;
continua  Discutii cu personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor pentru ocuparea funciiilor
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

didactice si corespunde programului de formare continua Formarea continua a conducatorilor
auto de la BC la D. Toate cadrele didactice angajate la programul de formare continua ce sunt
responsabili de modulele teoretice detin studii superioare sau medii speciale in domeniul
transportului auto. Profesorul angajat pentru disciplinele ,Acordarea primului ajutor” si
»Instruirea antialcoolica si antidrog” — studii superioare in medicina ori medii de specialitate.
Toti profesorii si instructorii detin certificate de atestare profesionala si permisuri de conducere
de categorie corespunzatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma | (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern intocmit si aprobat institutional prin ordinul nr. 364 din 01.01.2018 de
prezentate de organizare si functionare a institutiei S.R.L SDOMBENAUTO?”;
institutia de e Planul operational pentru anul 2020;
formare e Dosarele personalului didactic;
profesionala e Certificatele de participare;
continua e Facturile fiscale privind achitarea cursurilor de psihopedagogie si cursurilor de
perfectionare;

e Analiza documentelor;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu
facute in timpul | Regulamentul de functionare interna al S.R.L ,DOMBENAUTO". Institutia activeaza din 2009 si
vizitei de nu a avut niciodata un Plan de dezvoltare a personalului didactic.

Personalului didactic a fost angajat deja cu actele valabile,ce confirma formarea profesionala.
Cadrele didactice participa la diverse cursuri de formare continua, seminare, sesiuni de
formare. Pentru anii urmatori sunt planificate participari la cursuri de perfectionare, conform
graficului format de managerul unitatii si in functie de expirarea celor valabile.

SRL "DOMBENAUTO” monitorizeaza si stimuleazd procesul de perfectionare a cadrelor.
Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare continua profesionale sau
psihopedagogice, alte activitati de formare continud in institutile specializate de formare
continua. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de intreprindere.

Progresul profesional al personalului didactic se examineaza prin autoevaluarea cadrelor
didactice, evaluarea colegialda, evaluarea de catre formabili. De asemenea, pregatirea
profesionala a cadrelor didactice influenteaza asupra imaginii institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Cheltuielile pentru perfectionarea perioadica a personalului didactic si managerial sunt
suportate partial sau integral de intreprindere.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

| Dovezi

| e Analiza insusitei si frecventei absolventilor cursului teoretic si practic, proces-verbal nr.
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prezentate de

1/2019 din 11.01.2019;

institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic;

formare e Discutii cu managementul institutiei;

profesionala  Discutii cu cadrele didactice.

continua

Constatari Institutia sustine activitatile metodice ale personalului didactic si asigura integral realizarea
facute in timpul acestora. Materialele didactice sunt elaborate de catre profesori, la necesitate. Nu exista
vizitei de planificarea acestor activitati.

evaluare externa

Materialele didactice elaborate de profesori sunt utilizate la ore si sunt accesibile formabililor in
format electronic sau pe suport de héartie. Permanent sunt elaborate si adaptate materiale
didactice, comunicari, fise individuale de lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere,
prezentari Power Point etc. In institutie nu se practic sedinte metodice.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Organizarea seminarilor metodice cu cadrele didactice si discutarea a modalitatilor de
formare a cunostintelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al SRL ,DOMBENAUTO”, aprobat prin ordinul nr.364
prezentate de din 01 martie 2018;
institutia de e Planul operational pentru anul 2020;
formare e Dosarele colaboratorilor;
profesionala « Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

e Fisa postului ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari S.R.L. ,DOMBENAUTO” nu dispune de un sistem de planificare al personalului, deoarece
facute in timpul acest proces depinde de numarul de formatori. In Regulamentul intern de activitate se
vizitei de mentioneaza despre atributile conducatorului unitatii in ceea ce priveste sustinerea

evaluare externa

personalului deja angajat prin perfectionari si atragerea anoi cadre in vederea largirii retelei de
subdiviziuni. Recrutarea personalului administrativ si auxiliar este in obligatiunea directorului si
serviciului personal.

Personalul administrativ si auxiliar este compus din administrator — Smatoc Roman, care este
si manager al unitatii de instruire, un contabil-sef, un casier, un specialist in securitatea si
sanatate Tn munca si un inspector de control al treziei. Mecanicul auto este Smatoc Roman -
managerul. Personalul administrativ si auxiliar este de varsta 34 — 60 ani, sunt profesionisti in
domeniu. Administratorul/managerul institutiei are studii superioare in domeniul transporturilor
si cursuri specializate Tn domeniul pedagogiei a adultilor. Toate persoanele au o vechime de
activitate de peste 5 ani.

Tot personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca cu
institutia. Ele sunt intocmite Tn 2 exemplare: unul se pastreaza in dosarul personal, iar altul - la
angajat.

Plan de dezvoltare al personalului administrativ si auxiliar n ultimii 5 ani nu a fost prezentat,
deoarece institutia are prevazute politici interne Tn acest sens in regulamentul intern de
functionare.

Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza regulat prin cursuri de formare
continua din contul institutiei, ori personal, si Tn masura necesitatilor toti angajatii obligatoriu vor
merge pe viitor la cursurile necesare dezvoltarii profesionale.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. Interviul cu
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personalul a identificat ca in linii generale personalul angajat isi cunoaste atributiile, drepturile
si obligatiile contrasemnate in fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi

evaluare externa

e Contractul de locatiune a incaperilor de studii nr. 31 din 01.05.2020;
prezentate de e Contractul de arenda a terenului asfaltat nr. 01 din 04.01.2021;
institutia de o Autorizatie sanitara nr. 005615/2020 din 22 iunie 2020;
formare e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
profesionala nr. 10/36 eliberat la data de 02 iulie 2020;
continua e ltinerariile de instruire practici coordonate cu INP al Inspectoratului General al Politiei din

data de 03 martie 2015.

Constatari Pentru programul de formare continua: Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D,
facute in timpul | administratorul S.R.L. ,DOMBENAUTOQO” declara ca se utilizeaza spatiu educational in nr. de
vizitei de trei sali de curs + cabinetele directorului, contabilului, ce sunt in locatiune conform contractului

de locatiune nr. 21 din 01 mai 2020. Salile de curs se afla in cladirea din or. Causeni situata pe
str. Pacii 31, etaj doi, cu o suprafata totala de 148,26 m2. Termenul contractului intrd in vigoare
pe data de 01.05.2020 si expira la data de 30.04.2021. in temeiul prevederilor contractuale
termenul contractului poate fi prelungit.

Terenul asfaltat pentru instruirea practica, inregistrat in Registrul bunurilor imobile cu nr.
21701205180 din 11.09.2003 situat in or. Causeni, str. Alba-lulia, 46 are o suprafata de 0,75
ha (100 m x 75 m) si este transmisa in arenda de ,Arendatorul” S.A. "BTA-36" reprezentata de
directorul Railean Veaceslav ,Arendasului’ S.R.L. ,DOMBENAUTO” reprezentata de
administratorul Roman Smatoc prin contractul de arenda nr. 01 din 04 ianuarie 2021. Termenul
contractului a intrat in vigoare pe data de 04 ianuarie 2020 si expird la data de 31.12.2021.
Acest termen la solicitare poate fi prelungit de comun acord al partilor.

Suprafata spatiilor utilizate de catre S.R.L. ,DOMBENAUTO” — 3 sali de curs, prezentate la
momentul vizitei, vizual sunt suficiente pentru programul de formare continua, propus spre
acreditare. Suprafata terenului asfaltat este suficientd, si corespunde cerintelor legale ce tin de
instruirea conducatorilor auto pentru categoria ,de la BC la D”

Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 005615/2020 din 22 iunie 2020 este valabila pana la
data de 30 aprilie 2021. Procesul-verbal de control ih domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor nr 10/36 din 02 iulie 2020 a fost prezentat in cadrul vizitei. in
rezultatul inspectiei organului de control s-a constatat ca incaperile scolii auto corespund
cerintelor normelor si regulilor de apéarare Tmpotriva incendiilor. Neconformitati nu au fost
indicate.

Clasele de studiu teoretic corespund cerintelor minime conform programului propus spre
acreditare. Terenul de instruire corespunde cerintelor programului de formare continua
Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D.

Spatiile educationale pentru modulele teoretice sunt suficiente pentru realizarea programului
propus, in corespundere cu conditiile privind baza tehnico-materiala stipulate din Legea nr.
131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6). Suprafata spatiilor educationale pentru instruirea practica
vizual se constata ca este suficienta, avand in vedere ca este exclus faptul aflarii concomitente
a tuturor unitatilor de instruire pe teren.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia_de formare profesionald continua asigura procesul de
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studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Vehiculele prezentate ca destinate pentru instruirea practica: Autobuz SETRA S215HD
prezentate de numar de inmatriculare XXE 883 — destinate instruirii practice la categoria D;

institutia de e Setde placate, mostre;

formare e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
profesionala toate categoriile/subcategoriile. Aprobat de Ministerul Educatiei ale RM prin Ordin nr.
continua 1022 din 28.10.2013;

e Rezultatele interviului cu managementul institutiei;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Analiza documentelor.

Constatari Salile de studii la modulele teoretice sunt dotate cu materiale si mijloace in conformitate cu
facute in timpul prevederile legislatiei in vigoare si cu programele de instruire aprobate.
vizitei de Autovehiculele prezentate de S.R.L. ,DOMBENAUTO” cu certificatul de fnmatriculare si

evaluare externa | Raportul ITP valabile, corespund rigorilor Regulamentului Circulatiei Rutiere aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009 cu privire la aprobarea Regulamentului
circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 92—-93, art. 409). Asigurarea
RCA sunt eliberate.

Terenurile pentru instruirea practica corespund rigorilor descrise in Legea nr. 131-XVI din
07.06. 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.
11-21, art. 6), fiind dotate cu toate elementele minim necesare instruirii practice.

In urma analizei s-a constatat c& unitatile prezentate corespund in totalitate cu cerintele Legii
nr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si pot fi admise la programul de formare continua Formarea
continua a conducatorilor auto de la BC la D.

Baza tehnico-materiala este suficientd pentru instruirea conducatorilor auto pentru programul
propus spre acreditare. Schemele itinerarelor destinate instruirii practice sunt coordonate cu
Inspectoratul National de Patrulare (la moment Inspectoratul National de Securitate Publica).
Sediul este cu amplasare la loc vizibil si bine cunoscut, are panou informativ in care se descriu
conditiile generale de formare a conducatorilor auto. Filiala se afla aproape de infrastructura
rutiera si cea sociala si ofera acces pentru toate categoriile de beneficiari.

Materialele didactice destinate orelor teoretice sunt la vedere, fie pe perete, fie pe mese, sau
amenajate pentru a fi usor accesate. Dotarile necesare realizarii programului de formare
continud sunt suficiente conform cerintelor minime descrise in realizdrea programului de
formare continua. Pentru realizarea orelor practice, terenul destinat este dotat cu elementele
minim necesare.

Dotarile spatiilor educationale (sélile de curs, teren de instruire) destinate realizarii programului
de formare continua la modulele teoretice sunt amplasate n fiecare sala de curs la vedere.
Pentru realizarea orelor practice, terenul destinat este amenajat cu elementele minim necesare
este Tngrijit estetic, ca rezultat ofera conditii bune si sigure Tn procesul de instruire practica.
SRL ,DOMBENAUTO” are conexiune la Internet, accesibil pentru profesori in scopul realizarii
programului de formare continua.

-20 -



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-449

In sala de curs sunt calculatoare functionabile, unde formabilii au posibilitatea de a se pregati
pentru examenele de absolvire. Sala de curs destinata constructiei si exploatarii unitatilor de
transport sunt dotate cu mostre, planse, agregate sectionate, ceea ce favorizeaza instruirea
formabililor la modulele teoretice respective. Nu sunt planse sau scheme ale vehiculelor cu
propulsie hibrida.

Sediul este amplasare la loc vizibil, cu panouri informative la intrare, aproape de infrastructura
rutiera si cea sociala si ofera acces pentru toate categoriile de beneficiari. Sunt incaperi
sanitare dotate corespunzator si se afla in interiorul cladirii. Este acces la apa, este sapun.

La intrarea in cladire este dezinfectant, amplasat panou cu logo si 2 bannere publicitare, cu
denumirea institutiei si tel. de contact. in interiorul cladirilor sunt inscriptii pe usile cabinetelor,
avizier, orarul orelor de studii, schema de evacuare. Cladirea de studii se afla la marginea
drumului si este arendatd de mai multi agenti economici, de aceea, accesul nu este
restrictionat.

S-au procurat recent noi unitati de transport, dintre care una hibrida si cu cutie de viteza
automata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigurd realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

evaluare externa

e Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de e Discutii cu contabilul;
institutia de e Modelul contractul pentru studii;
formare e Vzitarea paginii web a unitatii de instruire — www.benauto.md;
profesionala e Discutii cu formabilii;
continua e Vizitarea spatiilor;
e Analiza documentelor.
Constatari Sursele de venit destinate efectuarii procesului educational vin exclusiv din taxele de studii
facute in timpul percepute Tn baza contractului incheiat cu formabilii. Informatiile sunt stocate de catre Serviciul
vizitei de contabilitate, economie si finante.

In cadrul institutiei, pe panoul informativ si pe site-ul institutiei www.benauto.md sunt afisate
taxele de instruire, aprobate de administratorul institutiei, pentru programul de formare continua
a conducatorilor auto ,de la BC la D”. Suplimentar, fiecare formabil pentru fiecare ora practica
achita combustibilul.

Taxele de studii sunt calculate de céatre administratia Scolii auto reiesind din cheltuieli curente
si cele legate de procesul de studii, dar si tindnd cont de cererea pietei si preturile
concurentilor.

Alte forme de finantare a procesului educational nu s-au identificat.

Sursele financiare obtinute de unitatea de instruire se aloca pentru asigurarea procesului de
instruire, plati salariale, chirii ale spatiilor si terenului de instruire. La fel, au loc plati lunare a
serviciilor comunale. O parte buna a resurselor financiare sunt cheltuite pentru intretinerea
tehnica a unitatilor de transport, reparatii si rechizite, asigurari, inspectii tehnice periodice etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Diversificarea serviciilor educationale prin colaborare cu alte unitati de instruire.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Acorduri de parteneriat;

prezentate de o Discutii cu managementul institutiei;

institutia de « Discutii cu contabilul institutiei;

formare o Discutii cu formabilii.

profesionala

continua

Constatari In scopul micsorarii poverii financiare a formabililor, institutia poate permite achitarea taxei de
facute in timpul studii in rate. Totodata, plata pentru orele practice se achitd pe rate, la fiecare lectie practica.
vizitei de Pentru a nu ,fura” din timpul rezervat formabililor, in timpul alimentarii la statia peco a unitatii

de transport, s-a majorat cu 5 min. fiecare ora academica. In caz de adresare argumentata de
catre formabili, administratia institutiei ofera reduceri sau scutire la taxa de studii.

Administratia S.R.L. SDOMBENAUTO” or. Causeni este deschisa pentru dialog cu formabilii.
Cei din urma au acces liber, legal la serviciile institutiei.

Camine proprii/inchiriate, centre medicale, cantine etc., scoala nu are in dotare. Si din cele
relatate de administrator asa necesitati nu au existat. Dovezi ale unor contracte de prestare a
serviciilor sociale incheiate cu alte institutii nu am gasit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de
corespunzatoare normelor in vigoare.

Ponderea
(puncte)

Punctajul

asigurare a formabililor cu servicii sociale acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registrul contractelor de munca;
prezentate de e Registrul grupelor de studii Categoria ,de la BC la D”, pentru anii de studii 2019, 2020;
institutia de e Registrul de evidenta a actelor de iesire 2020; Registrul de evident& a actelor de intrare
formare 2020:
profesionala e Registrul inregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca 2020;
continua e Registrul de evidenta a contractelor cu privire la rdspunderea materiald deplind 2020;
e Registrul de primire si eliberare a certificatelor de scolarizare 2015-2020;
e Registrul proceselor-verbale ale comisiei de examinare pentru promotia specialistilor
2015-2020;
e Baza de date a cadrelor didactice 2009-2020;
e Registrul de evidentd al frecventei formabilior si indeplinirii planului de Tnvatamant,
contractele de studii, fisele de evidenta a orelor de instruire pentru Categoria ,de la BC la
D”, anul 2015-2020;
e Registrul de evidentd a controlului treziei 2020;
e Dosarul planuri si deviz cheltuieli;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu formabilii;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia dispune de un mecanism de colectare si stocare a informatiilor privind inregistrarea,
facute in timpul colectarea si supravegherea formabililor prin intermediul anumitor surse si documente :
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vizitei de
evaluare externa

a) Retelele sociale (Facebook, e-mail);

b) Retelele telefonice;

c) Documente de evidenta a grupelor pe categorii de instruire;

d) Baza de date online http://cursantii.registru.md, cu accesul administratiei.
Informatia cu privire la formabili se pastreaza la sediul intreprinderii in dosarele personale ale
formabililor. Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice se realizeaza la sectia Serviciu
personal, unde fiecare angajat are un dosar personal.
In functie de informatie, la sediul institutiei sunt registre, in care se tine evidenta
corespondentei, eliberarii certificatelor, registrul evidentei ordinelor cu privire la personal,
registrul contractelor individuale de munca, etc. Informatia cu caracter de interes public se
plaseaza in sistemul informational al institutiei, pe adresa: www.benauto.md.
Silile de studii sunt conectate la reteaua Internet si Wi-Fi. Gestionarea informatiei in cadrul
SRL ,DOMBENAUTQ?” se realizeaza prin circulatia informatiei si a datelor corespunzatoare prin
receptionarea corespondentei de catre directorul scolii, care este reflectatd in registrul de
intrare si de iesire.
Accesul la informatie in cadrul institutiei de instruire se realizeaza prin intermediul panoului
informational amplasat in incinta salii de instruire si este accesibila pe pagina de facebook sau
prin intermediul retelelor de comunicare ,Viber”, ,WatsApp”, grupului de profesori si formabili,
creat Tn acest scop.
Informatia ce priveste grupele de studii se Tnregistreaza la IP ASP in mod electronic, si se
pastreaza in cadrul institutiei in registrele interne. In acelasi timp, listele grupelor se anexeaza
pe suport hartie. De asemenea toate documentele ce insotesc pregatirea teoretica si practica a
scolii sunt pastrate in arhiva. Ele sunt structurate pe categorii, grupe si ani de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Copia autorizata a licentei de activitate;
prezentate de e Orarul lectiilor de instruire teoretica si practica;
institutia de e Planul de invitamant;
formare e Tarifele pentru serviciile prestate;
profesionala e Situatia promovabilitatii formabililor la examenul de absolvire pentru 5 ani;
continua e Pagina oficiald web - https://benauto.md/ru/;
e Retele de socializare ale institutiei de formare profesionald continua pe facebook si
odnoklassniki;
e Panouri informative;
e Vizitarea spatiilor.
Constatari S.R.L. ,DOMBENAUTO” detine pagina web oficiala: https://benauto.md/ru/. La fel este pagina
facute in timpul pe Facebook: Scoala Auto "Benauto”. Pe cladirea scolii este panou publicitar.
vizitei de Pagina https://benauto.md/ru/ este in limba roméana si in limba rusa. Este de mentionat faptul

ca pagina include informatii referitoare la adresa institutiei, contactele institutiei, sunt postate
fotografii ale unitatilor de instruire si ale salilor de curs, care corespund situatiei reale.

Totodata, sunt stipulate preturile pentru teorie pentru fiecare categorie/subcategorie si pretul
pentru o ora practica la fiecare categorie/subcategorie.

Informatiile din pagina web si din reteaua sociala facebook este accesibila, actuala. Relevanta
informatiei contine durata de studii, preturile, precum si este data descrierea succinta a fiecarei
categorii. Ca remarca se poate de mentionat ca nu este indicat nr. minim de ore pentru
categorie/subcategorie prevazute de curricula de studii si beneficiarul nu cunoaste clar care va
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fi pretul total al studiilor.

Am constatat din discutiile cu formabilii ca nivelul transparentei este asigurat in procesul de
inscriere in scoala. Viitorului formabil i se comunica conditiile, preturile, durata de studii, etc. La
sediul institutiei de Tnvatamant este registrul de inregistrare a contractelor. Formabilii
completeaza cererea si contractul pentru studii in doua exemplare, unul dintre care raméne la
formabil, al doilea exemplar — la sediul scolii. In urma vizitei am constatat ca salile de studii
sunt amenajate cu materialele didactice necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v'  Afisarea informatiei depline cu referire la costul integral al cursurilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al S.R.L ,DOMBENAUTOQ”;
prezentate de e Programul de formare continua, planul de invatamant, curriculumul pe discipline si alte
institutia de produse curriculare revizuite;
formare e Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
profesionala programului de formare profesionalé continua;
continua o Discutii cu managementul institutiei;

e Literatura de specialitate/suporturi didactice;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare continua si materialele didactice se ajusteaza pentru asigurarea studiilor
facute in timpul teoretice la distantd. Sunt prezente prezentarile Power Point. Instructorii si profesorii sunt
vizitei de monitorizati de administratie. Se desfasoard saptaménal sedinta cu corpul didactic. Se

analizeaza lacunele si caile de lichidare/inlaturare a lor.
Programul de formare continua este revizuit de profesori. S-au acumulat materiale didactice
(lectii video — in limba rusa/roméana), s-au adaptat prezentari PowerPoint, s-au amenajat sélile
de curs cu materiale didactice, care sunt noi si actuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Regulamentul intern al S.R.L ,DOMBENAUTOQO”;

e Ordinele si Procesele-verbale privind monitorizarea proceselor de
evaluare;

e Chestionare ale formabililor;

predare-invatare-
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profesionala

e Discutii cu managementul institutiei;

evaluare externa

continua e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Profesorii duc evidenta grupelor academice in registrele grupei si prezentarii formabililor la
facute in timpul | orele teoretice in registrele grupei. Formabilii sunt apreciati oral si/sau in scris. Absentele si
vizitei de notele sunt inregistrate in registre. Orele practice decurg in conformitate cu planul din fisa de

conducere. Fisele de conducere si registrele de studii sunt completate corect, nu s-au depistat
fise si registre necompletate sau indeplinite gresit.

Tn urma discutiei cu managementul institutiei, cadrele didactice si cu formabilii, am constatat c&
profesorii practica schimbul de experienta prin asistari reciproce la lectii. Examenele de
absolvire la teorie si la practica se monitorizeaza de comisia de evaluare si se inregistreaza in
procesele-verbale.

In urma discutiilor cu fostii formabili, dar si in urma vizitei la sediul institutiei am constatat ca
formabilii sunt foarte multumiti de atitudinea personalului administrativ si a corpului didactic fata
de acestia. Formabilii la finele programului de formare continua completeaza recenzii anonime,
unde pot descrie aspectele pozitive si cele negative a procesului de predare-invatare-evaluare.
In urma vizitei, am constatat ca corpul didactic si administratorul institutiei detin certificate de la
cursurile de formare continud, petrecute Tn cadrul Centrului de Excelenta in Transporturi, toate
fiind valabile. Majoritatea angajatilor au trecut cursurile in anul 2020. Anterior certificatele de
formare continua a cadrelor didactice erau trecute in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procesele-verbale privind activitatile de auditare interna la nivel de institutie;
prezentate de e Rapoartele privind auditarea interna a programului de formare continua;
institutia de e Chestionare ale formabililor;
formare  Discutii cu managementul institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Proceduri de evaluare interna a programului de formare continua se efectueaza verbal, au fost
facute in timpul prezentate si procese-verbale, ordine in care sunt abordate problemele existente si metode de
vizitei de remediere/lichidare a lacunelor educationale.

evaluare externa

La fiecare grupa este prezentat si aprobat planul de lunga durata, (iar proiectele de lectie de
scurta durata — lipsesc), care sunt in corespundere cu curriculumul de studii. Pe parcursul
studiilor se duc discutii cu corpul didactic si formabili pentru a verifica, ghida si imbunatati
conditiile, atarnarea interactiunii profesori-formabili.

La SRL ,DOMBENAUTO” se petrece regulat colectarea feedback-ului de la formabili.
Recenziile celor din urma sunt discutate la sedintele organizate de personalul managerial in
tandem cu corpului didactic.

In urma vizitei si in rezultatul discutiei cu formabilii S.R.L "ZDOMBENAUTO” am constatat c&
marea majoritate a formabililor au impresii pozitive, recenzii satisfacatoare a procesului
educational, precum si, vor recomanda altor doritori sa-si faca studiile la centrul de formare
evaluat. Mai mult, am constatat ca marea majoritate a formabililor se inscriu la studii prin
recomandare, ceea ce denota o calitate si atarnare corespunzatoare.

in cadrul S.RL ,DOMBENAUTO” se efectueazad periodic verificarea si imbunétatirea
cunostintelor instructorilor si profesorilor prin evaluari a cunostintelor sub forma de test-grila,
formarea continua a acestora la institutiile calificate (majoritatea la Centrul de Excelenta in
Transporturi). Tn acest sens, au fost prezentate testele de verificare a instructorilor si
profesorilor. Personalul detine certificatele de formare continua care confirma acest lucru.

Gradul de

1,0 — programul de formare profesionald continué este evaluat de | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) acordat

si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

(puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

¢ Registrul de evidenta al corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta al ordinelor 2015 — 2020;
institutia de e Registrul de evident al proceselor-verbale ale Consiliului Didactic 2015 — 2020;
formare o Discutii cu managementul institutiei;
profesionala e Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetéarii si ale altor
facute in timpul | structuri cu atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si
vizitei de monitorizate. Acestea sunt preluate de catre secretariat, inregistrate in Registrul

corespondentei de intrare si transmise pentru examinare si decizie directorului. In dependenta
de destinatie, informatia este aduse la cunostinta prin contrasemnare.

Dupa caz, sa emite ordin de catre director si este numitd persoana responsabila pentru
executare si monitorizare. Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
permite de a imbunatati procesul de pregatire a formabililor in cadrul programului de formare
continud Formarea continud a conducéatorilor auto de la BC la D.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Nu au avut evaluari externe anterior.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Nu au avut evaluari externe anterior.

facute in timpul

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

5.

6.

Organizarea si functionarea SRL ,DOMBENAUTO” este in concordantd cu reglementarile nationale:
Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei al RM, aprobat prin Legea nr.152 din 17.07.2014; Legea nr.
131 XVI/2007 privind siguranta traficului rutier; Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.
154/2003; Hotararea Guvernului nr. 193/2017, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continud a adultilor, Hotérarea Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si
conditiile de admitere la traficul rutier.

Cadrul general de proiectare si aprobare al programului de formare continua este realizat prin prisma
Curriculumului ,Conducatori de vehicule”, in calitate de document normativ si reglator destinat tuturor scolilor
auto. Programul de formare continua in domeniul de activitate este ajustat la normele metodologice elaborate
de Ministerul Educatiei, asigurand dobandirea unor competente profesionale Tn conformitate cu standardele
ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si
internationale a muncii.

Personalul didactic organizeaza si desfasoara activitatile conform cerintelor curriculare la fiecare modul de
studiu, elaborand proiectarile didactice corespunzatoare; exercita asigurarea didactico-metodica a procesului
instructiv educativ la fiecare lectie; organizeaza si desfasoara evaluarea curenta si finala; asigura evidenta si
controlul rezultatelor, frecventa in grupa dirijatéd si la modulul pe care il preda; participa la activitati de
recalificare (dupa caz), de perfectionare si atestare; asigura corectitudinea completarii documentelor de
evidenta si analiza a instruirii; participa la implementarea realizarilor stiintei pedagogice si inovarilor practice in
acest domeniu; participa la sedintele consiliului pedagogic.

Procesul de evaluare in institufie include evaluarea sumativa/finala. Evaluarea finala in domeniul de referinta
se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei (ordinul
nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si Tn conditii reale
de trafic (HG nr.1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,
organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditile de admitere la
traficul rutier, cu completarile ulterioare). Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea
transparentei si calitatii procesului de evaluare a candidatilor in conducéatori de autovehicule pe programele si
modulele solicitate. Rezultatele evaluarii formative sunt fixate in procese-verbale, la modul Instruirea n
conducerea autovehiculului sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru fiecare formabil.
Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin: chestionare-test scrise pentru fiecare formabil, fise de
examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa
si fiecare categorie (se arhiveaza). Acestea obligatoriu sunt contrasemnate de toti membrii comisiei de
examinare. Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inméneaza certificatul de scolarizare de evidenta
strictd elaborat i aprobat de organele de stat si trecut prin procesul-verbal, iar rezultatul evaluarii instruirii se
confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si in chestionarul fiecarui formabil in parte.

Inscrierea la programul de formare continud Formarea continud a conducatorilor auto de la BC la D se
realizeaza fie prin telefon, fie prin prezentarea la sediul filialei. in cardul procedurii de inscriere se completeaza
cerea de nscriere la program si contractul de servicii educationale in care sunt stipulate conditiile de instruire.
Finalizarea programului de instruire se efectueaza in strictd concordantd cu cerintele programului de formare
continua, prin sustinerea examenului teoretic si practic intern de finalizare a programului. Formabililor la
inscrierea la program li se comunica, cerintele de finalizare a acestuia. Sunt efectuate evaluarile formabililor,
prin sustinerea de catre acestia a examenului teoretic si practic intern. Conferirea certificatului ce atesta
finalizarea programului de formare continua se efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator.
Certificatul dupa forma si continut este elaborat de IP ASP, responsabila pentru calificarea conducatorilor
auto.

In cadrul S.R.L "DOMBENAUTOQO” activeazd 3 profesori pentru predarea disciplinelor teoretice "Bazele
legislatiei Tn traficul rutier”, "Conducerea autovehiculului. Comportament si Siguranta” si "Constructia si
exploatarea vehiculelor”, 2 profesori-medici pentru predarea modului "Acordarea primului ajutor. ,Educatia
antidrog” si 9 instructori in conducerea auto. Numarul de profesori este dependent de numarul de grupe
formate. Cei trei profesorii de legislatie rutiera pentru predarea disciplinelor teoretice sunt cu studii superioare
in domeniu, fiind absolventi ai Universitatii Tehnice a Moldovei si ale Academiei de Transporturi, Informatica si
Comunicatii. Doi instructori in conducerea auto detin diploma de studii superioare, iar unul studii medii
profesional-tehnice. Ceilalti 5 instructori sunt cu studii echivalent cu cele liceale.

S.R.L. ,DOMBENAUTO” nu dispune de un sistem de planificare al personalului, deoarece acest proces
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10.

depinde de numérul de formatori. In Regulamentul intern de activitate se mentioneaza despre atributiile
conducatorului unitatii in ceea ce priveste sustinerea personalului deja angajat prin perfectionari si atragerea
de noi cadre in vederea largirii retelei de subdiviziuni. Recrutarea personalului administrativ si auxiliar este in
obligatiunea directorului si serviciului personal. Pentru programul de formare continud Formarea continua a
conducatorilor auto de la BC la D solicitat, administratorul S.R.L. ,DOMBENAUTO” declara ca se utilizeaza
spatiu educational in nr. de trei sali de curs + cabinetele directorului, contabilului, ce sunt in locatiune. Salile
de curs la modulele teoretice sunt dotate cu materiale si mijloace in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare si cu programele de instruire aprobate. Autovehicolul prezentate de S.R.L. ,DOMBENAUTO” cu
certificatul de inmatriculare si Raportul ITP valabil, corespunde rigorilor Regulamentului Circulatiei Rutiere.
Sursele de venit destinate efectuarii procesului educational vin exclusiv din taxele de studii percepute in baza
contractului incheiat cu formabilii.

Accesul la informatie n cadrul institutiei de instruire se realizeaza prin intermediul panoului informational
amplasat in incinta sdlii de instruire si este accesibila, pagina de facebook sau prin intermediul retelelor de
comunicare ,Viber”, ,WatsApp”, grupului de profesori si formabili, creat in acest scop. Informatia ce priveste
grupele de studii se inregistreaza la IS ASP in mod electronic, Si se pastreaza in cadrul institutiei in registrele
interne. Tn acelasi timp listele grupelor se anexeaza pe suport hartie. De asemenea toate documentele ce
insotesc pregatirea teoretica si practica a scolii sunt pastrate in arhiva.

S.R.L. ,DOMBENAUTQ” detine pagina web oficiala: https://benauto.md/ru/. La fel este pagina pe Facebook:
Scoala Auto "Benauto”. Pe cladirea scolii este panou publicitar. Este afisat orarul lectiilor teoretice/practice. La
institutie au fost prezentate planurile de invatdmant. Am constatat din discutile cu formabilii ca nivelul
transparentei este asigurat in procesul de inscriere in scoala. Viitorului formabil i se comunica conditiile,
preturile, durata de studii, etc. La sediul institutiei de Tnvatamant este registrul de Tnregistrare a contractelor.
Programul de formare continua este revizuit de profesori. S-au acumulat materiale didactice (lectii video — in
limba rusa), s-au adaptat prezentari PowerPoint, s-au amenajat salile de curs cu materiale didactice. in urma
discutiilor cu formabilii (fosti si actuali), dar si in urma vizitei la sediul institutiei am constatat ca formabilii sunt
foarte multumiti de atitudinea personalului administrativ si a corpului didactic fatd de formabili. Formabilii la
finele programului de formare continua completeaza recenzii anonime, unde au sansa de a descrie aspectele
pozitive si cele negative a procesului de predare-invatare-evaluare.

Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate. Nu au avut evaluari externe
anterior.

Puncte tari:

Actele juridice si organizatorice corespund legislatiei din domeniu si sunt pastrate la loc sigur;

Relevanta programului de formare continua este conformata prin interesul de a asigura dobandirea de catre
formabili a unor competente profesionale adecvate cerintelor pietei fortei de munca;

Utilizarea mijloacelor computerizate la evaluarea cunostintelor finale ale formabililor similar procesului de
examinare din cadrul SIT CCA al ASP;

Cheltuielile pentru perfectionarea perioadica a personalului didactic si managerial sunt suportate partial sau
integral de intreprindere.

Recomandari:

Elaborarea materialului didactic propriu pentru predarea modulelor din programul propus spre acreditare;
Elaborarea (ori participarea in cadrul unui grup de experti) a unui compendiu propriu pentru formabili;
Atragerea si inscrierea la programul de formare continua a persoanelor cu cerinte educationale speciale;
Organizarea seminarilor metodice cu cadrele didactice si discutarea a modalitatilor de formare a cunostintelor;
Diversificarea serviciilor educationale prin colaborare cu alte unitati de instruire;

Afisarea informatiei depline cu referire la costul integral al cursurilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Dezvoltarea mecanismelor interne de asigurare a calitatii a procesului educational la programul propus spre
acreditare, cu includerea acestora in regulamentul intern de functionare;

Elaborarea lucrarilor metodice per modul pentru formabili, in scopul imbunatatirii cunostintelor teoretice si
practice.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducétorilor auto de la BC la D, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
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| Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Nicic Veaceslav

Membru: Samoilov Serghei

Membru: Nazar Boris
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