) 5 Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
L RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei Gorobet Rodion
-~

de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1), forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de SRL ,,DELCO”, pe data de 25.07.2022, in baza
dosarului FPC.ACR.PFPC-757, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a

dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 31.10 si 02.11.2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de conducere al ANACEC din 16.09.2022, proces-verbal nr. 78.

Presedinte: Gorobet Rodion
Membru: Banari Eduard
Membru: Nantoi Vadim

Membru: Besleaga Igor

Prezentul Raport, in format electronic, este identic cu
versiunea imprimata, care se pdstreazd la ANACEC si
este semnata de membrii Comisiei de evaluare gxternd.

Digitally signed by Volentiri Ivan
Date: 2022.12.26 09:55:31 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
A

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............................cccoi 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii...............ccccooiiiiii 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continUa .............ccocoevevieenie e 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua ................ccccoeoiiiiin 5
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua ..................................... 5
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continUa ...............cccooiiiiiiiiicic 5
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua .............cccooceevie e 5
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare Continua ..............cccocciiiiiiiii 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua ...............c.cccooeiinin, 6
2.2.2. CUITICUIA P& AISCIPIINE ... .eeiiiiiiie et e e s e e e e e e s et e et e e e s e sraataeaeeeeeesaansnreneeeeeeessannnranneaaeanas 6
2.2.3. Relevanta programului de formare CONtINUA ............ooiiiiiiiiiiiie et 7
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil .......................cccccceveveiinrnnnen, 7
Criteriul 3.1. Procesul de predare-MVELAre ............oouiii ittt et abb e e s nabb e e e s sanreee s 8
3.1.1. Organizarea procesului de Predare-INVELAre ..........ccccoo it 8
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare.............ccccc i 8
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ............ccccccoeveivieeeeeeeeiiicineeeeeeen, 9
Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor INVALArii ... 10
3.2.1. Organizarea ProCeSUlUI 8 EVAIUAIE ..........oiiiiiiii ittt e et b e e e s sbb e e e e s sbaeeeeanes 10
3.2.2. DOCUMENTAIEa IEZUITALEION ... .eeiiiiieiee ettt ettt e e e e s a e e e s s e e e e snnn e e e e snnneeeeanns 11
Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili
""c"r'i't'é}i'u'{A’.’i'."faé&'ié}é;ié";;Fa'g'r';}ﬁij{a'é'f'ar};{é}é'éa'ri{i}{ijéZZZIZIIIIIIIIZIZIZIZIZZZZZZIZIZIZIIIIIIIIZIZIZIZIZZZZIZIZIZIZIIIIIIIIZIZIZIZIZZZﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ
4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua................ 11
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
FOMMAIE CONTINUA. ......oo ittt e et e e e st e e e b et e e e s et e e e s et e e e srne e e e nnns 12
Criteriul 4.2. Progresul formabililor..............ooo 13
4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare CONtiNUA.............coocuuiiiiiiiieiiiiee e 13
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certifiCarii ... 13
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua ...............ccccconns 13
Standard de acreditare 5. Personalul didaCliC.........ocuiiiiiiiiiiiiiiie et 14
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactiC.............coccoiiiiiiiiiic e 14
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua ..................c.o...... 14
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic..................ccc 15
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului QIAACTC ............uuieiii i e e e rbbeae e e e e 15
5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didaCHC ...........cooiiiiiiiiiiiiee e 15
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic............ccccovviiiiinicni e 16
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili......................... 17
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @uxiliar ... 17
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar................cccccoooii 17
Criteriul 6.2. RESUISE MALEITAIE......c tiiiieiiiiii ettt et e e b e e s e bt e e e et b e e s enbe e e e sanbaeeeennbeeeesaneeas 17
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale..................cccoiiiiiiiii 17
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale .................cocoiii 18
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE ... ieiieieiiie ettt s e s et e s et e s e b et e e e nb et e e sanbe e e e enneeeeeanrns 19
6.3.1. Finantarea procesului @dUCAtIONAI ..............coooiiiiiiiiiii e 19



'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
A

Criteriul 6.4. Asigurarea sociald a formabililor ... 20
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SEIVICIi SOCIAIE ...........uueiiiieii i e e e e 20
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei......................cc.coo, 20
Criteriul 7.1. Sistemul informational ...............ccoooiiiiiiii 20
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei ..............ccco oo 20
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public ........................o 21
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes PubliC ... 21
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua ............cccocve i 21
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua
.................................................................................................................................................................................... 21
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua ............................... 22
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua ................. 22
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare ..............cccocovoeiiiiii s 22
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

o7 0T o3 > o PRSPPI 23
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ......................co 23
Criteriul 10.1. Asigurarea externd @ Calitafii .............ccciiiiiiie e a e 23
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice
............................................................................................................................................................................. 23
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii........................ 24
CONCIUZIT GENEIAIE: ... s 25
Recomandarea comisiei de eValuare @XEeIMA:............cooiiuiiiiiiiiiie et e e et e e e st ae e e e nnbae e e e snees 26



'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
A

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

e Certificat de Tnregistrare nr. 0092724 din 22.10.2009;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 10955 din 22.07.2022 (Numarul de
identificare de stat si codul fiscal: 100960005936);

e Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 014378 / 2022 / 638 eliberata la 11 aprilie 2022;

e Proces-verbal de control nr. 14 din 24.08.2018 privind verificarea starii tehnice, eliberat de
Agentia pentru supraveghere tehnica;

e Licenta seria A MMII nr. 049837, eliberatd pe data 17.09.2010 - activitate de instruire a
personalului din domeniul transportului rutier (categoria B),valabila pana pe data
17.09.2020;

e Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 5 din 28.07.2017;

e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria FC-0001-19, eliberat de ANACEC, pe data
de 20.05.2019;

¢ Regulament intern al unitatii de formare profesionald a conducéatorilor auto SRL "DELCO”
aprobat prin ordinul nr. 1 din 01.01.2015;

e Organigrama SRL ,DELCO” pentru anul 2022, aprobata prin ordinul nr. 01 din 03.01.2022;

e Plan strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2019 -2023, aprobat la consiliul
profesoral nr. 1 din 10.01.2019;

e Program de activitate pentru anul 2022, aprobat la sedinta consiliului profesoral nr. 1 din
10 ianuarie 2022;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Societatea cu Raspundere Limitatd ,DELCO” (in continuare SRL ,DELCQ”) este persoana
juridica, creata pe data de 22.10.2009 cod fiscal 100960005936, adresa juridica MD-2020, str.
Cucorilor 16 ap. 17, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Obiectul principal de activitate al SRL ,DELCO” este activitatea scolilor de conducere.
Institutia detine autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 014378 / 2022 / 638 eliberata la 11
aprilie 2022 SRL ,DELCQO”, valabila pana la 11 aprilie 2023 cu volumul / capacitatea 50,1 metri
patrati pentru adresa mun. Chisindu, str. Matei Basarab 14 si proces-verbal de control nr. 14
din 24.08.2018 privind verificarea stérii tehnice eliberat de Agentia pentru supraveghere
tehnica pentru clasa de studii SRL ,DELCO?”, str. Matei Basarab 14, cu incaperi de studii 50,1
metri patrati.

SRL ,DELCO” activeaza in baza statutului incepand din 22.10.2009. Genul de activitate,
conform licentei seria AMMII nr. 049837 din 17.09.2010, prelungita pana la 16.09.2020,
activitatea de instruire a personalului in domeniul transportului rutier (categoria ,B”). ,DELCO”
S.R.L. instruieste conducatori auto de categoria ,B” din septembrie 2010.

In conformitate cu prevederile documentelor de politici din domeniu, in anul 2017, institutia a
fost supusa procedurii de evaluare externa si a obtinut decizia Consiliului de conducere a
ANACEC de acreditare a programului de studii Instruirea initiald a conducatorilor auto
categoria ,B(B1)".

Instruirea la programul de formare continua este realizata pe adresa de facto a institutiei: mun.
Chisinau, str. Matei Basarab 14, unde sunt amplasata sala destinata instruirii teoretice,
instruirea practica fiind realizata pe terenul special destinat activitatii de instruire, situat in mun.
Chisinau, str. Pietrariei, 19.

Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria B/B1), este
organizat cu frecventd, limba de instruire romana si rusa si dureaza 3 luni, avand numarul total
de ore/credite de 300/10.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
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respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala pentru anii 2019 -2023, aprobat la consiliul
prezentate de profesoral nr. 1 din 10.01.2019;
institutia de e Regulament de organizare si functionare a institutiei SRL "DELCO” aprobat prin ordinul nr.
formare 1 din 01.01.2015;
continua e Program de activitate pentru anul 2022, aprobat la sedinta consiliului profesoral nr. 1 din 10
ianuarie 2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu absolventii institutiei;
e Interviu cu formabilii actuali.
Constatari SRL ,DELCO” a prezentat spre examinare Planul strategic de dezvoltare a institutiei de
facute in timpul instruire a conducatorilor auto pentru anii 2019 — 2023 (pentru fiecare an separat), care contine
vizitei de un set de parametri-barem de imbunatatire a calitatii programului de studii si de scadere a ratei

abandonului de catre formabili.

Prevederile asigurd imbunatatirea calitatii de pregatire a conducatorilor auto, ce se realizeaza
prin perfectionarea cadrelor didactice la centre de formare continua. Profesorul care preda
siguranta rutiera a absolvit cursul de recalificare suplimentara la psihopedagogie in cadrul UPS
,lon Creangd” in perioada 11.10.2021 — 30.06.2022. Instructorii institutiei SRL ,DELCO” Tsi
confirma calificarea prin cursuri de formare continua o data la 5 ani. Managementul calitaii
este asigurat de catre managerul institutiei, prin evaluarea nivelului de cunostinte la lectiile
teoretice, prin prezenta la lectiile de instruire practica si prin analiza performantei procesului
educational la sedintele consiliului profesoral.

Politica mentionata se regaseste in doua documente: Planul strategic de dezvoltare a institutiei
de instruire a conducatorilor auto SRL ,DELCO” pentru anii 2019 - 2023 si in Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei SRL "DELCQ” aprobat prin ordinul nr. 1 din 01.01.2015.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Desemnarea unei persoane responsabile de asigurarea calitatii programului de formare
continud, cu includerea in fisa postului acesteia a prevederilor corespunzatoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ord. nr. 11 din
12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM;

e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
aprobarea programelor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule de toate
categoriile /subcategoriile;

e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;

-5-




'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
A

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)”
facute in timpul corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201) pentru
vizitei de categoria/subcategoria B/B1.
evaluare externa | Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
inaintat spre acreditare contine toate elementele proiective si structurale.
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;
formare e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Scopul prioritar al educatiei rutiere consta in sporirea securitatii si reducerea numarului de
facute in timpul accidente Tn baza unei pregatiri profesionale atat initiale, cat si continue privind conducerea
vizitei de vehiculelor, respectarea prevederilor actelor legislative si normative, organizarea si dirijarea

evaluare externa | circulatiei rutiere de catre organele cu responsabilitati in domeniul traficului rutier.

Obiectivele programului vizeaza:

- asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice, materiale in contextul calitatii si
relevantei programului de formare oferit;

- facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit;

- promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare auto;

- racordarea formarii conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule (categoria/ subcategoria
B/B1) la solicitarile, asteptarile, necesitatile personale, ale societatii si ale pietei muncii.
Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la
noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat prin OMEC nr. 260 din 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare i 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
prezentate de toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
institutia de 28.10.2013;

formare e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
continua aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate

categoriile /subcategoriile;
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o Curricula pe discipline aprobata de institutie la sedinta Consiliului pedagogic din 06.05.2022
(In limba romana si limba rusa);

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari In urma vizitei de evaluare externa si analizei documentatiei, s-a constatat ca institutia respecta
facute in timpul prevederile metodologice ale teoriei curriculare in cadrul organizarii procesului educational.
vizitei de ,DELCOQO” SRL instruieste formabilii in strictd conformitate cu programul de studii, astfel curricula

evaluare externa

pe module si Proiectul didactic de lungd duratd corespund in totalitate cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor scontate. In conformitate
cu prevederile actelor normative in vigoare, institutia a asigurat aprobarea curriculumului
programului de studii, traducandu-I si in limba rusa.

Formabililor le sunt clar formulate, comunicate si cunoscute obiectivele disciplinelor studiate.
Formabilii sunt informati de catre cadrul didactic despre finalitatile de studii la modulele incluse
in programul de formare continua ,Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria
B/B1)".

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;
formare e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiald si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului de formare continua rezida in:
facute in timpul - necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si ale
vizitei de pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

evaluare externa

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionala a conducatorilor de
autovehicule de categoria B, inclusiv subcategoria B1;

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Programul de formare continua reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu,
deoarece contine reperele calitative prin studierea profunda a materialului teoretic si practic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.



'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-757
A

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulament intern a unitatii de formare profesionala a conducatorilor auto ,DELCO” SRL
prezentate de aprobat prin ordinul nr. 1 02.01.2015;
institutia de e Curricula pe discipline, aprobata de institutie la Consiliul pedagogic din 06.05.2022;
formare e Confirmarea de plata pentru platforma ZOOM, de exemplu: INV13020978 din 26.03.2020,
continua Account Number 114461767;

e Orarul activitatilor didactice;

¢ Registrul de evidenta a orelor de studii, gr. 77/355718001,

¢ Registrul de evidenta a orelor de studii, gr. 89/355719003;

e Programul orelor de instruire Tn conducere petrecute in luna martie 2018, grupa nr. 77,

instructor Varzari V.;

e Proces-verbal privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare continua
pe anul de studii 2018;

e Proces-verbal privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare continua

pe anul de studii 2021;

Proces-verbal nr. 1 al Consiliului Pedagogic din 10.01.2022;

Proces-verbal nr. 2 al Consiliului Pedagogic din 07.05.2021;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Forma de organizare a activitdtiior didactice la programul de formare continua
facute in timpul ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” este cu frecventd, limba de
vizitei de instruire — romana si rusa.

evaluare externa | Procesul educational este organizat conform orarului activitatilor didactice, care este public,
afisat pe panoul informativ al scolii auto. Acesta este elaborate si aprobat de catre directorul
institutiei, cu consultarea instructorilor si a formabililor.

In timpul pandemiei lectiile s-au realizat in regim on-line, utilizand platforma ZOOM.

Din discutia cu cadrele didactice (maistrii instruirii practice) s-a constatat faptul ca formabilii care
solicita suplimentar (dupé 48 ore) instruirea in conducerea autovehiculului nu li se duce evidenta
in Fisa de evidenta a orelor de instruire suplimentar, iar plata pentru instruire adaugéatoare se
percepe.

Formabilii sunt chestionati in privinta procesului de studii, fapt demonstrat prin intocmirea
proceselor-verbale cu privire la consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii.

In urma analizei documentelor, s-a constatat faptul c& cadrul didactic respecta, cu unele abateri
completarea registrelor grupelor de formabili, fapt confirmat in registrul nr. 77/355718001, nr.
89/355719003, insa se respecta evidenta frecventarii orelor de catre formabili.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v' Efectuarea evidentei in Fisa de evidenta a orelor de instruire pentru formabilii care solicita

suplimentar (dupa 48 ore) instruirea in conducerea autovehiculelor;
v’ Asigurarea completarii Registrelor grupelor de formabili in strictd conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Prezentari ale materialului didactic;

prezentate de e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor de categoria ,B”, gr. Nr. 77,
institutia de profesor Palamarciuc lurie;

formare e Proiect de lunga durata pentru anul de studii 2022, unitatea de curs: ,Bazele legislatiei Tn
continua traficul rutier” aprobat de directorul institutiei;

¢ Proiect didactic la unitatea de curs ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”, aprobat de
directorul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
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e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Tn cadrul institutiei, formabilii sunt organizati in grupe separate (cu predare in limba romana si
limba rusa).

Metodele de predare — invatare utilizate sunt centrate pe formabil si corespund programului de
formare continua, fiind descrise Tn continutul proiectelor didactice.

Cadrul didactic utilizeaza metode de predare-invatare, precum: rezolvarea testelor, modelarea
situatiilor rutiere, prezentari PowerPoint, video-uri, imagini etc.

Sala de studii este dotata cu: televizor, computer, mostre, placate.

Din discutia cu directorul institutiei, s-a constatat faptul ca in anul 2018 a fost inmatriculata la
studii o persoana cu CES care nu a avut nevoie de metode de predare — invatare deosebite (a
posedat certificate medicale care confirma abilitatea de a conduce autoturismul).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala seria, nr. HS0271172 din 21.11.2010 (Canon MF-Sensys-4018);
prezentate de e Factura fiscala seria, nr. JV4181030 din 11.09.2015 (LCD TV Samsung
institutia de UE40FH5007KXUA);
form.arev e Factura fiscala seria, nr. AAG 0867308 din 25.03.2019 (Laptop Asus 15.6 FullHD i5 8250u);
continua e Act de donare F/N, lipsa data (mijloace TIC);
e Confirmarea de plata pentru platforma ZOOM, de exemplu: INV13020978 din 26.03.2020,
Account Number 114461767,
e Confirmarea de plata pentru platforma ZOOM, de exemplu: INV119885184 din 26.11.2021,
Account Number 114461767,
e Confirmarea de plata pentru platforma ZOOM, de exemplu: INV135065898 din 26.02.2022
Account Number 114461767,
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Mijloacele TIC utilizate in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare
facute in timpul utilizate de catre cadrul didactic sunt:
vizitei de 1. Televizor LSD Samsung;

2. Calculatorul Asus Vivobook Pro 15 OLED.

3. Laptop Asus 15.6 FullHD i5 8250u;

4. Printer/scanner Canon MF 4018.

In procesul de studii se utilizeaza doar un singur calculator Asus Vivobook Pro 15 OLED, celalalt
este Tn rezerva (Asus 15.6 FullHD i5 8250u).

In urma analizei documentelor, s-a constatat faptul ca in Actul de donare lipseste data intocmirii
actului si numarul acestuia, insa este semnat de directorul institutiei.

In cadrul instruirii teoretice la modulele ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Comportament si
siguranta in conducerea autovehiculului” cu ajutorul site-lui http://www.roadimage.ru/ au fost
elaborate prezentari tematice pe suport electronic, care contin scheme ale unor situatii rutiere,
scheme de amplasare a indicatoarelor rutiere si marcajelor rutiere, planse didactice la diverse
teme a unitatilor de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier” si ,Comportament si siguranta in
conducerea autovehiculului”.

Cadrul didactic din institutia ,DELCO” SRL utilizeaza in procesul de predare-invatare prezentari
PPT, planse ilustrate, poze reale din traficul rutier si secvente video.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura n procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern a unitatii de formare profesionala a conducatorilor auto ,DELCO” SRL
prezentate de aprobat prin ordinul nr. 1 02.01.2015, aprobat de directorul institutiei;

institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
formare aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
continua categoriile /subcategoriile;

e Curricula pe discipline aprobata de institutie la Consiliul pedagogic din 06.05.2022;

e Lucrare de evaluare la unitatea de curs ,Conducerea autovehiculului comportament si
siguranta”, Varianta 1, aprobat la Consiliul pedagogic din 06.05.22 (in limba romana si limba
rusa);

e Lucrare de evaluare la unitatea de curs ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”, Varianta
1, aprobat la Consiliul pedagogic din 06.05.22 Tn limba romana si limba rusa);

e Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire a cursurilor auto,
aprobat prin ordinul nr. 01 din 03.01.2022;

e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, gr. 65 inceputul instruirii 14.06.2020,
sfarsitul 11.09.2020;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari In cadrul SRL,DELCO’, formele de realizare a evaluarilor sunt urmatoarele: initiala, formativa,
facute in timpul sumativa sau finala.
vizitei de Programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)”

se finalizeaza cu examenul de absolvire, care include:

a) proba scrisa, care integreaza continuturile a cateva unitati de curs (test/chestionar);

b) proba practica, conducerea autovehiculului, care se desfasoara in doua etape, pe terenul de
instruire si in conditii de trafic.

Formabililor li se comunica in timp util despre criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale.

Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale.
Transparenta procesului de evaluare initiala, formativa si finala se realizeaza in felul urmator:

- la modulele ,Constructia si exploatarea autovehiculelor” ,Comportament si siguranta n
conducerea autovehiculului” ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor’, rezultatele
evaluarilor sunt Tnregistrate Tn Registrul de evidenta a grupei de formabili.

- la modulul ,Bazele legislatiei Tn traficul rutier”, formabilii sunt informati despre rezultatele la
evaluare, prin teste-chestionare si greselile efectuate.

- la modulul ,Instruirea in conducerea autovehiculului” rezultatele conducerii sunt inregistrate in
Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul.

Pe parcursul ultimilor 5 ani de activitate, Tn cadrul institutiei nu au existat contestari din partea
formadbililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi Registrul de evidenta a orelor de studii, gr. 89/355719003;
prezentate de Proces-verbal nr. 77/355718001 al comisiei de examinare a absolventilor cursurilor de
institutia de instruire a conducétorilor auto de categoria ,B” din 31.03.2018;
formare ¢ Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, gr. 77 inceputul instruirii 06.01.2018,
continua sfarsitul 05.04.2018;

o Fisa de examinare la RCR, gr. 77;

o Fisa de examinare;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatelor evaluarilor curente (initiala si formativa) in cadrul programului de formare continua
facute in timpul sunt documentate in Registrul de evidenta a orelor de studii.
vizitei de Documentarea rezultatelor evaluarilor finale din cadrului acestui program se realizeaza in felul

evaluare externa

urmator:

- examenul teoretic se desfasoara in forma de test/chestionar cu inregistrarea rezultatelor
obtinute de catre formabil in Fisa de examinare. Fisa cu rezultatele examenului teoretic se
pastreaza in mapa grupei respective de instruire.

- examenul la Instruirea in conducerea autovehiculului se efectueaza in 2 etape. Prima etapa se
realizeaza pe terenul de instruire, iar etapa a doua pe drumurile publice, in conditii reale ale
traficului rutier. Presedintele comisiei de examinare noteaza greselile comise de formabil in Fisa
de examinare de pe versoul fisei de instruire in conducere, bifand in dreptul fiecarei pozitii a fisei
de examinare.

Rezultatele examenului se consemneaza in procesul-verbal, semnat de membrii comisiei de
examinare.

Documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare continua,
pentru fiecare grupa de formabili sunt pastrate pe suport de hartie, in mape, in dulap de lemn,
iar certificatele de scolarizare Tn safeu, accesul la care o are doar directorul institutiei.
Solicitantul primeste acces la documentele ce tin de evaludrile curente si finale in cadrul
programului de studii doar nemijlocit prin prezenta sa la sediul institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Contracte de studii (nr. 153, din 11.08.2022) de prestare servicii de instruire la categoria B;
prezentate de e Regulamentul intern al institutiei SRL ,DELCO”, aprobat institutional prin ordinul nr. 1 din
institutia de 02.01.2015;

formare ¢ Registrul persoanelor care urmeaza cursurile pentru obtinerea permisului de conducere,
continua

inceput din10.01.2015 péana la 26.12.2020;
e Registrul persoanelor care urmeazéa cursurile pentru obtinerea permisului de conducere,
Tnceput din 04.01.2021 pana-n prezent;
Dosare personale ale formabililor;
Interviul cu managerul institutiei;
Interviul cu cadrele didactice;
Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

S| e e e

e

Constatari
facute in timpul

urma analizei documentelor in timpul vizitei de evaluare externa, s-au constatat urmatoarele:
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vizitei de
evaluare externa

-inscrierea doritorilor la programul de formare continua se efectueaza in corespundere cu
legislatia nationala si internationala in vigoare, conform criteriilor expuse in Hotararea Guvernului
nr. 1452 din anul 2007;

-din discutiile cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii, s-a constatat
ca multi absolventi ai institutiei recomandéa cunoscutilor sa-si faca studiile in aceasta institutie.
Institutia atrage formabilii la studii si prin intermediul publicitatii, cu descrierea procesului de
instruire, cu fotografii si cu indicarea taxelor reale ale programului, prin pagina web a scolii
http://permisautoscoala.md/ru/home si de asemenea pe site-urile makler.md si 999.md.
Documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare continua se efectueaza cu toti
formabilii. Se incheie contracte de studii cu indicarea taxei totale de 6480 lei a cursului de
instruire. Contractele de studii, Tn mod obligatoriu, sunt inregistrate in Registrul persoanelor care
urmeaza cursurile pentru obtinerea permisului de conducere.

Analizand statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare continua in ultimii 5 ani vsv de
nr. formabililor care au abandonat programul la nr. persoanelor care se regasesc la motivele
abandonului se constatéd o discordanta pentru perioada 2017-2018 si 2019-2020 (o evidenta a
celor care abandoneaza programul nu se realizeaza), iar la capitolul formabililor exmatriculati,
statistica descrie minutios si pe deplin informatia respectiva.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Documentarea celor care abandoneaza programul de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Contract de scolarizare a persoanelor cu dizabilitati, nr. 93 din 31.03.2018;
prezentate de e Legitimatia seria CN nr. 139541;
institutia de e Hotararea Guvernului RM nr. 1452 din 2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
formare permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
continua permisului de conducere;

e Interviul cu managerul institutiei;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In urma analizei documentelor si din discutiile cu managerul institutiei, s-a constatat ca Tn ultimii
facute in timpul 5 ani de activitate, a fost inscrisa la programul de studii, o singurd persoana cu cerinte
vizitei de educationale speciale, cu prezentarea certificatelor medicale care confirma capacitatea de

evaluare externa

conducere a autoturismului, care a beneficiat de reduceri la taxa de studii.

Pentru persoanele cu cerinte educationale speciale care nu au handicap locomotor si pentru
grupurile dezavantajate, conform ordinului de aprobare a taxelor de studii, Tn cadrul institutiei
sunt prevazute reduceri de 50% la cursul teoretic si de 20% la orele de instruire in conducere.
Informatia respectiva este plasata si pe site-ul scolii auto.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v" Oferirea reducerilor la taxa de studii pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale/persoanele din grupurile dezavantajate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern al institutiei SRL ,DELCO”, aprobat institutional prin ordinul nr. 1 din
prezentate de 02.01.2015;
institutia de e Registrul persoanelor care urmeaza cursurile pentru obtinerea permisului de conducere,
formare inceput din10.01.2015 péana la 26.12.2020;
continua Contracte de studii (nr. 153, din 11.08.2022) de prestare servicii de instruire la categoria B;
Registrele de teorie a grupelor cu indicarea notelor curente;
e Ordin nr 03 din 03.01.2022 cu privire la instituirea Comisiilor de examinare a cursantilor care
au absolvit cursurile auto, valabil un an de zile;
e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;
e Procese-verbale al comisilor de examinare a absolventilor cursurilor de instruire a
conducatorilor auto de categoria ,B”;
e Proces-verbal al consiliului pedagogic;
o Fisele de evidenta a orelor practice;
e Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe;
e Orarul lectiilor aprobat de director;
e Orarul lectiilor practice;
e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;
e Interviurile cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Finalizarea programului de studii se realizeaza in conformitate cu cerintele actelor normative in
facute in timpul | vigoare.
vizitei de Contractul de studii prevede clauze care prevad anumite cerinte fatd de formabili. Conform

punctului 4.2 al contractului de studii, formabilul se obliga sa frecventeze toate orele teoretice si
practice prevdzute de program. in contract sunt prevazute si clauze care permit rezilierea
contractului, cu exmatricularea formabilului din grupa din cauza absentelor nemotivate de la ore
(punctele 2.3, 8.3.3 si 8.3.5). Conform punctului 4.4, la examenele de absolvire a programului
se admit doar formabilii care au absentat nu mai mult de 25 % din orele teoretice si au efectuat
cel putin 48 de ore academice de instruire Tn conducere. Punctul 3.2 al contractului obliga
formabilul care absenteaza mai mult de 25 % din ore teoretice sa audieze orele absentate cu
achitarea integrala repetata a taxei pentru ele.

Din discutiile cu directorul institutiei, s-a constatat ca se intreprind urmatoarele méasuri de
diminuare a ratei insuccesului formabililor:

- posibilitatea de a petrece programul cu altad grupa, intr-un timp mai comod,

- discutii purtate cu fiecare formabil personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare
continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Documentarea persoanelor care abandoneaza programul de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe;

prezentate de e Registrele de teorie a grupelor cu indicarea notelor curente;

institutia de e Ordin nr 03 din 03.01.2022 cu privire la instituirea Comisiilor de examinare a cursantilor care
formare au absolvit cursurile auto, valabil un an de zile;

continua

e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;

e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducétorilor auto;

e Procese-verbale ale evaluarilor finale;
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Dosare personale ale formabililor stocate Tn dosare pe grupe;

Chestionare—test pentru evaluarea finala, proba teoretica;

Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;

Certificate de absolvire pentru conducerea autovehiculelor;

Registrul de evidenta a proceselor verbale;

Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare inceput la data 10.02.11 pana
la 18.10.2018;

Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare inceput la data 18.10.2018
pana-n prezent;

Monitorul oficial nr. 117-121 (7828-7831) din 14 mai 2021;

Interviurile cu managementul scolii, cadrele didactice, absolventii si formabilii;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei de evaluare externad si analizei documetelor, s-a constat ca sustinerea
examenelor devine temei pentru eliberarea certificatului de absolvire de catre prestatorul de
servicii educationale, care confirma promovarea programului respectiv. Rezultatele examenelor
se confirma prin procesul-verbal, semnat de membrii Comisiei, formate prin ordinul directorului
scolii. Procesele-verbale se arhiveaza. Membrii Comisiei de examinare sunt responsabili pentru
asigurarea transparentei si calitatii procesului de evaluare.

Dupa sustinerea examenelor, in procesul-verbal sunt inscrise datele examinarii si formabililor i
se atribuie ,Actul de studii pentru conducerea autovehiculului”, procurate si inregistrate anterior
in registrul de evidenta a fiselor de scolarizare, conform numerelor in ordine crescanda. Actele
de studii se completeaza in registrul de evidenta a fiselor de scolarizare, in dreptul numarului
actului de studii se inregistreaza numele si prenumele formabilului, numarul grupei, numarul
procesului-verbal si data eliberarii actului. Absolventilor li se anunta di timp data eliberarii actelor
de finisare a studiilor. Tn ziua respectiva, li se inmaneaza actele si ei semneaza in procesul-
verbal, confirmand primirea actelor.

Din discutiile cu directorul institutiei, s-a constatat cd analiza comparativa intre numarul de
formabili Tnscrisi si numarul de formabili care au finalizat cu succes programul de formare
continua se efectueaza dupa numarul certificatelor ce atesta finalizarea programului, emise de
unitatea de instruire, o alta analizd comparativa nu se petrece.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatda in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de dezvoltare strategica pentru perioada 2019-2023, aprobat la Consiliul
profesoral nr. 1 din 10.01.2019;

e Statele de functii;

e Dosare ale personalului didactic angajat:

- Contract individual de munca, Nr. 19 din 01.09.2015;

- Fisa postului;

- Ordine privind angajarea personalului didactic, Nr. 26 din 25.08.2021;

- Declaratia pe propria raspundere cu privire la lipsa antecedentelor penale.

e Contract nr. 0460 din 15.01.2020, incheiat cu San-Crist SRL, valabil pana la 31.12.2025;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In total, in institutie activeaza 5 cadre didactice, dintre care 1 profesor de siguranta rutiers,
angajat de baza, in calitate de profesor de siguranta rutierd si maistru-instructor; un profesor la
modulul ,Acordarea primului ajutor medical’, angajat prin cumul extern si 3 maistri instructori,
angajati de baza. Toate cele 5 cadre didactice au incheiate contracte individuale de munca cu
institutia, fisa postului, ordin de angajare, declaratia pe propria raspundere cu privire la lipsa
antecedentelor penale.Varsta personalului didactic este intre 47- 62 de ani.

Alte contracte de prestare servicii/ contracte individuale cu specialisti din sectorul real institutia
nu detine.

Profesorul de siguranta rutiera instruieste anual, in plan teoretic, circa 183 de formabili, fiecare
instructor auto instruieste anual (2022) in mediu 60 de formabili la instruirea in conducere.

Din discutiile purtate si analiza dosarelor pesonalului didactic s-a stabilit ca, intre angajator si
angajati au fost incheiate contracte individuale de munca valabile.

Studiind fisele de post ale personalului didactic, s-a constatat ca in continutul acestora sunt
specificate atributiile angajatilor, care sunt cunoscute de acestia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Dosare ale personalului didactic angajat;
prezentate de e Certificat Seria CRP nr. 000105743, eliberat la 05.08.2022;
institutia de e Certificat Seria CRP nr. 000106198, eliberat la 06.09.2022;
formare e Interviu cu cadrele didactice.
continua
Constatari Profesorul de siguranta rutiera are studii superioare (licenta) in domeniul exploatarii transportului
facute in timpul auto, precum si un instructor in domeniul militar, medicul are studii de licenta in medicina
vizitei de generald, iar doi instructori au studii medii generale, conform cerintelor normativ reglatoare in

domeniu (ex. Legea nr. 131).

Toate cadrele didactice au formare psihopedagogica, confirmata prin cele 75 de ore de instruire
la modulul Psihopedagogie din certificatul de atestare profesionala.

Personalul didactic dispune de calificarea profesionala conforma programului de formare
continua.

Cadrul didactic responsabil de modulul ,Acordarea primului ajutor medical” detine certificat la
specialitatea Psihopedagogie de 20 credite profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Program de dezvoltare strategica pentru perioada 2019-2023, aprobat la Consiliul profesoral
nr. 1 din 10.01.2019;

e Regulament intern al unitatii de formare profesionala a conducatorilor auto ,DELCO” SRL,
aprobat prin ordinul directorului nr. 1 din 02.01.2015;
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formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua ¢ Interviu cu managerul institutiei.

Constatari In urma discutiilor cu conducatorul institutiei, s-a constatat ca drept masuri de dezvoltare a
facute in timpul personalului didactic, institutia asigura achitarea cursurilor de perfectionare continua a unelor
vizitei de cadre didactice - certificatul la modulul psihopedagogic, pentru anul 2022 - din contul institutiei

evaluare externa

a fost achitat certificatul de perfectionare a cadrului didactic responsabil de modulul ,Acordarea
primului ajutor medical” si a unui instructor, celelalte cadre didactice isi achita certificatele din
cont propriu.

Planul strategic de dezvoltare nu contine compartimente cu privire la careva masuri de
dezvoltare a personalului didactic, dar se regasesc unele activitati de acest gen, planificate
pentru viitor. In continutul Regulamentului intern, constatam prezenta punctului 3.2 cu privire la
obligatiile si atributiile instructorilor si a personalului didactic.

Directorul institutiei, care indeplineste si functia de cadru didactic, a participat in cadrul grupului
de lucru cu privire la elaborarea materialelor didactice: Regulamentul circulatiei rutiere, editia
2022; Intreb&ri pentru sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce
vehicule comentate succint, volumul 1, editia 2022 (pentru categorii A si B); intrebari si teste
tematice pentru pregatirea de examenul teoretic si obtinerea permisului de conducere,
subcategoriile/ categoriile BE, C1/C, D1/D, C1E/CE, D1E si F, editia 2019.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizarea planifica m&suri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeazd | (puncte) acordat

standardul_wde integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Participarea directorului institutiei Tn cadrul grupului de lucru cu privire la elaborarea
materialelor didactice: Regulamentul circulatiei rutiere, editia 2022.

Recomandari v Introducerea unui compartiment in continutul Planului strategic, unde vor fi specificate
masuri de dezvoltare a personalului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

e Ordin nr. 04 din 03.01.2022 cu privire la constituirea consiliului profesoral al cursurilor auto;
prezentate de e Proces-verbal nr. 3 al consiliului pedagogic din 03.10.2022;
institutia de e Proces-verbal nr. 2 al consiliului pedagogic din 07.05.2021;
form_arev e Proces-verbal nr. 1 al consiliului pedagogic din 09.01.2020;
continua e Interviu cu cadrele didactice.

¢ Interviu cu managerul institutiei.
Constatari In cadrul institutiei, activeaza consiliul profesoral, la sedintele caruia sunt discutate diverse
facute in timpul subiecte cu privire la activitatea institutiei, precum si realizarea activitatii metodice a personalului
vizitei de didactic, cum ar fi: implementarea programului de activitate al scolii pentru anul de studii 2022,

evaluare externa

discutii cu privire la OMEC nr. 260/2022, rezultatele si reusita proceselor de instruire, analiza
sondajelor formabililor, cauzele aparitiei dificultatilor pe care le intdmpind formabilii in cadrul
procesului educational etc.

In continutul procesului-verbal nr. 1 din 09.01.2020 constatam prezenta pe ordinea de zi a
subiectului cu privire la elaborarea materialului didactic pe suport héartie, pentru efectuarea
exercitiilor prevazute de curricula, pe terenul de instruire.

Conducatorul institutiei asista periodic in cadrul orelor. Rezultatele sunt consemnate in fise de
analiza a lectiei, in care se noteazd indicatorii de performants. In fise se indicd anumite
recomandari si actiuni de imbunatatire, cu care evaluatul ia cunostinta prin contrasemnatura.
Profesorul de siguranta rutiera impreuna cu instructorii, elaboreaza proiecte didactice de lunga
si scurta durata, aprobate de administratia institutiei. De asemenea, se elaboreaza si prezentari
Power Point, pentru diverse module ale programului de studii.

Drept rezultate ale activitatii metodice ale personalului didactic constatam participarea cadrului
didactic in grupul de lucru cu privire la elaborarea materialelor didactice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
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v' Elaborarea materialelor didactice pentru fiecare modul (prezentari PPT, video-uri, imagini
etc.).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Dosar al personalului administrativ:
prezentate de e Contract individual de munca;
institutia de e Fisa postului;
form.arev e Ordin privind angajarea;
continua e Contract de prestari servicii Nr. 2 din 01.08.2019, cu prestarea serviciilor contabile;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Tn timpul vizitei de evaluare externd, s-a constatat existenta planului de dezvoltare strategica,
facute in timpul care contine compartimentul privind recrutarea si administrarea personalului administrativ si
vizitei de auxiliar. Fluctuatia personalului se datoreaza cu prioritate: pensionarii angajatilor, plecarea peste

evaluare externa | hotare a acestora etc. In cazul aparitiei locurilor vacante, acestea sunt completate, la necesitate.

Anunturile privind angajarea se plaseaza pe site-ul oficial al institutiei si prin intermediul altor

mijloace de informare Tn masa. Selectarea persoanelor se face in baza de concurs, care consta

in analiza dosarelor si intervievarea potentialilor candidati.

In urma analizei dosarelor personale, s-a constatat c& directorul institutiei indeplineste mai multe

activitati in cadrul institutiei:

- In calitate de director, de baza, cu specificarea regimului de munca de 2 ore zilnice, fara
specificarea regimului de odihna;

- Tn calitate de maistru-instructor si contabil (acelasi contract) prin cumul intern, cu specificarea
regimului de munca de 3 ore si a regimului de odihna de o ora zilnic (contract nr. 21 din
25.03.2016);

- in calitate de profesor de siguranta rutiera si maistru instructor (contract nr. 19 din 01.09.2015)
de baza, cu specificarea regimului de munca de 3 ore, fara specificarea regimului de odihna.

Ca personal administrativ activeaza in cadrul institutiei directorul, angajat de baza, cu regimul

de munca de 2 ore pe zi. Personal auxiliar in institutie nu exista.

Directorul are studii superioare in domeniu si varsta de 54 de ani, avand incheiat contract de

munca cu institutia valabil si detinand fisa de post..

Responsabil pentru ducerea evidentei contabile este SRL "ContAurEL”, cu care institutia are

incheiat contract de prestari servicii Nr. 2 din 01.08.2019.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a _ administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.

evaluare si 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Proces-verbal de control nr. 11 din 24.08.2018, cu privire la situatia antiincendiara eliberat

prezentate de de AST;

institutia de o Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 014378/2022/638 din 11.04. 2022, valabil pana la
11.04.2023,;
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evaluare externa

formare e Contract nr. 07 de locatiune a terenului SA ,COMBINATUL AUTO nr. 5” din 15.10.2020,
continua valabil pana la 14.10.2023;
e Contract de locatiune nr. 5/19/010 din 17 mai 2019, incheiat cu consiliul municipal Chisinau,
valabil pana la 16.05.2022;
e Scrisoare nr. 09-11/04-3366 din 14.07.2022 de la Directia Generalda Economie, Comert si
Turism;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Institutia detine o sala de studii, situata pe adresa: mun. Chisinau, str. Matei Basarab, 14, si teren
facute in timpul de instruire, pe adresa: mun. Chisindu, str. Petrariei 19.
vizitei de Contractul de locatiune cu privire la arendarea salii de studii a expirat pe data de 16.05.2022.

Directia Generald Economie, Comert si Turism a prezentat institutiei o scrisoare cu privire la
perfectarea proiectului de decizie privind prelungirea relatiilor contractuale de locatiune. La
moment, decizia nu a fost inca perfectata, insa este in proces.

Sala de curs are o suprafata de 50,1 m2. Terenul de instruire practica are o suprafata de 1800
m2.

In urma vizitarii spatiilor educationale ale institutiei, s-a constatat ca acestea corespund cerintele
de securitate si sanatate si cerintelor de realizare a programului de formare continua. Pentru
sala de studii a fost prezentat aviz sanitar si aviz de scuritate antiincendiara.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 3.0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?%

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Factura fiscala Seria, nr. JV4181030 din 11.09.2015 (TV);
prezentate de e Act de donare F/N, lipsa data (mijloace tic);
institutia de e Contracte de locatiune autoturismelor nr. 05, din 01.04.2019;
formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
continua
Constatari Spatiile educationale sunt dotate cu material in conformitate cu necesitatile curriculare ale
facute in timpul programului de formare continua, baza materiala fiind relevanta pentru instruirea formabililor.
vizitei de Dotarea salii de curs si terenului de instruire practicd corespunde cu cerintele minime pentru

realizarea programului de formare profesionala initiala si continua oferite de unitatea de instruire
auto, conform prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier:

- calculator, televizor, imprimanta, climatizor, set de placarde si panouri informationale, panouri
cu partile componente ale automobilelor.

Unitatea de instruire dispune de 4 autovehicule de instruire, care sunt insotite de certificatele de
Tnmatriculare, cu drept de locatiune. Concomitent, este de mentionat ca la instruirea practica, la
momentul vizitei de evaluare, sunt utilizate trei vehicule de model Dacia, al patrulea vehicul se
utilizeaza Tn caz de sporirea numarului de formabili. Toate vehiculele sunt utilate cu sistem de
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alimentare cu gaze, la care este valabil termenul de testare periodica a rezervoarelor. Mijloacele
de transport sunt asigurate si corespund normelor tehnice.

Deservirea tehnica a mijloacelor de transport este asigurata de catre administratorul unitatii de
instruire in cadrul centrul de deservire tehnica a automobilelor SRL "San-Crist” contract Nr. 0460
din 15.01.2020 pe 5 ani.

Schitele itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice sunt coordonate si aprobate de catre INSP (originalele sunt afisate pe
avizierele din sala de instruire, fiind accesibile pentru formabili, iar instructorii detin fotocopiile
acestora).

Spatiile educationale (sala de curs, terenul de instruire practica) destinate realizarii programului
de formare continua sunt accesibile pentru formabili si cadre didactice. Amplasarea acestora
este corespunzatoare.

Dotarile spatiilor educationale sunt functionale si accesibile pentru formabili si cadre didactice.
Exista conexiune la internet, WiFi accesibil atat pentru cadrele didactice, cat si pentru formabili.
Accesul pe teritoriul, Tn incinta si n afara spatiilor educationale este monitorizat si restrictionat.
Exista spatiu sanitar corespunzator, dotat conform normativelor de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte)
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse n program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 02 din 03.01.2022cu privire la stabilirea taxei de studii;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Unica modalitate de asigurare financiara a institutiei o constituie perceperea taxelor de studii,
facute in timpul care ulterior sunt distribuite conform prevederilor normative in vigoare.

vizitei de Taxele de studii se aproba in conformitate cu calculele contabile (salarizare, cheltuieli de

intretinere, impozitare, investitii capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, arenda etc.)
Taxa de studii constituie:

Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B” — 1200 lei instruirea teoretica, instruirea
practica/per persoana 110 lei pe vehicul cu cutia de viteza mecanica si 120 lei pe vehicul cu cutia
de viteze automata. in ordinul nr. 02 din 03.01.2022 sunt prezentate calculele studiilor per
formabil.

Alte forme de finantare ale procesului educational la programul studii nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

continua

Constatari Din analiza documentatiei si discutiei cu directorul instititiei, s-a constatat ca institutia nu ofera
facute in timpul | servicii sociale, decizia de a beneficia de un serviciu sau altul este la discretia fiecarui formabil
vizitei de n parte.

Locatia scolii auto permite tuturor formabililor acces la unitatile de alimentatie publica.
Institutia permite achitarea taxei de studii in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
institutia de e HG nr. 370/2022 cu privire la aprobarea Sistemului Informational Registrul unitatilor de
form_arev instruire a conducatorilor de vehicule si al formabililor;
continua e Legea privind datele cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011;
e Site-ul institutiei SRL "DELCO”
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Informatia necesara pentru formabili se afla pe site-ul institutiei:
facute in timpul http://permisautoscoala.md/ro/about. Grupele de instruire se formeaza prin intermediul
vizitei de informatiilor ce se ofera in mod direct, telefonic si de pe site-ul institutiei de invatamant.

Odata cu intrarea Tn vigoare a HG nr. 370/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
Informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor din
septembrie 2022, inmatricularea la studii se realizeaza concomitent cu introducerea informatiei
despre formabil in sistem.

Actele referitoare la instruirea teoretica si practica: registrele, fisele de instruire in conducere,
fisele de examinare la examenul teoretic si practic, procesele-verbale ale examenelor interne
se pastreaza in arhiva.

Institutia SRL ,Delco” prezintd optiunea de colectare regulata a feed-back-ului din partea
formabililor, odata cu finalizarea programului de studii.

Institutia nu detine pagini pe retelele de socializare.

Accesul la informatia cu caracter public este gratuit, permanent si nerestrictionat, in limitele
cadrului legal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari v Utilizarea retelelor de socializare Meta / Facebook, You Tube, Tiktok in scopul de a facilita
comunicarea dintre institutie si formabili (elementul educational) si ih scopul de a fi atractiv
pe piata de servicii educationale (elementul de marketing), amplificand beneficille atat
pentru institutie, cat si pentru formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

e Pagina web a institutiei SRL "DELCO”: http://permisautoscoala.md/ro;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de e Aviziere;
formare e Contract de prestare servicii de inregistrare ti mentinere domenii in zona MD — contract nr.
continua 186270128 din 18.04.2013;

e Legea nr.133/2011 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Registru de evidenta a certificatelor de absolvire a cursurilor de instruire a personalului;

o Vizitarea spatiilor.
Constatari Pagina oficiala web a SRL ,Delco” este http://permisautoscoala.md/ro, care functioneaza in baza
facute in timpul regulamentului propriu. A fost prezentat contractul de prestari de servicii, privind organizarea si
vizitei de administrarea paginii-web http://permisautoscoala.md/ro.

evaluare externa | Informatia necesara procesului de instruire este afisatd pe panoul informational la sediul
institutiei, si totodata adusa la cunostintd de administratie, profesori si instructori la adresarea
formabililor.

Pagina web al institutiei SRL "DELCO” ultima data a fost actualizata in luna lunie 2022, dar o
parte din informatii nu a fost actualizata din 2013.

Institutia SRL ,Delco” asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul
de formare continua. Toata informatia despre conditiile de studii, procesul de inscriere la studii
a formabililor sunt cu caracter public si sunt disponibile pe site-ul SRL ,Delco”
http://permisautoscoala.md/ro

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a . transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standarduluide | continug pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari v Revizuirea si actualizarea informatiei pe site-ul institutiei, imbogatind continutul site-ului cu
link-uri cu publicatii digitale, comunicari online, buletine informative online, oportunitati de
feed-back-uri.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern al institutiei SRL ,DELCO”, aprobat institutional prin ordinul nr. 1 din
prezentate de 02.01.2015;
institutia de e Programul de formare continua, planul de invatamant, curricula la unitatea de curs, aprobat
formare in institutie la consiliul pedagogic din 06.05.2022 (roméan/rus);
continua e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
continua pe anii 2018-2021;
e Fise de sondaj numai pentru anul 2022 lunile: 20 aprilie; 24 mai; 16 iunie; 17 iulie; 12
septembrie;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Masuri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si programului de formare continua se
facute in timpul efectueaza dupa urmatorii indicatori:
vizitei de - opiniile formabililor, aflate Tn urma sondajului (numai ca la acest capitol lasa loc de semne de

intrebare urmatoarele neclaritati: de ce nu s-au pastrat dovezile sondajului din perioada anilor
2018-2021, precum si modul de indeplinire sau mai bine spus neindeplinire ale acelor
prezentate);

- gradul de realizarea programului de dezvoltare si de activitate a institutiei.

Actualizarea ofertei educationale se realizeazd la sedintele consiliului profesoral, din cele
mentionate de directorul institutiei, sunt realizate n jur de trei, patru sedinte pe an, unde se
analizeaza sugestiile formabililor si se propun masuri corective in urma chestionarii acestora.
Programul de formare continua are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de
instruire a conducatorilor de vehicule. MEC a actualizat si imbunatatit la nivel national programul
prin ordinul 260 din 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continud a | (puncte) acordat
standarduluide | programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea trimestrialad si anuala a proceselor-verbale concomitent cu fisele de chestionare
imbunatatire de analiza a sugestiilor formabililor privind propunerile de revizuire si imbunatatire continua
obligatorii a programului de formare continua.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
prezentate de continua pe anii 2018-2021,
institutia de o Fise de analiza a lectiilor atat teoretice cét si practice, incepand cu data de 18.06.2017;
formare e Chestionarea finala ale formabililor;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare - invatare - evaluare in cadrul scolii auto include:
facute in timpul - organizarea procesului de studii teoretice,
vizitei de - asigurarea consecutivitatii procesului de predare-invatare,

- evaluarea formativa,

- organizarea procesului de instruire practica,

- organizarea examenelor teoretic si practice conform programului de studii.

Evidenta activitatilor este consemnata in registrul grupei. Activitdtile practice in conducerea

autovehiculului sunt programate, realizate si consemnate in fise privind evidenta orelor de

instruire cu autoturismul.

In urma analizei rezultatelor chestion&rii formabililor, administratia institutiei a elaborat si

implement unele schimbari care au contribuit la imbunatatirea organizarii proceselor de predare-

invatare-evaluare, cum ar fi:

- s-aluat in locatiune un vehicul cu cutie automats;

- s-au introdus ore in conducerea vehiculului si sdmbata;

- s-aacordat formabililor, care activeaza in caAmpul muncii, mai multe ore pe langa programul
de lucru-dupa masura posibilitatilor.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a

Punctajul
acordat
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standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
prezentate de continua pe anii 2018-2021;

institutia de e Fise de sondaj (numai pentru anul 2022) lunile din 20 aprilie; 24 mai; 16 iunie; 17 iulie; 12
formare septembrie;

continua e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Procedurile de evaluare interna a programului de formare continua se realizeaza si se discuta la
facute in timpul sedintele consiliului profesoral, in cadrul carora sunt abordate problemele existente si se
vizitei de intreprind toate masurile necesare pentru o reusita mai buna a formabililor.

evaluare externa | Evaluarea programului o realizeaza atét directorul institutiei, prin asistarea la orele de instruire
practica, cat si formabilii (beneficiarii), prin completarea chestionarelor odata cu finalizarea
programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj, angajatoris.a.) | (puncte) acordat

standardului de | g se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi o Registrul corespondentei de intrare;

prezentate de e Interviul cu managerul institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor institutii publice sunt
facute in timpul | inregistrate de catre directorul institutiei in Registrul de intrare a corespondentei si ulterior sunt
vizitei de aduse la cunostinta personalului angajat, prin intermediul sedintelor consiliului profesoral sau
evaluare externa | prin discutii verbale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare gi referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

Decizia Consiliului de conducere al ANACIP nr. 5 din 28.07.2017;

evaluare externa

[ ]
prezentate de ¢ Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 17 din 10.01.2018;
institutia de o Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0001-19 din 20 mai 2019;
formare e Raportul de evaluare externa nr. FPC.ACR.PFPC-104;
continua e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Institutia a fost supusa procedurii de evaluare externa de catre ANACIP in anul 2017 si a obtinut
facute in timpul acreditarea programului de formare continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
vizitei de ,B(B1)” prin decizia Consiliului de conducere al ANACIP si prin ordinul Ministerului Educatiei,

Culturii si Cercetarii.

In continutul raportului de evaluare externa din anul 2017, membrii comisiei de evaluare externa
au indicat o arie de imbunatatire obligatorie la indicatorul 9.1.3 — elaborarea unei proceduri care
sa cuprinda modul de obtinere si analiza a feedbackului din partea formabililor si o recomandare
— efectuarea unei analize in scris a chestionarelor completate si specificarea masurilor
intreprinse in vederea anticiparii satisfactiei formabilior.

Ce tine de aria de imbunatatire obligatorie — nu a fost elaborata o procedura propriu-zisa de
analiza a feedbackului din partea formabililor. Rezultatele acestor chestionare si masurile
intreprinse ulterior se discuta si se analizeaza in cadrul sedintelor consiliului profesoral, cu
emiterea proceselor-verbale. Recomandarea mai sus specificata a fost indeplinita.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineazd observatile, recomanddrile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

10.

Institutia este Tnregistrata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberate de
organele competente ale Republicii Moldova, iar cadrul de functionare a programului de formare continua
este conform cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de formare continua sunt corelate integral
cu strategia si politicile institutiei de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1) defineste
scopul, obiectivele, competentele, structura, continutul, finalitatile si conditiile formarii continue, ca activitate
educationala si ca o componenta a sistemului national de formare a conducétorilor de autovehicule.
Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare continud corespunde cu planul de
fnvatdmant si curricula pe discipline. Instruirea conducatorilor auto este organizata in corespundere cu
cerintele actuale ale sistemului educational si se intemeiaza pe principiile didacticii activ-interactive.
Inscrierea formabililor la programul de studii se realizeaza in strictd conformitate cu actele normative in
vigoare, aprobate de MEC. Dupa finalizarea programului, se sustine un examen la proba teoretica, dupa care
formabilii sustin proba practica. Acei formabili care sustin cu succes aceste doua probe, li se elibereaza
certificatul ce atesta finalizarea programului, care corespunde modelului actelor de studii pentru formare
continua, aprobate de MEC.

In cadrul procesului educational sunt incadrate cadre didactice, care detin calificarea profesionala conform
programului de studii. Personalul didactic dispune de contracte individuale de munca si de fisa postului in
care sunt specificate atributiile fiecaruia. Cursurile de formare continua, la care participa cadrele didactice,
sunt achitate partial de catre institutie. Activitdtile metodice se discuta la consiliul profesoral si se
documenteaza prin procese-verbale.

Personalul administrativ (directorul) dispune de calificarea profesionald conform programului de studii, de
contract individual de munca si de fisa postului, Tn care sunt specificate atributiile acestora. Sala de curs si
terenul pentru orele practice corespund cu cerintele de realizare a programului de studii. Institutia dispune de
itinerare pentru efectuarea instruirii practice Tn conducerea autovehiculelor pe drumurile publice coordonate
cu INSP.

Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei si asigura integral transparenta informatiei interne
si a informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua.

Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la programul de studii prin intermediul informatiilor afisate
pe pagina web si pe panoul informativ amplasat in sala de studii.

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic procesul educational la programul de studii. Aceste evaluari
sunt planificate sau inopinate, rezultatul acestora este comunicat tuturor celor interesati si este documentat
prin emiterea proceselor-verbale in cadrul sedintelor consiliului profesoral.

Institutia a fost supusa procedurii de evaluare externa in vederea acreditarii programului de studii Th anul
2017. In continutul Raportului de evaluare externa, au fost stipulate: 1 arie de imbunatétire obligatorie si o
recomandare, care au fost indeplinite.

Puncte tari:

Oferirea reducerilor la taxa de studii pentru persoanele cu cerinte educationale speciale/persoanele din
grupurile dezavantajate;

Participarea directorului institutiei Tn cadrul grupului de lucru cu privire la elaborarea materialelor didactice:
Regulamentul circulatiei rutiere, editia 2022;

Elaborarea materialelor didactice pentru fiecare modul (prezentari PPT, video-uri, imagini etc.).

Recomandari:

Desemnarea unei persoane responsabile de asigurarea calitati programului de formare continua, cu
includerea in fisa postului acesteia a prevederilor corespunzatoare;

Efectuarea evidentei in Fisa de evidenta a orelor de instruire pentru formabilii care solicita suplimentar
(dupa 48 ore) instruirea in conducerea autovehiculelor;

Asigurarea completarii Registrelor grupelor de formabili in strictd conformitate cu prevederile actelor
normative n vigoare;

Documentarea persoanelor care abandoneaza programul de formare continua;

Introducerea unui compartiment in continutul Planului strategic, unde vor fi specificate masuri de dezvoltare
a personalului didactic;

Utilizarea retelelor de socializare Meta / Facebook, YouTube, Tiktok ih scopul de a facilita comunicarea dintre
institutie si formabili (elementul educational) si in scopul de a fi atractiv pe piata de servicii educationale
(elementul de marketing), amplificand beneficiile atat pentru institutie, cat si pentru formabili.Revizuirea si
actualizarea informatiei pe site-ul institutiei, imbogatind continutul site-ului cu link-uri cu publicatii digitale,
comunicari online, buletine informative online, oportunitati de feed-back-uri;
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e Elaborarea trimestriald si anuald a proceselor-verbale concomitent cu fisele de chestionare de analiza a
sugestiilor formabililor privind propunerile de revizuire si imbunatatire continua a programului de formare
continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducétoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B), forma de
organizare cu frecventa, limba de instruire: roméana si rusa, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitatea de scolarizare -
40 formabili. (Adresa juridica: MD-2020, str. Cucorilor, 16, ap. 17, mun. Chisindu; Sediu: str. Matei Basarab 14, biroul
14, mun. Chigindu; Teren: str. Pietrariei, 19, mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gorobet Rodion

Membru: Banari Eduard

Membru: Nantoi Vadim

Membru: Besleaga Igor
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