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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 38496 din 22.12.2020;

o Certificatul de Tnregistrare a Societatii cu Raspundere Limitata ,COMAUTOVIT” cu numarul
de identificare de stat — codul fiscal 1012609001055 din 24.04.2012;

¢ Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000222 din 10.12.2018;

¢ Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 004750/2020 din 13.02.2020, valabild pana la
31.12.2024;

¢ Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/209 din 15.07.2021;

e Licenta seria A MMII nr. 048918 din 01.06.2015, valabila pana la 31.05.2020;

e Statutul Societatii cu Raspundere Limitata ,COMAUTOVIT” din 2012;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,COMAUTOVIT” (in continuare institutie), este persoana
juridica, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat Nationale cu numérul de identificare de
stat — codul fiscal 1012609001055, confirmata prin Certificatul de Inregistrare seria MD nr.
0116144, eliberat la 24 aprilie 2012, avand adresa juridica: MD-4401 str. Alexandru cel Bun,
186, or. Calarasi, Republica Moldova, desfasurand activitatea de instruire pe adresa: MD-
4401 str. M. Eminescu 23, or. Calarasi, Republica Moldova, iar instruirea practica pe adresa:
MD-4401 pe str. Constructorilor 8, or. Calarasi, Republica Moldova. Institutia activeaza in
baza Statutului institutional si in baza Autorizatiei sanitare pentru functionare, indeplinind si
cerintele mésurilor contra incendiilor, desfasurand activitatea de formare a conducéatorilor
auto de categoria B.

Demararea activitatilor este confirmata prin licenta de activitate, eliberata la data de 01 iunie
2016 de catre Camera de Licentiere, seria A MMII nr. 048918, valabila pana la 31 mai 2020,
cu genul de activitate: ,,Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier
(categoria B, C1, C)”. In conformitate cu documentele de politici educationale, institutia in
anul 2018 a solicitat evaluarea externa in vederea acreditarii programul de studii si in baza
deciziei Consiliului de Conducere a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare nr. 27 din 10.10.2018 a obtinut acreditare conditionatd a programelor de formare
profesionalé continua Instruirea initiald a conducéatorilor auto categorile B(B1), BC(C1) si de
la B la C1(C), pentru o perioada de 3 ani.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

-—

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de

e Planul de dezvoltare institutionala 2019-2023, aprobat pe 01.01.2019;
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evaluare externa

institutia de e Procesul-verbal nr. 2 din 01.01.2019 cu privire la aprobarea Planului de dezvoltare
formare institutionala;
continua e Planul anual de activitate al institutiei S.R.L. ,COMAUTOVIT”, aprobat pe 03.01.2022;

e Procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2022 cu privire la aprobarea Planului anual de activitate al

institutiei S.R.L. ,COMAUTOVIT” pe anul 2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Obiectivele si directile de activitate ale institutiei sunt stabilite in Planul de dezvoltare
fg.'c.l:t.e;n timpul | institutionald pentru anii 2019-2023 in rezultatul analizei mediilor intern si extern ale activitatii,
vizitei de

sistemului de educatie, instruire initiald si formare profesionald. Pentru asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii instruirii Tn cadrul institutiei sunt elaborate obiective strategice,
corelate cu piata muncii, beneficiarii, resursele umane, resursele materiale si financiare
disponibile.

Abordarea calitatii in cadrul institutiei si standardele de calitate au fost proiectate si expuse in
Planul anual de activitate al institutiei pe anul 2022, inclusiv si perfectionarea bazei materiale,
astfel incat sa fie atins principalului obiectiv strategic: mentinerea activitatii scolii intr-o continua
dezvoltare, bazatéa pe calitate si rezultat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule (categoria/ subcategoria
prezentate de B/B1), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
formare . . . :

continui e Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.

Constatari Denumirea programului de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
fé_c_ut(_e;n timpul | (categoria/subcategoria B/B1) (in continuare program), corespunde codului ocupatiei 832201
vizitei de

Conducator/conducatoare auto, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova
CORM 006-2021. Programul este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele,
competentele, structura, continutul, finalitafile si conditile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule (categoria/subcategoria B/B1), ca activitate
educationala si ca o componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de
autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule (categoria/ subcategoria
prezentate de B/B1), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
institutia de 12.04.2022
formare ' R, _
continua ¢ Planul de dezvoltare institutionala 2019-2023, aprobat pe 01.01.2019;

e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Programul, contindnd scopul, obiectivele si finalitatile, ca activitate educationala si ca o
facute ;ﬂ timpul | component& a sistemului national de formare a conducéatorilor de autovehicule este racordat la
vizitei de

realitdtile si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale institutiei. Conditiile de
realizare a programului sunt subordonate si corespund cadrului normativ in vigoare. Programul
a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la noile cerinte
ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi ¢ Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule (categoria/ subcategoria
prezentate de B/B1), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
institutia de 12.04.2022;
formare : . < . .
continui e Curriculumul programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, aprobat
de catre directorul institutiei pe 12.04.2022;
e Ordinul directorului S.R.L. ,COMAUTOVIT” nr. 18/2 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
curriculumului programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Reiesind din faptul ca, planul de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
fé_c_ltlt?;n timpul | pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei a fost elaborat si aprobat Curriculumul
vizitei de

programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, care respecta cerintele
metodologice ale teoriei curriculare. Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare
demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational
pentru program. Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs si
finalitatile sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea
proiectate. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule (categoria/ subcategoria
prezentate de B/B1), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
institutia de 12.04.2022:
formare | t. . | ' | institutie:
continui e In erv!u cu managerg |ns'| utiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:
facute in timpul | - necesitatea ajustérii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si ale
vizitei de

evaluare externa

pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor de
autovehicule de categoria B, inclusiv subcategoria B1;

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii/conducatoarele de autovehicule (categoria B, inclusiv subcategoria B1) pot activa
individual sau Tn organizatji de drept public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul
unor activitati antreprenoriale sau in alte posturi din domeniul transportului rutier, conform
dreptului de a conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de competenta
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continud sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Curriculumul programelor de formare continua a conducatorilor de autovehicule, aprobat prin
prezentate de ordin nr. 18/2 din 12.04.2022;
;gfrtr']t:rtéa de e Curriculumul privind formarea profesionala initiald si continuid de toate categoriile /
continui subcategoriile, aprobat de ME ale RM ordin 1022 din 28.10.2013;

e Planul tematico — calendaristic al profesorilor;

e Proiecte didactice al profesorilor;

e Orarul activitatilor didactice (02.02.2015 — 02.05.2022);

e Registrele grupelor de formabili;

e Fisele de instruire practica al formabililor;

e ltinerarele de instruire, coordonat de INP, la 15.05.2015;

e Chestionare;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti);

e Vizita salilor de studii si terenului de instruire;

o Verificarea mijloacelor de transport destinate instruirii practice.
Constatari Activitatea didactica este organizata conform cerintelor curriculare la fiecare modul de studii.
facute in timpul Forma de Tnvatamant este cu frecventda. Forma de baza de organizare a instruirii este lectia.
vizitei de Orele teoretice sunt destinate pentru acumularea cunostintelor, adaptarea si transpunerea
evaluare externa | corecta a acestora in diverse situatii rutiere din trafic. Instruirea practica consta in formarea

deprinderilor de a actiona dispozitivele de comanda ale vehiculului, a executa diferite manevre

in spatii limitate si in conditii reale de trafic.
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Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului aprobat de cétre directorul institutiei. La
elaborarea orarului orelor practice are loc consultari cu formabilii si cadrele didactice. Orarul este
respectat cu strictete.

Registrele de evidenta a formabililor sunt completate cu indicarea temelor predate si prezentei
formabililor. Lipsesc semnaturile profesorilor vizavi de denumirea temelor predate. Semnatura
este aplicata la totalul orelor predate.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v/ Contrasemnarea orelor predate in registru zi de zi.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul tematico — calendaristic al profesorului;
prezentate de ¢ Planul tematico — calendaristic al maistrului in instruirea practica;
institutia de e Proiecte didactice la discipline;
form_arev e Material didactic Tn PowerPoint;
continua e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Activitatea didactica este organizatd conform cerintelor curriculare. Procesul de instruire este
facute ;n timpul | centrat pe viitorul conducatorul auto sigur la traficul rutier. In procesul de predare-invéatare sunt
vizitei de

utilizate urmatoarele metode:

- Metoda cubului;

- Metoda stiu — vreau s stiu - am invatat;

- Metoda studiului de caz;

- Metoda discutiei dirijate etc.

Institutia nu acorda servicii educationale formabililor cu cerinte educationale speciale. Institutia
nu a avut solicitari pana la momentul evaluarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Lista mijloacelor TIC;
prezentate de e Interviul cu cadrele didactice;
institutia de : -
formare . In.tejrwul cu for”mablln, .
continui ¢ Vizitarea spatiilor educationale.
(EONSt{té"i_ In procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza - calculatoare, prezentari Power Point,
facute in timpul | {0546 pentru pregatire si examinare etc.
\élvzal':ﬁla?: externs [nstitu’gia di_spu_ne de proiector §“i 10 calculatoare, co_nexiyne Internet / WiF_i.

In cadrul vizitei nu toti profesorii au prezentat materiale in format electronic.
Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza tn mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare 1in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

v __Elaborarea si utilizarea materialelor didactice in format electronic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Orarul evaluarilor;
prezentate de ¢ Borderouri;
institutia de * Registre grupelor de formabili;
formare . N
A e Chestionar de evaluare finala;
continua . . . o
¢ Fise de instruire practica;
e Procese-verbale;
e Chestionare de evaluare ale formabililor;
e Interviul cu cadrele didactice
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii.
Constatari Programul se finalizeazd cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire sunt admisi
facute in timpul | formabili care au situatia scolara incheiatd la toate modulele de instruire. Rezultatele
vizitei de examenelor se confirma prin proces-verbal semnat de membrii comisiei (din cel putin trei

persoane). Proba teoretica cu caracter integrator (de sintezd) se desfasoara in forma de
test/chestionar la calculator dar si se documenteaza rezultatele examinarii formabililor pe suport
de hartie. Proba practica la conducerea autovehiculului se efectueaza in 2 etape. Prima etapa
se efectueaza pe terenul de instruire, iar etapa a doua pe drumurile publice in conditii reale ale
traficului rutier. La fel se documenteaza rezultatele examinarii si se anexeaza la dosar. Criteriile
si metodele de evaluare ale formabililor sunt comunicate la momentul de inscriere de managerul
institutiei, si de profesor in timpul orelor.

Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale este respectat cu strictete.

Nu a fost prezentatd procedura pentru prevenirea fraudelor academice si de contestare a
rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza acestora.

Din discutii cu managerul institutiei, pe parcursul activitatii nu au fost depuse astfel de adresari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice si de contestare a
imbunatatire rezultatelor in procesul de evaluare curenta si finala.
obligatorii

3.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi

facute in timpul

¢ Registrele grupelor de formabili;
prezentate de e Borderouri;
institutia de e Fisa de instruire;
formare * Procese-verbale ale evaludrilor;
continua e Registrul de evidenta a actelor de studii;
¢ Registru de evidenta a proceselor-verbale sustinerii examenelor de absolvire;
¢ Registrul proceselor-verbale a examenelor de absolvire;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii finale sunt documentate in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Registrele cu procese-verbale ale evaluarilor finale pentru fiecare grupa se arhiveaza si se
pastreaza in arhiva institutiei, cel putin 5 ani. Procesele-verbale obligatoriu sunt contrasemnate
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vizitei de de toti membrii comisiei de examinare. La fel se arhiveaza in parte ,la fiecare dosar al formabilul
evaluare externa | si testele/ chestionare ale rezultatelor examinarii formabililor pe suport de hartie.
Toata documentatia se pastreaza in arhiva (incapere specializata), accesul la care are numai
managerul institutiei.
Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continua;
prezentate de e Cerere de inscriere la program;
institutia de .
; e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
formare ]
continui e Dosarul grupei;
¢ Registrul de evidents;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la programul de formare continua se realizeaza in stricta conformitate cu
facute in timpul actele normativ-reglatorii Tn vigoare. Procedurile de inscriere la program sunt transparente si
vizitei de sunt comunicate viitorilor formabili oral in sediul institutiei sau pe telefon.

Inscrierea formabililor se efectueaza concomitent cu introducerea informatiei despre formabil in
baza subsistemului ,Evidenta persoanelor ce au urmat cursurile de instruire si calificare a
conducatorilor auto” din Registrul de Stat al conducétorilor de vehicule gestionat de IS CRIS
.Registru”.

Actele obligatorii pentru initierea procedurii de inscriere sunt:

- buletin de identitate valabil;

- adeverinta medicala a conducatorului de vehicul si a candidatului pentru obtinerea permisului
de conducere (F 083/e), inclusiv avizul consultativ narcologic pentru dreptul de a fi admis la
cursuri de soferi (F 092-1/e) si concluzia psihiatrica privind aptitudinea de conducere a
vehiculului;

- cerere;

- contract care stipuleaza conditjile de instruire;

- 2 fotografii 3x4 cm.

Inscrierea la program se realizeaza prin inregistrarea contractelor privind instruirea personalului
la programul de formare continua. Rezultatele inscrierii la programele de formare profesionale
sunt Tnregistrate prin ordinul de Tnmatriculare la studii semnat de directorul institutiei. Grupa de
instruire se formeaza in numar de pana la 30 persoane.

Tn ultimii 3 ani la programul de formare continuad Conducator/conducétoare auto (categoria B) au
fost Inscrise 510 persoane. Formabili la subcategoria B1 nu au fost.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu managerul institutiei.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Pana in prezent nu au fost solicitari ale grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
facute in timpul educationale speciale la programul de formare continua.

vizitei de Clasele de studii sunt plasate la parter si sunt accesibile pentru toate persoanele.

Pentru sensibilizarea societatii cu privire la persoanele din grupurile dezavantajate, administratia
institutiei permite achitarea taxei de studii in rate si este dispusa sa ofere reducere.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Contracte de prestare servicii cu formabilii din anii 2018, 2019, 2020;
prezentate de * Registrele grupelor de formabili;
institu;ia de e Borderouri;
formare. * Registru de evidentd eliberarii certificatelor de scolarizare eliberate 2017-2020;
continua ¢ Ordine de inchiderea grupei;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Formabililor li se comunica cerintele de finalizare a programului de formare continua: graficul
facute in timpul procesului educational si orarul sustinerii examenelor de absolvire.
vizitei de Printre aceste cerinte se enumera:

promovarea cu succes a probei teoretica si instruirea practica, sustinerea examenului intern:
proba teoretica si proba practica cu calificativul ,admis”.

In urma examinérii dovezilor s-a stabilit ca se respects cerintele de finalizare a programului.
Motivul abandonului programului de formare continua in institufie este: boala, lipsa de timp,
plecarea de urgenta peste hotare, lipsa mijloacelor banesti etc.

Administratia intreprinde masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare
continua - achitarea taxei de studii Tn rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Dosarele grupurilor cu documentarea fiecarui formabil (lista, Registru de evidenta, contract,
prezentate de copie buletin, certificatul narcologic si medical);
institutia de o Testele la proba teoretica;
formare C
continui ¢ Orarul evaluarilor finale;

¢ Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor;

e Procese-verbale al Comisiei de examinare si eliberare a actelor de studii;

¢ Registrul de evidenta a actelor de studii

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii.
Constatari Eliberarea actului de studii pentru conducerea autovehiculelor este realizata in conformitate cu
facute in timpul | cerintele normative nationale si institutionale. Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor
vizitei de se elibereaza absolventilor contra semnatura in procesul-verbal al Comisiei de examinare si cu

evaluare externa

inregistrare Tn Registrul de evidenta a actelor de studii.

Actele de absolvire eliberate formabililor sunt recunoscute pe teritoriul Republicii Moldova.

In perioada supusd evaludri au finalizat cu succes programul de formare continua
Conducator/conducatoare auto (categoria B) 412 persoane din 510 inscrisi la studii. 7 persoane
au fost exmatriculate pentru absenta la ore si 91 au abandonat studiile. Procentul de absolvire
fiind — 80,8 %.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionald 2019-2023, aprobat pe 01.01.2019;
prezentate de e Statele de personal pentru anii 2019 - 2022;
institutia de e Proces-verbal nr. 1 din 02.01.2021 privind aprobarea statelor de personal;
formare . . . - -
continua ¢ Ordine privind angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Contracte individuale de muncg;
e Fisa postului;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul didactic.
Constatari La moment, in cadrul S.R.L. ,COMAUTOVIT” in calitate de personal didactic activeaza 2
facute in timpul profesori de siguranta rutiera (1 angajat titular si 1 prin cumul extern), 1 profesor pentru unitatea
vizitei de de curs ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”, angajat prin cumul extern, 5 instructori
evaluare externa | in conducerea auto (3 fiind angajati de baza si 1 prin cumul intern, 1 prin cumul extern).
Personalul didactic al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fisa de post, unde
sunt specificate atributiile functionale si care sunt aduse la cunostinte cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizarea (potentialului personal didactic in cazul autoriz&rii) la programul de | (puncte) acordat
standarduluide | formare continug este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30
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evaluare si 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
punctajul oferit personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi ¢ Dosare ale personalului didactic angajat;
prezentate de e Contracte individuale de munca;
institutia de ¢ Fisa postului;
formare o o
continui e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu personalul didactic.
Constatari Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
facute in timpul siguranta traficului rutier - 3 persoane dispun de studii superioare in domeniu si 5 de studii medii
vizitei de Tn domeniul tehnic.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Nu a fost prezentata Strategia de dezvoltare a personalului didactic.

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru perioada anului 2021;

prezentate de e Diplome de perfectionare etc.;

institufia de ¢ Interviul cu managerul institutiei;

formare . i o

continui ¢ Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Administratia institutiei este implicatd in dezvoltarea personalului didactic. In urma interviului
facute in timpul organizat, s-a constatat ca pentru ultimii ani au fost realizate actiuni de dezvoltare a personalului
vizitei de didactic, precum cursuri de perfectionare, participari la diverse sedinte etc.

Cheltuielile pentru formarea profesionala continua a cadrelor didactice sunt suportate de
institutie. La solicitare, sunt procurate materiale didactice pentru corpul profesoral.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Procesul-verbal nr. 1 din 02.01.2021 aprobarea planului de lucru metodic;

e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
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evaluare externa

formare

continua

Constatari In cadrul institutiei activitatea metodica este planificatd si discutatd in cadrul Consiliului de
facute in timpul administratie. Nu au fost demonstrate realizarile metodice planificate.

vizitei de Personalul didactic participa la imbunatatirea bazei materiale (amenajarea salilor, elaborarea

mostrelor didactice, elaborarea planurilor tematico — calendaristice al profesorului si al maistrului

in instruirea practica etc.).

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planific&, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului | (puncte) acordat
standardului de | gigactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Documentarea sedintelor metodice.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

individual de munca si operator prelucrare si validare date, care este angajat titular.
Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de
servicii educationale si detine fisa postului, in care sunt specificate atributiile fiecaruia.

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei pentru perioada anului 2021;
prezentate de e dosarele personalului administrativ:
institutia de - cerere de angajare;
formare - ordin de angajare;
continua - contractul individual de munca;
— fisa de post;
— declaratie privind lipsa antecedentelor penale;
— diploma de studii;
— certificat de competenta profesionala;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ.
Constatari Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul | administrativ si auxiliar, care este dirijat de directorul institutiei.
vizitei de Personalul administrativ este compus din directorul institutiei, angajat titular, detindnd contract

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ n vigoare.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 004750/2020 din 13.02.2020;
e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr.10/209 din 15.07.2021;
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formare

evaluare externa

e Contractul de locatiune nr. 3/2020 din 02.01.2020 pentru sélile de studii;
continua e Contractul nr. 01/08 de arenda a terenului din 01.08.2018;

e Planul terenului pentru desfasurarea procesului de instruire in conducerea vehiculelor;

e Schita itinerarelor de instruire, coordonate de INP, la 15.05.2015.
Constatari Pentru programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria B) sunt
facute in timpul amenajate 2 sali de studii pentru modulele Regulamentul circulatiei rutiere; Bazele
vizitei de comportamentului Th conducerea autovehiculului si siguranta traficului rutier; Acordarea primului

ajutor; Constructia si exploatarea vehiculelor din categoriile/subcategoriile respective. Salile de
studii sunt situate pe adresa or. Calarasi, str. Mihai Eminescu 23 si corespund cerintelor sanitare
de functionare si de securitate la incendiu confirmate prin autorizatii valabile.

Institutia dispune de teren de instruire, situat pe adresa or. Célarasi, str. Constructorilor 8, care
corespunde tuturor conditiilor conform Legii 131.

Spatiul disponibil pentru desfasurarea procesului didactic (salile de studii), conform autorizatiei

sanitare de functionare si contractului de locatiune, constituie 97 m2. Terenul pentru instruirea
practica corespunde cerintelor programului de formare solicitat pentru evaluarea externa, avand
suprafata de 5000 m>.

Institutia detine Schita itinerarului pentru efectuarea
autovehiculelor pe drumurile publice, coordonata cu INSP.

instruirii practice in conducerea

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

3.0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Detinerea spatiilor educationale cu suprafata mare, ceea ce ofera un confort sporit
formabililor.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Lista autovehiculelor:
prezentate de — Dacia Logan — FLY 598;
institutia de — Dacia Sandero — THY 678;
formare — Dacia Sandero — XBQ 566;
continua

— Opel Agila — CLAR 040;
— Volkswagen Golf - VTG 167;
— Citroen C4 Picasso — DGD 806;
Contractul de locatiune nr. 3/2020 din 02.01.2020 pentru salile de studii;
Contractul nr. 01/08 de arenda a terenului din 01.08.2018;
Factura nr. IM0226766 din 29.02.2020 — servicii de arenda teren;
Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonat cu INP pe 15.05.2015;
e Contractul de prestari servicii de comunicatii electronice persoanelor juridice (Business) nr.
063852/1116 din 01.12.2016.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dotarea salilor si a terenului de instruire practicd corespund in totalitate cu cerintele minime
pentru realizarea programului de formare continua conducatorilor auto categoria B, conform
prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier si contin:

- set de placarde si prezentari la modulul Bazei legislatiei rutiere in traficul rutier;

- set de placarde si prezentdri la modulul Bazele comportamentului in conducerea
autovehiculului si siguranta traficului rutier;

- set de placarde la modulul Acordarea primului ajutor;

- set de placarde, sectiuni, materiale video privind constructia automobilelor;

- panouri cu partile componente ale automobilelor.
O parte a placardelor sunt in limba rusa si invechite.
Autovehiculele sunt insotite de certificatele de Tnmatriculare cu drept de utilizare. Este de
mentionat dotarea conforma, starea tehnica buna si aspectul vizual ingrijit al vehiculelor. Pentru
subcategoria B1 unitatea de transport nu a fost prezentata.
Baza materiala este in corespundere cu cerintele minime stabilite de legislatia in vigoare pentru
efectuarea activitatii de instruire a formabililor la programul de formare continua.
Accesul in institutie este restrictionat si exista sistem de supraveghere video la terenul de
instruire. Existd spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse Tn program.

Puncte tari

Recomandari

v/ Reinnoirea placardelor invechite si prezentarea acestora in limba romana.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul nr. 18/1 din 01.07.2021 cu privire la modificarea taxei;

prezentate de e Interviul cu managera institutiei;

institutia de e Interviul cu operatorul prelucrare si validare date.

formare

continua

Constatari Sursa prioritara de finantare a procesului educational o constituie taxa de studii din activitatea
fé.c.ut_e ciin timpul operationald, care se calculeaza in dependenta de cheltuieli, investitii etc.

vizitei de

La momentul vizitei, SRL "Comautovit” nu dispunea de buget de venituri si cheltuieli.

Taxele de studii sunt discutate la consiliul profesoral si stabilite prin ordin semnat de catre
administrator. Taxa se achita la oficiul institutiei cu eliberarea bonului fiscal. Alte forme de
finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua nu exista.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

suficiente pentru realizarea programului de formare continua. 30 30

Puncte tari

Recomandari

v' _Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia nu ofera servicii sociale. Formabilii sunt din oras si din localitatile din preajma. Totodata,
institutia permite achitarea taxei de studii Tn rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registrul de intrare a documentelor 15.04.2021;
prezentate de e Registrul de iesire a documentelor 14.05.2019;
institutia de e Registrul de evidenta a contractelor incheiate 2021;
form_arev e Registrul procese-verbale Consiliul de administratie;
continua e Registrul certificatelor de confirmarea sustinerii unui curs de scolarizare suplimentara
pentru proba practica de conducere a autovehiculelor 2022;
e Registrul proceselor-verbale (examene de absolvire) 2019;
o Registrul de evidenta a lectiilor gr. B-2 ordin nr. 19 din 18.04.2022;
e Dosarul gr. B-2/2022 (lista candidatilor; registrul de evidenta a lectiilor; orarul lectiilor;
graficul orelor practice; copie act de identitate; copie certificat de absolvire, cerere etc.);
e Baza de date personala a SRL Comautovit;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ.
Constatari In timpul efectuarii vizitei de evaluare externa la SRL ,Comautovit” a fost verificata informatia cu
facute in timpul privire la cadrele didactice si formabili.
vizitei de S-a constatat prezenta dosarelor personale ale cadrelor didactice, care cuprind urmatoarele:
evaluare externa | Cerere de angajare, Fisa de post, Copia buletinului de identitate, Copia Permisului de
conducere, a Certificatului de competenta profesionala, Copia Diplomei de studii, Contractul
individual de munca, Declaratia pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale,
Adeverinte medicale si Concluzii consultativ narcologice.
Dosarele grupelor cuprind urmatoarele: Cereri de inscriere la cursuri; Procesele verbale ale
sedintelor de examinare pentru sustinerea examenelor de absolvire a conducétorilor de
autovehicule; Registre de evidenta a lectiilor; Fisele privind evidenta orelor de instruire practica;
Ordine referitoare la organizarea si desfasurarea examenelor interne; Planul calendaristico-
tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de autovehicule de
categoria susmentionata.
Orarul desfasurarii lectiilor este amplasat pe panoul informativ la intrarea in institutie.
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Unitatea de instruire dispune de Registre de evidenta a corespondentei receptionate si expediate
la fel si de Condica de sugestii si reclamatii. Registrele sun completate de administrator si de
operatorul prelucrare si validare date. Registrele sunt pastrate in oficiu la aceeasi adresa.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina pe retea de socializare facebook ,COMAUTOVIT";

prezentate de e Panouri informative;

institutia de e Aviziere:

formare L i, .

continui ¢ Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Institutia nu dispune de pagind web, crearea careia este in proiect. Totodata, institutia dispune
f‘:_lC_Utf_! intimpul | de pagind pe reteaua de socializare Facebook. Informatiile afisate pe retea de socializare,
vizitei de panourile informative si aviziere sunt relevante, vaste, corespund cerintelor si sunt usor

evaluare externa accesibile. Informatiile de interes public cu privire la program sunt transparente de la procesul

de inscriere, pana la finalizarea programului.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizarea transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continug pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari -
Recomandari v/ Crearea paginii web institutionale.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule (categoria/ subcategoria
prezentate de B/B1), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din
institutia de .

; 12.04.2022;
formare

e Chestionarele formabililor;
¢ Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat pe 03.01.2022;

continua

-18 -



_(__7

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-691

e Procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii;

¢ Procesul-verbal nr. 1 din 01.01.2019 cu privire la analiza instruirii si frecventei a absolventilor
cursului teoretic si practic;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, pus Tn aplicare. Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale
se efectueaza in baza urmatorilor indicatori de performanta:

- opiniile formabililor in urma chestionarii;

- analiza Tnscrierilor in cadrul programului;

- nivelul de realizare a programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de de studii, aprobat pe 03.01.2022;
;gf:rl]t:rt'éa de e Procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind initierea,
continua aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii;

e Fisa de evaluare a cadrului didactic din 26.07.2022;

e Procesul-verbal nr. 1 din 2019 cu privire la analiza instruirii si frecventei a absolventilor cursului

teoretic si practic;

e Chestionarele formabililor;

e Procesul-verbal nr. 7 din 25.07.2022 cu privire la rezultatele chestionarelor de satisfactie;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza de catre directorul si
fé_clltltf_'! ;n timpul | consiliului profesoral periodic, pe tot parcursul anului, prin intermediul asistarilor la ore teoretice
vizitei de

si practice, in rezultatul cérora se elaboreaza fisa de evaluare a cadrului didactic. Rezultatele
procedurilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare sunt
consemnate prin procresele-verbale ale sedintelor consiliului profesoral.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul
programului se desfasoara prin completarea chestionarelor, rezultatele carora sunt analizate de
catre consiliul didactic, consemnate prin procesele-verbale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua dispune | Ponderea | Punctajul

realizarea si aplicd proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standarduluide | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si - 3,0 3,0
L . continua.

punctajul oferit

Puncte tari v Aplicarea sistematica a procedurilor stabilite si clar definite de monitorizare a proceselor de

predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Procesul-verbal nr. 1 din 01.01.2019 cu privire la analiza instruirii si frecventei a absolventilor
prezentate de cursului teoretic si practic;
institutia de

e Chestionarele ale formabililor;

Lc;rrr::iarl‘rsé ¢ Fisa de evaluare a cadrului didactic din 26.07.2022;

e Procesul-verbal nr. 7 din 25.07.2022 cu privire la rezultatele chestionarelor de satisfactie;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In vederea imbunatatirii continua a procesului de instruire, institutia practicd monitorizarea si
facute in timpul | asistarea la orele teoretice. In baza lor se face analiza prestatiei profesorului privind
vizitei de implementarea adecvata a continuturilor de baz&, a metodelor de predare-invéatare-evaluare in

valuare externa e N ; L. .
evaluare externa vederea realizarii obiectivelor lectiilor. Rezultatele sunt analizate ulterior in cadrul sedintelor

consiliului didactic, Tn baza carora se formuleaza decizii si recomandari.

La finalul programului, formabilii participd la chestionarea in scris, prin care evalueaza
programul, in mod anonim. Rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor consiliului didactic. Tn
baza lor se aproba decizii si recomandari. Drept urmare a rezultatelor chestionarii, institutia
atrage o atentie deosebita organizarii disciplinei cadrelor didactice, ridicarii nivelului de predare-
evaluare, dezvoltarii si promovarii imaginii institutiei etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj, angajatoris.a.) | (puncte) acordat

standardului de | sj se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi

e Registrul de intrare a documentelor 15.04.2021;
prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;
institutia de e Interviul cu cadrele didactice;
formare e Interviul cu operatorul prelucrare si validare date.
continua
Constatari Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul | atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre operatorul prelucrare si validare date, Tnregistrate in Registrul
evaluare externa | corespondentei de intrare si transmise pentru examinare si decizie directorului.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standarduluide | \inisterului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare gi referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificatul de evaluare externa al calitatii nr. 000222 eliberat la 10 decembrie 2018;
prezentate de e Raportul de evaluare externa aprobat la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din
institutia de 19.01.2018, proces-verbal nr. 27;
formare e Planul de dezvoltare institutionalda 2019-2023, aprobat prin proces-verbal nr. 2 din
continua 01.01.2019;
e Procesul-verbal nr. 2 din 01.07.2021 de numire a persoanei responsabile Tn domeniul
Securitatii antiincendiare;
e Registrul procese-verbale Consiliul de administratie;
e Reqgistrul de intrare a documentelor 15.04.2021;
¢ Registrul de iesire a documentelor 14.05.2019;
e Registrul de evidenta a contractelor incheiate 2021;
e Procesul-verbal nr. 2 din 03.01.2019 de aprobare a chestionarelor pentru examene;
e Procesul verbal nr. 3 din 15.07.2019 privind Monitorizarea procesului de atestare a cadrelor
didactice (p.3);
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a fost evaluata extern de catre ANACEC in anul 2018, iar prin decizia nr. 27 a Consiliului
ffv{lC.Ut?;n timpul | de conducere al ANACEC, au fost acreditate conditionat, pentru o perioada de 3, urmatoarele
vizitei de

evaluare externa

programele de formare profesionala continua:

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1);

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria BC (C1);

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C.
Observatiile, recomandarile si deciziile luate in rezultatul ultimei evaluari externe a programelor
de formare profesionala continuad au fost prezentate in Raportul de evaluare a comisiei de
evaluare externa ANACIP din 19.01.2018, proces-verbal nr. 27.
Méasurile privind dezvoltarea programului de formare continud sunt descrise in Planul de
dezvoltare institutionald pentru perioada 2019-2023.
Recomandarile si observatiile ultimei evaluari externe a programului de formare continua au fost
Tndeplinite integral. Acest lucru este dovedit prin inscrierile din:

- Registrul procese-verbale Consiliul de administratie;

- Registrul de intrare a documentelor;

- Registrul de iesire a documentelor;

- Registrul de evidenta a contractelor incheiate.
De asemenea, implementarea recomandarilor si observatiilor sunt constatate in diferite procese-
verbale cum ar fi: Monitorizarea procesului de atestare a cadrelor didactice; numirea persoanei
responsabile in domeniul Securitatii antiincendiare; aprobarea chestionarelor pentru examene
etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) | acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde méasurile
e"a'“ar.e $t privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
punctajul oferit N

evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

2.

3.

4.

5.

10.

Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului
strategic institutional.

Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a curriculumului. Curriculumul este proiectat in asa
fel, incat sa atinga obiectivele pentru care a fost creat, incluzand rezultatele invatarii.

Activitatea didactica este organizata conform cerintelor curriculare la fiecare modul de studii. Orele sunt
destinate pentru acumularea cunostintelor, adaptarea si transpunerea corecta a acestora in diverse situatii
rutiere din trafic. Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului aprobat de catre directorul institutiei.
Orarul este respectat in strictete. Instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de predare-
invatare-evaluare. Cadrul normativ-reglator cu privire la evaluérile curente si finale este respectat.
Inscrierea formabililor la programul de formare continud se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare. Procedurile de inscriere la program si cerintele de finalizare sunt transparente
si sunt comunicate viitorilor formabili oral in sediul institutiei sau pe telefon. Cerintele de finalizare a
programelor de formare continua sunt respectate. Eliberarea actului de studii pentru conducerea
autovehiculelor este realizatd in conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale. Tn perioada
supusa evaluarii au finalizat cu succes programul de formare continua Conducator/conducatoare auto
(categoria B) 412 persoane din 510 inscrisi la studii. Administratia intreprinde masuri de diminuare a ratei
abandonului programului.

In institutie activeaza 2 profesori de siguranta rutierd (1 angajat titular si 1 prin cumul extern), 1 profesor
pentru unitatile de curs Educatia antidrog si Acordarea primului ajutor angajati prin cumul extern, 5 instructori
in conducerea auto (3 fiind angajati de baza, 1 prin cumul intern i 1 prin cumul extern). Personalul didactic
al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fisa de post unde sunt specificate atributiile
functionale si care sunt aduse la cunostinte cadrelor didactice. Personalul didactic dispune de calificare
profesionala conform programului. Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. Personalul didactic participa la cursuri de perfectionare,
cheltuielile pentru formarea profesionala continua sunt suportate de institutie. Institutia a elaborat proiecte
didactice, Planuri tematico — calendaristice ale profesorilor.

Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
auxiliar, care este dirijat de manager. Personalul administrativ este compus din directorul institutiei, angajat
titular, detindnd contract individual de munca si operator prelucrare si validare date, care este angajat titular.
Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de servicii
educationale si detine fisa postului, in care sunt specificate atributiile fiecaruia. Pentru programul de formare
continua Conducator/conducatoare auto (categoria B) sunt amenajate 2 sali de studii si un teren pentru
instruirea practica. Spatiile de instruire au suprafata mare, ceea ce ofera un confort sporit pentru formabili.
Dotarea salilor si terenului de instruire practica corespund in totalitate cu cerintele minime pentru realizarea
programului de formare continud, conform prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului
rutier. Taxele de studii sunt discutate la consiliul profesoral si stabilite prin ordin semnat de catre administrator.
Taxa se achita la oficiul institutiei cu eliberarea bonului fiscal.

in timpul efectudrii vizitei de evaluare externd s-a constatat prezenta dosarelor personale ale cadrelor
didactice si dosarele grupelor. Unitatea de instruire dispune de Registre de evidentd a corespondentei
receptionate si expediate la fel si de Condica de sugestii si reclamatii. Registrele sun completate de
administrator si de operatorul prelucrare si validare date. Registrele sunt pastrate in oficiu la aceeasi adresa;
Institutia publica informatii despre activitatea sa, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programul oferit.

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul pe care il ofera, pentru a se asigura ca acesta isi
atinge obiectivele si raspunde nevoilor formabililor si ale societatii.

Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor structuri cu atributii si
competente Th domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre operatorul prelucrare si validare date, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare gi transmise
pentru examinare gi decizie directorului. Institutia a fost evaluata extern de catre ANACEC in anul 2018, si
prin decizia nr. 27 a Consiliului de conducere al ANACEC, a primit acreditarea conditionata, pentru o perioada
de 3 ani. Masurile privind dezvoltarea programului de formare continua sunt descrise in Planul de dezvoltare
institutionald pentru perioada 2019-2023. Recomandarile si observatiile ultimei evaluari externe a
programului de formare continua au fost indeplinite integral.

Puncte tari:

Aplicarea sistematica a procedurilor stabilite si clar definite de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare;
Detinerea spatiilor educationale cu suprafatd mare, ceea ce ofera un confort sporit formabililor.

Recomandari:
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Contrasemnarea orelor predate in registru zi de zi;

Elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului didactic;

Refinnoirea placardelor invechite si prezentarea acestora in limba roméana;
Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Elaborarea si utilizarea materialelor didactice in format electronic;
e Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice si de contestare a rezultatelor Tn procesul de
evaluare curenta si finala;
e Documentarea sedintelor metodice.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Conducéator/conducétoare auto (categoria B) s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria B), forma de organizare cu
frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lungu Valeriu

Membru: Redico Pavel

Membru: Burduniuc Marcel
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