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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

-—

Dovezi e Hotararea de Guvern nr. 125 din 06.02.2018;
prezentate de e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 134504 din 28.03.2024;
institutia de e  Ordinul Ministerului Finantelor nr.439 din 24.10.2024;
formare e Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la Regulamentul intern al CTIF, nr.497-G din
continua 31.12.2020;
e Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la punerea in aplicare a Planului de activitate a IP
CTIF pentru anul 2023, nr.5-G din 05.01.2023;
e Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea structurii organizatorice si a efectivului
limita a IP CTIF pentru anul 2023, nr.632 din 26.07.2023;
e Actul de inspectare nr.10\82 din 17.05.2024 emis de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica cu privire la normele de securitate antiincendiara;
e Acordul aditional nr. 1 la Contractul de locatiune nr. 32-L/2024 din 23.05.2024;
e Autorizatie sanitara nr. 025028/2025 din 09.06.2025;
e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonata de secretarul
general adjunct al Ministerului Finantelor, 12.06.2024;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Centrul de instruire si dezvoltare profesionald (CIDP), reprezinta o subdiviziune structurala a
facute in timpul Institutiei Publice ,Centrul de Tehnologii informationale in Finante® (1.P.,CTIF). I.P. ,CTIF* a fost
vizitei de creata prin Hotdrarea de Guvern nr. 125 din 06.02.2018, in urma reorganizarii intreprinderii de

evaluare externa

Stat ,Fintehinform“ si fuziunea (absorbtia) Intreprinderilor de Stat ,Fiscservinform® si
,Vamservinform®. Fondatorul I.P. ,CTIF* este Ministerul Finantelor a Republicii Moldova.

CIDP a elaborat Programul de specializare ,Finante publice - nivel intermediar® principalul
obiectiv al céruia consta in asigurarea unui proces sistematic si planificat de instruiri pentru
functionari publici si specialisti cu o experienta de 2-7 ani din cadrul subdiviziunilor economie si
finante ale autoritatilor publice centrale si locale si ale institutiilor bugetare aflate in subordine,
intru dezvoltarea continua a competentelor profesionale, prin aprofundarea si actualizarea
cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor si modelarea atitudinilor necesare pentru exercitarea
eficienta a atributiilor in procesul de lucru.

Actele evaluate de constituire si inregistrare a CIDP corespund cerintelor legale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3.0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Procedura de sistem PS-02 ,Activitatea de audit intern in cadrul IP CTIF” din 22.02.2022;
prezentate de e Procedura de sistem PS-03 ,Controlul neconformitatilor si actiunilor corective” din
institutia de .
formare 19.09.2020;
continua e Procedura de sistem PS-04 ,Controlul reclamatiilor si actiunilor corective” din 25.09.2020;

e Procedura de proces - PP-16 ,Procesul de dezvoltare continuad a capacitétilor profesionale
ale personalului care activeaza in domeniile finante publice, achizitii publice, fiscal, vamal®,
din 04.10.2021;
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e Procedura de proces PP-19 ,Evaluarea satisfactiei clientului”;

e Chestionar privind Determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul
finantelor publice (Google Forms);

¢ Concept de dezvoltare a centrului de instruire si dezvoltare profesionala din cadrul IP ,CTIF”
pentru anii 2024-2026, aprobat de director interimar la data de 13.02.2024;

e Nota informativa din 30.12.2024 privind Orarul cursurilor de instruire contra plata, trimestrul
| al anului 2025;

e Ordin cu privire la punerea in aplicare a Planului de activitate al IP ,CTIF” pentru anul 2025,
nr.207-G, din 31.12.2024;

e  Ordinul I.P. ,CTIF* nr. 497-G din 31.12.2020 cu privire la aprobarea regulamentului intern al
I.P. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul de specializare ,Finante publice- nivel intermediar" are scopul de a aprofunda si
facute in timpul imbunatati competentele profesionale generale si specifice ale specialistiior in domeniul
vizitei de finantelor publice, incadrati in activitatea subdiviziunilor responsabile de economie si finante din

evaluare externa | cadrul autoritatilor/institutiilor publice cu un stagiu de munca in domeniu de la 2 pana la 7 ani.
IP ,CTIF” dispune de Concept de dezvoltare a centrului de instruire si dezvoltare profesionala
pentru anii 2024-2026.

La nivel de CIDP, responsabili de asigurarea calitatii Programului de specializare si de
procedurile de imbunatatire si evaluare a calitatii acestuia sunt angajatii CIDP. n acest sens se
aplica diferite proceduri/instrumente de evaluare a calitatii serviciilor de instruire prestate:
chestionare privind determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul finantelor
publice (chestionare Google Forms), remise APC si APL, interviuri. Ulterior, acestea sunt
analizate, prelucrate si in baza datelor totalizate se elaboreaza de catre CIDP proiectul de act
de instruire cu Nota informativa prin care se informeaza orarul cursurilor de instruire.
Obiectivele programului de formare continua ,Finante publice- nivel intermediar" sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt
asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v In baza Procedurilor de Sistem si Procedurilor de proces existente sa se elaboreze

Strategia de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale si Politica de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonat de secretarul
prezentate de general adjunct al Ministerului Finantelor, 27.03.2024;

institutia de e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonat de secretarul
formare general adjunct al Ministerului Finantelor, 18.06.2025;

continua e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

e Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la formarea continua a adultilor;

e Ordinul nr. 93 din 08.02.2023 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor de formare profesionala a adultilor gi a curriculumului in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii;
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e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale nr.11 din 12.11.2021;

e Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

e |Legeanr. 181;

e Procedura de Proces PP 16 ,Procesul de dezvoltare continua a capacitatilor profesionale
ale personalului care activeaza in domeniile finante publice, achizitii publice, fiscal, vamal";

e Chestionar privind determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul
finantelor publice;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La momentul vizitei Programul nu era proiectat in conformitate cu Ordinul nr 785/2024 deoarece
dosarul pentru evaluarea externa a fost inaintat catre ANACEC anterior.

Ulterior, institutia a prezentat catre ANACEC programul proiectat in conformitate cu Ordinul nr
785/2024.

Conform Programului procesul de predare/-instruire/-invatare-evaluare este realizat prin
activitatile didactice auditoriale (contact direct): ore teoretice, practice, indeplinirea sarcinilor
specifice, realizarea studiilor de caz (individual sau in grup), sustinerea probelor de evaluare..
Procesul de predare-invatare-evaluare se realizeazd in baza actelor normative interne:
Procedura de Proces PP 16 ,Procesul de dezvoltare continua a capacitatilor profesionale ale
personalului care activeaza in domeniile finante publice, achizitii publice, fiscal, vamal.
Programul este organizat in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova
nr. 152 din 17 iulie 2014 si Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor.

Proiectarea structurii si continutului Programului corespund informatiilor din Ordinul nr. 93 din
08.02.2023 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionala a adultilor si a curriculumului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
nr.11 din 12.11.2021, Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public precum si Legea nr. 181.

Programul include 6 module. tematice in marime totala de 240 ore (8 credite): 80 ore contact
direct si 160 ore de studiu individual si activitati practice corespunde cu numarul de ore/ credite
de studii, nivelul CNC si specialitatea, ocupatia si contine toate elementele structurale conform
metodologiei de elaborare a programului.

CIDP, promoveaza actiuni de colaborare cu autoritatile publice centrale si locale, prin intermediul
sondajelor, a Chestionarului privind determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in
domeniul finantelor publice in care sunt reflectate cererile de instruire si sunt identificate
modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare, precum si tematici noi.

Continutul programului de formare continua ,Finante publice - nivel intermediar” este proiectat
si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonat de secretarul
general adjunct al Ministerului Finantelor, 12.06.2024.

e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonat de secretarul
general adjunct al Ministerului Finantelor, 18.06.2025;

o Concept de dezvoltare a centrului de instruire si dezvoltare profesionala din cadrul IP
,CTIF” pentru anii 2024-2026, aprobat de director interimar la data de 13.02.2024.

e Ordin cu privire la punerea in aplicare a Planului de activitate al IP ,CTIF” pentru anul
2025, nr.207-G, din 31.12.2024.
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e Procedura de Proces PP 16 ,Procesul de dezvoltare continua a capacitatilor profesionale
ale personalului care activeaza in domeniile finante publice, achizitii publice, fiscal, vamal;

e Procedura de Proces PP- 21 Procedura de proces privind comunicarea cu angajatii i
publicul IP ,CTIF”;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea - asigurarea unui proces sistematic si planificat de instruiri intru dezvoltarea continua
a competentelor profesionale, prin aprofundarea si actualizarea cunostintelor, dezvoltarea
abilitatilor si modelarea atitudinilor necesare pentru exercitarea eficienta a atributiilor in procesul
de lucru a specialistilor in domeniul finantelor publice in conformitate cu nivelul de experienta de
2-7 ani..

Obiectivele - dezvoltarea capitalului uman si cresterea competitivitatii pe piata muncii, prin
asigurarea egalitatii de sanse pentru invatarea pe tot parcursul vietii, dezvoltarea unei piete de
munca moderne, flexibile si incluzive

Finalitatile programului de instruire - oferirea formabililor a unui studiu amplu teoretic si practic
in domeniul finantelor publice prin asigurarea calitatii proceselor de instruire prin structuri, politici
si procedee concrete.

Continuturile si metodelor formulate Tn program corespund cu finalitatile, misiunea si obiectivele
expuse in program.

Misiunea si obiectivele programului corespunde cu Conceptul de dezvoltare a centrului de
instruire si dezvoltare profesionala din cadrul IP ,CTIF” pentru anii 2024-2026.

Strategiile institutionale de asigurare a calitatii si dezvoltare a institutiei se regasesc in PP 16,
PP 21 si Planul de activitate a institutiei sub coordonarea Ministerului Finantelor si a guvernului
RM.

Programul de instruire este structurat pe module/unitati de continut, adaptate la necesitatile
individuale ale formabililor, in baza analizei cerintelor de instruire (chestionare privind
determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul finantelor publice). Astfel el
include 6 module. tematice in marime totala de 240 ore (8 credite): 80 ore contact direct si 160
ore de studiu individual si activitati practice. Raportul de ore de contact direct si studiu individual
/ activitati practice, este respectat in conformitate cu in exigentele de elaborare a planului de
invatamant (programului de specializare).

Continuturile propuse in program sunt relevante cu obiectivele si nivelul de CNC al programului
Finante publice - nivel intermediar.

Continutul fiecarui modul tematic este actualizat tindnd cont de modificarile cadrului normativ in
domeniul finantelor publice, de directiile de implementare a reformelor si strategiilor nationale.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile
si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale
iar planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor programului de formare
continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii Si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari v Elementele de baza ale programului de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”
au fost proiectate ca urmare a consultarii partilor interesate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Chestionar privind determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul
prezentate de finantelor publice;
institutia de e Program de specializare ,Finante publice - nivel intermediar”, coordonat de secretarul
formare general adjunct al Ministerului Finantelor, 12.06.2024;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare continua ,Finante publice - nivel intermediar” este relevant pentru piata

facute in timpul

fortei de munca, asigurdnd dezvoltarea continua a competentelor profesionale, specialistii in
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A

vizitei de
evaluare externa

domeniu avand posibilitatea aplicarii corecte a legislatiei in domeniul finantelor publice, prin
organizarea si gestionarea adecvata a procesului bugetar.

CIDP, promoveaza actiuni de colaborare cu autoritatile publice centrale si locale, prin intermediul
sondajelor, a Chestionarului privind determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in
domeniul finantelor publice, in care sunt reflectate cererile de instruire si sunt identificate
modalitati de imbun&tatire a continuturilor curriculare, precum si tematici noi.

La proiectarea programului de formare continua ,Finante publice - nivel intermediar” s-a tinut
cont de tendintele Tn domeniu. Astfel, institutia disemineaz& Chestionarul privind determinarea
necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul finantelor publice in care sunt reflectate
cererile de instruire si sunt identificate modalitati de Tmbunatatire a continuturilor curriculare,
precum si tematici noi.

Programul de formare continua reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Colaborarea cu autoritatile publice centrale si locale, prin intermediul sondajelor, privind
determinarea necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul finantelor publice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern al I. P. ,Centrul de Tehnologii;
prezentate de e Informationale in Finante”, aprobat prin Ordinul 497G, modificat la 14.09.2022;
institutia de e Procedura de proces — PP 25 ,Managementul resurselor umane”;
formare e Procedura de proces — PP 25 ,Managementul resurselor umane”;
continua e Fisa de post;
e Contract individual de munca, din 06.09.2023, Ordin 2141 p;
e Contract de prestari servicii;
e Ordin nr. 632P din 26.07.2023 cu privire la aprobarea Structurii organizatorice a I.P. ,CTIF”
pentru 2023;
e Structura organizatorica a I.P. ,CTIF” pentru 2023 (Anexa la Ordinul 632 P din 26.07.2023);
e Ordin de demisie nr. 2027P din 23.08.2023;
e Formular Model la Contract individual de munca;
e Fisa de post pentru Formator;
e Procedura de proces — PP 25 ,Managementul resurselor umane”, aprobata la 12.09.2022.
e Interviu cu managerul institutiei;
e |Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).
Constatari Asigurarea cu cadre didactice este in conformitate cu cerintele Tn vigoare. Structura personalului
facute in timpul [ didactic este urmatoarea: 5 formatori titulari cu varsta cuprinsa intre 35 si 46 ani. La necesitate
vizitei de CIDP invita formatori din exterior.
evaluare externa | Formatorii externi sunt recrutati din cadrul Ministerului Finantelor , angajatilor din cadrul
autoritatilor/institutiilor bugetare in conformitate cu prevederile din cadrul normativ national si
institutional in vigoare. Obligatiile si drepturile acestora sunt stipulate in contractul individual de
munca.
Formatorii interni sunt colaboratori ai IP CTIF, angajati in baza Ordinelor de angajare, iar
cerintele si atributiile acestora sunt specin cadrul Programului de specializare Finante publice —
nivel intermediar , atributiile personalului didactic sunt, specificate in fisa postului. Aceste atributii
sunt stabilite Tn conformitate cu reglementarile institutionale si normele legale aplicabile in
domeniul educatiei si formarii profesionale continue.
Fisa postului pentru personalul didactic implicat in acest program include, in mod obisnuit,
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responsabilitati de Planificarea si desfasurarea activitatilor didactice, Elaborarea si actualizarea
materialelor de studiu, Tn conformitate cu cerintele curriculare si evolutiile din domeniul
finantelor publice, indrumarea formabililor in procesul de invétare si aplicare a cunostintelor in
contextul sectorului bugetar, Evaluarea competentelor dobandite de catre participanti prin
aplicarea diverselor metode de examinare, Contributia la imbunatatirea programului de
formare, prin analiza feedback-ului primit de la cursanti si partile interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3.0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Regulamentul intern al I. P. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, aprobat prin
prezentate de Ordinul 497G, modificat la 14.09.2022;
institutia de e Procedura de proces — PP 25 ,Managementul resurselor umane”;
formare e Ordin de angajare;
continua e Contract individual de munca;
e Contract de prestari servicii.
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este in conformitate cu programul de formare
facute in timpul continua.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordin nr. 632P din 26.07.2023 cu privire la aprobarea Structurii organizatorice a I.P.
-CTIF’pentru 2023;

Structura organizatorica a |.P. ,CTIF”pentru 2023 (Anexa la Ordinul 632 P din 26.07.2023);
Ordin de demisie nr. 2027P din 23.08.2023;

Formular-model la Contract individual de munc3;

Fisa de post pentru Formator;

Procedura de proces — PP 25 ,Managementul resurselor umane”, aprobata la 12.09.2022;
Actul de inspectare nr.10\82 din 17.05.2024 emis de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica cu privire la normelor de securitate antiincendiara;
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Informatii cu privire la Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si
auxiliar, Anexa nr.1 la scrisoarea nr. 29/2813 din 20.12.2024;

Informatii cu privire la capacitatea de scolarizare la programul Finante publice - nivel de
intermediar Anexa nr.1 la scrisoarea nr. 29/2813 din 20.12.2024;

Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea si recrutarea personalului se realizeazéd conform procedurii de sistem PP 25
.Managementul resurselor umane”, aprobatd la 12.09.2022. Procesul de planificare a
necesarului de personal se face la inceputul fiecarui an de gestiune de catre Comisia de
elaborare a structurii organizatorice si a statelor de personal a institutiei, cu implicarea
subdiviziunilor structurale. Sunt elaborate cerintele fatd de posturile vacante, sunt publicate
anunturi de recrutare apoi se realizeaza procesul de selectie. Rezultatele finale ale procesului
de selectie sunt publicate. Promovarea angajatilor se realizeaza in conformitate cu REG-17
Regulamentul cu privire la atestarea salariatilor IP CTIF.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazad in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

Dovezi e Contract de locatiune nr.32-L2024 din 23.05.2024;
prezentate de e Acordul aditional nr. 1 la Contractul de locatiune nr. 32-L/2024 din 23.05.2024
institutia de e Actul de inspectare nr.10\82 din 17.05.2024 emis de Inspectoratul National pentru
formarev Supraveghere Tehnica cu privire la normelor de securitate antiincendiara;
continua e Autorizatie sanitara nr. 025028/2025 din 09.06.2025;

e \Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari IP CTIF nu dispune de sali de studii proprii. Formabilii au acces la 1 (una) sala de instruire din
féc_Ut!_? intimpul | cadrul IP Universitatea de Studii Publice si Economice Europene ,Constantin Stere” care este
vizitei de _ | contractata in baza contractului de locatiune.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizérii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate side | (puncte) acordat
standardului de aparare impotriva incendiilor.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

e silide curs — 1,0 m?
e sili de seminar — 1,4 m?;
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e laboratoare — 2,0 m? |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

activitatile incluse in program.

Dovezi e Contract de locatiune nr.32-.2024 din 23.05.2024;
prezentate de e \Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
institutia de
formare
continua
Constatari Sala de instruire a fost luata in locatiune de la IP Universitatea de Studii Publice si Economice
facute in timpul Europene ,Constantin Stere”. Baza materiala este relevanta pentru instruirea in grupuri
vizitei de mici.Echipamentele sunt functionale si sunt amplasate conform standardelor. Exista spatii
evaluare externa | sanitare si dotarea lor in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.
Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul de inspectare nr.10\82 din 17.05.2024 emis de Inspectoratul National pentru
Prez_ent_ate de Supraveghere Tehnica cu privire la normelor de securitate antiincendiara;
;"st'fut'a de e Autorizatie sanitara nr. 025028/2025 din 09.06.2025;
c(::r:':ian rjé ° Vizita.rea spa';iilc.)r.educ.:a’g.ione.zle;. .

e Interviu cu administratia institutiei;
Constatari Institutia dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii sociale
facute in timpul | primare. Exista o bucatarie dotata cu frigider, cuptor cu microunde.
vizitei de _ | Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere
evaluare externa | . incendiilor. ’ ’
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Incheierea contractelor de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programului de formare continud corespunde partial cerintelor legale.Obiectivele
programului de formare continuad sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

2. Continutul programului de formare continua ,Finante publice - nivel intermediar” este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare a prestatorului
de servicii educationale iar planul de Tnvatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor programului de
formare continua. Programul de formare continua reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare continua ,Finante

publice - nivel intermediar” este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

6. IP CTIF este accesibila si deschisa pentru formabili, inclusiv pentru formabilii cu cerinte educationale speciale.

Puncte tari:
e Elementele de baza ale programului de specializare ,Finante publice - nivel intermediar” au fost proiectate
ca urmare a consultarii partilor interesate;
e Colaborarea cu autoritatile publice centrale si locale, prin intermediul sondajelor, privind determinarea
necesitatilor de instruire a specialistilor in domeniul finantelor publice;

Recomandari:
e in baza Procedurilor de Sistem si Procedurilor de proces existente s& se elaboreze Strategia de dezvoltare
a prestatorului de servicii educationale si Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la
programul de formare continua.
Arii de imbunatatire obligatorii:

Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Finante publice — nivel intermediar s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt indeplinite.

In baza pct. 61 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Finante publice — nivel intermediar, forma de
organizare cu frecventa. Capacitatea de scolarizare - 15 formabili. (Adresa juridica: MD-2005, mun Chisindu, str.
Constantin Tanase, 7; sediu: bd. Stefan cel Mare si Sfant, 200, etaj 6, bir. nr. 605).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: LiSil Aliona
Membru: SARGO Aliona
Membru: SPINU Ana
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