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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de Tnregistrare de stat a SRL ,AUTOFAVORIT” MD 0080895 din 03.07.2008;

prezentate de e Licenta de activitate, A MMII Nr. 053260 din 22.04.2015, valabild pana la 21.04.2020;

institutia de ¢ Statutul SRL ,AUTOFAVORIT” din 03.07.2008;

formare e Regulamentul de functionare a unitatii de instruire SRL ,AUTOFAVORIT”", aprobat din

profesionala 2016:

continua e Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadrul unitatii de instruire SRL
LAUTOFAVORIT”, aprobat din 2018;

e Planul de dezvoltare in cadrul unitatii de instruire SRL ,AUTOFAVORIT”, pentru perioada
2017- 2022;

e Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa pe data 26 noiembrie
2019, valabila pana la 31 iulie 2022;

e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
competenta, pe domeniul de siguranta antiincendiara si protectie civila, eliberat de Agentia
pentru Supraveghere Tehnica;

e Avizul autoritatii administrative ,ANTA” referitor la desfasurarea instruirii personalului in
domeniul transporturilor rutiere, Nr. 1-015 din 29.03.2016;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Analiza actelor la momentul evaluarii.

Constatari Intreprinderea ,AUTOFAVORIT” SRL a fost fondatd pe data de 03.07.2008, fondatorii fiind:
facute in timpul Belinschi Igor; Bucinscaia Marietta, Habasescu Oleg. Functia de administrator a Tndeplinit
vizitei de Belinschi Igor.

Prin Decizia Camerei Inregistrarii de Stat din 03.07.2008 ,AUTOFAVORIT” SRL a fost
inregistratd cu nr. 1008600033588, stabilind sediul pe adresa: str. Calea lesilor, 10, mun.
Chisinau, Republica Moldova.

Activitatea unitatii de instruire este reglementata prin Regulamentul intern privind organizarea
si functionarea SRL ,AUTOFAVORIT”, iar activitatea operationald este planificatd prin
intermediul Planului Strategic.

Societatea cu Raspundere Limitatd ,AUTOFAVORIT” asigura pregatirea conducatorilor de
autovehicule care transportd persoane in regim de taxi, persoane fin trafic
national/international, marfuri in trafic national/international, marfuri periculoase (cu exceptia
clasei ,1” si ,7” conform ADR). La fel institutia asigura pregatirea managerilor in domeniul
transportului rutier de marfuri si persoane.

Institutia pune n aplicare Programele aprobate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, precum si
Curriculumul ,Conducatorul de Vehicul” privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/subcategoriile”, aprobat in calitate de document normativ si reglator prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continuad este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e  Planul de dezvoltare in cadrul unitatii de instruire SRL , AUTOFAVORIT”, pentru perioada
2017- 2022;

e  Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadrul unitatii de instruire
SRL , AUTOFAVORIT”, aprobat din 2018;
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profesionala

e Discutii cu cadrele didactice;

evaluare externa

continua e  Analiza documentelor.

Constatari Misiunea fundamentala a unitatii de instruire SRL ,AUTOFAVORIT” consta in prestarea unor
facute in timpul | servicii educationale de calitate, astfel incat beneficiarii acestor servicii sa acumuleze intreg
vizitei de setul de competente si abilitati care le-ar permite sa activeze in domeniul transportului rutier.

Unitatea de instruire are aprobat un Plan strategic pentru anii 2017-2022 in care se regasesc
masuri ce vizeaza: baza materiald a unitatii, resursele umane, literatura etc. In Planul strategic
sunt incluse activitati privind imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale, prestate
de catre Centrul de instruire.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala continua in contextul strategiei
de dezvoltare a institutiei de formare profesionala continua este redat in Planul strategic pentru
anii 2017-2022.

Calitatea instruirii in cadrul centrului SRL ,AUTOFAVORIT” este asigurata de catre intreg
personalul angajat care are competentele necesare si calificarea corespunzatoare.
Responsabil nemijlocit de asigurarea calitatii instruirii este managerul centrului de instruire.
Angajatii antrenati in procesul de studii actualizeaza continuturile programelor pe module
conform actelor normative din domeniu. Performantele angajatilor sunt evaluate in baza
analizei rezultatelor obtinute de catre absolventii programului de formare profesionala la
examenul de absolvire. Unitatea de instruire are elaborate chestionare tipizate care sunt
completate de catre formabili (in mod aleatoriu) la finalizarea cursurilor prin care ultimilor li se
cere opinia privind satisfactia personala privind prestatia cadrelor didactice, atitudinea
administratiei, climatul moral-psihologic etc.

Calitatea instruirii este asigurata prin diversificarea metodelor si procedeelor de instruire:
metode interactive, utilizarea TIC in procesul de instruire etc.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.

Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane,
prezentate de aprobat de catre Ministerul Transporturilor si infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si
institutia de Ministerul Educatiei in anul 2015;
formare ¢ Discutii cu managementul institutiei;
profesionala o Discutji cu formabili;
continua  Discutii cu reprezintanti al sferei economice;

e Analiza documentelor.
Constatari Denumirea programului de formare profesionala continua corespunde prevederilor ale
facute in timpul Ordinului nr. 9 din 10.05.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor cu
vizitei de privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua. Programul de formare

profesionala continua Manager transport rutier persoane are codul ocupatiei nr. 132431 dupa
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova. Programul este elaborat cu respectarea
elementelor structurale, contine: preliminarii, competentele profesionale, obiectivele generale
ale cursului, tematica si repartizarea orelor, bibliografia si model de test-grila pentru evaluarea
interna. Programul corespunde cu cerintele Normelor metodologice si este aprobat de catre
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor in anul 2015.

Gradul de

1,0 — programul de formare profesional& continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionald continud este proiectat si

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei Tn anul 2015;
formare o Discutii cu administratia institutiei;
profesionala o Discutji cu formabili;
continua o Discutji cu reprezentanti ai sferei economice;

e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea programului de formare profesionald continua prevede pregatirea unui specialist
facute in timpul managerial Tn domeniul transportului de calatori, capabil de a proiecta o ruta
vizitei de nationald/internationala de pasageri realizabila si profitabila. Realizarea strategiilor nationale

evaluare externa

este legatd cu urmarirea prevederilor actelor normative si legislatiei internationale in
transporturi. Tendiniele acestea in majoritate sunt realizate in programul de formare
profesionald continua. Repartizarea unitatilor de curs dupa teme este uniform, la programul de
formare profesionala continua volumul cunostintelor pentru formabili este suficient.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe

discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei in anul 2015;
formare o Discutii cu administratia institutiei;
profesionala  Discutii cu formabili;
continua  Discutji cu reprezentanti ai sferei economice;

e Analiza documentelor.
Constatari Elaborarea curricula pe discipline respecta prevederile metodologice ale teoriei curriculare.
facute in timpul Continutul si volumul temelor sunt repartizate la segmente accesibile pentru formabili fara
vizitei de studii tehnice. Corelarea competentelor prevazute in curricula pe discipline cu competentele

scontate prevazute in standardul ocupational este echilibratd. Formularea obiectivelor
disciplinei este clar formulata, chiar pentru formabili fara studii tehnice. Dobandirea
cunostintelor educationale este organizata corect prin programul ce contine doua optiuni: un
curs elementar si un curs de recalificare. Cursul de recalificare periodica permite cat de a
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evaluare externa

reaminti cunostintele dobandite anterior, atat si de a primi informatie privind modificarile
actuale.
Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua
Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor Tn anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei Tn anul 2015;
formar_e 5 o Discutii cu administratia institutiei;
profesionala e Discutii cu formabili;
continua  Discutji cu reprezentanti ai sferei economice;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala supus evaluarii este relevant. Avand in vedere datele
facute in timpul statistice, in Republica Moldova cantitatea transportului de calatori este in crestere. Institutia
vizitei de este dotata cu material didactic, placarde, mostre actelor de insotire necesare pentru transport

de pasageri. Formabili fosti si actuali, cat si reprezentantii sferei economice au vorbit bine
despre metodele si calitatea predarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
Educatiei Tn anul 2015;

Discutii cu administratia institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu formabili;

Discutii cu reprezentanti ai sferei economice;

Chestionare tipizate in limbile romana si rusa;

PPT si filmulete video de instruire;

Orarul lectiilor teoretice;

Registrul de evidenta a frecventei;

Registre ale grupelor de formabili;

Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

Procese-verbale de examinare;
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o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Procesul de formare profesionala continua este organizat pe metoda de gruparea formabililor
facute in timpul dupa diferite criterii: instruirea primara sau recalificare. Sunt luate in consideratie preferintele
vizitei de lingvistice. Organizarea activitatilor didactice sunt in corespundere cu planul de invatamant al

evaluare externa | programului de formare profesionala continua. Afigsarea orarului este pe un panou si managerii
fac legatura cu formabil potential prin telefon. Completarea registrelor grupelor de formabili
este organizata conform cerintelor prevazute de catre ANTA. La formarea grupei de formabili
institutia de invatamant prezintd la ANTA lista formabililor admisi. Institutia are registrul de
evidenta a frecventarii orelor. Dupa rezultatul evaluarii sunt completate procese verbale. Listele
grupelor cu rezultatele evaluarii sunt trimise la ANTA.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua respectda in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea i (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor Tn anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei Tn anul 2015;
formare o Discutii cu administratia institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabili;

o Discutii cu reprezentanti ai sferei economice;

e Chestionare tipizate in limbile roméana si rusa;

o PPT si filmulete video de instruire;

e Orarul lectiilor teoretice;

e Registrul de evidenta a frecventei;

e Registre ale grupelor de formabili;

¢ Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

e Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

e Procese-verbale de examinare;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Centrarea pe formabili prin metodele de predare—invatare este organizata printr-un sistem de
facute in timpul relatare a cursului teoretic si demonstratie de cursuri video si animatii pe tema lectiei. Instruirea
vizitei de se bazeaza pe metoda de prezentare a informatiilor si discutarea problemelor controversate,
evaluare externa | precum si aducerea la cunostinta a modificarilor din legislatie si reglementari.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei in anul 2015;

formare e Discutii cu administratia institutiei;
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profesionala

evaluare externa

o Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabili;

¢ Discutii cu reprezentanti ai sferei economice;

e Chestionare tipizate in limbile romana si rusa;

e PPT si filmulete video de instruire;

e Orarul lectiilor teoretice;

e Registrul de evidenta a frecventei;

e Registre ale grupelor de formabili;

o Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

¢ Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

e Procese-verbale a examinare;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutie este dotata cu calculatoare, cu un proiector si un ecran, acestea permit demonstrarea
facute in timpul vizuald a materialelor didactice, si asimilarea informatiei mai calitativ. in procesul de predare-
vizitei de invatare-evaluare institutia utilizeaza prezentari Power Point, filme didactice, site-uri de profil

etc. Folosirea tehnologii IT asigura procesul educational la diferite specializari, in diferite limbi,
si asigura regim de izolare pandemica. Institutia foloseste activ platforme informationale din tari
vecine cu acces liber pentru formare si evaluare de repetitie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
profesionala continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei in anul 2015;
formare ¢ Discutii cu managementul institutiei;
profesionala  Discutji cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabili;

o Discutii cu reprezentanti ai sferei economice;

e Chestionare tipizate n limbile romana si rusa;

e PPT si filmulete video de instruire;

e Orarul lectiilor teoretice;

e Registrul de evidenta a frecventei;

e Registre ale grupelor de formabili;

e Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

e Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

e Procese-verbale de examinare;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Evaluarea finala se efectueaza printr-o examinare interna sub forma unui test de grila scris.
facute in timpul Informarea privind metodele si forma evaluarii finale se aduce la cunostinta formabililor la
vizitei de momentul Tnmatricularii. Rezultatele evaluarilor finale sunt comunicate formabililor in ziua

evaluare externa

evaluarii. La evaluarea finala este prevazut procentajul minim-admisibil pentru sustinerea
examenului. Rezultatul testului se anexeaza la dosarul personal al formabilului. Pentru
evaluare finala se formeaza comisia din cadrul administratiei si cadrul didactic. Prevenirea
fraudelor academice in procesul de evaluare finala este asigurata prin prezenta unui inspector
extern din cadrul ANTA.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier de persoane, aprobat
prezentate de de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in anul 2015 si Ministerul
institutia de Educatiei in anul 2015;
formare e Discutii cu administratia institutiei;
profesionala  Discutii cu cadrele didactice;
continua e Discutii cu formabili;

o Discutii cu reprezentanti ai sferei economice;

e Chestionare tipizate n limbile romana si rusa;

e PPT si filmulete video de instruire;

e Orarul lectiilor teoretice;

e Registrul de evidenta a frecventei;

e Registre ale grupelor de formabili;

e Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

e Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

e Procese-verbale a examinare;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Rezultatele evaluarii se documenteaza in fisa de examen pentru fiecare formabil si in procesul-
facute in timpul verbal al grupei. Procesele-verbale sunt semnate de catre membrii comisiei de examinare si se
vizitei de pastreaza in arhiva institutiei 5 ani. Dreptul la acces cu documentele ce tin de evaluarea finala

in cadrul programului de formare profesionala continua are administratia si membrii comisiei de
evaluare al institutiei. Dupa caz, reprezentantul ANTA are acces.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementérile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Dosarul formabilului, care include:
prezentate de - cerere-contract;
institutia de - contract;
formare - buletin de identitate;
profesionala - permis de conducere;
continua -

adeverintele medicale;

avizul narcologic.

Registru de evidenta a ordinelor (admitere, absolvire, exmatriculare);

Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant;
Registru de evidenta a contractelor de servicii educationale pentru obtinerea certificatului
de competenta profesionala;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

e Discutii cu administratia institutiei;
e Discutii cu profesorii;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedura de inscriere la programul de formare profesionala continua ,Manager transport rutier
persoane” (in continuare Program de formare profesionalda continud) se efectueaza in
conformitate cu cerintele Legii Nr. 131 din 07.06.2007. Procedural, solicitantul depune cerere
de inscriere cu prezentarea buletinului de identitate, a permisului de conducere original/copie,
adeverintele medicale si avizul narcologic. Dupd depunerea cererii-contract se incheie
contractul, care stipuleaza conditiile de instruire, admitere la studii. Solicitantii sunt Thscrisi n
registrul persoanelor care urmeaza cursurile de instruire dupa depunerea cererii cu actele
necesare si cererii-contract si incheierii contractului, ce vizeaza partea financiara si
angajamentele partilor. Ulterior, scoala auto planificid orele de studii, in functie de orarul
solicitantului. Tn baza cererii-contract pot fi admise la studii persoanele din grupurile
dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale la solicitare, insa pana in prezent nu se
constatd asemenea solicitari.

Normele legale nationale privind inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continud se respecta. Acest fapt nu este reflectat si pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere presupune o discutie a
candidatului cu unul din reprezentantii institutiei si vizitarea salilor de studiu. Criteriile si
procedurile de inscriere la programul de formare profesionala continua corespund
reglementarilor nationale, respectarea carora constatdm in baza actelor ce reflectd aceste
proceduri.

Analizand retrospectiv se constatd un numar relativ constant de formabili inscrisi la studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi o Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la

prezentate de programele de formare profesionala continua nu se atest3;

institutia de e Discutii cu managerul institutiei;

formare o Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari Institutia nu are formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, inscrisi

facute in timpul in ultimii 5 ani la programul de formare profesionala continua, insa institutia are o pregatire

vizitei de didactica si tehnica corespunzatoare a institutiei pentru a oferi studii persoanelor cu cerinte

evaluare externa | educationale speciale (institutia dispune de ascensor).

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Conditiile de instruire formabililor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri-contract de Tnscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de o Contractele cu formabilii inscrisi;
institutia de ¢ Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;
formare e Procesele-verbale a examenelor de absolvire in vederea obtinerii certificatului de
profesionala competentd profesionald;
continua e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala
continug;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari Raportand numarul persoanelor inmatriculate la numarul persoanelor certificate rata promovarii
facute in timpul pentru ultimii 5 ani constituie circa 96%. Certificate de competenta profesionald au fost
vizitei de eliberate numai formabililor care au realizat integral programul de formare profesionala

continua si au promovat probele de evaluare finale. Cerintele de finalizare a programului de
formare profesionala continud se aduc la cunostinta partilor interesate/formabililor in procesul
de informare la solicitarea lor, cat si in procesul de inscriere si de studii. Nu se atesta
procedural masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare profesionala
continua si/sau al insuccesului formabililor, rata abandonului fiind foarte mica (4%).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v' Rata fnalta de promovare a studiilor.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine institutionale de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;

prezentate de ¢ Registrul de evidenta a certificatelor de competenta eliberate;

institutia de e Discutii cu administratia institutiei;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Rezultatele obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate prin fisa de examinare cu
facute in timpul eliberarea ulterioara a Certificatului de competenta profesionala, perfectat la finalizarea
vizitei de programului de formare profesionala continua. Certificatul de competenta profesionala este

eliberat de catre Agentia Nationala Transport Auto. Numarul formabililor care au obtinut
certificate de competenta profesionald pentru programul de formare profesionala continua
2016-2019 este de 27. Rezultatele examenelor sunt documentate in fisa de examinare pentru
fiecare formabil, care ulterior se anexeaza la dosarul personal al formabilului.

Relevanta certificatului de finalizare a programului de formare profesionald continua oferit de
institutie se deduce din raportarea rezultatelor admiterii si absolvirii institutiei prin rata de
promovabilitate la examene.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionaléd continua

evaluare externa

Dovezi e Dosarul formabilului, care include:
prezentate de - cerere-contract;
institutia de - contract;
formare - buletin de identitate;
profesionala - permis de conducere;
continua e Registru de evidenta a ordinelor (admitere, absolvire, exmatriculare);
e Registru de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant;
¢ Registru de evidenta a contractelor de servicii educationale pentru obtinerea certificatului
de competenta profesional3;
o Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu profesorii;
e Analiza documentelor.
Constatari Procesul de planificare si angajare a personalului este conform prevederilor legislative si
facute in timpul | corespunde cerintelor Codului Educatiei si Codului muncii. Personalul didactic al institutiei este
vizitei de format din profesori. Numarul de personal didactic, este raportat la numarul de grupe si

formabili.

Personalul didactic este selectat in baza aptitudinilor personale, calificarea si competenta
fiecarui cadru didactic este adecvatd competentelor cerute de postul ocupat. Varsta
formatorilor programului este cuprinsa intre 34 - 58 ani.

Raportul cadrelor didactice prin cumul la programul de formare profesionald continua la
numarul cadrelor didactice titulare la programul de formare profesionala continua este de 3:1.
Raportul mediu anual dintre cadrele didactice si numarul de formabili calculat pentru anii 2016-
2019 per program este 7 formabili per cadru didactic.

Personalul didactic/stiintific are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia
de formare profesionala continua unde acestea sunt inregistrate in registrul inregistrarii
contractelor individuale de munca deschis pe data de 1 iunie 2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Analiza documentelor;
e Discutii cu cadrele didactice.
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evaluare externa

formare

profesionala

continua

Constatari Din analiza actelor prezentate cu privire la Calificarea profesionala a personalului didactic din
facute in timpul raportul de autoevaluare si din momentul vizitei se constata urmatoarele:

vizitei de -cadrele didactice detin calificarea profesionald conforma programului de formare profesionala

continua.

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua
sunt cele din categoria studiilor superioare tehnice (ciclul | - licenta), cu continuitatea acestora
la cursurile de perfectionare.

Majoritatea cadrelor didactice detin cursuri de perfectionare, profesor din sistemul de pregatire
a conducatorilor de autovehicule, lipsind informatia cu privire la perioada cursurilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

¢ Planul de dezvoltare strategica a SRL ,AUTOFAVORIT” 2017-2020;
prezentate de ¢ Diplome de studii superioare;
institutia de « Certificate de perfectionare in psihopedagogie;
formare « Discutii cu managerul institutiei;
profesionala e Discutii cu cadrele didactice.
continua
Constatari Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani sunt intreprinse prin
facute in timpul actiunile de dezvoltare a personalului didactic propus pana in anul 2022 de institutie, stipulate
vizitei de in Planul de dezvoltare strategica a SRL ,AUTOFAVORIT” pentru perioada 2017-2020 in

punctul 6, a zecea fila.

Gradul de implementare a strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5
ani sunt puse in aplicare, cu mici abateri.

Institutia Tsi traseaza drept obiectiv major consolidarea capacitatilor cadrelor didactice,
dezvoltarea lor profesionald si personala. in acest context, planificarea strategicd in cadrul
Institutiei are ca prioritate dezvoltarea profesionala si personalé a formatorilor.

Formatori pot beneficia de cursuri/traininguri de instruire Th acord cu necesitatile lor de formare.
Institutia suporta cheltuielile pentru instruire (in caz de necesitate).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Procese-verbale ale sedintelor metodice;
Discutii cu managerul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice.

profesionala
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

evaluare externa

continua

Constatari In cadrul institutiei activitatea metodica se realizeaz& in urmétoarele directii:

facute in timpul - elaborarea materialelor didactice;

vizitei de - participarea la lucrarile seminarelor metodice Tn cadrul institutiei pe probleme actuale:

proiectarea curriculara, metodologia predarii si invatarii interactive, evaluarea axata pe
competente etc.

Planificarea activitati metodice este realizata la nivel de institutie si prevede elaborarea:
seturilor de prezentari (Power Point), testelor de evaluare, materialelor didactice specifice
pentru activitatile de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

evaluare externa

¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ;
institutia de e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ;
formare o Fisa postului personalului administrativ;
profesionala e Discutii cu managerul institutiei;
continua « Discutii cu personalul administrativ.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar activeaza conform conditiilor prevazute de Codul muncii al
facute in timpul Republicii Moldova (Cod nr. 154 din 28.03.2003). Statul de functii al personalului este intocmit,
vizitei de in ordinea ierarhica conform posturilor care sunt ocupate. Directorul emite ordin privind

angajarea personalului administrativ si auxiliar. Ordinul contine in mod obligatoriu numele,
prenumele, functia persoanei si termenul de angajare (dupa caz). La moment, institutia nu
dispune de angajati auxiliari. Serviciile sunt prestate de personalul angajat de catre arendator.
in cadrul institutiei personalul administrativ dispune de dosarul personal, unde sunt incluse
toate documentele necesare: curriculum vitae; cerere; ordin de angajare; contractul individual
de munca; buletin de identitate Tn copie simpla; actele de studii/de perfectionare/recalificare
profesionalé in copie simpla; fisa postului.

Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar Th ultimii 5 ani si gradul
de implementare a acestora sunt stipulate in Planul de dezvoltare strategica a SRL
LAUTOFAVORIT” 2017-2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

| Dovezi

| « Contracte de sub locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfisurare a activitatii Nr. |
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

prezentate de

01/17 din 01.04.2017, valabil pana la 31.07.2022

evaluare externa

institutia de e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
formare competentd, pe domeniul de siguranta antiincendiara si protectie civila, eliberat de Agentia
profesionala pentru Supraveghere Tehnica;
continua e Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie 2019,
valabila pana la 31 iulie 2022;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;

e Analiza documentelor.
Constatari Numarul total si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
facute in timpul laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
vizitei de profesionalé continua constituie 2 sali pentru prestarea serviciilor educationale.

Spatiile de instruire sunt posedate si folosite de catre unitatea de instruire in baza contractului
de sub locatiune nr. 01/17 din 01.04.2017, unitatea de instruire primeste de la SC ,GLG
PROPERTY” in sub locatiune temporara incaperile cu suprafata:

- 43 m.p.(of.nr.201);

- 15 m.p. (of.nr.202);

- 41 m.p.(of.nr.203).

Termenul contractului este pana pe data de 31.08.2019, in continuare a fost prelungit prin
acord aditional pana la data de 31.07.2022.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald corespund
cerintelor de securitate, sanéatate si de aparare impotriva incendiilor si a autorizatiei sanitare.
Spatiile educationale pentru realizarea programului de formare profesionald continua sunt
suficiente si corespund urmatoarelor acte:

- Legii securitatii si sanatatii in munca (nr. 186- XVI-din 10.07.2008),
(http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=328774)

- Hotaréarii Guvernului R.M. nr.353 din 05.05.2010,
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820) privind cerintelor
minime de securitate si sanatate la locul de munca;

- Hotarérea G.R.M. nr. 1159 din 24.10.2007 privind Reguli generale de aparare impotriva
incendiilor in R.M.; (http://lex.justice.md/md/325634/)

- Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie 2019,
valabila pana la 31 iulie 2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m>.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
e Contracte de inchiriere a salilor de curs;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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evaluare externa

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Institutia are o dotare a spatiilor educationale, care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
facute in timpul | studii/rezultatelor nvéatarii ale programului de formare profesionald continua. Institutia Tsi
vizitei de desfasoara activitatea pentru instruirea formabililor in douéa séli. Spatiile sunt accesibile si din

punct de vedere logistic sunt rational amplasate. Salile sunt dotate conform cerintelor. Acestea
dispun de :

- biblioteca cu fond de carte ;

- 3 calculatoare conectate la Internet;

- mobilier pentru 60 locuri;

- 2 proiectoare;

- 2 ecrane,

- printer, scanner, Xerox.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale corespunde programelor aprobate de Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova,
precum si Curriculumului ,Conducatorul de Vehicule” privind formarea profesionala initiala si
continud de toate categoriile/subcategoriile”, aprobat in calitate de document normativ si
reglator prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013.

Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor (ex. calculatoare) spatiilor educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala continua se efectueaza prin intermediul
tehnologiilor FTTx-1; WiFi; LAN, fapt ce adevereste contractul de prestare a serviciilor de
comunicatii electronice persoanelor juridice nr. 005851/1020 din 15.10.2020.

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor, deoarece exista indicatoare de intrare/iesire, in incinta si in afara. De asemenea,
exista planul de evacuare la fiecare etaj in caz de necesitate. Accesul pe teritoriul, in incinta si
in afara spatiilor educationale, este partial monitorizat si restrictionat.

Existenta spatiilor sanitare si dotarea lor in conformitate cu normativele de igiena in vigoare,
confirmata prin autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa pe data 26
noiembrie 2019, valabila pana la 31 iulie 2022.

Realizarea unui progres (crestere cantitativa si/diversificare) privind achizitionarea/realizarea
unor mijloace tehnice si didactice se petrece anual in masura posibila se achizitioneaza
materiale tehnico-materiale necesare pentru procesul didactic calitativ. Date confirmative nu
sunt. Tehnica este procurata de catre administrator si se doneaza unitdtii de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua are o dotare a | Ponderea
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte)
de studiu/rezultatelor Tinvatérii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionalé continua;
prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de o Discutii cu managerul institutiei;
formare e Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari Procesul educational in cadrul SRL ,AUTOFAVORIT” este finantat din veniturile proprii ale
facute in timpul institutiei. Veniturile proprii se acumuleaza din plata pentru pregatirea formabililor inscrisi la
vizitei de programul de formare profesionala continua, conform taxelor de studii. Taxele de studii sunt
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-307

evaluare externa

discutate, periodic revizuite si aprobate prin Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Didactic
al Centrului de Instruire SRL ,AUTOFAVORIT” (proces-verbal nr. 1 din 11.10.2016, proces-
verbal nr. 2 din 02.01.2018, proces-verbal nr. 8 din 02.01.2020).

Taxele stabilite de catre institutie sunt calculate luand in consideratie cheltuielile pentru forta de
munca, cheltuielile pentru consolidarea bazei tehnice si didactico-materiale a institutiei,
cheltuielile pentru producerea si realizarea serviciilor educationale (internet, telefon, deservirea
tehnicii de calcul etc.) si alte cheltuieli suplimentare. Au fost luate in consideratie si taxele de
studii ale altor centre de instruire. Finantarea procesului educational se face doar din taxele de
studii colectate in baza contractelor de studii.

Fondurile destinate procesului educational sunt gestionate in dependentd de necesitatile
institutiei. Pe primul plan se stabilesc cheltuielile pentru fondul salarial, apoi cheltuieli pentru
reinnoirea si actualizarea bazei tehnice si didactico-materiale a institutiei, cheltuieli pentru
producerea si realizarea serviciilor educationale (internet, telefon, deservirea tehnicii de calcul
etc.) si alte cheltuieli suplimentare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
prezentate de competenta, pe domeniul de siguranta antiincendiara si protectie civild, eliberat de Agentia
institutia de pentru Supraveghere Tehnica;
formare e Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa pe data 26 noiembrie
profesionala 2019, valabila pana la 31 iulie 2022;
continua e Vizitarea spatiilor educationale;

e Discutii cu managerul institutiei;

e Discutii cu formabilii.
Constatari Serviciile sociale prestate de institutie includ cooler-ul cu apa, norme sanitare, incalzirea.
facute in timpul Formabilii pot utiliza fierbator de apa dupa necesitate. Oficiul si cabinetele metodice ale
vizitei de institutiei se afla la etajul 2. Persoanele cu CES pot avea acces cu ajutorul liftului. Pana la
evaluare externa | moment solicitari din partea acestei categorii de formabili nu au fost.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

o Discutii cu managerul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Orarul lectiilor teoretice;
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evaluare externa

profesionala e Registrul de evidenta a frecventei;
continua e Registre ale grupelor de formabili;

o Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

¢ Ordine de constituire a comisiilor de examinare;

¢ Procese-verbale de examinare;

o \Vizitarea spatiilor manageriale si arhiva.
Constatari Afisarea informatiilor publice se face pe avizier. Pentru comunicarea personala, se utilizeaza
facute in timpul comunicatii mobile. Stocarea informatiei este organizata prin utilizarea registrelor pe suport de
vizitei de hartie si in forma electronica. Functionarea sistemului de gestionare a informatiei corespunde

cu legislatia in vigoare. Dosarele personale ale formabililor si angajatilor, registrele de evidenta
sunt acumulate Tntr-un dulap din biroul managerial. Dosarele din anii anteriori sunt stocate in
arhiva. Aceasta este o camera separata cu acces limitat. Accesul la informatii este disponibil
pentru persoanele autorizate si in conformitate cu conditiile de securitate a datelor cu caracter
personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Panou informativ;

prezentate de e Pliante publicitare.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia nu dispune de pagina web oficiala, nici de pagina pe retele de socializare. La sediul
facute in timpul institutiei existd panouri informative.

vizitei de Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare profesionald continua

Manager transport rutier persoane, modalitatea de invatamant, finalitatile, frecventarea orelor,
tarifele etc., sunt comunicate Tn cadrul convorbirilor directe sau prin telefon. Informatiile
respective nu sunt accesibile publicului larg. Tn institutie este instalat panoul informativ ce
reflecta informatiile de interes public, avand totodata caracter de publicitate.
In sediul institutiei sunt afisate:

- regulamentul de functionare a institutiei;

- orarul lectiilor;

- taxele de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea paginii web a institutiei cu plasarea informatiei cu privire la programul de
formare profesionala continug;

v Plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua pe retele de
socializare.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Manager transport rutier persoane;

prezentate de  Discutii cu managerul institutiei;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

formare

profesionala

continua

Constatari Revizuirea ofertei de instruire se efectueaza la nivel institutional prin consemnare in procesele-
facute in timpul verbale. Institutia are stabilite proceduri de autoevaluare a programelor de instruire, conform
vizitei de criteriilor si standardelor de evaluare stabilite de legislatia nationala in vigoare si aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de instruire, ultimul program fiind aprobat in
anul 2015.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice.

institutia de ’

formare

profesionala

continua

Constatari Procesul de predare—invatare—evaluare este desfasurat prin diverse actiuni, principalul
facute in timpul | evaluator al calitatii instruirii fiind formabilii. Pentru a obtine rezultate pozitive se tine cont de
vizitei de prezenta proiectelor didactice zilnice a cadrelor didactice, de pregatirea catre lectii a clasei, de

realizarea obiectivelor propuse la lectii, utilizarea bazei material-didactice, organizarea
evaluarilor curente si sumative, laborarea unui orar de lectii flexibil pentru formabili, stabilirea
unui orar de examinare convenabil formabililor.

In cadrul Institutiei sunt periodic realizate chestionari ai formabililor si formatorilor. Rezultatele
monitorizarii, implicit rezultatele chestionarii, sunt sistematizate analizate si discutate Tn cadrul
sedintelor. Nu se constata consemnari privind rezultatele chestionarii formabililor la nivel de
acte institutionale.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire nu comportd un caracter impozant,
deoarece evaluarea se realizeaza n baza parerilor sustinute de formabili, iar in urma analizei
acestor chestionare parerile formabililor sunt exclusiv pozitive.

In institutie se aplica procedurile/activitatile de imbunatatire continua a calitatii proceselor de

predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
continua. 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v Aplicarea procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitati proceselor de
predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse.

Recomandari v' Consemnarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de  Discutii cu cadrele didactice;

institutia de o e .

; e Discutii cu formabilii si beneficiari;

formare N ’ o . -

profesionali e  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

continua

Constatari Periodicitatea evaluarii interne a programului de formare profesionala continua presupune o

facute in timpul evaluare ocazionala, in functie de dificultatile cu care se confrunta formabilii.

vizitei de Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor presupun colectarea

evaluare externa

opiniilor prin chestionarea formabililor.

Nu se atesta procedural, la nivel de acte institutionale, rezultatele chestionarilor formabililor si a
altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua,
desi din relatarile conducerii institutiei acestea isi au amprenta in formularea si actualizarea
programului de formare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Procedurile de colectare regulatd a feed-back-ului din partea formabililor.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;
prezentate de e  Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e  Discutii cu formabilii si beneficiari;
formare o  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
profesionala
continua
Constatari Periodicitatea evaluarii interne a programului de formare profesionala continua presupune o
facute in timpul evaluare ocazionala, in functie de dificultatile cu care se confrunta formabilii.
vizitei de Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor presupun colectarea

evaluare externa

opiniilor prin chestionarea formabililor.

Nu atestam procedural, la nivel de acte institutionale, rezultatele chestionarilor formabililor si a
altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua,
desi din relatarile conducerii institutiei acestea 1si au amprenta in formularea si actualizarea
programului de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind méasuri de imbunétatire continua a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

v" Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Registrul corespondentei din 24/12/2015;

prezentate de e Registrul inregistrarii contractelor individuale de munca, deschis la data de 01.06.2013.
institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari S-a constatat ca, ordinele, dispozitiile, deciziile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii
facute in timpul si Cercetarii sunt comunicate si cunoscute de angajatii institutiei SRL ,AUTOFAVORIT” si,
vizitei de dupa caz, de formabilii, imediat dupa aprobarea acestora. Difuzarea acestora are loc prin

transmiterea in forma tiparita si in forma electronica.

In acest context, institutia isi conformeaza activitatea cu: Hotararea nr. 193 din 24.03.2017
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor; Ordinul nr. 9 din
10.02.2015 cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua; Legea
nr.131 din 07.06.2007, cu privire la siguranta traficului rutier; Codul nr.150 din 17.07.2014,
Transporturilor rutiere.

A fost desemnata o persoana care urmareste modificarile emise si le comunica cadrelor
didactice in cadrul sedintelor organizate trimestrial. Totodata, recent a fost instituitad o asociatie
de profil prin intermediul careia se va urmari toate modificarile dispozitilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ministerelor de resort.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Ordinele si dispozitile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ministerelor de resort
sunt amplasate la loc vizibil in hol, astfel dandu-i posibilitate formabilului sa faca
cunostintd cu cerintele in vigoare.

Recomandari v/ Crearea unei mapei care va contine actele si modificarile in vigoare pe domeniu.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare

a Calitatii
Dovezi v' Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de v" Discutii cu cadrele didactice;
institutia de v" Analiza documentelor.
formare
profesionala
continua
Constatari Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier din cadrul institutiei
facute in timpul “AUTOFAVORIT” SRL a fost licentiata pe data de 22 aprilie 2015. Programul de formare
vizitei de profesionala continua nu a fost supus anterior evaluarii externe de catre Agentia Nationala de
evaluare externa | Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare / alte Agentii de Asigurare a Calitatii.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

Concluzii generale

1.

LAUTOFAVORIT” SRL a fost fondata pe data de 03.07.2008. Forma juridica de organizare a institutiei de
formare profesionala continuda SRL ,AUTOFAVORIT” este reglementatd de un sir de acte legislative.
Programul de activitate cat si Regulamentul de functionare al SRL ,AUTOFAVORIT” se actualizeaza si se
aproba la inceputul fiecarui an de studii de catre consiliul profesoral.

Calitatea instruirii in cadrul centrului SRL ,AUTOFAVORIT” este asigurata de catre intreg personalul
angajat care are competentele necesare si calificarea corespunzatoare. Responsabil nemijlocit de
asigurarea calitatii instruirii este managerul centrului de instruire.

Programul este ajustat la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si coordonat cu Ministerul
Economiei si Infrastructurii, asigurand dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu
standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei
nationale si internationale a muncii. Ordinea structurala a curricula corespunde normelor stabilite, iar
continutul trebuie completat cu subiecte lipsa;

Procesul de instruire la Program respecta in totalitate prevederile stabilite Tn: Normele metodologice de
elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare profesionald continua, ordinul METS nr. 549
din 16.11.2005; Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, HG nr.193 din 24.03.2017;
Regulamentul intern privind organizarea si functionarea SRL ,AUTOFAVORIT”; Programul de formare
profesionald continua; Registrele grupelor. In procesul de predare sunt utilizate 2 laptopuri, proiector,
dispozitive video si audio si conexiune Internet fapt ce le permite sa activeze fara dificultate in conditiile
actuale. Procesul de evaluare in cadrul instituiiei consta in evaluarea finala. Evaluarea finala se
organizeaza prin examenul aprobat de Centrul de instruire, in baza temelor studiate pe parcursul orelor de
studii din programul de formare profesionald continua. Metodologia de predare si evaluarea cunostintelor
respecta normele acceptate si contribuie la nivelul calitatii educatiei.

Procedura de inscriere la programul de instruire corespunde legislatiei in vigoare si se respecta. Accesul
formabililor din grupurile dezavantajate si persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
instruire este asigurat.

La moment, personalul didactic este format din 5 de persoane. 90-95% din personalul didactic implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionala conforma programului de formare profesionala continua.
Raportul cadrelor didactice prin cumul la programul de formare profesionala continua la numarul cadrelor
didactice titulare la este de 3:1. Studiile de baza ale personalului didactic fac parte din categoria studiilor
superioare tehnice (ciclul I - licentd), cu continuitatea acestora la cursurile de perfectionare.

Exista strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru urmatorii 5 ani. Unitatea dispune
de fise de post ale personalului administrativ, iar personalul isi cunoaste atributiile descrise in ele.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald corespund cerintelor de
securitate, sanatate si de apdarare impotriva incendiilor. Relevanta bazei materiale pentru instruirea
formabililor, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale corespunde programelor aprobate de
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova. Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor (ex. calculatoare) spatiilor
educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua se efectueaza prin
intermediul tehnologiilor FTTx-1; WiFi; LAN, fapt ce adevereste contractul de prestare a serviciilor de
comunicatii electronice persoanelor juridice nr. 005851/1020 din 15.10.2020. Taxele stabilite de catre
institutie sunt calculate luand in consideratie cheltuieli pentru forta de munca, cheltuieli pentru consolidarea
bazei tehnice si didactico-materiale a institutiei, cheltuieli pentru producerea si realizarea serviciilor
educationale (internet, telefon, deservirea tehnicii de calcul etc.) si alte cheltuieli suplimentare. Au fost luate
in consideratie si taxele de studii ale altor centre de instruire. Finantarea procesului educational se face
doar din taxele de studii colectate in baza contractelor de studii. Organizarea unui sistem de gestionare a
informatiilor oferad acces la informatii utile si restrictioneaza accesul la informatii clasificate.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public prin accesul la informatii privind programul de
instruire in cadrul convorbirilor directe sau prin telefon.

in institutie functioneaza sistemul de monitorizare continua a programului de instruire, bazat pe evaluarea
programului de instruire de catre formabili si beneficiari finali.

Centrul de instruire respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniu de referinia si se
conformeaza ordinelor, dispozitiilor, deciziilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
sunt comunicate si cunoscute de angajatii institutiei SRL ,AUTOFAVORIT”. Difuzarea acestora are loc prin
transmiterea in forma tiparita si in formé& electronica. Tn acest context, institutia isi conformeazé activitatea
cu: Hotérarea nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continua a
adultilor; Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala
continua.
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Puncte tari:

Conditiile de instruire formabililor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale;

Rata Tnalta de promovare a studiilor;

Aplicarea procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse;

Ordinele si dispozitile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ministerelor de resort sunt amplasate la
loc vizibil in hol, astfel dandu-i posibilitate formabilului sa faca cunostinta cu cerintele in vigoare.

Recomandari:

Alocarea surselor de venit destinate realizarii programelor de formare profesionala continug;
Elaborarea paginii web a institutiei cu plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala
continug;

Plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua pe retele de socializare;
Consemnarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale;
Crearea unei mapei care va contine actele si modificarile in vigoare pe domeniu.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

n procesul de evaluare a programului Manager transport rutier persoane s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Manager transport rutier persoane, forma de organizare cu frecventa
pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru
Membru

: Tolstenko Andrei
: Redico Pavel
Membru: Gusanu Simion
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