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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de inregistrare de stat a SRL ,AUTOFAVORIT” MD 0080895 din 03.07.2008;
prezentate de e Licenta de activitate a institutiei de formare profesionala continua, A MMII Nr. 053260 din
institutia de 22.04.2015, valabila pana la 21.04.2020;

formare . e Statutul SRL ,AUTOFAVORIT” din 03.07.2008;

profesionala e Regulamentul de functionare a unitatii de instruire SRL ,AUTOFAFORIT”, aprobat din
continua 2016:

¢ Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadrul unitatii de instruire SRL
LAUTOFAFORIT”, aprobat din 2018;

e Planul de dezvoltare in cadrul unitatii de instruire SRL ,AUTOFAFORIT”, pentru perioada
2017-2022;

e Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie
2019, valabila pana la 31 iulie 2022;

e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
competentd, pe domeniul de siguranta antiincendiara si protectie civila, eliberat de Agentia
pentru Supraveghere Tehnica;

e Avizul autoritatii administrative ,ANTA” referitor la desfasurarea instruirii personalului n
domeniul transporturilor rutiere, Nr., 1-015 din 29.03.2016;

e Discutii cu managerul institutiei;

Analiza actelor la momentul evaluarii.
Constatari ,,AUTOFAVORIT" SRL a fost fondatd pe data de 03.07.2008. Prin Decizia Camerei Inregistrarii
facute in timpul de Stat din 03.07.2008 ,AUTOFAVORIT” SRL a fost nregistrata conferind nr. 1008600033588,
vizitei de stabilind sediul pe adresa: str. Calea lesilor, 10, mun. Chisindu, Republica Moldova.

Activitatea unitatii de instruire este reglementatd prin Regulamentul intern privind organizarea
si functionarea SRL ,AUTOFAVORIT”, iar activitatea operationala este planificatéd prin
intermediul Planului Strategic.

Societatea cu Raspundere Limitata ,AUTOFAVORIT” asigura pregatirea conducatorilor de
autovehicule care ftransporta persoane in regim de taxi, persoane in ftrafic
national/international, marfuri in trafic national/international, marfuri periculoase (cu exceptia
clasei ,1” si ,7” conform ADR). La fel institutia asigura pregatirea managerilor in domeniul
transportului rutier de marfuri si persoane.

Institutia pune Tn aplicare Programele aprobate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, precum si
Curriculumul ,Conducéatori de Vehicule” privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/subcategoriile”, aprobat in calitate de document normativ si reglatoriu prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de dezvoltare Tn cadrul unitatii de instruire SRL ,AUTOFAFORIT”, pentru perioada
2017-2022;

¢ Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadrul unitatii de instruire SRL
+LAUTOFAFORIT”, aprobat din 2018;

e Discutii cu cadrele didactice;

-4 -




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-304
™

evaluare externa

continua e Analiza documentelor.

Constatari Misiunea fundamentalé a unitatii de instruire SRL ,AUTOFAVORIT” consta in prestarea unor
facute in timpul | servicii educationale de calitate, astfel incat beneficiarii acestor servicii sa acumuleze intreg
vizitei de setul de competente si abilitati care le-ar permite sa activeze in domeniul transportului rutier.

Unitatea de instruire are aprobat un Plan strategic pentru anii 2017-2022 in care se regasesc
masuri ce vizeaza: baza materiala a unitatii, resursele umane, literatura etc. In Planul strategic
sunt incluse activitati privind imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale, prestate
de catre Centrul de instruire.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala continua in contextul strategiei
de dezvoltare a institutiei de formare profesionala continua este redat in Planul strategic pentru
anii 2017-2022.

Callitatea instruirii Tn cadrul centrului SRL ,AUTOFAVORIT” este asigurata de catre intreg
personalul angajat care are competentele necesare si calificarea corespunzatoare.
Responsabil nemijlociti de asigurarea calitatii instruirii este managerul centrului de instruire.
Angajatii antrenati in procesul de studii actualizeaza continuturile programelor pe module
conform actelor normative din domeniu. Performantele angajatilor sunt evaluate in baza
analizei rezultatelor obtinute de catre absolventii programului de formare profesionala la
examenul de absolvire. Unitatea de instruire are elaborate chestionare tipizate care sunt
completate de catre formabili (in mod aleatoriu) la finalizarea cursurilor prin care ultimilor li se
cere opinia privind satisfactia personald privind prestatia cadrelor didactice, atitudinea
administratiei, climatul moral-psihologic, etc.

Calitatea instruirii este asigurata prin diversificarea metodelor si procedeelor de instruire:
metode interactive, utilizarea TIC in procesul de instruire etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

continua

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluz&nd rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de forrmare profesionalad continud Conducator auto transport calatori in regim
prezentate de de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
institutia de Drumurilor in 2015.

formare

profesionala

continua

Constatari Tn procesul de examinare s-a constata c&, programul de formare profesionald Conducétor auto
facute in timpul transport calatori in regim de taxi este proiectat in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru
vizitei de care a fost creat, incluzand rezultatele invatarii. Conform Clasificatorului ocupatiilor din RM

006-14 aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din
03.03.2014, programul de formare profesionala Conducator auto transport calatori in regim de
taxi detine codul ocupatiei 832202.

Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport calatori in regim de taxi
este ajustat la normele metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si coordonat cu
Ministerul Economiei si Infrastructurii, asigurand dobandirea unor competente profesionale Tn
conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel national, corelate cu cerintele de
calificare ale pietei nationale si internationale a muncii.

Sistemul de formare profesionald continua a aduliilor intruneste totalitatea reglementarilor,

-5-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-304

A

mecanismelor, proceselor, programelor, care asigura si realizeaza formarea si/sau dezvoltarea
competentelor profesionale ale adultilor care au o calificare initiala prin specializare,
recalificare, policalificare, calificare suplimentara sau alt criteriu similar. Cadrul general de
proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua este realizat prin cadrul
de referinta al Ordinului nr. 9 din 10.05.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continud, in calitate de
document normativ si reglatori destinat tuturor centrelor de instruire a personalului in domeniul
transportului rutier.

La inceputul cursului partile interesate sunt consultate despre dezvoltarea programului de
formare continua si despre particularitatile acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Extinderea listei agentilor economici consultati la programul de formare profesionala, in
vederea imbunatatirii procesului educational.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala
continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Conducator auto transport calatori in regim
prezentate de de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
institutia de Drumurilor in 2015;
formare e Tematica si repartizarea temelor, aprobata prin Programul de instruire Conducator auto
profesionala transport calatori in regim de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si Ministerul
continua Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in 2015;

e Planul de Dezvoltare Strategicad in cadrul unitatii de instruire SRL ,AUTOVAFORIT”,

pentru anii 2017-2022.

Constatari S-a constatat ca, programul de formare profesionald continua Conducator auto transport
facute in timpul calatori in regim de taxi este racordat la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
vizitei de domeniu si planul de dezvoltare strategica a institutiei.

evaluare externa

Prin participarea la acest program de pregatire, conducatorii auto vor dobandi cunostinte care
sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciului de transport persoane in regim de taxi.
Structura programului de formare profesionala continua include: preliminarii, competentele
profesionale, obiectivele generale ale cursului, tematica si repartizarea temelor si bibliografia.
Programul de formare profesionalad continud Conducator auto transport calatori in regim de taxi
are urmatoarea structura, fiind atribuite un numar de ore pentru fiecare componenta: 1.
Elemente de drept civil; 2. Elemente de drept comercial; 3. Elemente de drept social; 4.
Elemente de drept fiscal 5. Elemente comerciale si financiare; 6. Accesul la piata; 7. Standarde
tehnice si aspecte tehnice ale functionarii; 8. Siguranta rutiera; 9. Dotarea unitatilor de
transport implicate la transportarea calatorilor in regim de taxi; 10. Procedurile de deservire a
clientilor. Tehnici de comunicare; 11. Tarifele in transportul rutier in regim de taxi; 12. Aparatul
de taxat si verificarea metrologica a lui.

Planul de invatamant corespunde cu cerintele Normelor metodologice si este aprobat de catre
Ministerul Educatiei Republicii Moldova si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
Obiectivele generale ale acestui program vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor auto transport
persoane in regim taxi, organizarea circulatiei rutiere, principiile legislatiei sociale;

- aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier de
transportare a persoanelor in regim taxi;

- manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficul rutier. Programul de formare continua utilizat Tn cadrul unitatii de instruire este
proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ: Codului Educatiei al
Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014); Codul transporturilor rutiere (Cod nr.150 din
17.07.2014); Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015); Legea nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta
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traficului rutier etc.

Tematica si repartizarea temelor, aprobata prin Programul de formare profesionala continua
Conducator auto transport calatori Tn regim de taxi, aprobat de Ministerul Educatiei si Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in 2015. Nu s-a inregistrat modificari ale programului
de formare profesionald, dar potrivit declaratilor managerului centrului urmeaza sa se
elaboreze propuneri de modernizare si modificare a acestui program reiesind din sugestiile
partilor interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v' Examinarea posibilitatii de initiere a unui acord de colaborare cu institutii de nivelul unitatii
de instruire SRL ,AUTOVAFORIT”, in vederea dezvoltarii schimbului de experienta a
cadrelor didactice si elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe

discipline

Dovezi e Programul de formare profesionald continud Conducator auto transport calatori in regim
prezentate de de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
institutia de Drumurilor in 2015;

formare e Procesul-verbal al sedintei metodice nr. 7 din 01/06/2019.

profesionala

continua

Constatari Se constata ca, documentul ce reglementeaza activitatea este programul de formare
facute in timpul profesionala continua Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aprobat de Ministerul
vizitei de Educatiei al Republicii Moldova si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor.

evaluare externa

Curricula lipseste, dar este substituit prin Programul de formare profesionala continua
Conducator auto transport persoane in trafic national/international.

Fiecare formabil dispune de o copie a Programului si cunoaste obiectivele disciplinei.
Finalitatile de studii sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili sunt redate
in programul de formare profesionala continua si comunicate la prima ora.

Sunt utilizate manuale de specialitate cu editia din anii 2006, 2010, 2012, 2018 si 2019, in ce
priveste partea legislativa sunt utilizate direct de pe adresa electronica www.legis.md.
Manualele utilizate in procesul educational sunt: Management si audit in siguranta traficului
rutier; Transporturi internationale rutiere, Autorizatii si taxe, editia 2005, Manualul soferului
Transport marfa si persoane, editia 2009; Ghid pentru planificarea a perioadelor de conducere
si de odihna a conducatorilor auto, editia 2019, etc. .

Potrivit, declaratiilor managerului centrului, programul s-a format in rezultatul cererii de pe piata
muncii si a fost instituit pentru a satisface cererea.

Sunt scanate si transmise pe adresele de email.

Conditiile de acces sunt descrise in Regulamentul de functionare a unitatii de instruire, editat in
2016.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Elaborarea curriculumului la programul Conducator auto transport calatori in regim de
taxi.

Arii de




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-304

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta p

rogramului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continud Conducator auto transport calatori in regim
prezentate de de taxi, aprobat de Ministerul Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
institutia de Drumurilor in 2015;

formare e Chestionar privind aprecierea calitatilor prestate de centrul de instruire SRL
profesionala LAUTOVAFORIT”, format din 12 intrebari;

continua e Proces-verbal al sedintei metodice, nr. 7 din 01/06/2019.

Constatari Se constata ca, programul Conducator auto transport calatori in regim de taxi este elaborat in
facute in timpul baza Ordinului Nr. 215 cu privire la modificarea ordinelor Ministerului Transporturilor si
vizitei de Infrastructurii Drumurilor nr. 9 din 10.02.2015, nr. 158 din 13.10.2014 si nr.81 din 08.04.2016

din 12.10.2016. Scopul programului analizat consta in formarea/dezvoltarea competentelor si
aptitudinilor profesionale a conducatorilor de transport rutier de calatori in regim de taxi.
Programul de formare profesionalad continua reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Prin participarea la acest program de pregatire conducatorii auto dobandesc cunostinte care
contribuie la imbunatatirea calitatii serviciului de transport calatori in regim taxi: reducerea
numarului de accidente rutiere sau a consecintelor acestora; reducerea consumului de
combustibil; exploatarea economica a autovehiculului pe care isi desfasoara activitatea;
asigurarea confortului si sigurantei calatorilor; bazele comportamentului pentru pastrarea unei
bune imagini a companiei etc. In acest sens la finalul cursurilor de pregétire participantii trebuie
sa cunoasca: reglementarile tehnice si exploatarea tehnica a vehiculelor; conducerea
economica a autovehiculelor; utilizarea aparatelor de taxat; regulile de imbarcare/debarcare a
pasagerilor in/din autoturism acordand grija cuvenita reglementarilor de siguranta si utilizarii
adecvate a acestuia; reguli generale de comportament pentru dezvoltarea calitatii serviciului de
transport; principalele cauze ale accidentelor rutiere (situatii reale de trafic); organizarea
timpului de munca si odihnd conform prevederilor legislatiei Tn vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Organizarea meselor rotunde/seminarelor cu agentii economici din domeniu pentru
informarea formabililor despre regulile si constrangerile existente in domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura
formabilii sa aiba
abordare.

u

ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza

n rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi ¢ Regulamentul privind functionarea unitatii de instruire, 2006;
prezentate de e Programul de formare profesionala continud Conducator auto transport calatori in regim
institutia de de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
formare Drumurilor in 2015;
profesionala e Tematica si repartizarea temelor, aprobatd prin Programul de formare profesionala
continua continud Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aproba de Ministerul
Educatiei si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in 2015;
e Orarul activitatilor didactice aprobat de managerul centrului;
o Registrul de evidenta a frecventei cursurilor si a indeplinirii planului de invatamant, grupa
nr. 517TPu perioada 05.09.2019-09.09.2019.
Constatari Se constata ca, in cadrul institutiei predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de
facute in timpul activitate Tn comun a grupei de formabili.
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vizitei de
evaluare externa

Procesul de formare profesionala continua la Programul Conducator auto transport calatori in
regim de taxi respecta in totalitate prevederile stabilite in: Normele metodologice de elaborare
si aplicare a standardelor programelor de formare profesionald continua, ordinul METS nr.549
din 16.11.2005; Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, HG nr.193 din
24.03.2017; Regulamentul intern privind organizarea si functionarea SRL ,AUTOFAVORIT”;
Programul de formare profesionala continua; Registrele grupelor.

Orarul este amplasat la intrare.

Respectarea orarului activitatii didactice este monitorizat de administratorul centrului pe
parcursul desfasurarii acestora.

In registre sunt indicate tematicele stabilite prin programul de formare si semnate de cadrele
didactice.

Procesul de formare profesionala continud se desfasoara conform graficelor activitatilor, care
este anuntat din timp formabililor. Inregistrarea la programele de formare poate fi realizats la
sediul institutiei. Procesul de formare include doar contact direct dintre formator si formabil (in
cazul formarii initiale - 16 ore). Formabililor li se asigura ore de consultatii, acestea
desfasurandu-se potrivit graficului intocmit la nivel de institutie. Cu fiecare formabil se incheie
un contract. La incheierea contractului formabilul trebuie sa depuna/prezinte: cererea de
inscriere la program; buletinul de identitate; permisul de conducere, adeverinta medicala a
conducatorului de vehicul, inclusiv avizul consultativ narcologic.

Sunt Tntocmite registrele pe grupe, borderourile si elaborate procesele-verbale de finalizare a
cursului.

Tn cadrul discutiilor s-a mentionat ca managerul si administratorul centrului efectueaza controlul
frecventei orelor de catre formabili si totodata, in sala de clasa este instalatd o camera video
care le permite s& monitorizeze de la distantd si care, totodata, este utilizatd de ANTA la
monitorizarea examenului de finalizare a programului instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul

totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii
procesului de predare-invatare;
v"Identificarea institutiilor de profil, in vederea participarii la seminarele-instructiv metodice
in domeniu.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea p

e formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Registrul de evidenta a frecventei cursurilor si a indeplinirii planului de invatamant;
prezentate de o Proiecte didactice de lunga durata la ,Programul de formare profesionala continua
institutia de Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aproba de Ministerul Educatiei si
formare Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in 2015”, aprobat la Sedinta
profesionala Consiliului, Procesul-verbal nr. 17 din 01.09.2017.

continua

Constatari S-a constatat ca, Tn cadrul procesului de formare se recurge la metode de predare-invatare
facute in timpul interactive in grup, metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei, metode de
vizitei de fnvatare cu raspundere individuala prin motivare si metode de invatare bazate pe rezolvarea

evaluare externa

de probleme.

Programul Conducator auto transport calatori in regim de taxi este centrat pe formabil si
proiectat in asa fel incat formabilii sa-si dezvolte competentele specifice, considerate utile si
necesare pentru propriul progres profesional si personal. Integrarea TIC-ului in procesul de
formare prin utilizarea eficientd in plan pedagogic-didactic a tehnologiilor si a media
contemporane (internet), a varietatii metodelor interactive cu caracter formativ, a strategiilor
centrate pe formabil, eficientizeaza procesul de invatare/formare si asigura calitate
programului.

Abordarea individuala a formabililor, diversificarea metodelor de predare-invatare,
comunicarea optima intre formator si formabil, promovarea colaborarilor si cooperarilor etc.
asigura buna si eficienta desfasurare a programului de formare profesionald pentru toti
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formabilii. Prin metodele de predare —invatare din cadrul programului de formare profesionala
continua se motiveaza/ incurajeaza/stimuleaza initiativa, gandirea critica, responsabilitatea,
progres profesional si lucrul individual. In prezentul program de instruire sunt utilizate
urmatoarele metode de predare-invatare: - expunerea ca metoda complexa de comunicare
sistematica a cunostintelor (povestire, descriere, explicatie); - conversatia ca metoda care
vehiculeaza cunostintele prin intermediul dialogului (intrebari raspunsuri), al discutiilor colective
sau dezbaterilor; - asaltul de idei (brainstorming-ul) ca o modalitate de elaborare in cadrul
grupului, iIn mod spontan si continuu, a ideilor, modelelor si solutiilor noi, necesare si aplicate
ulterior in traficul rutier; - problematizarea ca modalitate de a genera la formabili stari
conflictuale ntre ceea ce stiu si ceea ce li se propune sa invete; - argumentarea, ca modalitate
complexa si dinamica de sustinere a propriilor idei, insotitd de instrumente logice
(rationamente, judecati de valoare etc.); - studiul de caz, ca examinare a unor situatii concrete
din transportul rutier de persoane.

Pana la moment nu au fost inregistrate persoane cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Completarea Planului de Dezvoltare Strategicad in cadrul unitatii de instruire SRL

LAUTOVAFORIT”, pentru anii 2017-2022, cu indicatori de dezvoltare a programelor de
formare profesionala si sa se includa termeni intermediari de evaluare pentru a permite
efectuarea evaluarii planului la jumate din termen.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Totalitatea mijloacelor TIC include 2 calculatoare cu proiectoare si dotate cu dispozitive
prezentate de vidio si audio;

institutia de e In rezultatul analizei s-a constat cd, camera video instalatd in claséd este pentru
formare monitorizarea examenului de catre ANTA.

profesionala

continua

Constatari Se constata ca, o directie prioritara a politicii educationale a Institutiei este integrarea
facute in timpul instrumentelor TIC si a noilor tehnologii Tn procesul de predare —invatare — evaluare.

vizitei de Modalitdtle de integrare a noilor tehnologii la programul de formare profesionala

evaluare externa | continud,Conducator auto transport calatori in regim de taxi” sunt nelimitate si se pot
concretiza prin inserarea in momentele traininguri-lor a imaginilor, filmuletelor, fiselor de lucru
s.a. utilizdnd calculatorul sau videoproiectorul, care sa sustind activitatea de invatare,
parcurgerea unor sarcini de invatare individuale sau de grup utilizand internetul si softuri,
implicarea formabililor la activitatile online.

Formatorii si formabilii dispun de adrese electronice proprii. Pentru consultatii, medieri,
discutarea subiectelor abordate in cadrul procesului de predare-invatare se utilizeaza aplicatiile
Skype, Viber, Messenger s.a. in procesul de predare-invatare-evaluare Institutia utilizeaza
calculatoare, proiectoare (prezentari Power Point, filme didactice), site-uri de profil, etc.
Mijloacele si instrumentelor TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala.
In cadrul formarilor profesionale se practicd comunicarea prin intermediul postei electronice si
platformei electronice ZOOM.

In cadrul forméarilor profesionale se practicd comunicarea prin intermediul postei electronice.
Toate programele mentionate presupun utilizarea avansatd a competentelor digitale si
realizarea unor teste interactive — resurse educationale moderne. in cadrul formarilor
profesionale se practica comunicarea prin intermediul postei electronice.

In cadrul Vizitei spatiilor educationale s-a demonstrat dotarea slilor cu mostre, placate
necesare pentru instruire necesara conform Programul de formare profesionala continua
Conducator auto transport calatori in regim de taxi, aprobat de Ministerul Educatiei si Ministerul
Transporturilor si Infrastructura Drumurilor la data de 13 ianuarie 2017.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v Sala de clasa este dotata si asigurata cu laptop, proiector, dispozitive video si audio si
conexiune internet fapt ce le permite sa activeze fara dificultate in conditiile actuale.

Recomandari v' Inregistrarea la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al
Republica Moldova, supravegherea video a salii de clasa, potrivit Legii nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadru unitatii de instruire,
prezentate de editia 2018;

institutia de e Tematica si repartizarea temelor, aprobata prin Programul de instruire Conducator auto
formare transport calatori in regim de taxi, aprobat de Ministerul Educatiei si Ministerul
profesionala Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor in 2015;

continua e Teste pentru evaluarea finala.

Constatari S-a constatat ca, evaluarea performantelor formabililor reprezinta un proces general de analiza
facute in timpul critica si sistematica prin care se determina nivelul si calitatea pregatirii acestora pe parcursul
vizitei de programului de formare, precum si competentele acestora odata cu finalizarea cursului.

evaluare externa

Formabilii vor primi calificative: a) ,admis” — acordat daca formabilul demonstreaza ca a
capatat competentele, abilitafile si cunostintele necesare; b) ,respins” — acordat daca formabilul
nu a acumulat competentele, abilitatile si cunostiniele necesare conform programului de
instruire.

Evaluarea finala din cadrul cursului profesional continuu este negraduala si este comunicata la
finalizarea cursului.

Centrul de instruire informeaza Agentia Nationala Transport Auto (ANTA) de organizarea
evaluarii finale concomitent cu Tnregistrarea grupei in baza de date ANTA. pentru ca acestia sa
monitorizeze procesul de evaluare (colaboratorii ANTA conform Legii nr. 131 din 07.06.2007
privind siguranta traficului rutier sunt in drept sa participe la evaluare). Rezultatele evaluarilor
sunt comunicate formabililor in ziua evaluarii finale, calificativul final fiind introdus in baza de
date a Agentiei Nationale Transport Auto, tiparite si pastrate in arhiva institutiei (in dosarele
grupelor respective).

Procesul de evaluare este reglementata de o serie de acte legislative precum: Codul Educatiei
al Republicii Moldova; - Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor
programelor de formare profesionala continua, ordinul METS nr. 549 din 16.11.2005; -
Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, HG nr.193 din 24.03.2017. Evaluarea
finala se organizeaza prin examenul aprobat de Centrul de instruire, in baza temelor studiate
pe parcursul orelor de studii din programa de formare profesionala continua.

Pentru promovarea examenului este necesar sa se raspunda corect cel putin 75% din
intrebarile prevazute in testul tip grila de la proba scrisa. Testele sunt elaborate de catre
profesori si pot fi expertizate de catre experti. Testele acopera continutul intreg al programului
de capitole studiate.

Este aplicat ordinul administratorului prin care se interzice colectarea mijloace banesti sub nici
o forma de catre cadrele didactice, semnata declaratia de integritate, care este amplasata pe
panoul informativ.

Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza
acestora sunt prevazute in Regulamentul privind functionarea si organizarea a centrului.

Masuri de Tmbunatatire intreprinse in rezultatul analizei contestatiilor nu s-au inregistrat.
Rezultatele sunt comunicate dupa examen si in acelasi timp, explicate greselile comise.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

v' Centrul de instruire este monitorizat de Agentia Nationalda Transport Auto (ANTA),
respectiv, rezultatele evaluarilor sunt introdu-se in baza de date a ANTA, tiparite si
pastrate Tn arhiva institutiei (in dosarele grupelor respective).
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Recomandari v Imbunatatirea procesului de evaluare a formabilului la partea practica cu includerea in fisa
de evaluare a cazurilor practice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

evaluare externa

Dovezi ¢ Registru de evidenta a certificatelor de competenta eliberate nr. 2 din 23/04/2018;
prezentate de e Procese-verbale nr. PV/ADRO778 din 19/10/2020;

institutia de e Procese-verbale nr. PV/CI0776 din 19/10/2020.

formare

profesionala

continua

Constatari Se constata ca, documentarea rezultatelor evaluarilor sunt parte integrata planificarii strategice
facute in timpul a procesului de formare continua profesionala si vizeaza managementul calitatii institutionale.
vizitei de Rezultatele evaluarii se documenteaza in fisa de examen pentru fiecare formabil si in procesul

verbal al grupei (se arhiveazd). Procesele verbale sunt semnate de membrii comisiei de
examinare si se pastreaza in arhiva institutiei cel putin 5 ani. Procesele verbale cu rezultatele
examinarii (0-respins/1-admis/2-absent la examen) sunt transmise in format electronic catre
Agentia Nationala Transport Auto, Tn baza carora aceasta din urma elibereaza certificatul de
competenta profesionala.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionala continua exista.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v"Identificarea unei solutii in vederea formarii corespunzatoare a Registrului grupei, in cit sa
se excluda registrele tiparite in forma libera

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionali continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare
profesionala continua

Dovezi e Dosarul formabilului, care include:
prezentate de - cerere-contract;
institutia de - contract;
formare - buletin de identitate;
profesionala - permis de conducere;
continua e Registru de evidenta a ordinelor (admitere, absolvire, exmatriculare);
¢ Registru de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant;
¢ Registru de evidenta a contractelor de servicii educationale pentru obtinerea certificatului
de competenta profesionals;
e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu profesorii;
e Analiza documentelor.
Constatari Procedura de inscriere la programul de formare profesionala continud Conducator auto
facute in timpul transport calatori in regim de taxi (in continuare Program de formare profesionala continua) se
vizitei de efectueaza in conformitate cu cerintele Legii Nr. 131 din 07.06.2007. Procedural, solicitantul

evaluare externa

depune cerere de inscriere cu prezentarea buletinului de identitate, a permisului de conducere
original/copie. Dupa depunerea cererii-contract se incheie contractul, care stipuleaza conditiile
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de instruire, admitere la studii. Solicitantii sunt inscrisi in registrul persoanelor care urmeaza
cursurile de instruire dupa depunerea cererii cu actele necesare si cererii-contract si incheierii
contractului, ce vizeaza partea financiara si angajamentele partilor. Ulterior, scoala auto
planifica orele de studii, in functie de orarul solicitantului. In baza cererii-contract pot fi admise
la studii persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale la solicitare,
insa pana in prezent nu se constata asemenea solicitari.

Normele legale nationale privind inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continud se respectd. Acest fapt nu este reflectat si pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

Transparenta si comunicarea procedurilor si criterilor de inscriere presupune o discutie a
candidatului cu unul din reprezentantii institutiei si vizitarea salilor de studiu. Criteriile si
procedurile de finscriere la programul de formare profesionalda continua corespund
reglementarilor nationale, respectarea carora constatam in baza actelor ce reflecta aceste
proceduri.

Analizand retrospectiv constatdm un numar relativ constant de formabili inscrisi la studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii in vigoare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala continua

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la

prezentate de programele de formare profesionala continua nu se atests;

institutia de e Discutii cu managerul institutiei;

formare o Vizitarea spatiilor educationale.

profesionala

continua

Constatari Institutia nu are formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, inscrisi

facute in timpul in ultimii 5 ani la programul de formare profesionald continud, insa institutia are o pregatire

vizitei de didactica si tehnica corespunzatoare a institutiei pentru a oferi studii persoanelor cu cerinte

evaluare externa | educationale speciale (institufia dispune de ascensor).

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul

realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Conditile de instruire formabililor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Cereri-contract de Tnscriere la programele de formare profesionala continua tn ultimii 5 ani;

Contractele cu formabilii Tnscrisi;

Registrul de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant;

Procesele-verbale a examenelor de absolvire in vederea obtinerii certificatului de

competenta profesionala;

e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare profesionala
continug;

e Discutii cu managerul institutiei;
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e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Raportand numarul persoanelor inmatriculate la numarul persoanelor certificate rata promovarii
pentru ultimii 5 ani constituie circa 97%. Certificate de competentd profesionala au fost
eliberate numai formabililor care au realizat integral programul de formare profesionala
continua si au promovat probele de evaluare finale. Cerintele de finalizare a programului de
formare profesionala continud se aduc la cunostinta partilor interesate/formabililor in procesul
de informare la solicitarea lor, cat si in procesul de inscriere si de studii. Nu se atesta
procedural masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare profesionala
continua si/sau al insuccesului formabililor, rata abandonului fiind foarte mica (3%).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul

formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v' Rata inalta de promovare a studiilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii
4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine institutionale de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;

prezentate de ¢ Registrul de evidenta a certificatelor de competenta eliberate;

institutia de e Discutii cu managerul institutiei;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Rezultatele obtinute de formabili pe durata studiilor sunt atestate prin fisa de examinare cu
facute in timpul eliberarea ulterioara a Certificatului de competenta profesionala, perfectat la finalizarea
vizitei de programului de formare profesionala continua. Certificatul de competentd profesionala este

eliberat de catre Agentia Nationala Transport Auto. Numarul formabililor care au obtinut
certificate de competentd profesionald pentru programul de formare profesionala continua
2016-2019 este de 691. Rezultatele examenelor sunt documentate in fisa de examinare pentru
fiecare formabil, care ulterior se anexeaza la dosarul personal al formabilului.

Relevanta certificatului de finalizare a programului de formare profesionald continua oferit de
institutie se deduce din raportarea rezultatelor admiterii si absolvirii institutiei prin rata de
promovabilitate la examene.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul

diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continua cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

continua

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a ordinelor cu privire la personal, deschis pe data 01 iunie 2013 pana
prezentate de in prezent;
institutia de e Registrul Tnregistrarii contractelor individuale de munca, deschis pe data 01 iunie 2013
formare pana in prezent;
profesionala e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
continua e Ordine cu privire la suspendarea contractului individual de munca;

e Contracte individuale de munca;

e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

e Fisa postului;

e Discutii cu personalul didactic

e Analiza documentelor.
Constatari Procesul de planificare si angajare a personalului este conform prevederilor legislative si
facute in timpul | corespunde cerintelor Codului Educatiei si Codului muncii. Personalul didactic al institutiei este
vizitei de format din profesori. Numarul de personal didactic, este raportat la numarul de grupe si

evaluare externa

formabili.

Personalul didactic este selectat in baza aptitudinilor personale, calificarea si competenta
fiecarui cadru didactic este adecvata competentelor cerute de postul ocupat. Varsta
formatorilor programului este cuprinsa intre 34 - 58 ani.

Raportul cadrelor didactice prin cumul la programul de formare profesionala continua la
numarul cadrelor didactice titulare la programul de formare profesionala continua este de 3:1.
Raportul mediu anual dintre cadrele didactice si numarul de formabili calculat pentru anii 2016-
2019 per program este — 61 de formabili per cadru didactic.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de
formare profesionala continua unde acestea sunt finregistrate in registrul Tnregistrarii
contractelor individuale de munca deschis pe data de 1 iunie 2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat

prezentate de e Analiza documentelor din anexe;

institutia de  Discutii cu cadrele didactice.

formare

profesionala

continua

Constatari Din analiza actelor prezentate cu privire la Calificarea profesionald a personalului didactic din
facute in timpul | raportul de autoevaluare si din momentul vizitei se constata urmatoarele:

vizitei de - cadrele didactice detin calificarea profesionala conforma programului de formare profesionala

continua.
Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua
sunt cele din categoria studiilor superioare tehnice (ciclul | - licenta), cu continuitatea acestora
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la cursurile de perfectionare.
Majoritatea cadrelor didactice detin cursuri de perfectionare, profesor din sistemul de pregatire
a conducatorilor de autovehicule, lipsind informatia cu privire la perioada cursurilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionala conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica a SRL ,AUTOFAVORIT” 2017-2020;

prezentate de e Diplome de Studii Superioare;

;gf;:t:rtéa de o certificate de Perfectionare in Psihopedagogie;

profesionala e Discutii cu managementul institutiei;

continua e Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani sunt intreprinse prin
facute in timpul actiunile de dezvoltare a personalului didactic propus pana in anul 2022 de institutie, stipulate
vizitei de in Planul de dezvoltare strategica a SRL ,AUTOFAVORIT” pentru perioada 2017-2020 in

punctul 6, a zecea fila.

Gradul de implementare a strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5
ani sunt puse in aplicare, cu mici abateri.

Institutia Tsi traseaza drept obiectiv major consolidarea capacitatilor cadrelor didactice,
dezvoltarea lor profesionald si personala. in acest context, planificarea strategica in cadrul
Institutiei are ca prioritate dezvoltarea profesionala si personalé a formatorilor.

Formatori pot beneficia de cursuri/traininguri de instruire in acord cu necesitatile lor de formare.
Institutia suporta cheltuielile pentru instruire (in caz de necesitate).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionaléa continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice;

prezentate de e Discutii cu managerul institutiei;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

formare

profesionala

continua

Constatari In cadrul institutiei activitatea metodica se realizeaza in urmétoarele directii:

facute in timpul - elaborarea materialelor didactice;

vizitei de - participarea la lucrarile seminarelor metodice Tn cadrul institutiei pe probleme actuale:

proiectarea curriculara, metodologia predarii si invatarii interactive, evaluarea axata pe
competente etc.

Planificarea activitatii metodice este realizatd la nivel de institutie si prevede elaborarea:
seturilor de prezentari (Power Point), testelor de evaluare, materialelor didactice specifice
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pentru activitatile de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ;
institutia de L y . - .
formare e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ;
profesionala e Fisa postului personalului administrativ;
continua e Discutii cu managerul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar activeaza conform conditiilor prevazute de Codul muncii al
facute in timpul Republicii Moldova (Cod nr. 154 din 28.03.2003). Statul de functii al personalului este intocmit,
vizitei de in ordinea ierarhica conform posturilor care sunt ocupate. Directorul emite ordin privind

angajarea personalului administrativ si auxiliar. Ordinul contine in mod obligatoriu numele,
prenumele, functia persoanei si termenul de angajare (dupa caz). La moment, institutia nu
dispune de angajati auxiliari. Serviciile sunt prestate de personalul angajat de catre arendator.
In cadrul institutiei personalul administrativ dispune de dosarul personal, unde sunt incluse
toate documentele necesare: curriculum vitae; cerere; ordin de angajare; contractul individual
de munca; buletin de identitate in copie simpla; actele de studii/de perfectionare/recalificare
profesionala n copie simpla; fisa postului.

Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar n ultimii 5 ani si gradul
de implementare a acestora sunt stipulate in Planul de dezvoltare strategica a SRL
LAUTOFAVORIT” 2017-2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Contracte de sub locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii Nr.,
01/17 din 01.04.2017, valabil pana la 31.07.2022

e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
competentd, pe domeniul de sigurantd antiincendiard si protectie civila, eliberat de
Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

o Autorizatie Sanitard pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa pe data 26 noiembrie
2019, valabila pana pe 31 iulie 2022;
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e Vizitarea tuturor spatiilor educationale;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Numarul total si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational (ex. sali de curs,
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, terenuri arabile etc.) pentru programul de formare
profesionala continua constituie 2 sali pentru prestarea serviciilor educationale.

Spatiile de instruire sunt posedate si folosite de catre unitatea de instruire in baza contractului
de sub locatiune nr. 01/17 din 01.04.2017, unitatea de instruire primeste de la SC ,GLG
PROPERTY” in sub locatiune temporara incaperile cu suprafata:

- 43 m.p.(of.nr.201);

- 15 m.p. (of.nr.202);

- 41 m.p.(of.nr.203).

Termenul contractului este pana pe data de 31.08.2019, in continuare a fost prelungit prin
acord aditional pana la data de 31.07.2022.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala corespund
cerintelor de securitate, sanéatate si de aparare impotriva incendiilor si a autorizatiei sanitare.
Spatiile educationale pentru realizarea programului de formare profesionala continua sunt
suficiente si corespund urmétoarelor acte:

- Legii securitatii si sdnatatii in munca (nr. 186- XVI-din 10.07.2008),
(http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=328774)

- Hotararii Guvernului R.M. nr.353 din 05.05.2010,
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820) privind cerintelor
minime de securitate si sdnatate la locul de munca;

- Hotararea G.R.M. nr. 1159 din 24.10.2007 privind Reguli generale de aparare impotriva
incendiilor in R.M.; (http://lex.justice.md/md/325634/)

- Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie 2019,
valabila pana la 31 iulie 2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;
« laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionald continud asigurd suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m®

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

institutia de e Contracte de inchiriere a salilor de curs;

formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

profesionala e Analiza documentelor.

continua

Constatari Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor educationale, care asigura in
facute in timpul totalitate realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
vizitei de profesionald continud. Institutia isi desfdsoara activitatea pentru instruirea formabililor in doua
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evaluare externa | sali. Spatiile sunt accesibile si din punct de vedere logistic sunt rational amplasate. Salile sunt
dotate conform cerintelor. Institutia dispune de :

- biblioteca cu fond de carte ;

- 3 calculatoare conectate la internet;

- mobilier pentru 60 locuri;

- 2 proiectoare;

- 2 ecrane,

- printer, scanner, xerox.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale corespunde programelor aprobate de Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova,
precum si Curriculumul ,Conducétorul de Vehicul” privind formarea profesionala initiald si
continud de toate categoriile/subcategoriile”, aprobat in calitate de document normativ si
reglator prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28 octombrie 2013.

Suficienta bazei materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale dispun de toate reglementarile, mecanismele, procesele, programele,
care asigura si realizeaza formarea si/sau dezvoltarea competentelor profesionale ale adultilor
care au o calificare initiala prin specializare, recalificare, policalificare, calificare suplimentara
sau alt criteriu similar, dar necesitd de imbunatatit careva obiective la realizarea programului
de formare profesionala continua.

Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor (ex. calculatoare) spatiilor educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala continua se efectueaza prin intermediul
tehnologiilor FTTx-1; WiFi; LAN, fapt ce adevereste contractul de prestare a serviciilor de
comunicatii electronice persoanelor juridice nr., 005851/1020 din 15.10.2020

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor, deoarece exista indicatoare de intrare/iesire, in incinta si in afara. De asemenea
exista planul de evacuare la fiecare etaj in caz de necesitate. Accesul pe teritoriul, in incinta si
in afara spatiilor educationale, este partial monitorizat si restrictionat. Existenta spatiilor
sanitare si dotarea lor in conformitate cu normativele de igiena in vigoare, confirmata prin
autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie 2019,
valabila pana la 31 iulie 2022. Realizarea unui progres (crestere cantitativa si/diversificare)
privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice se petrece anual in masura
posibilda se achizitioneazéd materiale tehnico-materiale necesare pentru procesul didactic
calitativ. Date confirmative nu sunt. Tehnica este procuratd de catre administrator si se
doneaza unitatii de instruire.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionalé continua;

prezentate de * Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de e Discutii cu managerul institutiei;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Procesul educational SRL ,AUTOFAVORIT” este finantat din veniturile proprii ale institutiei.
facute in timpul Veniturile proprii se acumuleaza din plata pentru pregatirea formabililor inscrisi la programul de
vizitei de formare continuad, conform taxei de studii. Taxele de studii sunt discutate, periodic revizuite si
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evaluare externa

aprobate prin Procese verbale ale sedintelor Consiliului Didactic al Centrului de Instruire
LAUTOFAVORIT” (proces-verbal nr. 1 din 11.10.2016, proces-verbal nr. 2 din 02.01.2018,
proces-verbal nr. 8 din 02.01.2020).

Taxele stabilite de catre institutie sunt calculate luand Tn consideratie cheltuieli pentru forta de
munca, cheltuieli pentru consolidarea bazei tehnice si didactico-materiale a institutiei, cheltuieli
pentru producerea si realizarea serviciilor educationale (internet, telefon, deservirea tehnicii de
calcul etc.) si alte cheltuieli suplimentare. Au fost luate in consideratie si taxele de studii ale
altor centre de instruire. Finantarea procesului educational se face doar din taxele de studii
colectate in baza contractelor de studii.

Procesul educational SRL ,AUTOFAVORIT” este finantat din veniturile proprii ale institutiei.
Veniturile proprii se acumuleaza din plata pentru pregatirea formabililor inscrisi la programul de
formare continua, conform taxei de studii. Fondurile destinate procesului educational sunt
gestionate in dependenta de necesitatile institutiei. Pe primul plan se stabilesc cheltuieli pentru
fondul salarial, apoi cheltuieli pentru reinnoirea si actualizarea bazei tehnice si didactico-
materiale a institutiei, cheltuieli pentru producerea si realizarea serviciilor educationale
(internet, telefon, deservirea tehnicii de calcul etc.) si alte cheltuieli suplimentare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actul nr. 10/134 din 27.12.2019 de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de
prezentate de competenta, pe domeniul de sigurantd antiincendiara si protectie civila, eliberat de
institutia de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
formare o Autorizatie Sanitard pentru functionare Nr. 003678/ 2019, emisa la data 26 noiembrie
profesionala 2019, valabila pana la 31 iulie 2022;
continua e Vizitarea spatiilor educationale;

o Discutii cu managerul institutiei;

o Discutii cu formabilii.
Constatari Servicii sociale prestate de institutie includ cooler cu apa, norme sanitare, incalzirea. Formabilii
facute in timpul pot utiliza fierbator de apa dupéa necesitate. Oficiul si cabinete metodice ale institutiei se afla la
vizitei de etajul 2. Persoane cu CES pot avea acces cu ajutorul liftului. Pana la moment solicitari din

evaluare externa

partea acestei categorii de formabili nu au fost. Servicii sociale prestate de institutie includ
cooler cu apa, norme sanitare, incalzirea. Formabilii pot utiliza fierbator de apa dupa
necesitate. SRL ,AUTOFAVORIT” nu dispun de camine proprii Si nici inchiriate.

In timpul vizitei SRL ,AUTOFAVORIT” nu ne-a confirmat existenta unor contracte de prestare a
serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

¢ Discutii cu managerul institutiei;
prezentate de  Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Orarul lectiilor teoretice;
formar.e 5 e Registrul de evidenta a frecventei;
profesionala  Registre ale grupelor de formabili;
continua e Registre de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;
¢ Ordine de constituire a comisiilor de examinare;
e Procese-verbale a examinare;
o \Vizitarea spatiilor manageriale si arhiva.
Constatari Afisarea informatiilor publice se face pe avizier. Pentru comunicarea personala, se utilizeaza
facute in timpul comunicatii mobile. Stocarea informatiei este organizata prin utilizarea registrelor pe suport de
vizitei de hartie si in forma electronica. Functionarea sistemului de gestionare a informatiei corespunde

cu legislatia in vigoare. Dosarele personale ale formabililor si angajatilor, registre de evidenta
sunt acumulate intr-un un dulap din biroul managerial. Dosarele din anii anteriori sunt stocate
intr-o arhiva, aceasta este o camera separata cu acces limitat. Accesul la informatii este
disponibil pentru persoanele autorizate si in conformitate cu conditiile de securitate a datelor cu
caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continud dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatjei.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Panou informativ;

prezentate de e Pliante publicitare.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia nu dispune de pagina web oficiald, nici de pagina pe retele de socializare. La sediul
facute in timpul institutiei existd panouri informative.

vizitei de Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare profesionala continua

Conducator auto transport calatori in regim de taxi, modalitatea de invatamant, finalitatile,
frecventarea orelor, tarifele etc., sunt comunicate in cadrul convorbirilor directe sau prin
telefon. Informatiile respective nu sunt accesibile publicului larg. Tn institutie este instalat panoul
informativ ce reflecta informatiile de interes public, avand totodata caracter de publicitate.
in sediul institutiei sunt afisate:

- regulamentul de functionare a institutiei;

- orarul lectiilor;

- costurile instruirii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat
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Puncte tari -

Recomandari v Elaborarea paginii web a institutiei cu plasarea informatiei cu privire la programul de
formare profesionala continua;

v' Plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua pe retele de

socializare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de
formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala

continua
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala
continua
Dovezi e Program de formare profesionala continua Conducator auto transport calatori in regim de
prezentate de taxi;
institutia de e Discutii cu managerul institutiei;
formare o Discutii cu cadrele didactice.
profesionala
continua
Constatari Revizuirea ofertei de instruire se efectueaza la nivel institutional prin consemnare in procesele-
facute in timpul verbale. Institutia are stabilite proceduri de autoevaluare a programelor de instruire, conform
vizitei de criteriilor si standardelor de evaluare stabilite de legislatia nationalé in vigoare gi aprobarea,

evaluare externa

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de instruire, ultimul program fiind aprobat in
anul 2015.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Discutii cu managerul institutiei;

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Procesul de predare—invatare—evaluare este desfasurat prin diverse actiuni, principalul
facute in timpul evaluator al calitatii instruirii fiind formabilii. Pentru a obtine rezultate pozitive se tine cont de
vizitei de prezenta proiectelor didactice zilnice a cadrelor didactice, de pregatirea catre lectii a clasei, de

realizarea obiectivelor propuse la lectii, utilizarea bazei material-didactice, organizarea
evaluarilor curente si sumative, elaborarea unui orar de lectii flexibil pentru formabili, stabilirea
unui orar de examinare convenabil formabililor. Tn cadrul Institutiei sunt periodic realizate
chestionari ai formabililor si formatorilor. Rezultatele monitorizarii, implicit rezultatele
chestionarii, sunt sistematizate analizate si discutate Tn cadrul sedintelor. Nu se constata
consemnari privind rezultatele chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire nu comportd un caracter impozant,
deoarece evaluarea se realizeaza in baza parerilor sustinute de formabili, iar Tn urma analizei
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acestor chestionare parerile formabililor sunt exclusiv pozitive. In institutie se aplicd
procedurile/activitatile de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Aplicarea procedurilor/activitatilor de imbunatatire continud a calitati proceselor de
predare-invatare-evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse.

Recomandari v/ Consemnarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si

alti beneficiari

Dovezi

evaluare externa

¢ Discutii cu managerul institutiei;
prezentate de « Discutii cu cadrele didactice;
institutia de ¢ Discutii cu formabilii si beneficiari;
formare o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
profesionala
continua
Constatari Periodicitatea evaluarii interne a programului de formare profesionala continua presupune o
facute in timpul evaluare ocazionala, in functie de dificultatile cu care se confrunta formabilii.
vizitei de Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor presupun colectarea

opiniilor prin chestionarea formabililor.

Nu se atesta procedural, la nivel de acte institutionale, rezultatele chestionarilor formabililor si a
altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua,
desi din relatarile conducerii institutiei acestea isi au amprenta in formularea si actualizarea
programului de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind méasuri de Tmbunétatire continua a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

v Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a
altor institutii publice

Dovezi o Registrul corespondentei din 24.12.2015;
prezentate de e Registrul inregistrarii contractelor individuale de munca, deschis pe data de 01.06.2013.
institutia de
formare
profesionala
continua
Constatari S-a constatat ca, ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii
facute in timpul si Cercetarii sunt comunicate si cunoscute de angajatii institutiei SRL ,AUTOFAVORIT” si,
vizitei de dupa caz, de formabilii, imediat dupa aprobarea acestora.
evaluare externd | Difuzarea acestora are loc prin transmiterea in formé tiparita si in forméa electronica. In acest
context, institutia isi conformeaza activitatea cu:
- Hotararea nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
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continua a adultilor; - Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 cu privire la elaborarea Programelor de
formare profesionala continua; - Legea nr.131 din 07.06.2007 cu privire la siguranta traficului
rutier; - Codul nr.150 din 17.07.2014 Transporturilor rutiere.

A fost desemnatd o persoana care urmareste modificarile emise si le comunica cadrelor
didactice in cadrul sedintelor organizate trimestrial. Totodata, recent a fost instituitd o asociatie
de profil prin intermediul careia se va urmari toate modificarile dispozitilor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii si ministerelor de resort.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Ordinele si dispozitiile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ministerelor de resort
sunt amplasate la loc vizibil in hol, astfel dandu-i posibilitate formabilului sa faca
cunostinta cu cerintele in vigoare.

Recomandari v' Crearea unei mapei care va contine actele si modificarile in vigoare pe domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare

a Calitatii
Dovezi v" Discutii cu managerul institutiei;
prezentate de v Discutii cu cadrele didactice;
institutia de v Analiza documentelor.
formare
profesionala
continua
Constatari Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier din cadrul institutiei
facute in timpul LAUTOFAVORIT” SRL a fost licentiata pe data de 22 aprilie 2015. Programul de formare
vizitei de profesionald continud nu a fost supus anterior evaluarii externe de catre Agentia Nationala de
evaluare externa | Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare / alte Agentii de Asigurare a Calitatii.
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continud examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

AUTOFAVORIT” SRL a fost fondata pe data de 03.07.2008. Forma juridica de organizare este reglementata de
un sir de acte legislative. Programul de activitate cat si regulamentul de functionare al SRL ,AUTOFAVORIT” se
actualizeaza si se aproba la inceputul fiecarui an de studii de céatre consiliul profesoral.

Callitatea instruirii in cadrul centrului SRL ,AUTOFAVORIT” este asigurata de catre intreg personalul angajat
care are competentele necesare si calificarea corespunzatoare. Responsabil nemijlociti de asigurarea calitatii
instruirii este managerul centrului de instruire.

Denumirea programului este conforma Clasificatorului ocupatiilor din RM 006-14 aprobat prin ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familie, nr. 22 din 03.03.2014. Programul de formare profesionald continua
Conducator auto transport calatori in regim de taxi detine codul ocupatiei 832202, este ajustat la normele
metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii, asigurand
dobandirea unor competente profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel
national, corelate cu cerintele de calificare ale pietei nationale si internationale a muncii. Curricula lipseste, dar
este substituit prin Programul de formare profesionala continua Conducator auto transport calatori in regim de
taxi. Fiecare formabil dispune de o copie a programului si cunoaste obiectivele disciplinei. Finalitatile de studii
sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili sunt redate Tn continutul programului si
comunicate.

Formele de organizare a activitatilor didactice sunt in corespundere cu Programul de formare profesionala
continua Conducator auto transport calatori in regim de taxi. Procesul de formare profesionala continua la
Programul Conducator auto transport calatori in regim de taxi respecta in totalitate prevederile stabilite Tn:
Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare profesionald continua,
ordinul METS nr. 549 din 16.11.2005; Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, HG nr.193 din
24.03.2017; Regulamentul intern privind organizarea si functionarea SRL ,AUTOFAVORIT”; Programul de
formare profesionald continua; Registrele grupelor. in procesul de predare sunt utilizate 2 laptopuri, proiector,
dispozitive video si audio si conexiune internet fapt ce le permite sa activeze fara dificultate in conditiile actuale.
Procesul de evaluare este reglementat de o serie de acte legislative precum: Codul Educatiei al Republicii
Moldova; Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare profesionala
continud, ordinul METS nr.549 din 16.11.2005; Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale
continue, HG nr. 1224 din 09.11.2004; Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, HG nr.193 din
24.03.2017. Procesul de evaluare in cadrul institutiei consta Tn evaluarea finala. Evaluarea finald se organizeaza
prin examenul aprobat de Centrul de instruire, In baza temelor studiate pe parcursul orelor de studii din
programul de formare profesionala continua.

Procedura de inscriere la programul de instruire corespunde legislatiei in vigoare si se respecta. Accesul
formabililor din grupurile dezavantajate si persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala continua este asigurat.

La moment, personalul didactic este format din 5 de persoane. 90-95% din personalul didactic implicat in
procesul educational au calificarea profesionalda conforma programului de formare profesionald continua.
Raportul cadrelor didactice prin cumul la programul de formare profesionala continua la numarul cadrelor
didactice titulare la programul de formare profesionald continud este de 3:1. Studiile de baza ale personalului
didactic/stiintific pentru programul de formare profesionala continud sunt cele din categoria studiilor superioare
tehnice (ciclul | - licent&), cu continuitatea acestora la cursurile de perfectionare.

Exista strategii de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar pentru urmatorii 5 ani. Unitatea dispune de
fise de post al personalului administrativ, iar personalul isi cunoaste atributiile descrise in ele.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald corespund cerintelor de securitate,
sanatate si de aparare impotriva incendiilor, regasite in anexele raportului de autoevaluare si a autorizatiei
sanitare.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale
corespunde programelor aprobate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor al Republicii Moldova
si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor (ex. calculatoare)
spatiilor educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua se efectueaza prin
intermediul tehnologiilor FTTx-1; WiFi; LAN, fapt ce adevereste contractul de prestare a serviciilor de
comunicatii electronice persoanelor juridice nr., 005851/1020 din 15.10.2020. Taxele stabilite de catre institutie
sunt calculate luand in consideratie cheltuieli pentru forta de munca, cheltuieli pentru consolidarea bazei tehnice
si didactico-materiale a institutiei, cheltuieli pentru producerea si realizarea serviciilor educationale (internet,
telefon, deservirea tehnicii de calcul etc.) si alte cheltuieli suplimentare. Au fost luate Tn consideratie si taxele de
studii ale altor centre de instruire. Finantarea procesului educational se face doar din taxele de studii colectate in
baza contractelor de studii.

Organizarea unui sistem de gestionare a informatiilor ofera acces la informatii utile si restrictioneaza accesul la
informatii clasificate.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public prin accesul la informatii privind programul de
instruire Tn cadrul convorbirilor directe sau prin telefon.
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9.

10.

n institutie functioneaza sistemul de monitorizare continua a programului, bazat pe evaluarea de catre formabili
si beneficiari finali.

Centrul de instruire respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniu de referinta si se
conformeaza ordinelor, dispozitiilor, deciziilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
comunicate si cunoscute de angajatii institutiei SRL ,AUTOFAVORIT”. Difuzarea acestora are loc prin
transmiterea in forma tip&rita si in forma electronica. In acest context, institutia isi conformeaza activitatea cu:
Hotararea nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor;
Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua.

Puncte tari:

v

v

ANA N NN

Sala de clasa este dotata si asigurata cu laptop, proiector, dispozitive video si audio si conexiune internet fapt
ce le permite sa activeze fara dificultate in conditiile actuale;

Centrul de instruire este monitorizat de Agentia Nationala Transport Auto (ANTA), respectiv, rezultatele
evaluarilor sunt introdu-se in baza de date a ANTA, tiparite si pastrate in arhiva institutiei (in dosarele grupelor
respective);

Conditiile de instruire formabililor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale;

Rata Tnalta de promovare a studiilor;

Aplicarea procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare
si masurile de imbunatatire intreprinse;

Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea formabililor;

Ordinele si dispozitiile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ministerelor de resort sunt amplasate la loc
vizibil in hol, astfel dandu-i posibilitate formabilului sa faca cunostinta cu cerintele in vigoare.

Recomandari:

v
v

v
v

v

v
v

v
v
v

Extinderea listei agentilor economici consultati la programul de formare profesionala, in vederea imbunatatirii
procesului educational;
Examinarea posibilitatii de initiere a unui acord de colaborare cu institutii de nivelul unitatii de instruire SRL
LAUTOVAFORIT”, in vederea dezvoltarii schimbului de experientd a cadrelor didactice si elevilor;
Elaborarea curricula la programul Conducator auto transport calatori in regim de taxi;
Organizarea meselor rotunde/seminare cu agentii economici din domeniu pentru informarea formabililor despre
regulile si constrangerile existente;
Elaborarea sondajului privind rezultatul chestionarii partilor interesate asupra imbunatatirii procesului de
predare-invatare;
Identificarea institutiilor de profil, in vederea participarii la seminarele-instructiv metodice in domeniu;
Completarea Planului de Dezvoltare Strategica in cadrul unitatii de instruire SRL ,AUTOVAFORIT”, pentru anii
2017-2022, cu indicatori de dezvoltare a programelor de formare profesionala si sa se includa termeni
intermediari de evaluare pentru a permite efectuarea evaluarii planului la jumate din termen;
Inregistrarea la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republica Moldova,
supravegherea video a salii de clasa, potrivit Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;
Tmbunété’girea procesului de evaluare a formabilului la partea practica cu includerea in fisa de evaluare a
cazurilor practice;
Identificarea unei solutii in vederea formarii corespunzéatoare a Registrului grupei, in cit sa se excluda registrele
tiparite in forma libera;
Elaborarea paginii web a institutiei cu plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala
continug;
Plasarea informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua pe retele de socializare;
Consemnarea rezultatelor chestionarii formabililor la nivel de acte institutionale;
Crearea unei mapei care va contine actele si modificarile in vigoare pe domeniu.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului Conducétor auto transport calatori in regim de taxi s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total [ 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2),5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
™

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-304

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator auto transport calatori in regim de taxi, forma de organizare

cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.
Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Besleaga Igor

Membru: Tolstenko Andrei

Membru: Redico Pavel

Membru: Gusanu Simion
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