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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Decizie privind Tnregistrarea persoanei juridice din 21.10.2020 (dosar nr.
1020600036448);

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 53 din 05.01.2021;

e Autorizatia sanitara de functionare nr.008236/2021/81 eliberata la 27.01.2021, valabila
pana la 26.01.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr.10/35 din 21.01.2021;

¢ Regulament intern al institutiei SRL ,AUTO SATELIT” aprobat 21.07.2022, process-
verbal nr. 31;

e Organigrama SRL ,AUTO SATELIT”, aprobata pe 21.07.2022, proces-verbal nr. 30;

¢ Plan strategic de dezvoltare institutionala 2022 - 2027, aprobat 21.07.2022, proces-
verbal nr. 32;
Decizia CC al ANACEC nr 47 din 25.06.2021;
Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,AUTO SATELIT” a fost constituitd prin decizia
actionarilor, la 21.09.2020. Numarul de identificare de stat si codul fiscal: 1020600036448,
cu sediul in mun. Chisindu: MD-2071, piata Unirii Principatelor, 3, codul clasificatorului

activitatilor (CAEM) — 1 CAEM 2005, 2 — CAEM 2009 8553 Scoli de conducere (pilotaj) 2,
8559 Alte forme de invatamant n.c.a. 2.

Instruirea teoretica se realizeaza n locatia -str. piata Unirii Principatelor, 3, mun. Chisinau,
Republica Moldova, iar instruirea practica - str. Petrariei nr.19, mun. Chisinau, Republica
Moldova

Misiunea, principiile, obiectivele SRL ,AUTO SATELIT” sunt stabilite Tn Planul strategic de
dezvoltare institutionala 2022 - 2027, aprobat pe 21.07.2022, proces-verbal nr. 32.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:

punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile/subcategoriile;
formare « ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;
¢ Plan strategic de dezvoltare institutionala 2022 - 2027, aprobat 21.07.2022, proces-verbal nr.
32;
o Interviu cu managerul institutiei.
Constatari In calitate de prestator de servicii educationale de formare continud, SRL ,AUTO SATELIT” a
facute in timpul prezentat spre examinare Plan strategic de dezvoltare institutionala 2022 - 2027, aprobat
vizitei de 21.07.2022, proces-verbal nr. 32;
evaluare externa | Planul contine un set de parametri-barem de imbunatatire a calitatii programului de studii si de
scadere a ratei abandonului de catre formabili. Conform organigramei, institutia nu are un
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departament/o pozitie organizationala care are drept sarcina asigurarea, monitorizarea si
imbunatétirea calitatii programului de formare continua. In prezent, functia numité este
realizaté de directorul institutiei, prin organizarea sedintelor periodice cu profesorii Si maistri-
instructori.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de programelor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile/subcategoriile;

formare ¢ ,Conducaétori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din

28.10.2013;
e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
facute in timpul corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201) pentru
vizitei de categoria/subcategoria B/B1.

Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
inaintat acreditarii contine toate elementele proiective si structurale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi ¢ Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
prezentate de aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile /subcategoriile;
formare ¢ Plan strategic de dezvoltare institutionala pe anii 2022-2027, aprobat prin proces verbal nr. 32
continua din 21.07.2022 de directorul institutiei SRL ,AUTO SATELIT”;
e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
toate categoriile/ subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;
* Regulament intern al institutiei SRL ,AUTO SATELIT”, aprobat prin proces verbal nr. 31 din
21.07.2022 de directorul unitatii de instruire;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea institutiei este promovarea, dezvoltarea, sporirea calitati si relevantei formarii
facute in timpul profesionale a conducatorilor de autovehicule.
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vizitei de
evaluare externa

Obiectivele generale ale programului de formare continua in conducerea autovehiculelor de
categoria ,B” vizeaza:

« formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de vehicule,
organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si primul ajutor
medical;

« aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;

* manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficului rutier.

Planul si programul de formare continud sunt modernizate si imbunatéatite reiesind din
posibilitatile financiare ale SRL ,AUTO SATELIT".

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de Tnvatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
institutia de /subcategoriile;
formare ¢ ,Conducétori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionalé initiald si continua de
continua toate categoriile/ subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr. 1022 din
28.10.2013;
e Curricula la unitatea de curs ,Instruirea in conducerea autovehiculelor” aprobat prin proces
verbal nr. 25/1 din 16.04.2022;
e Curricula la unitatea de curs ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” aprobat prin
proces-verbal nr. 25/1 din 16.04.2022;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Curriculumul are ca concept formarea competentelor profesionale generale si specifice in
facute in timpul conducerea auto prin integrarea cunostintelor, capacitatilor i atitudinilor formabililor.
vizitei de Modulele curriculumului definesc finalitatile si stabilesc reperele de administrare si organizare a

activitatilor  de structureaza didactice
proiectate/utilizate.

Curriculumul respecta intocmai prevederile metodologice ale teoriei curriculare.

Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational in proiectele didactice.

Cadrele didactice la inceputul instruirii informeaza formabilii despre obiectivele disciplinelor
studiate. Formabilii cunosc obiectivele acestor discipline.

Cadrele didactice la inceputul instruirii informeaza formabilii despre finalitatile de studiu.

Formabilii cunosc finalitatile de studiu.

predare-invatare, continuturile,  tehnologiile

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
institutia de /subcategoriile;

formare ¢ Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
facute in timpul este relevant si corespunde curriculumului ,Conducatori de vehicule”.

vizitei de Programul de formare continua reflecta necesitétile pietei muncii si tendintele din domeniu,
evaluare externa | deoarece contine reperele calitative prin studierea profunda a materialului teoretic si practic.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitdtile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Curricula la unitatea de curs ,Instruirea in conducerea autovehiculelor” aprobat prin proces-
prezentate de verbal nr. 25/1 din 16.04.2022;
institutia de e Curricula la unitatea de curs ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” aprobat prin
formare proces verbal nr. 25/1 din 16.04.2022;
continua e Orarul activitatilor didactice;
¢ Plan calendaristic-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de
autovehicule, categoria ,B”;
» Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Thvatamant grupa nr.
364922002/18;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In cadrul institutiei, predarea-invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de activitate in comun
facute in timpul a grupei de formabili la modulele:
vizitei de - Bazele legislatiei in traficul rutier;

evaluare externa

- Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului;

- Constructia si exploatarea autovehiculelor;

- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor;

- Instruirea in conducerea autovehiculului - lectii individuale pentru fiecare formabil.

Cadrele didactice din cadrul SRL ,AUTO SATELIT” respecta orarul activitatilor didactice.
Formabilii sunt chestionati in privinta procesului de studii, fapt demonstrat prin Tntocmirea
proceselor-verbale cu privire la consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii.
Directorul SRL ,AUTO SATELIT” discuta activitatile didactice ale programului de instruire cu
cadrele didactice doar in forma verbala.

Cadrele didactice sistematic completeaza registrele grupelor de formabili cu privire la tematica
lectiilor si evidenta frecventarii orelor de catre formabili.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari
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Recomandari v Intocmirea proceselor-verbale ale tuturor sedintelor Consiliului Profesoral al unitétii de instruire
si crearea Registrului cu privire la nregistrarea acestora;
v Documentarea consultarii activitatilor didactice ale programului de studii desfasurate cu
cadrele didactice si aprobate la sedintele Consiliului Profesoral.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Proiect de lunga durata privind instruirea initiald a conducatorilor auto categoriile ,B/B1”;
prezentate de aprobat prin proces-verbal nr. 25/1 de directorul unitatii de instruire;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

formare ¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

continua

Constatari Metodele utilizate in cadrul procesului educational sunt: predare - invatare interactiva in grup,
facute in timpul metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei, metode de
vizitei de fixare/sistematizare/evaluare, metode de cercetare individuala/in grup. In perioada pandemiei,

lectiile teoretice s-au efectuat in regim on-line pe platforma ZOOM.
In unitatea de instruire nu au fost inscrisi formabili cu CES si din acest motiv nu au fost prezentate
metode de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea proiectelor de scurta durata la modulele programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Contract nr. 1 de predare - primire a bunurilor (mijloacelor TIC) din 02.02.2021;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;

institutia de e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari SRL ,AUTO SATELIT” utilizeaza in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
facute in timpul evaluare urmatoarele mijloace TIC:

vizitei de - 2 calculatoare conectate la internet;

1TV,

- 1 proiector;

- 2 table magnetice;

- printer, scanner.

in calitate de instrumente TIC utilizate in organizarea si desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare se utilizeaza doar secvente video.

Lista cursurilor in format electronic, utilizate de cadrele didactice si formabili in procesul de
predare-invatare-evaluare nu a fost prezentata.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Instruirea cadrelor didactice in domeniul utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare;

v Elaborarea prezentarilor in Microsoft Power Point pentru modulele programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
institutia de /subcategoriile;
formare ¢ Curricula pe discipline;
continua e Orarul evaluarilor;
e Teste/probe de evaluare;
¢ Proces-verbal nr. 5/5 din 01.12.2021, al Sedintei Comisiei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 364921005/5B;
¢ Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, grupa nr. 364922005/21, categoria
,B”, inceputul instruirii 14.03.2022 sfarsitul instruirii 14.06.2022;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice.
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procesul de evaluare a cunostintelor formabililor imbina evaluarea formativa si finala.
facute in timpul Evaluarea formativa este realizata in forma verbala si prin aplicarea testelor-chestionare, ulterior
vizitei de rezultatele sunt notate in Registrul de evidenta ale grupelor.

evaluare externa | Evaluarea finala in domeniul de referintd este organizata in doua etape: prin intrebari-teste si
prin evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic,
iar dupa modificarile Regulamentului Circulatiei Rutiere in ultima perioada, se efectueaza numai
in traficul rutier.

La inceputul orelor de studii, formabilii sunt informati despre metodele si formele de evaluare
curente si finale.

Evaluérile curente si finale corespund cadrului normativ-reglator Tn vigoare.

La modulul: ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, formabilii sunt informati despre rezultate la
evaluare, oferindu-le testele cu greselile omise.

Modul de informare la evaluarile curente la modulele: ,Comportament si siguranta in conducerea
autovehiculului” ,Constructia si exploatarea autovehiculelor” ,Educatia antidrog si acordarea
primului ajutor”, este documentat in Registrul de evidenta a grupei.

Proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finald nu au
fost prezentate.

Proceduri de contestare a rezultatelor evaluérilor curente si finale de catre formabili si analiza
acestora nu au fost prezentate.

Masuri de Tmbunatatire intreprinse in rezultatul analizei contestatiilor nu au fost prezentate,
deoarece nu au fost depuse cereri pentru contestare.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este | (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea ,Testelor/probelor de evaluare” pentru evaludrile curente ale formabililor la
modulele ,Comportament si sigurantd Tn conducerea autovehiculului”, ,Constructia si
exploatarea autovehiculelor”, ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”;
v' Elaborarea procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre
formabili si documentarea masurilor intreprinse in rezultatul analizei acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi » Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatdamant grupa nr.
prezentate de 364922002/18;

institutia de e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, grupa nr. 364922005/21, categoria
formare ,B”, Tnceputul instruirii 14.03.2022 sfarsitul instruirii 14.06.2022;

continua e Proces-verbal nr. 10/10 din 17.01.2022, al Sedintei Comisiei de examinare pentru sustinerea

examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 364921010/10B;
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e Proces-verbal nr. 5/5 din 01.12.2021, al Sedintei Comisiei de examinare pentru sustinerea
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule, grupa nr. 364921005/5B;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt fixate in Registrele de evidenta a grupelor de formabili, iar la
facute in timpul | modulul ,Instruirea in conducerea autovehiculului” - in fisele de instruire, completate individual
vizitei de pentru fiecare formabil.

evaluare externa | Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin intrebari-test scrise pentru fiecare formabil,
iar la instruirea practica se intocmesc procese verbale ale examenelor pentru fiecare grup de
formabili.

Documentele pentru fiecare grup de formare continuad sunt pastrate in varianta electronica si pe
suport de hartie in mape Tn dulap de lemn cu lacata si in safeu, accesul la care au directorul
institutiei si casierul.

Solicitantul primeste acces la documentele ce tin de evaluérile curente si finale in cadrul
programului de formare continua dupa vizarea cererii de catre directorul unitatii de instruirii.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate n stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutile aplicd, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi o Contracte individuale de prestare servicii de instruire la categoria B/B1;
prezentate de * Regulamentul intern al institutiei SRL ,AUTO SATELIT”, aprobat institutional prin proces-
institutia de verbal nr. 31 din 21.07.2022;
form_arev o Cereri de Tnscriere la studii;
continua ¢ Registre inregistrare contracte de prestare a serviciilor, din 17 iulie 2021;

* Registrul evidentei ordinelor cu privire la activitatea educationala din 22 iunie 2021;

e Dosare personale ale formabililor;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice.

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In rezultatul analizei documentelor, s-a constatat c& inscrierea persoanelor la programul de
facute in timpul | formare continua se realizeaza in strictd conformitate cu actele normative-reglatorii in vigoare si
vizitei de a Regulamentului intern al institutiei, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/ cu

evaluare externa

cerinte educationale speciale.

Referitor la transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere formabililor, inclusiv
pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, SRL ,AUTO
SATELIT” respecta integral cadrul normativ-regulator, fapt confirmat de contractele de prestare
a serviciilor de instruire si registrul de evidenta a formabililor.

Documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare continua se efectueaza in baza
contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior acestia fiind inscrisi in registrul evidentei
ordinelor cu privire la activitatea educationald a persoanelor care urmeaza cursurile de instruire
pentru obtinerea permisului de conducere.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in | (puncte) acordat
standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Rampa de acces la intrarea in oficiul institutiei;

prezentate de ¢ Contract de scolarizare a persoanelor cu dizabilitati;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare * Vizitarea spatiilor educationale.

continua ’ ’

Constatari In cadrul institutiei, sunt create conditii de acces la studii si pentru persoanele cu cerinte
facute in timpul educationale speciale. S-a constatat cd SRL ,AUTO SATELIT” este dotatd cu rampa de acces
vizitei de pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Institutia ofera servicii educationale tuturor

evaluare externa

solicitantilor, daca acestia au implinit varsta corespunzatoare si prezinta la inscriere certificatul
medical si narcologic, psihiatric valabil pentru categoria corespunzatoare, conform Hotaréarii
Guvernului RM nr.1452 din 24.12.2007.

Persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor pot urma cursul teoretic. La cursul practic
daca aparatul locomotor Ti permite, va realiza instruirea cu automobilul cu cutia de viteza
automat, daca nu, va realiza instruirea cu automobilul propriu adaptat dizabilitatilor aparatului
locomotor. Pana-n prezent, astfel de solicitari institutia nu a receptionat.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazad accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continud si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii Tn conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi o Contracte individuale de prestare servicii de instruire la categoria B(B1;
prezentate de o Cereri de inscriere la studii;
institutia de . N . _ . - )
formare o Registre inregistrare contracte de prestare a serviciilor, din 17 iulie 2021;
continua ¢ Registru al evidentei ordinelor cu privire la activitatea educationala din 22 iunie 2021;
e Dosare personale ale formabililor;
e Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;
e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;
¢ Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultatele examinarilor;
o Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe;
o Orarul lectiilor aprobat de director;
e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Din discutiile cu formabilii si cu cadrele didactice, s-a constatat ca conditiile de finalizare a
facute in timpul programului de formare continua sunt comunicate formabililor din faza incipienta de
vizitei de inregistrare a acestora la program.

evaluare externa

Gradul de respectare a cerintelor de finalizare a programului de formare continua este apreciat
ca fiind unul inalt, astfel se asigura reputatia buna si atragerea mai multor formabili la programele
de formare.

S-a constatat ca se intreprind urmatoarele masuri de diminuare a ratei abandonului scolar:

- fiecare formabil este telefonat personal in incercarea de al convinge sa finalizeze programul
de studii;
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- amanarea pentru grupa urmatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu
respectarea integrald a cerintelor fatda de programul de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Dosare personale ale formabililor, stocate in dosare pe grupe si arhivate;
prezentate de ¢ Registrele de teorie a grupelor cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;
institutia de « Ordine cu privire la instituirea comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;
formare ¢ Ordine cu privire la petrecerea examenelor de absolvire;
continua e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor auto;
o Procese-verbale ale evaluarilor finale;
» Fisele de evidenté a orelor practice;
e Dosare personale ale formabililor stocate Tn dosare pe grupe;
e Chestionare—test pentru evaluarea finala, proba teoretica;
e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;
o Certificate de absolvire pentru conducerea autovehiculelor;
¢ Registru de evidenta a proceselor verbale;
¢ Registru de evidenta a eliberarii certificatelor;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pregatirea in vederea obtinerii permisului de conducere se considera finalizatad daca din actele
facute in timpul scolare, Tntocmite reiese ca persoana in cauza:
vizitei de 1) a efectuat in totalitate numarul de ore de pregatire teoretica si practica stabilite prin

Curriculumul de formare continuu a conducatorilor de autovehicule;

2) afinalizat pregétirea teoretica si practica prin sustinerea examenelor de absolvire cu
calificativul ,admis”;

3) a indeplinit conditiile contractului dintre administratia institutiei si formabililor prin:

a) prezentarea tuturor actelor necesare la inregistrare in grupa si pe parcursul studiilor;

b) a achitat la timp plata pentru serviciile acordate de institutia de Tnvatamant;

c) a respectat Regulamentul intern a scolii auto;

d) a frecventat lectiile teoretice conform orarului stabilit si a indeplinit programul de instruire
practica conform programului de instruire.

4) este inregistrat in subsistemul ,,Evidenta formabililor”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in
conformitate cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

¢ Plan strategic de dezvoltare institutionald 2022-2027, din 21.07.2022, proces-verbal nr.32;
prezentate de o Statele de functii;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic - nr. 5-a din 06.09.2021;
form.arev ¢ Dosare ale personalului didactic angajat din 06.09.2021;
continua e Contracte individuale de muncé din 06.09.2021;

¢ Fisa postului;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

o Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Selectia, recrutarea si angajarea personalului didactic se bazeaza pe procedura de recrutare
facute in timpul | deschisa si sunt angajati in baz& de contract individual de munca, prin emiterea ordinului de a
vizitei de angajare. Personalul didactic al institutiei este format din profesori si instructori. Personalul

didactic este selectat in baza aptitudinilor personale, cu respectarea legislatiei in vigoare si a
regulamentelor din domeniu, conform studiilor necesare in domeniul de referintd: domeniul
transporturilor pentru profesori, certificate de instructor pentru instructori.

SRL ,AUTO SATELIT” dispune de personal didactic in numar de 12 persoane, dintre care: 2
profesori, prin cumul, la modulele: ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si exploatarea
autovehiculelor”, si ,Comportament gi siguranta in conducerea autovehiculului” si un profesor,
prin cumul, la modulul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”. Pentru instruirea in
conducerea autovehiculului, la institutie activeaza 9 instructori in conducerea auto, cu statut de
titulari. Varsta personalului este Tntre 30 si 73 ani. Numarul de personal didactic, este raportat la
numarul de grupe si formabili.

Toate cadrele didactice dispun de contracte individuale de munca valabile, Tncheiate cu
prestatorul de servicii educationale de formare continua.

Cadrele didactice sunt angajate prin ordine interne, sunt formate dosare ale personalului
didactic, unde sunt prezente: contractul individual de munca, fisa postului, in care sunt
specificate atributiile personalului didacticetc., fiind Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

In urma discutiei cu personalul didactic s-a constatat c& angajatii cunosc atributiile specificate in
fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

o Lista nominala a personalului didactic:
prezentate de e diplomele de studii;
institutia de « certificate de atestare profesionals;
formare ¢ permisul de conducere;
continua e declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale;
o Dosare ale personalului didactic angajat;
¢ Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul istitutiei sunt angajate 12 cadre didactice, dintre care: 2 profesori de siguranta rutiera,
facute in timpul 1 la disciplina Educatia antidrog si acordarea primului ajutor si 9 instructori in conducerea auto.
vizitei de in calitate de profesori de siguranta rutiera sunt angajati: 2 profesori, care dispun de diplomele

de studii superioare, certificat de atestare profesionala, permisul de conducere, declaratia pe
proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale.
In calitate de profesor la disciplina ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”, este angajat
un cadru didactic, care dispune de diploma de studii in domeniu, certificatul de atestare
profesionala pentru instruirea la disciplinele mentionate;
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In calitate de instructori in conducerea auto sunt angajati:
- 5 persoane cu studii superioare;
- 1 persoana cu studii liceale;
- 2 persoana cu studii medii;
- 1 persoana cu studii gimnaziale.
Toti instructorii in conducere auto detin certificate de atestare profesionala.
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi « Plan strategic de dezvoltare institutionala 2022-2027, din 21.07.2022, proces-verbal nr.32;
prezentate de « Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000081177 eliberat la
institutia de 06.06.2020;
formare « Certificat de participare la cursuri de perfectionare Seria CPR Nr. 000107049 eliberat la
continua 22.09.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Din documentatia analizatd la fata locului, s-a constat ca institutia contribuie la dezvoltarea
facute in timpul personalului didactic prin inregistrarea la cursurile de perfectionre la specialitatea ,Instructor
vizitei de conducere auto”.

Personalul didactic participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul UTM, odata la 5 ani,
conform cerintelor din Legea nr.131 din 07.06.2007.
In perioada pandemiei, cadrele didactice au participat la o instruire, realizatd de administratia

institutiei, privind utilizarea platformei ZOOM, in scopul realizarii programului de formare
continua.
Drept suport acordat la servicile educationale de formare continud pentru dezvoltarea

personalului didactic ce asigura programul de formare continua, institutia achita cursurile de

perfectionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza

integral.

3,0 3,0

Puncte tari

v' Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi o Filmulete video, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

continua

Constatari Tn Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2022-2027, din 21.07.2022, institutia a
facute in timpul planificat un plan operational pe 5 ani, ce prevede:

vizitei de - perfectionarea cadrelor didactice in centrele specializate din tars;

- petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al intreprinderii;

- participarea personalului administrativ, didactic la diferite ntruniri, sedinte cu tematica de
instruire a conducatorilor auto;

- asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne;
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- actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice.
Personalul didactic dispune de material didactic in forma de filmulete video, fise individuale de
lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere etc. Tn institutie nu se organizeazé sedinte
metodice.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului | (Puncte) acordat
standardului de | yigactic.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Organizarea sedintelor metodice cu cadrele didactice, odata la trei luni si documentarea
acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza ih mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Ordin privind angajarea personalului administrativ si auxiliar Nr. 7 din 06.09.2021;
prezentate de ¢ Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de e Contract individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat Nr. 09, din
formare 06.09.2021;
continua ¢ Organigrama SRL ,AUTO SATELIT” aprobata la 21.07.2022, proces-verbal nr. 30;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul auxiliar.
Constatari Structura personalului administrativ si auxiliar este reflectata in organigrama institutiei si are ca
facute in timpul responsabilitati: elaborarea programului strategic al institutiei, programului de activitate,
vizitei de regulamentului de functionare, asigurarea cu resurse materiale si financiare a necesitatilor

procesului de instruire. De asemenea, de competentele acestora tine si intretinerea si reparatiile

curente si capitale ale terenului de instruire si parcului de autovehicule care sunt utilizatein

procesul educational.

Personalul administrativ este compus din:

- Directorul institutiei, persoana titulara cu studii superioare in medicina specialitatea medicina
general si specialitatea epidemiologie, detindnd contract individual, avind virsta de 38 de ani;

- Administratorul institutiei, titular cu studii medii, detindnd contract individual de munca,
declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale, avind
virsta de 32 de ani

- Managerul institutiei, titular cu studii superioare tehnice, detindnd contract individual de
munca, declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si
contraventionale, avind virsta de 73 de ani.

Personal auxiliar: Contabil, persoana angajata prin cumul cu studii superioare, detinand contract

individual de munca, declaratia pe proprie raspundere privind lipsa antecedentelor penale si

contraventionale, avind virsta de 54 de ani.

Tot personalul administrativ si auxiliar dispune de contracte individuale de munca valabile cu

prestatorul de servicii educationale.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat prin emiterea unui ordin de angajare,, ulterior

fiind formate dosare ale personalului administrativ si auxiliar.

Tn urma vizitei la institutie, s-a constatat ca in dosarele prezentate al personalului administrativ

si auxiliar, este prezenta fisa postului, in care sunt specificate atributiile personalului didactic,

find in conformitate cu legislatia in vigoare. in urma discutiei cu personalul administrativ si

auxiliar, s-a constatat ca angajatii cunosc atributiile specificate in fisa postului.

Exista strategie de dezvoltare care prevede actiuni de dezvoltare personalului administrativ.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
normativ in vigoare.
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune Nr.33 din 12.01.2021, al sdlii de studiu;
prezentate de e Contract de locatiune Nr.01 din 12.01.2021, pentru spatiul de desfasurare a activitatii
institutia de practice;
formare o Autorizatia sanitara de functionare nr.008236/2021/81 eliberata la 27.01.2021, valabila
continua pana la 26.01.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr.10/35 din 21.01.2021;

o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia dispune de o sala de studii, utilizata pentru studierea tuturor modulelor la categoria ,B”,
facute in timpul situata pe adresa mun.Chiginau, str. Piata Unirii Principatelor nr.3. Dispune de Contract de
vizitei de Locatiune Nr.33 din 12.01.2021.

De asemenea, institutia dispune si de teren de instruire — Contract de Locatiune Nr.01 din
12.01.2021, care corespunde tuturor conditiilor conform legii 131:

a) terenul pentru desfasurarea procesului de instruire si efectuarea probelor de verificare a
aptitudinilor si comportamentului in conducerea autovehiculelor care dispune de o suprafata
acoperita cu Tmbracaminte de asfalt;

b) suprafata terenului este suficienta pentru amplasarea tuturor elementelor prevazute de
Curriculd si Programa, astfel incat este posibila exersarea cu usurinta si in plind siguranta a
manevrelor in conducerea automobilului;

c) elementele terenului sunt improvizate prin indicatoare si marcaje rutiere si stegulete;

d) Institutia pune la dispozitia formabililor autoturisme moderne.

Suprafata totala a spatiilor utilizate in procesul educational pentru programul de formare continua
este:

Sala de curs - 50 m?;

Terende instruire practica in conducerea automobilelor — 0,24 ari.

Sala de studii corespunde cerintelor sanitare de functionare si de securitate la incendiu, avand
autorizatiile corespunzatoare (Autorizatie sanitard nr.008236/2021 /81 din 27.01.2021 si Aviz
antiincendiar nr.10/35 din 21.01.2021).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m2,

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Lista autovehiculelor, certificatele de inmatriculare pentru fiecare vehicul destinat instruirii in
prezentate de conducere;
institutia de o Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii;
formare o Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
continua drumurile publice;

e Contract de colaborare nr.7, incheiat cu SRL "TOR-AUTQO” pe data de 04.01.2021;

e Contract de locatiune Nr.33 din 12.01.2021, al salii de studiu;

o Contract de locatiune Nr.01 din 12.01.2021, pentru spatiul de desfasurare a activitatii

practice;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de
facute in timpul formare continua, dupa cum urmeaza:
vizitei de 1.Materiale didactice la modulele Bazele legislatiei in traficul rutier, Bazele comportamentului Tn

conducerea autovehiculului si siguranta traficului rutier, Acordarea primului ajutor:

a) set de placarde/materiale didactico-ilustrative video la modulul Bazele legislatiei in traficul
rutier privind:

- indicatoarele rutiere si panourile aditionale;

- marcajele rutiere;

- mijloacele de identificare a unor vehicule;

- dispozitivele de semnalizare luminoasa (semafoarele);

- simulatoare privind semnalele agentului de circulatie si semnalele luminoase;

- semnalele conducatorilor de ehicule;

- folosirea dispozitivelor de iluminare exterioara si a dispozitivelor de semnalizare luminoasa si
sonora;

- inceputul deplasarii si schimbarea directiei de mers;

- pozitia vehiculelor pe carosabil;

- viteza de deplasare si distanta dintre vehicule;

- depasirea si trecerea in sensuri opuse;

- circulatia Tn intersectii;

- trecerea la nivel cu calea feratg;

- oprirea si stationarea voluntara, parcarea;

- reguli privind circulatia vehiculelor cu regim prioritar etc.;

b) set de placarde sau materiale didactico-ilustrative ori video la modulul Bazele
comportamentului in conducerea autovehiculului si siguranta traficului rutier privind:

- asezarea la volan si tehnica utilizarii organelor de conducere a autovehiculului;

- modalitatile de frinare a autovehiculului;

- modalitatile de manevrare in spatii limitate;

- conducerea autovehiculului in situatii si conditii periculoase;

- efectuarea ocolirii, trecerea n sensuri opuse si realizarea depasirii.

c) set de placarde, materiale didactico-ilustrative video la modulul Acordarea primului ajutor
privind:

- anatomia, fiziologia si sistemele corpului uman;

- restabilirea respiratiei, masuri de resuscitare cardiorespiratorie (respiratia artificiala, masajul
cardiac extern);

- hemostaza provizorie;

- imobilizarea fracturilor si a luxatiilor cu ajutorul atelelor improvizate;

- pozitia de transportare a victimelor;

- componenta trusei medicale.

2. Materiale didactice la modulul Constructia si exploatarea autovehiculelor:

a) sectiuni ale:

- motorului si ambreiajului autoturismului;

- subansamblurilor transmisiei si partii rulante;

- subansambilurilor sistemelor de direciie si frinare;

b) set de placarde, materiale didactico-ilustrative video privind constructia autoturismului.

¢) scheme ale itinerarelor de instruire.

Nu sunt abateri de la Legea nr. 131 din 07.07.2007.

Teren de instruire - asfaltat si cu elementele obligatorii categoriei de instruire. Vehicule de
instruire — echipate (trusd medicala, stingator, triunghi presemnalizare, vesta de protectie
fluorescent-reflectorizanta - utilaje cu comanda dubla (cel putin asupra ambreajului si frinei —
cutie mecanica si cel putin asupra frinei- cutie automat), cu oglinzi retrovizoare pentru formabil
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si instructor, echipate cu semn distinctiv. In fiecare automobil sunt prezente schemele itinerariilor
pentru efectuarea instruirii practicein conducerea autovehiculelor pe drumurile publice,
coordonate de INSP.

La momentul vizitel, institutia dispune de 10 vehicule — 9 suntutilizate in procesul de instruire, iar
1 vehicul este de rezerva.Toate vehiculele sunt in locatiune.

Baza materiald pentru instruirea formabililor este relevanta si suficienta.

SRL ,AUTO SATELIT” are incheiat contractul sub nr.7, de colaborare cu SRL "TOR-AUTO”, din
04.01.2021, pentru intretinerea si reparatia automobilelor de instruire auto.

Spatiile educationale si dotarile acestora, destinate pentru realizarea programului de formare
continua, sunt accesibile pentru cadrele didactice si formabili.

In sala de studii exista conexiunea la internet - Wifi; care este accesibil si pentru formabili.
Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat.
Institutia dispune de spatii sanitare, care sunt dotate in conformitate cu normativele de igienda in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse Tn program.

1,0 1,0

Puncte tari v' Dispunerea de un parc de vehicule moderne, dotate dupa normele in vigoare.

Recomandari v" Amplasarea pe unitétile de instruire recent procurate, a logotipului cu denumirea si datele
de contact ale SRL ,AUTO SATELIT".

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

evaluare externa

e Bugetul de venituri;
prezentate de ¢ Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de e Proces-verbal nr. 34, din 16.09.2022;
formare ¢ Cheltuielile serviciilor prestate din perioada 06.2021-30.09.2022;
continua e Factura lunara nr. AAK2646477;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu contabilul.
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din venitul programului de formare continua,
facute in timpul conform contractelor incheiate dintre ,institutie” si ,formabil”, unde este prevazuta achitarea
vizitei de pentru prestarea serviciilor de instruire a conducatorilor de autovehicule la categoria ,,B”.

Taxa pentru cursul teoretic este de 1200 lei, pentru toata durata de studii. Taxa pentru o ora de
practica cu vehiculul cu cutie de viteza mecanica si cu cutie de viteza automata este la pret de
125 lei.

Alte forme de finantare ale procesului educational in cadrul programului de formare continua
institutia nu dispune.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt

suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitara de functionare nr.008236/2021/81 eliberata la 27.01.2021, valabila
prezentate de pana la 26.01.2026;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr.10/35 din 21.01.2021;
continua e Vizitarea spatiilor educationale;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

o Interviu cu formabilii.
Constatari Prestatorul de servicii educationale nu presteaza servicii sociale, insa dispune de Aviz
facute in timpul | antiincendiar nr.10/35 din 21.01.2021 si Autorizatia sanitara nr.008236/2021 /81 din 27.01.2021.
vizitei de in urma interviului cu managerul institutiei, s-a constatat ca institutia nu are contracte de prestare
evaluare externa | a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a _ dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standarduluide | seryicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

¢ Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
institutia de e Baze de date;
fOI'maI'e ° Dosare;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Informatia necesara pentru formabili se afla pe site-ul institutiei - https://permisauto.md Grupele
facute in timpul de instruire se formeaza prin intermediul informatiilor ce se ofera in mod direct, prin telefon si de
vizitei de pe site-ul institutiei.

Inmatricularea se efectueaza concomitent cu introducerea informatiei despre formabil in
Sistemul Informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si al
formabililor. cu respectarea legii privind datele cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.
Actele referitoare la instruirea teoretica si practica: registrele, fisele de instruire in conducere,
fisele de examinare la examenul teoretic si practic, procesele-verbale ale examenelor interne se
pastreaza in arhiva.

Documentele arhivate sunt structurate pe grupe de instruire.

Accesul la informatie este deschis on-line, gratuit, permanent, nerestrictionat la documente care
permite vizualizarea, descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu,
realizate intr-o forma corecta si responsabila in limitele cadrului legal.

Programul de studii foloseste in permanenta sistemul institutional si utilizeazd doua cai de
gestionare a informatiei, una publica si alta — interna.

Site-ul SRL ,AUTO SATELIT” nu prezinta optiunea de colectare regulata a feed-back-ului din
partea formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare
continua.

evaluare externa

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat
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N

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea si introducerea pe site-ul institutiei a optiunii de colectare regulata a feedback-
ului din partea formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul
de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi o Pagina web/retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale:

prezentate de https://permisauto.md;

institutia de e Panouri informative;

formare o Aviziere;

continua e Contract de prestari de servicii nr. 36 din 15 iulie 2021privind organizarea si administrarea

paginii-web oficiale a SRL ,AUTO SATELIT”;
e Legeanr.133/2011 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
e Registru de evidenta a certificatelor de absolvire a cursurilor de instruire a personalului.

Constatari Pagina oficiala web a SRL ,AUTO SATELIT” este http://www https:/permisauto.md care
facute in timpul functioneaza in baza regulamentului propriu. A fost prezentat contractul de prestari de servicii,
vizitei de privind organizarea si administrarea paginii-web.

evaluare externa

Informatia necesara procesului de instruire este afisata pe panoul informational la sediul

institutiei, si totodaté adusa la cunostintd de administratie, profesori si instructori la adresarea
formabililor.

SRL ,AUTO SATELIT” asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul
de formare continua. Toata informatia despre conditiile de studii, procesul de inscriere la studii
a formabililor sunt cu caracter public si sunt disponibile pe site-ul SRL ,AUTO SATELIT”
http://www https://permisauto.md.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizarea transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servici educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi ¢ Regulament intern al institutiei SRL ,AUTO SATELIT”, aprobat institutional prin proces-
prezentate de verbal nr. 31 din 21.07.2022;
institutia de e Interviu cu managerul institutiei;
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evaluare externa

formare ¢ Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari SRL ,AUTO SATELIT” realizeazéd monitorizarea si revizuirea ofertei educationale prin
facute in timpul intermediul analizei chestionarelor formabililor si realizarea/ implementarea (in masura
vizitei de posibilitatilor) a unor propuneri de imbunatatire a ofertei educationale din continutul acestora.

Una dintre cele mai dese intalnite propuneri a fost realizarea orelor de instruire practica si in
zilele de week-end, ceea ce institutia a planificat.

In viitorul apropiat, la fel in baza analizei propunerilor formabililor, institutia isi propune::
examinarea posibilitatii formarii grupelor si cu predare in limba rusa, extendereaspatiilor
educationale (sala de studii), extinderea echipei manageriale/didactice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul

realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si imbunétatire continud a | (puncte) acordat

standarduluide | programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea trimestriala si anuala a proceselor-verbale de analiza a rezultatelor
chestionarii formabililor privind propunerile de perfectionare a programelor de formare
profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Proces-verbal nr. 24 din 15.07.2022 cu privire la analiza chestionarelor formabililor;
prezentate de e Proces-verbal nr. 5 din 01.12.2021 cu privire la analiza chestionarelor formabililor;
institutia de e Chestionare ale formabililor:
formare ¢ Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari La moment, activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza
facute in timpul doar prin intermediul chestionarii formabililor, la finele programului de studii.
vizitei de Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la

programul de formare continua este consemnata prin procese-verbale, unde este indicat gradul
de satisfactie, precum si propunerile de imbunatatire a ofertei educationale.

In urma analizei rezultatelor chestiondrii, administratia institutiei elaboreaza si implementeaza
schimbari care contribuie la imbunatatirea organizarii proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
standarduluide | yroceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si . ’ 3,0 3,0
3 . continua.
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
continua
Constatari La moment, evaluarea programului de studii are loc de catre formabili si absolventi, prin
facute in timpul | intermediul completarii chestionarelor. Din discutile cu managerul institutiei, s-a confirmat ca
vizitei de (verbal) se discuta si cu cadrele didactice si angajatii cu privire la programul de studii. Dovezi in
evaluare externa | acest sens nu au fost prezentate.
Chestionarele sunt practicate la absolvirea programului de studii, opiniile expuse in acestea sunt
analizate de catre directorul si managerul institutiei.
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In unitatea de instruire nu au existat plangeri sau reclamatii. Formabilii intotdeauna au ramas
multumiti de implicarea cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizarea de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj, angajatoris.a.) | (puncte) acordat
standardului de | gj e intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
evaluare si ' ' 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta a corespondentei de intrare pentru anul 2021; 2022;
institutia de ¢ Registrul de evidenta a corespondentei de iesire pentru anul 2021;
formare ¢ Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu personalul auxiliar.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul | atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt receptionate, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si transmise pentru
evaluare externa | examinare directorului institutiei.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standarduluide | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evalualfe st referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0129-21, eliberat pe data de 15 iulie 2021,
prezentate de o Raport de evaluare externa a calitatii a programului de formare continua, codul dosarului
institutia de FPC.AFP.PFPC-132;
form_areu ¢ Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 47 din 25.06.2021;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

o Interviu cu cadrele didactice.
Constatari SRL ,AUTO-SATELIT” a parcurs procedura de evaluare externa in vederea autorizarii de
facute in timpul functionare provizorie a programului de formare continua Instruirea initiala a conducatorilor auto
vizitei de categoria ,B(B1)” pe data de 14, 17, si 18 mai 2021, evaluarea fiind realizata de catre ANACEC.

In urma evaludri externe, institutia a realizat urmatoarele recomandéri propuse de membrii
Comisiei de evaluare externa, in contintul raportului:

- Ajustarea si aprobarea Regulamentului intern al Societatii, inclusiv sigilarea;

- Pastrarea cel putin a documentelor importante intr-un safeu sigur si care sa nu fie la vedere;

- Admiterea formabililor in grupele de instruire inregistrate nu mai mult de 25 persoane;

- Amenajarea terenului de instruire cu marcajele lipsa: parcare oblica spre carosabil si parcare
paralela cu carosabilul;
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dizabilitati locomotorii.

specificate in continutul raportului.

- Amplasarea pe unitatile de instruire, dupa obtinerea autorizatiei provizorii de functionare la
programului de studii Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1), a logotipului cu
numele si datele de contact ale SRL ,AUTO SATELIT”;
- Intreprinderea mésurilor menite sa usureze accesul in sala de curs pentru persoanele cu

Administratia institutiei a discutat verbal planurile de masuri privind dezvoltarea programului de
formare continud, Tn urma obtinerii autorizarii de functionare provizorie.
Institutia a indeplinit n totalmente recomandarile membrilor comisiei de evaluare externa,

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de

evaluarea externa.

formare continua

examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari v Indeplinirea in totalmente a recomandarilor membrilor comisiei de evaluare externa,
specificate in continutul raportului precedent.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. SRL "AUTO SATELIT” este inregistrata conform cerintelor legale in vigoare, detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberate de
organele competente ale RM, iar cadrul de functionare a programului de formare continua este conform
cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de formare continud sunt corelate integral cu strategia si
politicile SRL "AUTO SATELIT” de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt comunicate tuturor
partilor, interesate in program.

2. Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) corespunde
Clasificatorului ocupatiilor din RM. Misiunea institutiei este promovarea, dezvoltarea, sporirea calitatii si
relevantei formarii profesionale a conducatorilor de autovehicule.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare continua Conducator/conducéatoare
(categoria/subcategoria B/B1) corespund cu planul de invatdamant si curricula pe discipline. Desfasurarea
procesului de studii in cadrul programului de formare continua se axeaza pe formabil, cu scopul stabilirii
cunostintelor si deprinderilor practice Tn conducerea autovehiculului;

4. Procedura de finscriere la programul de formare continua, inclusiv pentru persoanele din grupuri
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la categoria ,B” se petrece telefonic, prin e-mailul institutiei,
pe site-ul institutiei, prin prezentarea la sediul institutiei, carti de vizita, publicitatea de automobile. Cadrul de
reglementare pentru admiterea la programul de formare continua este in conformitate cu reglementarile
actuale. Pentru a finaliza programul, formabilii trebuie sa participe la orele teoretice si practice, sa studieze
materialul, sa treaca teste intermediare si un examen intern. Rezultatele examenelor sunt confirmate printr-
un proces-verbal, care este semnat de membrii comisiei, format prin ordinul directorului. n cadrul interviului
s-a constatat ca conditiile de finalizare a programului sunt comunicate formabililor inca din stadiul initial de
pregatire. Formabililor li se elibereaza certificatul de scolarizare/ absolvire care le permite sa se inscrie la
examenul pentru permisul de conducere. Certificatele de scolarizare sunt emise cu semnatura si sunt
inregistrate in Registrul certificatelor. Jurnalul este pastrat in arhiva scolii.

5. In urma analizei documentatiei si discutiilor cu administratorul si managerul institutiei, s-a determinat ca
institutia se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

6. Din analiza documentelor si discutiei cu contabila institutiei, s-a constatat ca, institutia finanteaza in mod
corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse de invatare si servicii
de suport adecvate si usor accesibile;

7. SRL "AUTO SATELIT” dispune de un sistem de gestionare a informatiei si asigura integral transparenta
informatiei interne si a informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua.

8. SRL "AUTO SATELIT” dispune si aplica sporadic proceduri de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire
continua, dispune si aplica proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare la programul de formare continua, care este evaluat de unele categorii de beneficiari si se intreprind
masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia.

9. In cadrul institutiei se efectueazd constant analiza si evaluare interna a calitatii programului de studii. Tn
prezent, activitdtile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se desfasoara doar prin
chestionarea formabililor, la finalul programului. in baza analizei rezultatelor sondajului, administratia
institutiei dezvoltd si implementeaz& modificari care contribuie la imbunatatirea organizarii proceselor de
predare-invatare-evaluare.

10. SRL ,AUTO SATELIT” executa dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor
structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta, cu privire la programul de formare continua. in
anul 2021, institutia a fost supusa procedurii de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programului de studii.

Puncte tari:
o Contribuirea institutiei la perfectionarea si instruirea cadrelor didactice;
o Dispunerea unui parc de vehicule moderne, dotate dupa normele in vigoare;
¢ Indeplinirea in totalmente a recomandérilor membrilor comisiei de evaluare externd, specificate in continutul
raportului precedent.

Recomandari:
o Intocmirea proceselor-verbale ale tuturor sedintelor Consiliului Profesoral al unitatii de instruire si crearea
Registrului cu privire la inregistrarea acestora;
e Documentarea consultarii activitatilor didactice ale programului de studii desfasurate cu cadrele didactice si
aprobate la sedintele Consiliului Profesoral;
e Elaborarea proiectelor de scurta durata la modulele programului de studii;
e Instruirea cadrelor didactice in domeniul utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
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o Elaborarea prezentarilor in Microsoft Power Point pentru modulele programului de studii;

e Elaborarea ,Testelor/probelor de evaluare” pentru evaluarile curente ale formabililor la modulele
,<Comportament si sigurantd in conducerea autovehiculului”, ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”,
,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”;

e Elaborarea procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si
documentarea masurilor Intreprinse in rezultatul analizei acestora;

o Elaborarea trimestriala si anuala a proceselor-verbale de analiza a rezultatelor chestionarii formabililor privind
propunerile de perfectionare a programelor de formare profesionalé continua;

¢ Organizarea sedintelor metodice cu cadrele didactice, odata la trei luni si documentarea acestora;

¢ Amplasarea pe unitatile de instruire recent procurate, a logotipului cu denumirea si datele de contact ale SRL
LAUTO SATELIT”;

e Elaborarea si introducerea pe site-ul institutiei a optiunii de colectare regulatéd a feedback-ului din partea
formabililor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de studii;

o Elaborarea trimestriala si anuala a proceselor-verbale de analizé a rezultatelor chestionarii formabililor privind
propunerile de perfectionare a programelor de formare profesionalé continua. Toate recomandarile membrilor
comisiei de evaluare externa, specificate in continutul raportului, au fost indeplinite.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Nusunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdator/conducédtoare auto (categoria/subcategoria B/B1), s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B), forma de
organizare cu frecventa, limba de instruire: romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare -
90 formabili. (Adresa juridicad si sediu: MD-2071, piata Unirii Principatelor, 3, mun. Chisindu; Teren - str. Petréariei
nr.19, mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gorobet Rodion

Membru: Banari Eduard

Membru: Nantoi Vadim

Membru: Besleaga Igor
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