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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 102378 din 13.09.2022;
de institutia de e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 015998/2022/1155 din 23 septembrie 2022,
formare continua valabila pana la 01.08.2025;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor Nr.10/206 din 30 Septembrie 2022;

e Contract nr. 02/2020 privind locatiunea spatiului comercial din 1 septembrie 2020 (bd.
Decebal 80/1, 51.9 m2), valabil pana la 31.07.2023;

e Contract de locatiune nr. A-49 din 01 ianuarie 2022 pentru terenul cu nr. cadastral
01001190174 (2464 m2) pentru desfasurarea activitatii de instruire auto, valabil pana
la 31.12.2022;

e Scrisoare de iesire nr. 95 din 20.12.2022, adresata USM (cu privire la incheierea
contractuluide locatiune a terenului de instruire incepand cu data de 01.01.2023);

e Certificat de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0006-19 privind autorizarea de
functionare provizorie a programului de formare profesionalad continua Instruirea
initiald a conducatorilor auto categoria ,B” (B1);

e Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;

e Ordinul directorului nr. 15 din 15.04.2022 Cu privire la aprobarea Curricula
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;

e Organigrama aprobata de director in data de 01.01.2022;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in | SRL Autocursprim a fost inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de
timpul vizitei de 06.10.2017 (Extras nr. 102378 din 13.09.2022) si a obtinut Certificatul de evaluare externa
evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0006-19 privind autorizarea de functionare provizorie a programului
de formare profesionala continua Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B” (B1)
la data de 20 mai 2019.

Spatiile in care se realizeaza instruirea conducatorilor auto dispun de autorizatie sanitara
de functionare nr. 015998/2022/1155 din 23 septembrie 2022 pentru 51.9 m2 (28 locuri)
Decebal 80/1, Chisinau, valabila pana la 01.08.2025.

Contractul pentru locatiunea terenului unde se petrece instruirea practica este expirat.
Urmeaza sa fie incheiat un contract nou cu Universitatea de Stat din Moldova (institutia a
prezentat o cerere in acest sens).

Spatiile educationale au fost evaluate din punct de vedere al respectérii masurilor contra
incendiilor fapt confirmat prin procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor Nr.10/206 din 30 Septembrie 2022.

Instruirea se organizeaza si se desfasoara conform programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1)” aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022.
Institutia isi desfasoara activitatea pe adresa: bd. Decebal 80/1, mun. Chisindu, sala de
studii 51.9 m2. Spatiul este inchiriat in baza Contract nr. 02/2020 privind locatiunea
spatiului comercial din 1 septembrie 2020. Contractul este valabil pentru o perioada de 35
luni calculate din 01.09.2020.

Desfasurarea activitatii practice de instruire auto se desfasoara pentru terenul cu nr. cadastral
01001190174 (2464 m2) luat in locatiune Tn baza contractului de locatiune nr. A-49 din 01
ianuarie 202 valabil pana la 31 decembrie 2022.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.
Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
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respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari v Prelungirea in termen a contractului de locatiune a terenului unde are loc instruirea
practica.
Arii de imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Plan de dezvoltare institutionala 2019-2023 aprobat prin decizia Consiliului de
prezentate de administrare nr.1 din 10.10.2018;
institutia de e Regulament intern SRL AUTOCURSPRIM aprobat prin ordinul nr. 3 din 02.01.2022;
formare e Regulament privind organizarea activitatii didactice in cadrul SRL Autocursprim (nu este
continua datat si aprobat);
e Strategii si politici de asigurare a calitatii la SRL ,AUTOCURSPRIM” aprobat prin ordinul
nr. 4 din 02.01.2018;
e Strategia de dezvoltare a personalului SRL ,AUTOCURSPRIM” (nu este datat si
aprobat);
e Proces-verbal nr. 2 al Consiliului pedagogic din 15.04.2022 (nu este semnat de catre
secretar/presedintele sedintei);
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a prezentat Planul de dezvoltare institutionald pentru anii 2019-2023, aprobat prin
facute in timpul decizia Consiliului de administrare nr.1 din 10.10.2018.
vizitei de Tmbunété’;irea continua a calitatii cu privire la programul de formare continua se realizeaza in

cadrul institutiei in baza Strategiei si politicii de asigurare a calitatii la SRL ,AUTOCURSPRIM”,
aprobata prin ordinul nr. 4 din 02.01.2018.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Mentinerea in circuitul intern al documentelor doar a exemplarelor/copiilor in ultima
revizie, datate si aprobate de céatre conducerea institutiei;
v Asigurarea semnarii proceselor-verbale din cadrul institutiei de catre conducere.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
prezentate de »Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022.
formare e Proiectarea de lunga durata privind instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B”
continua aprobat de director in data de 15.04.2022;
e Plan al lectiei la modulul: ,Constructia si exploatarea autovehiculului” (aprobat insa
nedatata);
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de studii este aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260
facute in timpul din 12.04.2022. Codul programului de formare continua specificat in raportul de autoevaluare
vizitei de corespunde Nomenclatorului si este indicat nivelul de calificare la categoriile ,B(B1)".
evaluare externa | Programul de studii contine toate elementele proiective si structurale. In corespundere cu
prevederile actelor normative Tn vigoare, inclusive HG nr. 193 din 24.03.2017, formarea
continua se bazeaza pe urmatoarele principii:
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asigurarea caracterului anticipative si a continuitatii in activitatea de formare
dezvoltare a personalitatii umane;

dezvoltare;
sistemului de invatamant;

institutionale si non institutionale;
profesionalismul.

adaptarea programelor de formare profesionala la cerintele unei societati in continua
pregatirea personalitatii in vederea adaptarii optime la conditiile de schimbare rapida a

mobilizarea si valorificarea tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Mentinerea in circuitul intern al documentelor legate de cadrul general de proiectare al
programului doar a exemplarelor/copiilor datate si aprobate de catre conducerea
institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

primul ajutor medical,

din traficul rutier.

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
prezentate de »Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Interviu cu managerul institutiei.
continua
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile
facute in timpul si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale prestatorului de servicii
vizitei de educationale, acestea fiind reflectate in Planul de dezvoltare institutionala 2019-2023, aprobat
evaluare externa | prin decizia Consiliului de administrare nr.1 din 10.10.2018.

Obiectivele generale ale programului de formare continua vizeaza:

- Formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiile conducatorilor de

vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si

Aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;
Manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative

Obiectivele programului de formare continua se realizeaza din perspectiva repartizarii unitatilor
de curs si ponderii acestora, in componenta formativa a planului de invatamant.
Programul de formare continud se modernizeaza si se imbunatateste la nivel de tara.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
prezentate de »Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
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evaluare externa

formare e Ordin al directorului nr. 15 din 15.04.2022 Cu privire la aprobarea Curricula programelor
continua de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
e Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule, Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
e Plan calendaristic tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducétorilor
de autovehicule, categoria ,B” (nu este datat si semnat);
e Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline se
facute in timpul respecta.
vizitei de Programul de studii se realizeaza in conformitate cu Curricula programelor de formare

profesionala a conducatorilor de autovehicule aprobata prin Ordinul directorului nr. 15 din
15.04.2022.

Urmare a interviului cu formabilii, s-a constatat ca obiectivele programului sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de catre formabili. De asemenea, finalitatile de studii sunt comunicate
formabililor la etapa tnscrierii la program, la Thceputul fiecarei grupe in parte, precum si la
etapa de absolvire a instruirii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea versiunilor actualizate si aprobate ale documentelor de planificare
operationala din cadrul institutiei, in special a Planului calendaristic tematic de distribuire
a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de autovehicule.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule

prezentate de »conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul

institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Reiesind din numarul de solicitari si numarul absolventilor deducem céa programul este relevant

facute in timpul | cerintelor pietei.

vizitei de Formabilii care finalizeaza cu succes programul de formare profesionala a conducatorilor de

autovehicule au posibilitate sa activeze pe piata muncii in calitate de soferi pentru unitatile de
transport care se incadreaza in categoria/subcategoria B/B1.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continuad reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii s& aib& un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulament privind modul de pregatire a conducatorilor de autovehicule din categoria ,B”
prezentate de SRL ,AUTOCURSPRIM”, aprobat la Consiliul pedagogic din 04.01.2022;
institutia de e Ordin MEC nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea programelor de formare
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile;
continua e Ordin nr. 5 din 13.04.2022 cu privire la aprobarea Curricula Programelor de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule;

e Proces-verbal nr. 2 al Consiliului Pedagogic din 15.04.2022;

e Orarul activitatilor teoretice aprobat pe 01.05.2022;

e Catalog pentru inregistrarea lectiilor grupa nr. 374622001 categoria ,B”;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Forma de organizare a procesului educational in cadrul SRL ,AUTOCURSPRIM” este cu
facute in timpul frecventa, in corespundere cu cerintele curriculare. Activitatile didactice la programul de formare
vizitei de continua se organizeaza in forma teoretica si practica, conform proiectelor didactice aprobate

evaluare externa

de directoarea institutiei.

Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului, care este afisat pe panoul informativ. La
elaborarea orarului orelor teoretice si practice au loc consultari cu formabilii si cadrele didactice.
Fiecare ora se inregistreaza in registru, cu evidenta stricta a frecventei formabililor. Registrele
grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate (se indica tema, absentele,
notele). Activitatile didactice se discuta la consiliul pedagogic si se documenteaza prin proces-
verbal.

Pentru evidenta orelor de instruire practica, se elibereaza instructorilor fisele de instruire
practica, la sediul institutiei. n urma analizei acestora, s-a constatat ca nu toate sunt completate
in conformitate cu actele normative in vigoare (lipseste semnatura formabilului, temele predate
etc). Aceeasi situatie se constata si in cazul foilor de parcurs.

Gradul de 0,5 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde partial | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 15
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Realizarea evidentei stricte cu privire la completarea fiselor de instruire practica si a foilor
imbunétatire de parcurs de cétre directorul institutiei.

obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Proiectarea de lunga durata privind instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B”,
prezentate de modulul ,Constructia si exploatarea vehiculelor” aprobat pe 01.05.2022;
institutia de e Fisele de lucru individuale pentru fiecare formabil destinate rezolvarii chestionarelor pentru
formare toata perioada de studii;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Tn urma interviurilor organizate si analizei documentatiei, s-a constatat ca in cadrul procesului
facute in timpul de predare-invatare sunt utilizate proiectele didactice, elaborate de céatre cadrul didactic, pentru
vizitei de diverse module din cadrul programului de studii.

evaluare externa

O deosebita importantd se acorda individualizarii invatarii, ceea ce exprima necesitatea de a
valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil. Tn acest scop, fiecare formabil are posibilitatea
sa discute temele neintelese cu cadrul didactic inclusiv dupa ore. Totodata, nu a fost prezentat
orarul consultatiilor pentru formabili.

Institutia nu dispune de conditii pentru instruirea formabililor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Codul dosarului

Recomandari

v Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Factura seria WA nr. 2108327 — computer de birou HP, proiector Canon, notebook Lenovo;
prezentate de e Interviul cu cadrele didactice;

institutia de e Interviul cu formabilii (actuali si fosti);

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Cadrul didactic utilizeazd in procesul de predare-invatare-evaluare prezentari tematice
facute in timpul PowerPoint si filmulete video. Nu sunt elaborate cursuri in format electronic, insa pentru fiecare
vizitei de modul de instruire, cadrele didactice recomanda resurse electronice din reteaua internet care

evaluare externa

pot fi accesate de catre formabili pentru pregatirea individuala.

Calculatoare, pe care sa le utilizeaza formabilii in procesul de Tnvatare-evaluare, nu exista in
institutie.

Profesorul de teorie verifica rezolvarea testelor recomandate la orele teoretice.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Dotarea salii pentru instruire teoretica cu calculatoare pentru utilizarea de catre formabili
in procesul de invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Ordin MEC nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea programelor de formare
prezentate de profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile;
institutia de e Ordin nr. 5 din 13.04.2022 cu privire la aprobarea Curricula Programelor de formare
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
continua e Chestionar nr. 1, nr. 22 de verificare a aptitudinilor teoretice;

e Regulament privind organizarea activitatii didactice in cadrul SRL AUTOCURSPRIM,;

e Proces-verbal nr. 5 din 26.06.2021 de examinare a candidatilor in conducéatori auto,

categoria B;

e Proces-verbal nr. 13/2021 de examinare a candidatilor in conducatori auto, categoria ,B”;

e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul din 13.01.2022,;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Evaluarea cunostintelor formabililor are loc periodic in timpul instruiri. Formabilii primesc
facute in timpul chestionare pregatite de cadrul didactic pentru activitatea individuala, corespunzator temelor
vizitei de trecute si rezultatele se inregistreaza in catalogul pentru inregistrarea lectiilor. La lectie ei sunt

evaluare externa

ascultati si evaluati cu note, care la fel sunt trecute in catalogul grupei.

Dovada desfasurarii evaluarii sunt procesele-verbale a desfasurarii evaluarii si analiza evaluarii.
Evaluarile curente si cele finale se infaptuiesc cu strictete, conform cerintelor si in mod
transparent. Rezultatele obtinute se aduc la cunostinta formabililor, cu elucidarea lacunelor
produse si discutarea, la caz, a situatiilor concrete din testele de examinare. Formabilii care nu
au sustinut prima proba, au sansa sa sustind examenul repetat. Evaluarea la proba teoretica se
realizeaza conform testelor a cate 24 intrebari, in conformitate cu prevederile ordinului nr. 260
din 12.04.2022 al Ministerului Educatiei si Cercetarii. Nu au fost prezentate proceduri pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala.

In cadrul programului de formare continud nu au fost inregistrate cazuri de contestari a
rezultatelor evaluarilor curente si finale. Procedura de contestare este descrisa partial in
Regulamentul privind organizarea activitatii didactice in cadrul SRL ,AUTOCURSPRIM,.
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Regulamentul nu este aprobat si datat. In afarad de aceasta, in contractul semnat de formabil
este stipulata plata pentru reexaminare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Descrierea desfasurata si concreta a Procedurilor de contestare;
v Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Reqgistru certificatelor/procese-verbale/ordine;

prezentate de e Proces-verbal nr. 13/2021 de examinare a candidatilor in conducatori auto, categoria ,B”;
institutia de e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul din 13.01.2022;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Documentarea rezultatelor evaluarilor are loc prin intermediul comisiei de examinare, care la
facute in timpul randul lor Tntocmesc proces-verbal, cu calificarea obtinutd. Rezultatele obtinute la evaluarea
vizitei de practicd se comunica individual formabililor in aceeasi zi, imediat dupa sustinerea acesteia.

Formabilii au obligatia sa certifice prin semnatura rezultatul evaluarii practice, pentru luarea la
cunostinta a rezultatului evaluarii.

Documentele aferente pregétirii teoretice si practice se pastreaza pentru o perioada de 5 ani la
sediul institutiei.

Acces la actele ce tin de evaluarile curente si finale Tn cadrul programului de formare continua,
care se pastreaza in dulapul arhiva si safeu, il detine managerul si directoarea institutiei, iar
informatia in format electronic cu privire la datele cu caracter personal nu este stocata.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

www.autocurs.md;

https://www.facebook.com/AutoCurs;

Lista cursantilor Tn grup nr.374621009 cu data instruirii 14.06 — 11.09.2021;

Registru persoanelor care urmeaza cursurile de instruire pentru obtinerea dreptului de a

conduce vehicule;

e Inregistrarea la Agentia Servicii Publice a grupei nr. 374621009 de candidati in conducatori
auto de autovehicule cat. ,B”, nr.9 din 29 iunie 2021,

e CONTRACT de STUDII nr. 824 din 18.11.2021 al formabilului Vozian Aurelia;

CONTRACT de STUDII nr. 1081 din 01.06.2022 al formabilului Rusu Damian;

e Adeverinta medicala nr. 1098 a candidatului Vozian Aurelia pentru obtinerea permisului de

conducere;

-10 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ACP-007
Codul dosarului

e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul al formabilului Vozian Aurelia din
16.11.2021 pentru examenul de absolvire a cursului de instruire;

Anexa la chestionar nr.1 a conducatorilor de autovehicule din categoria "B”;

Fisa de examinare la conducerea autovehiculului de categoria ,B”;

Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor nr.0432127;

Certificatul de absolvire;

Proces-verbal nr.16/2022 din 14.02.2022 cu privire la sustinerea examenului intern;
Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma vizitei si desfasurdrii interviurilor cu formabilii si administratia, s-a constatat ca SRL
"AUTOCURSPRIM’” respecta prevederile legale in procesul de inscriere la programul de formare
continud la pregatirea teoretica si practica, persoanele care solicitd instruire se Tnscriu la
program pe adresa: bd Decebal 80/1, of.303, pentru a semna contractul de studii, se asigura
inscrierea acestora Tn registrul de instruire pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule,
achitarea taxei de studii se poate face in oficiu sau la orice filiala a BC Victoriabank SA, in doua
rate. Lista nominala a formabililor este aprobata prin ordinul directorului unitatii de instruire. in
urma desfasurarii interviurilor cu formabilii si administratia, s-a constatat ca formabilii sunt
informati, inainte de inceperea pregatirii teoretice, cu privire la conditiile de scolarizare, precum
si asupra continutului programului de studii si a orarului de desfasurare a procesului educational.
Conform statisticii rezultatelor Tnscrierii la programul de formare continua n ultimii 5 ani s-a
obtinut:

e 2019 cereri depuse 102;

e 2020 cereri depuse 338;

e 2021 cereri depuse 501;

e 2022 cereri depuse 310.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e \Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari In urma desfasurdrii interviurilor cu formabilii si administratia, s-a constatat ca formabili din
facute in timpul grupurile dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
vizitei de formare continua n ultimii 5 ani nu au depuse solicitéri de inscriere. In scopul sensibilizarii
evaluare externa | societatii cu privire la acest aspect, institutia ofera posibilitatea de reducere la taxa de studii.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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N

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;

CONTRACT de STUDII nr. 824 din 78.71.2021 al formabilului Vozian Aurelia;
Proces-verbal nr.5 din 26.06.2021 de examinare a formabililor in conducatori auto,
categoria B;

Proces-verbal nr.2/2022 de examinare a formabililor in conducatori auto, categoria B;
Fisa de examinare la conducerea autovehiculului de categoria ,B”;

Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor nr.0432127;

Certificatul de absolvire;

Regulament privind modul de pregatire a conducatorilor de autovehicule din categoria "B’
SRL "AUTOCURSPRIM?”, aprobat la consiliul pedagogic 04.01.2022;

ORDIN nr.6/1 din 01.03.2020 privind examenul repetat;

CONTRACT de STUDII nr. 824 din 18.11.2021 al formabilului Vozian Aurelia;
CONTRACT de STUDII nr. 1081 din 01.06.2022 al formabilului Rusu Damian;
Registrul frecventei la ore;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma intervievarii si consultarii documentelor, s-a constatat ca procedura de finalizare a
studiilor in vederea obtinerii permisului de conducere, se realizeaza astfel: un formabil
finalizeaza pregatirea daca promoveaza o evaluare sustinuta in cadrul SRL "AUTOCURSPRIM”,
compusa din doua probe, o proba teoretica si o proba practica. Formabilii au obligatia sa certifice
prin semnatura, rezultatul evaluarii, fiind comunicate cerintele de finalizare inca de la inceputul
programului de formare continua. Totodata, motivul insuccesului in cadrul programului de
formare continua constituie: nereusita, plecari peste hotare, la care institutia de invatamant vine
cu masuri de diminuare a ratei abandonului, ca de exemplu, prin prelungirea termenului de
achitare a taxei de studii.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022 Referinte metodologice privind
prezentate de implementarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
institutia de e Act de studii pentru conducerea autovehiculelor nr.0432127;
formare e Certificat de absolvire;
continua e Registrul fiselor de scolarizare, deschis la 01.09.2019;
e Proces-verbal nr.5 din 26.06.2021 de examinare a formabililor in conducatori auto,
categoria B;
e Registru persoanelor care urmeaza cursurile de instruire pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule;
e Registru eliberarii certificatelor 2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari S-a constatat ca finalizarea programului este validata prin eliberarea ,Fisei de scolarizare” de
facute in timpul Institutia Publica “Agentia Servicii Publice”. Numarul ,Fisei de scolarizare” si ,Certificatului de
vizitei de Absolvire” este Tnregistrat in registrul fiselor de scolarizare si in in registrul de stat al
evaluare externa | conducatorilor de autovehicule, si este eliberat absolventului prin semnatura, in registru privind
eliberarea actelor. Din numarul total de formabili Tnscrisi la studii la programul de formare
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

A

continud, in ultimii 3 ani au fost exmatriculate 48 persoane. Formabilii ce au obtinut calificativul
,respins” la proba teoretica si/sau practica pot solicita sustinerea repetatd a examenului intern
dupa o perioada de la 5/10 zile respectiv. Accederea la sustinerea repetata a examenului intern
(proba teoretica/practica) poate fi solicitata in decursul a sase luni la data finalizarii studiilor.
Candidatii ce au absentat de la sustinerea examenului intern pot solicita sustinerea examenului
in perioada de pana la sase luni de la finalizarea studiilor. Directorul emite ordin de aprobare a
programului de desfasurare a examenului si a comisiei de examinare, pentru candidatii ce sustin
repetat examenul si pentru cei ce au absentat.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Plan de dezvoltare institutionald 2019-2023 aprobat prin decizia Consiliului de administrare
prezentate de nr.1 din 10.10.2018;
institutia de e Strategia de dezvoltare a personalului SRL ,AUTOCURSPRIM” (nu este datat si aprobat);
formare e Organigrama unitatii SRL AUTOCURSPRIM;
continua e Ordin de angajare a personalului didactic;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Registru de inregistrare a contractelor de munca (2019,2020, 2021, 2022);

e Contract individual de munca din 01.10.2018;

e Fisa postului din 01.10.2018;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu serviciul;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In cadrul SRL ,AUTOCURSPRIM” activeaza 14 instructori si 2 profesori. Pentru predarea unitatii
facute in timpul de curs la modulul “Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” existd semnat contract de
vizitei de prestari servicii cu institutia medico-sanitara publica, pentru domnul R.G., medic, angajat prin

evaluare externa

cumul extern.

in institutie atestdm urmatorii angajati, cu diverse forme de angajare (de baza, cumul intern si
cumul extern): Vacarciuc Ghenadie, profesor (cumul intern) si manager (de baza); Bezusco
Oleg, profesor (de baza); Rusica Alexandru, instructor (de baza); Triboi Sergiu, instructor (de
baza); Lesan Serghei, instructor (de baza); Neceaev Valeriu, instructor (de baza); Gutu
Gheorghe, instructor (de baza); Chirosca Adrian, instructor (de baza); Lesan Eduard, instructor
(de baza); Pinzari Petru, instructor (de baza); Untu Viorel, instructor (de baza); Ciobanu Radu,
instructor (de baza). In cadrul vizitei de evaluare, am atestat si angajati pe urmatoarele persoane
n calitate de instructori: Panzari Adrian (de baza), Paciasvili Alexandru (cumul extern), Demian
Dumitru (de baza), Cebotari Sergiu (de baza), Bejenari lurie (de baza).

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili este motivat si argumentat. Fiecare
salariat este angajat in baza contractului individual de munca, inregistrat in registru de evidenta,
in baza caruia se emite un ordin de angajare.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizarea (potentialului personal didactic in cazul autoriz&rii) la programul de | (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
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continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Lista nominala a personalului didactic:
prezentate de e Certificat cu nr. de identificare 0980109481385, din 20.01.2021 (titular: Vacarciuc
institutia de Ghenadie);
formare e Diploma de calificare profesionala suplimentara la studiile superioare (titular: Ciobanu
continua Radu), nr. 2002042113229;

e Regulament intern SRL AUTOCURSPRIM aprobat prin ordinul nr. 3 din 02.01.2022;

e UTM, Transportul Auto Diploma nr 003190/,

e Certificat profesor CRP00107070;

e SPT102, Ajustor echipament tehnic;

e Diploma nr 453621/ Certificat instructor CRP000059758;

e Certificat profesor CRP000107085;

e UTM, Transportul Auto Diploma nr 003190/,

e Certificat instructor CRP000077564;

e ATIC, Inginerie si management in transporturi, Diploma AL 0097405/;

e Certificat instructor CRP0O00077578;

e ULIM, Drept Diploma ALII nr 54693;

e Certificat instructor CRP000073026;

e USM, Drept, Diploma ALIl nr 000098872/;

e Certificat instructor CRP000073015;

e SP Nr 10 Chisinau, Diploma Nr 0241960;

e Certificat instructor CRP000071122;

e Certificat instructor ACR000024199;

e Bacalaureat diploma AB nr 000106337;

e Certificat instructor CRP000089150;

e Certificat instructor CRP000071107;

e Scoala medie Atestat A nr 225667;

e Certificat instructor ACR000024867;

e Centrul de Excelenta in Transporturi, Diploma PTP nr 000017072;

e Certificat instructor ACR000024193;

e Colegiul de Ecologie, Protectia antiincendiara, Diploma AMS nr 000031397,

e Certificat instructor ACR000024185;

e Certificat instructor ACR000024197;

e ULIM, Drept, Diploma ALIl nr 000054731;

e Certificat instructor CRP000106200;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Analizadnd datele furnizate, cadrele didactice care activeaza in anul 2022 in cadrul institutiei
facute in timpul intrunesc conditiile stipulate in Legea Nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier,
vizitei de astfel toate cadrele didactice detin studii de calificare profesionald in domeniu sigurantei traficului
evaluare externa | rutier si studii psihopedagogice.
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

-14 -




) ACP-007
‘ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
~

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare institutionala, 2019-2023;

prezentate de e Plan de activitate anual, aprobat la sedinta consiliului profesoral din 10.10.2019;

institutia de e Referinte metodice privind procesul de instruire teoretica si practica nr. 04/3-09/3000 din
formare 12.07.2022;

continua e Strategia de dezvoltare a personalului;

e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Se confirma doar specializarile obligatorii pentru profesori. Se atesta Strategia de dezvoltare a
facute in timpul personalului. Diplome/ certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare etc. - se atesta
vizitei de (de exemplu certificate atribuite dnei director).

evaluare externa | Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt reflectate in Planul strategic de dezvoltare
institutionala si in Planul de activitate anual.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica méasuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeazd | (puncte) acordat
standardului de integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Proces-verbal ale sedintei metodice, din aprilie 2022;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

continua

Constatari Pe parcursul anului de studii, se desfasoara activitati organizatorice si metodice, conform
facute in timpul planului de activitate, in cadrul cdrora sunt analizate activitstile cadrelor didactice. In urma
vizitei de ainterviurilor organizate cu cadrele didactice, s-a constatat ca sedintele de lucru se organizeaza

evaluare externa | o datd la 3 luni. S-a atestat un singur proces-verbal din luna aprilie. Materiale didactice si
metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare continua sunt reprezentate
de prezentari PPT si material didactic intuitiv.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a | (puncte) acordat
standarduluide | personalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari v Elaborarea proceselor-verbale ale sedintelor cu caracter metodic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Plan de dezvoltare institutionala 2019-2023 aprobat prin decizia Consiliului de
prezentate de administrare nr.1 din 10.10.2018;

institutia de e Strategia de dezvoltare a personalului SRL ,AUTOCURSPRIM” (nu este datat si
formare aprobat);

continua e Plan de activitate anual, aprobat la sedinta consiliului profesoral din 10.10.2019;
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Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din analiza documentelor Tnaintate pentru acreditare, precum si din discutiile cu managerul
institutiei, constatam ca existd un plan de recrutare a personalului administrativ si auxiliar.
Structura personalului administrativ este reprezentatd de urmatorii angajati:

1. Vacarciuc Diana, Director, Studii Superioare, ASEM, (de baza);

2. Vacarciuc Ghenadie, Manager, Studii Superioare. Inginer mecanic UTM (cumul intern);
profesor (cumul intern), functia de manager (de baza);

3. Cracan Eduard, functia ingrijitor de incapere;

4. Grinco Nadejda, contabil (cumul extern).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

o Autorizatie sanitara de functionare, nr. 015998/2022/1155, valabila pana la 01 august 2025;

e Proces-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr. 10/206
din 30 septembrie 2022;

e ltinerarii coordonate cu IGP, nr. 34/17-3973 din 12 octombrie 2020;

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 1 0237 8 din 13.09.2022;

e Contract nr. 02/2020 privind locatiunea spatiului comercial din 1 septembrie 2020 (bd.
Decebal 80/1, 51.9 m2), valabil pana la 31.07.2023;

e Contract de locatiune nr. A-49 din 01 ianuarie 2022 pentru terenul cu nr. cadastral
01001190174 (2464 m2) pentru desfasurarea activitatii de instruire auto, valabil pana la
31.12.2022;

e Scrisoare de iesire nr. 95 din 20.12.2022, adresata USM (cu privire la incheierea
contractuluide locatiune a terenului de instruire incepand cu data de 01.01.2023).

Constatari facute
n timpul vizitei

Unitatea de instruire dispune de o clasa de studii, care este intretinuta si dotatd cu materiale
didactice necesare pentru lectiile teoretice. Suprafata totala constituie 51.9 m2, destinata pentru

de evaluare 25 de formabili, astfel suprafata ce revine unui formabil avand 2,0 m2. Sala de studii corespunde
externa cerintelor sanitare de functionare si de securitate la incendiu, avand autorizatiile
corespunzatoare. Orele teoretice au loc pe adresa: str. Decebal 80/1, cele practice presupun
instruirea in conducerea autovehiculului pe itinerare coordonate cu IGP, precum si pe terenul
de instruire, aflat in locatiune.
Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate side | (puncte) acordat
standarduluide | gnarare impotriva incendilor.
evalual_'e $ Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 3.0
punctajul oferit .. . L . N
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
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e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Lista autovehiculelor, insotita de certificatele de inmatriculare cu drept de proprietate, de
prezentate de locatiune sau de leasing pentru fiecare vehicul destinat instruirii in conducere din
institutia de categoriile/ subcategoriile solicitate spre licentiere;
formare e Factura, Seria WA 2108328;
continua e Factura, Seria WA 2108326;

e Factura, Seria WA 2108327;

e Act de testare nr. 0940 din 05.12.2022 (SKODA FABIA, nr. DCR 020);

e Act de testare nr. 0972 din 05.12.2022 (Dacia Sandera, nr. KPK 458);

e ltinerarele coordonate cu IGP, nr. 34/17-3973 din 12 octombrie 2020;

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Sala de curs este dotatd cu suporturi sub forma de carti sau pliante si indicatoare, plasate pe
facute in timpul peretii salii. Sala este dotata cu un calculator si proiector, utilizate n procesul de lucru. Institutia
vizitei de detine facturi pentru tehnica utilizata. Au fost prezentate video-uri si prezentari PPT, utlizate in

evaluare externa

cadrul procesului educational.

Baza materiala existenta este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor. In procesul de
instruire sunt utilizate 10 vehicule. Pe terenul de instruire au fost atestate 15. Toate vehiculele
se afla in locatiune. In urma analizei si efectudrii verificarii s-a constatat ca unele unitati de
transport, aflate in locatiunea institutiei, nu corespund cerintelor prevederilor Legii nr. 131/2007
privind siguranta traficului rutier, care pot fi admise la instruirea practicd a conducatorilor de
autovehicule pe drumurile publice, la programul Conducator/conducatoare auto
(categoria/subcategoria B/B1).

Institutia a luat act si si-a asumat conformarea unitatilor de transport la prevederile cadrului
normativ in vigoare, prezentand ulterior vizitei de evaluare dovezile necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte)
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare continua.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate
activitatile incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament intern SRL AUTOCURSPRIM aprobat prin ordinul nr. 3 din 02.01.2022;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu contabilul
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Constatari Taxa de studii este stabilitd de céatre director si aprobata prin ordin intern, fiind revizuita si
facute in timpul recalculatd in functie de preturi. Planificarea si aprobarea taxelor de studii este stipulatd in
vizitei de regulamentul intern. Procesul de studii este asigurat de taxa achitata de formabili.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standarduluide | gyficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare, nr. 015998/2022/1155, valabila 01 august 2025;
prezentate de e Proces-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr. 10/206
institutia de din 30 septembrie 2022;
formare e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia nu ofera servicii sociale formabililor.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune de infrastructura necesaré si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standarduluide | gepyicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Evidenta formabililor Tn sistemul electronic www.cursantii.registru.md;

prezentate de e Registru de evidenta a reusitei si frecventei cursantilor in procesul de studii (Anexa nr.22);
institutia de e Dosar care cuprinde Ordinele de Tnregistrare a grupelor, Procesele-verbale de examinare a
formare candidatilor pentru conducatori auto, categoria B (Anexa 28), certificate eliberate si lista
continua grupelor formate;

e Registru de inregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca in cadrul SRL
LAUTOCURSPRIM”, deschis la data de 02.01.2019;

Registru de evidenta a contractelor de studii (Anexa nr.31);

Registru fiselor de scolarizare, deschis la 01.09.2019 (Anexa nr.37);

Exemplu contract de studii (Anexa nr.30);

Exemplu dosar personal al formabililor (Anexa nr.33), care contine: contract de studii,
adeverintd medicald, fisa privind evidenta orelor de instruire practica, anexa la chestionarul
examenului de absolvire intern, fisa de examinare la conducerea autovehiculului la categoria
,B”, actul de studii pentru conducerea autovehiculelor;
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e Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca (Anexa nr.43), pentru anii 2019,
2020, 2021 si 2022;

e CATALOG pentru inregistrarea lectiilor. Grupa nr. 374622001, Categoria B, SRL
LAUTOCURSPRIM”, bd. Decebal 80/1, of.303;

e Exemplu FISA privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul (categoria B);

e Exemplu Dosar personal al salariatilor, care cuprinde: copia buletin identitate, copia
permisului de conducere, contractul individual de munca, fisa postului, copiile actelor de
studii, copiile certificate de perfectionare, copiile de pregatire initiale la specialitatea
Instructor in conducere auto, declaratie pe propria raspundere ca nu detine antecedente
penale si contraventionale, ordin de angajare;

e Politica de securitate a datelor cu caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor

informationale a SRL ,AUTOCURSPRIM” (Anexa nr.69), aprobat prin Ordin nr.1 din

02.01.2022;

Baza de date in Excel privind nr. formabililor inscrisi la SRL si taxa de studii achitata;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu formabilii;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formabilii care se inscriu la programul de formare continua pentru Conducator/conducatoare
auto (categoria/subcategoria B/B1) semneaza in mod obligatoriu contractul de studii in 2
exemplare, in care este indicata taxa de studii pentru instruirea teoretica si instruirea practica.
Dupa inregistrarea si inscrierea la program, formabililor li se comunica data si ora inceperii
cursurilor, orarul, cadrele didactice implicate si instructorii in vederea realizarii programului
propriu zis.

SRL ,AUTOCURSPRIM” dispune de un sistem de colectare, analiza, utilizare si securizare a
informatiei, care se realizeaza in baza Legii privind protectia datelor cu caracter personal
nr.133/2011.

Institutia asigura colectarea, analiza si utilizarea partiala a informatiilor relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor de formare continua si corespunde prevederilor legale.

Nu au fost prezentate nici in dosarul electronic, nici in timpul vizitei la fata locului urmatoarele
documente:

- Registrul de evidenta a circulatiei foilor de parcurs;

- Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;

- Registrul de reclamatii.

Din discutiile cu conducerea SRL ,AUTOCURSPRIM”, in cadrul institutiei nu este intocmit
registrul de evidenta a corespondentei de intrare iesire din cauza ca toata corespondenta are
loc Tn format electronic, prin intermediul mesajelor e-mail.

Pentru protectia datelor caracter personal, toate documentele formabililor si aferente grupelor
academice sunt pastrate in safeu metalic, acces la acesta avand doar Directorul SRL
LAUTOCURSPRIM".

Acces la baza de date in Excel o are doar directorul si managerul SRL ,AUTOCURSPRIM”,
accesul fiind securizat prin parola. Acces la calculatorul central il are doar directorul si
managerul, prin intermediul login-lui si parolei de acces.

Accesul la informatie il detin toti angajatii institutiei. Acces la stampila institutiei o are doar
directorul SRL ,AUTOCURSPRIM".

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v Intocmirea Registrului de reclamatii, conform HG nr, 1141 din 2006 ,pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii”;
v Intocmirea si gestionarea documentatiei conform HG nr. 618 din 05.10.1993 pentru
aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si
Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice
centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.
Arii de v Intocmirea Registrului de evidentd a corespondentei de intrare si iesire in cadrul SRL
imbunatatire LAUTOCURSPRIM”.
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web https://autocurs.md
prezentate de e Retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale: facebook, instagram, Viber,
institutia de WhatsApp;
formare e Panouri informative;
continua e Aviziere;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari SRL ,AUTOCURSPRIM” dispune de pagina web si retele de socializare.
facute in timpul Pe pagina web sunt amplasate majoritatea informatiilor de interes public pentru potentialii
vizitei de formabili, precum: durata instruirii, data inceputului instruirii, costul cursului teoretic si costul orei

evaluare externa | practice de instruire. De asemenea sunt oferite datele de contact pentru cei interesati de oferta
institutiei precum numarul de telefon, e-mailul conducerii SRL ,AUTOCURSPRIM” si
posibilitatea de a contacta institutia prin diferite retele sociale precum facebook, Viber, WhatsApp
si instagram. Este indicatd si adresa institutiei si orele de lucru. De asemenea in vederea
informarii corecte a tuturor clientilor, la sediul institutiei SRL ,AUTOCURSPRIM” sunt afisate:
informatiile pe panourile informative de la avizier: certificatul de evaluare externa a calitatii din
partea ANACEC, avizul sanitar de functionare si procesul-verbal de control impotriva incendiilor,
informatie cu privire la tarifele prestate de SRL ,AUTOCURSPRIM?”, orarul grupelor pentru anul
2022.

In cadrul institutiei functioneaza eficient sistemul de comunicare internd cu formabilii prin
intermediul: panou informativ, paginii web, retelelor de socializare precum facebook, grup in
viber, unde este plasat orarul lectiilor teoretice si de instruire practica si sesiunile de examinare.
Informatii cu caracter public referitor la admitere si formarea grupelor la programul de formare
continua este publicat pe https://autocurs.md pagina facebook, precum si plasarea anunturilor
online in www.makler.md si www.999.md

Transparenta informatiei de interes public si pentru beneficiari in cadrul institutiei SRL
LAUTOCURSPRIM” este asigurata.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizarea transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continug pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari v" Amplasarea reclamei pe autoturismele de instruire, care sa cuprinda denumirea institutiei,
datele de contact, categoria de instruire si denumirea paginii web, in vederea cresterii
vizibilitatii institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, Anexa nr. 1 la Ordinul
prezentate de MEC nr. 260 din 12.04.2022;
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evaluare externa

institutia de e Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare profesionala a
formare conducatorilor de autovehicule, Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
continua e Plan de dezvoltare institutionala 2019-2023 aprobat la Consiliul de administrare nr.1 din
10.10.2018;
e Strategii si politici de asigurare a calitatii la SRL "AUTOCURSPRIM” aprobat prin ordin nr.4
din 02.01.2018;
e Strategii de dezvoltare a personalului;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii este actualizat si revizuit de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii. In data
facute in timpul de 12.04.2022 a fost emis ordinul cu privire la aprobarea programele de studii destinate unitatilor
vizitei de de instruire a conducatorilor de vehicule, administratia institutiei realizdnd procedura de

monitorizare a realizarii programului de studii prin urmarirea procesului de implementare a
prevederile documentelor normative-legislative, aprobate de ministerele de resort. De
asemenea, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale are loc si prin intermediul sedintelor
de lucru organizate, Tn cadrul carora sunt abordate diverse subiecte cu privire la desfasurarea
procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplicaé proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a

programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind modul de pregatire a conducatorilor de autovehicule din categoria "B”
prezentate de SRL "AUTOCURSPRIM”, aprobat la consiliul pedagogic 04.01.2022;
institutia de e Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Anexa nr. 2 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
continua e Regulament intern de activitate a unitatii SRL "AUTOCURSPRIM?;

e Fisa de asistenta la ore;

e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei de evaluare externa, s-a constatat ca activitatile de monitorizare a proceselor de
facute in timpul predare-invatare-evaluare la programul de formare continua se manifesta prin asistari la ore din
vizitei de partea administratiei (la primele ore de instruire practica asista directorul, managerul sau

profesorul responsabil de partea teoreticd), chestionareal/evaluarea activitatii profesorilor,
discutii verbale cu privire la procesul de predare-invatare-evaluare. In cadrul institutiei se
efectueaza chestionarea benevola/ anonima a formabililor.De asemenea, s-a constatat ca odata
la 3 luni, in cadrul institutiei se organizeaza sedinte de lucru, in cadrul carora se abordeaza
subiecte, cum ar fi: imbunatatirea procesului educational, reusit aformabililor, modificarea actelor
normative in vigoare etc.

Administratia institutiei analizeaza datele statistice privind sustinerea examenelor de absolvire
si discuta cu privire la unele masuri de imbunatatire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Chestionar de evaluare a satisfactiei clientilor;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
continua e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari S-a constatat in urma examinarii la fata locului ca formabilii si absolventii evalueaza programul
facute in timpul | de formare continua prin trei modalitati:
vizitei de 1. Completarea chestionarelor de apreciere a lectiilor teoretice si a instruirii practice;

evaluare externa

2. Aprecierea prin acordarea de punctaj pe scala de la 1 la 5 si exprimarea opiniilor personale
pe pagina virtuala publica (google mybusiness) despre procesul de studi;

3. Sugestii, propuneri si idei la email: autocurs.md@gmail.com.

Institutia de Tnvatamant colecteaza regulat feedback-ul din partea formabililor cu privire la
programul de formare continua. Evaluarea programului de catre cadrele didactice are loc prin
intermediul participérii acestora la sedintele de lucru, in cadrul carora se abordeaza diverse
subiecte cu privire la organizarea si desfasurarea procesului educational.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori | (puncte) acordat

standarduluide | g 5 si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si ’ ' ' 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Chestionarea profesorilor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Regulament-cadru de organizare si functionare a consiliului de administratie;
prezentate de e Ordin nr. 3 din 10.10.2018 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare Si
institutia de functionare a consiliului de administrare si numirea membrilor acestuia;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul | atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre director si aduse la cunostinta cadrelor didactice in cadrul
evaluare externa | sedintelor organizate, fara completarea unui proces-verbal.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standardului de | \inisterului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluar_e s referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Documentarea prin procese-verbale a actiunilor de informare a cadrelor didactice in cadrul
sedintelor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Strategiile si politicile de asigurare a calitatii la SRL AUTOCURSPRIM aprobat prin ordinul
prezentate de nr. 4 din 02.01.2018;

institutia de e Certificat de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0006-19;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Ultima evaluare externa a programului de formare continua a avut loc Tn noiembrie 2018. Prin
facute in timpul | decizia nr. 32 din 19.12.2018 a Consiliului de conducere al ANACEC, institutia a obtinut
vizitei de autorizare de functionare provizorie a programului de formare profesionala continua Instruirea

initiald a conducatorilor auto categoria ,B” (B1

Observatiile, recomandarile si deciziile luate in rezultatul evaluarii externe a programului de
formare continua au fost prezentate in Raportul de evaluare a comisiei de evaluare externa
ANACEC. Masurile privind dezvoltarea programului de formare continua sunt descrise Tn
Strategiile si politicile de asigurare a calitatii.

In rezultatul vizitei de evaluare externd, s-a constatat cd au fost indeplinite majoritatea
recomandarilor si toate ariile de imbunétatire propuse de comisia ultimei evaluari externe.
Totodata, nu au fost procurate computere pentru lucru in sala de instruire a formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineazd observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia respecta cadrul legal de functionare a programului de formare continua, iar obiectivele programului
de formare continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii, acestea fiind comunicate tuturor partilor interesate.

2. Continutul programului de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. De asemenea, acesta reflectd necesitétile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. Activitatile didactice la programul de formare profesionala continua sunt desfasurate conform orarului stabilit
si sunt centrate pe atragerea atentiei formabililor pentru a atinge obiectivele generale ale disciplinelor astfel
incat formabilii sa cunoasca si sa aplice informatiile studiate Tn timpul conducerii autovehiculelor pe drumurile
publice. Totodata sunt unele abateri de la normele in vigoare.

4. SRL "AUTOCURSPRIM” respecta prevederile legale in procesul de inscriere, evolutie, recunoastere si
dobandirea de certificari de catre formabili la programul de formare continua la pregatirea teoretica si practica.

5. Cadrele didactice care activeaza in anul 2022, intrunesc conditiile stipulate in Legea Nr. 131 din 07.06.2007
privind siguranta traficului rutier, avand studii de calificare profesionala in domeniu sigurantei traficului rutier
si studii psihopedagogice. in institutie activeaza 14 instructori si 2 profesori. Pentru predarea unitatii de curs
“Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” existd semnat contractul de prestari servicii cu institutia
medico-sanitara publica. Fiecare salariat este angajat in baza contractului individual de munca inregistrat in
registru de evidenta, in baza caruia se emite un ordin de angajare. Personalul didactic cunoaste atributiile
specificate n fisa postului.

6. Unitatea de instruire dispune de clasa de studii, care este intretinuta si dotata cu materiale didactice necesare
pentru lectiile teoretice. Suprafata totala constituie 51.9 m2, destinata pentru 25 de formabili. Sala de studii
corespunde cerintelor sanitare de functionare si de securitate la incendiu, avand autorizatiile
corespunzatoare. Baza materiald existentd este relevantd si suficientd pentru instruirea formabililor. n
procesul de instruire sunt utilizate 15 vehicule.

7. SRL ,AUTOCURSPRIM” asigura colectarea, analiza si utilizarea partiala a informatiilor relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor de formare continua si corespunde prevederilor legale.

8. Transparenta informatiei de interes public si pentru beneficiari in cadrul institutiei SRL ,AUTOCURSPRIM”
este asigurata.

9. Programul de studii este actualizat si revizuit de catre Ministerul Educatiei si Cercetéarii, totodata administratia
institutiei analizeaza datele statistice privind sustinerea examenelor de absolvire si discuta cu privire la unele
masuri de imbunatatire.

10. Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre administrator si aduse la cunostinta cadrelor didactice la sedinta, fara completarea unui proces-verbal.
Majoritatea recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii, specificate in urma evaluarii externe din n
anul 2018 au fost realizate.

Puncte tari:
Nu sunt.
Recomandari:

e Prelungirea in termen a contractului de locatiune a terenului unde are loc instruirea practica;

e Mentinerea in circuitul intern al documentelor doar a exemplarelor/copiilor in ultima revizie, datate si
aprobate de cétre conducerea institutiei;

e Asigurarea semnarii proceselor-verbale din cadrul institutiei de catre conducere;

e Mentinerea in circuitul intern al documentelor legate de cadrul general de proiectare al programului doar a
exemplarelor/copiilor datate si aprobate de catre conducerea institutiei;

e Asigurarea versiunilor actualizate si aprobate ale documentelor de planificare operationala din cadrul
institutiei, n special a Planului calendaristic tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule;

e Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale;

e Dotarea salii pentru instruire teoretica cu calculatoare pentru utilizarea de catre formabili in procesul de
invatare-evaluare;

e Descrierea desfasurata si concreté a Procedurilor de contestare;

e Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare;

e Elaborarea proceselor-verbale ale sedintelor cu caracter metodic;

e Intocmirea Registrului de reclamatii, conform HG nr, 1141 din 2006 ,pentru aprobarea Regulamentului cu

privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii”;
Intocmirea si gestionarea documentatiei conform HG nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de
intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de
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secretariat Tn organele administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale
Republicii Moldova;

e Amplasarea reclamei pe autoturismele de instruire, care sa cuprinda denumirea institutiei, datele de contact,
categoria de instruire si denumirea paginii web, in vederea cresterii vizibilitatii institutiei;

e Chestionarea profesorilor si ale altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare
continug;

e Documentarea prin procese-verbale a actiunilor de informare a cadrelor didactice in cadrul sedintelor.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Realizarea evidentei stricte cu privire la completarea fiselor de instruire practica si a foilor de parcurs de catre
directorul institutiei;
e Intocmirea Registrului de evidentd a corespondentei de intrare si iesire in cadrul SRL ,AUTOCURSPRIM".

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducdtoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul
deinstruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare
- 50 formabili. (Adresa juridicad: MD- 5111, s. Arionesti, raionul Donduseni; Sediu: bd. Decebal, 80/1, of. 303, mun.
Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin
Membru: Burduniuc Marcel

Membru: Gudima Andrei

Membru: Malcoci lulian

Membru: Muntean lon
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