FPC.ACR.PFPC-192

) 5 Codul dosarului
F

de evaluare externa

Rusnac Virginia

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare continua Specialist/specialista
consiliere de la egal la egal (20 credite), forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de institutia AO
»INITIATIVA POZITIVA” pe data de 10.11.2022, in baza dosarului FPC.ACR.PFPC-192, a informatiilor prezentate

de institutia de nvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei

de evaluare externa din data de 15-16.03.2023

Raportul de evaluare externd a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobatd la sedinta

Consiliului de conducere al ANACEC din 27.01.2023, Decizia nr. 40.

Presedinte: Rusnac Virginia
Membru: Cojocaru Radion

Membru: Verejan Oleg




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-192
o~

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............................cccoi 3
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii ................ccooiiii, 3
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continUa ............cccce i, 3
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua ...............cccocooiiiii e 4
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua ................................... 3
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continUa................ccccoooiiiiiiii i 5
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua................ccccociiiiiiiii s 5
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare CoNtiNUA ...............ccoiiiiiiiiiii e, 6
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdmant la programul de formare continua.................ccceeiiiiinine, 6
2.2.3. Relevanta programului de formare CONtINUE ...........oooviiiiiiiiie i 7
Standard de acreditare 5. Personalul didACHiC........coouuiiiiiiiiiiiiiiee et e e 9
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactiC ............cocoviiiieiii e 9
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua .............ccccocvvvieennees 9
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC ............ccuuiiiiiii i 10
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili.......................... 11
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @uXiliar...............ccociiiiiiiii 11
6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ..............cccccoovinii, 11
Criteriul 6.2. RESUISE MALEIIAIE .....cei ittt e e e e et e et e e e s s s et e e e e e e e sansssbaeeeeeeeesannsssaeeeeeeeesannsnneeens 12
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale .................ccccooiiiiiii 12
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale..................c.ccoooiiiiiiiiiii 13
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald @ formabililor ..o e 14
6.4.1. Asigurarea formabililor CU SErVICii SOCIAIE...........uuui s 14
CONCIUZIT GENEIAIE ... s 15
Recomandarea comisiei de eValuare @XEeIMA:............cooiiuiiii it st bae e e st ae e e e snbae e e e enees 17




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-192
o~

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi e Proces-verbal al Adunarii de constituire al A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” din 01.08.2011;
prezentate de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 12.08.2022;
institutia de e Certificat de inregistrare al organizatiei necomerciale A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” din
formare 11.10.2011;
continua e Certificat de acreditare a A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”, Seria AS, Nr. 0001154,
e Statutul A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” (in noua redactie) din 22.08.2022, inregistrat de
catre ASP;

e Regulament de activitate a ,Serviciului social integrat”, prestat de catre A.O. ,INITIATIVA
POZITIVA” din 03.01.2022, aprobat de catre Consiliul de Directori ai ,|P”;

e Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului ,de la
egal la egal” in institutiile penitenciare, aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei din
31.10.2022;

e Program de formare profesionala continua a specialistului consilier ,de la egal la egal”,
aprobat la 17.10.2022;

e Program de formare profesionala a adultilor - specialist consiliere ,de la egal la egal’
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste Tn asistenta sociala si asimilai/asimilate
Ocupatia:: 341208 Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;

e  Curriculum la programul de formare profesionala ,de la egal la egal”’ din 17.10.2022;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 233 din 29.11.2018, valabila pana la 29.11.2023;

e Acorduri de parteneriat cu institutiile penitenciare;

e https://positivepeople.md
Constatari A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” a fost fondata la data de 7 octombrie 2011. Este o organizatie
facute in timpul nonguvernamentala, nonprofit, apoliticd, de utilitate publica. Institutia functioneaza in
vizitei de conformitate cu actele normative din Republica Moldova. Asociatia beneficiaza de drepturile de

evaluare externa | persoana juridica, fiind inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice.

Sediul si organele de conducere ale Asociatiei se afla pe adresa mun. Chisindu, str.
Independentei 6/2, subsol.

A.O. INITIATIVA POZITIVA” organizeaza, desfasoar si sprijind programe specifice privind:

- profilaxia epidemiei HIV/SIDA, hepatitei virale C, tuberculozei, dependentei de droguri si a
altor boli periculoase din punct de vedere social,

- crearea de conditiilor favorabile pentru extinderea accesului la tratament, Tngrijire si sustinere
n contextul epidemiei HIV/SIDA,

- implicarea beneficiarilor Tn procesul decizional;

- combaterea epidemiei HIV/SIDA, hepatitei virale C, tuberculozei si a altor boli similare, care
sunt periculoase inclusiv din punct de vedere ,social” etc.

Implementarea Programului de formare profesionala dateaza din anul 2022. Programul a fost
conceput intru asigurarea sustenabilitatii prevenirii HIV/SIDA, tuberculozei, maladiilor sexual
transmisibile, comportamentelor riscante, etc. in Republica Moldova.

Programul de formare profesionala continua aprobat la 17.10.2017, prezentat initial la Dosar
era In concordanta cu cu Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul
fnvatarii pe tot parcursul vietii din 25.01.2019, care era in vigoare la momentul depunerii
Dosarului de evaluare.

Pe parcursul procesului de evaluare Programul de formare profesionald, obiectul evaluarii, a
fost standardizat dupa forma si continut conform Metodologiei de elaborare a programului de
formare profesionalé a adultilor si a Curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii din
08.02.2023. In aceste conditii Noua variantd a Programului de formare profesionald continud a
fost dimensionat din punct de vedere conceptual al noile rigori normative.

Este vadita utilitatea programului pentru resocializarea condamnatilor. Se inscrie Th sistemul
progresiv de executarea a pedepselor privative de libertate. Poate avea un impact benefic
indirect asupra depopularii penitenciarelor din Republica Moldova. Are un efect direct in
privinta corectarii si reeducarii persoanelor detinute. Programul este compatibil cu statutul si

-3-


https://positivepeople.md/

L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-192

obiectivele A.O. Initiativa Pozitiva.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este
conform cerintelor legale;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

Puncte tari v/ Utilitatea programului este evidentda pentru dezvoltarea conceptului executarii
progresive a pedepselor privative de libertate Tn Republica Moldova, doz&ndu-se astfel
efectul de resocializare a persoanelor condamnate.

Recomandari v' Elaborarea unul Manual Operational/regulament de realizare a programului de formare
continua.

Arii de v Dezvoltarea curriculara si delimitarea exacta a modulelor din componenta programului.

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament de activitate a ,Serviciului social integrat”, prestat de catre A.O. ,,Initiativa
prezentate de Pozitiva” din 03.01.2022, aprobat de catre Consiliul de Directori ai ,IP”;
institutia de e Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului ,de
formare la egal la egal” in institutiile penitenciare, aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei din
continua 31.10.2022;
e Program de formare profesionala continua a specialistului consilier ,de la egal la egal”,
aprobat la 17.10.2022;
e Program de formare profesionala a adultilor specialist consiliere ,de la egal la egal”
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste n asistenta sociala si asimilati/asimilate
Ocupatia:: 341208 Specialist/specialista consiliere de la egal la egal, aprobat la data
de 22.03.2023.
e  Curriculum la programul de formare profesionala ,de la egal la egal’, din 17.10.2022;
e Acorduri de parteneriat cu institutiile penitenciare;
e Studiu privind atitudinea persoanelor aflate in detentie fatd de profesia de consultanta
.de la egal la egal’;
e Planul strategic de dezvoltare a ,Serviciului social integrat”, prestat de catre A.O.
LINITIATIVA POZITIVA”, pentru perioada 2021-2025;
e Programe de asistenta psiho-sociale si de reintegrare al O.A. ,Initiativa pozitivd” pentru
anul 2022;
e  https://positivepeople.md
Constatari A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” a adoptat Strategia de dezvoltare institutionald pentru anii 2022-
facute in timpul 2025. Strategia include urmatoarele elemente conceptuale: planul strategic propriu-zis cu
vizitei de relevarea punctelor slabe si a celor vulnerabile, descrierea oportunitatilor si amenintarilor;

punctarea obiectivelor strategice cu descrierea si enumerarea activitatilor ce urmeaza a fi
realizate pentru atingerea obiectivelor. Strategia este implementata prin intermediul Planurilor
de Actiuni structurate dupa cum urmeaza: « fiecare activitate planificata pentru anul in curs este
impartita Tn mai multe actiuni; « la fiecare actiune este specificat rezultatul asteptat; « sunt
precizati indicatori pentru indeplinirea actiunilor; « este specificat compartimentul din cadrul
Serviciului Social Integrat, care este responsabil de aducerea la indeplinire a acfiunii; * este
estimat timpul pentru aducerea la indeplinire a actiunii.
In Strategie se pune accent pe acordarea de catre A.O. LINITIATIVA POZITIVA” a serviciilor de
asistenta psihosociala, reabilitare si educatie pentru persoanele private de libertate din 13
institutii penitenciare. Printre obiectivele strategiei se Tnscrie imbunatatirea continua a calitatji
serviciilor psihosociale. Pentru realizarea obiectivelor de asigurare a calitatii programului au
fost evidentiate:

o Evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;

e Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile

personalului.

Studiu privind atitudinea persoanelor aflate in detentie fata de profesia de consultanta ,de la
egal la egal” este o sursa eficienta care poate sta la baza realizarii standardelor de calitate prin
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-192

identificarea necesitatilor de formare.
Nu au fost relevate alte criterii de asigurare a calitatii in procesul de evaluare.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Integrarea elementelor de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionala
existente intru-un regulament/manual al asigurarii calitatii.

Arii de v Realizarea actiunilor si masurilor interne de asigurare sustenabild a calitatii in cadrul

imbunétatire programului de formare continua.

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

fnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Programul ,Formare continua a specialistului consiliere ,de la egal la egal”, aprobat de
catre Directorul Executiv A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”, in 17.10.2022;

Program de formare profesionala a adulfilor - specialist consiliere ,de la egal la egal”
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste In asistenta sociala si asimilati/asimilate
Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;
HG nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor;

Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
Curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MECC
nr. 70 din 25.01.2019;

Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
Curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MEC
nr.93 din 08.02.2023;

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul
MMPS nr. 11 din 12.11.2021;

Scrisoarea A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” nr. 234 din 10.11.2022 catre ANACEC;
Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului de la
Egal la Egal in institutiile penitenciare, aprobat prin Ordinul MJ nr.537 din 31.10.2022;
Acord de colaborare intre Administratia nationala a Penitenciarelor si A.O. ,INITIATIVA
POZITIVA” nr. 01/01 din 02.01.2021;

Acord de Colaborare intre Directia Generala Protectia Drepturilor Copilului mun.
Chisinau si A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” nr. 156 din 21.04.2021;

Acord de Colaborare intre Inspectoratul de Politie Centru al Directiei de Politie al mun.
Chisinau si A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” nr. 3 din 09.12.2021;

Acord de Colaborare intre Dispensarul Republican de Narcologie si A.O. ,INITIATIVA
POZITIVA” din 30.01.2020;

Memorandum de Colaborare intre IMSP ,Spitalul de dermatologie si maladii
comunicabile si A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” din 30.11.2019;

Memorandum de Colaborare intre Inspectoratul general de Politie al RM si A.O.
LINITIATIVA POZITIVA” din 2.04.2019;

https://positivepeople.md

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul ,Formare continua a specialistului consiliere ,de la egal la egal” a fost elaborat de
catre A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” si aprobat de catre directorul executiv al Asociatiei in
17.10.2022. Totodata, in contextul existentei noii Metodologii de elaborare a programelor de
formare profesionald continua si Curriculum-ului in cadrul invétérii pe tot parcursul vietii,
aprobata prin Ordinul MEC nr.93 din 08.02.2023, fapt realizat dupa depunerea de catre
organizatie a cererii pentru evaluare externa la ANACEC, s-a propus revederea Programului n
conformitate cu noile rigori. Astfel, documentul evaluat este Program de formare profesionala a
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adultilor - specialist consiliere ,de la egal la egal” Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste in
asistenta sociala si asimilati/asimilate Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la
egal la egal, aprobat de catre directorul executiv in data de 22.03.2023.

In conformitate cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21) programul
evaluat se Incadreaza in: Grupa de baza 3412 - specialisti/specialiste Tn asistentd sociald si
asimilati/asimilate; Codul ocupatiei 341208/ Specialist/specialista consiliere ,de la egal la egal”.
Programul este elaborat in conformitate cu necesitatile existente in domeniul de interventie a
acestuia, specificul domeniului de formare profesionala, actele normative relevante acestuia, si
structural contine elementele recomandate pentru nivelul CNC 2: foaia de titlu, descrierea
programului, finalitdtile de studii, relevanta programului si conditile de realizare a acestuia,
planului de invatamént, descrierea unitatilor de continut.

Programul a fost corelat cu necesitatile pietei muncii din Republica Moldova si consolidat prin
acorduri de colaborare si memorandumuri de colaborare relevante pentru dezvoltarea si
implementarea Programului.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Existenta unui numar semnificativ de acorduri de colaborare si memorandumuri de
colaborare relevante pentru dezvoltarea si implementarea Programului, care
conditioneaza o racordare semnificativa la necesitatile actuale in domeniul de formare si
solutionare a unor probleme sociale importante: comportament riscant, HIV/SIDA si alte
ITS , tuberculoza, hepatitele virale, dependenta chimica, reducerea riscurilor.

Recomandari v/ Completarea programului cu unele surse bibliografice accesibile pentru beneficiari.

Arii de v' Aprobarea Programului, reformulat in contextul noilor prevederi ale Metodologiei de

imbunatatire elaborare a programelor de formare profesionald continua si Curriculum-ului in cadrul

obligatorii invéatarii pe tot parcursul vietii, aprobatd prin Ordinul MEC nr.93 din 08.02.2023, la

Consiliul de Administratie a A.O. ,Initiativa Pozitiva”.

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul ,Formare continua a specialistului consiliere ,de la egal la egal”, aprobat de
prezentate de catre Directorul Executiv A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”, in 17.10.2022;
institutia de e Program de formare profesionala a aduliilor - specialist consiliere ,de la egal la egal”
formare Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste Tn asistenta sociala si asimilati/asimilate
continua Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionalda continua si
Curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MECC
nr. 70 din 25.01.2019;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
Curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MEC
nr.93 din 08.02.2023;
e Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului de la
Egal la Egal in institutiile penitenciare, aprobat prin Ordinul MJ nr.537 din 31.10.2022;
e Planul de dezvoltare strategica a serviciului social integrat pentru perioada 2021-2025,
aprobat de Consiliul de directori al A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” din 04.01.2021
e Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si al infectiilor cu
transmitere sexuald pentru anii 2022-2025, aprobat prin HG Nr. 134 din 02-03-2022;
e Declaratia Politica privind HIV si SIDA adoptatd in cadrul reuniunii la nivel Tnalt a
Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite din 2016, precum si Strategia globala
Tmpotriva SIDA pentru anii 2021-2026;
e Strategia globala impotriva SIDA pentru anii 2021-2026;
e  https://positivepeople.md
Constatari Programul de formare profesionald a adultilor evaluat reflecta tendintele strategice in domeniu
facute in timpul | de referinta si prevederile Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si
vizitei de al infectiilor cu transmitere sexuala pentru anii 2022-2025, aprobat prin HG Nr. 134 din

02.03.2022, care este cadrul intersectorial de politici in domeniul supravegherii, controlului si
prevenirii cazurilor de infectie cu HIV si infectiilor cu transmitere sexuala in Moldova.
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Programul de formare continua urmareste respectarea angajamentelor internationale asumate
de catre Republica Moldova prin Agenda de Dezvoltare Durabila, Declaratia Politica privind
HIV si SIDA adoptatd in cadrul reuniunii la nivel inalt a Adunérii Generale a Organizatiei
Natiunilor Unite din 2016, precum si Strategia globala impotriva SIDA pentru anii 2021-2026
axata, pe reducerea inechitatilor care alimenteaza epidemia SIDA si acordarea prioritalii
persoanelor care inca nu au acces la servicii.

Programul contine scopul si obiectivul fundamental si finalitati, care sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Totodatd, acestea coreleazd cu Planul de
dezvoltare strategica a serviciului social integrat pentru perioada 2021-2025, aprobat de
Consiliul de directori al A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” din 04.01.2021.

Scopul Programului se axeaza pe acordarea suportului necesar dupa principiul ,de la egal la
egal”’ pentru persoanele care traiesc cu HIV si categoriile-cheie vulnerabile la HIV, precum si
sporirea eficientei programelor implementate in aceasta directie. Obiectivul fundamental al
Programului ofera o baza teoretica si practica aprofundata, care sa permita beneficiarilor sa-si
formeze si sa exerseze setul de competente necesare pentru realizarea consilierii de la egal la
egal. Finalitatile sunt divizate in domeniile ce va cunoaste, de ce va fi capabil, de ce va fi
competent beneficiarul.

Programul de formare profesionald a adultilor reflectat si in Planul de invatamant prevede
perspectiva repartizarii echitabile a unitatilor de curs: planul de invatamant este proiectat
pentru o perioada de 6 luni de studii, pentru Tnvatamant cu frecventa la zi, cu un numar de 20
credite de studii (componenta temporala), organizate modular, cu o pondere echitabila a
acestora in componenta formativa a planului de invatdmant (componenta formativa), numarul
de credite atribuite: planul de invatamant este elaborat astfel, incat fiecare disciplina este
cuantificata cu 2 credite de studiu (componenta cumulativa), formele de evaluarea.

Obiectivul Programului se realizeaza prin unitatile de curs. Succesiunea unitatilor de curs in
planul de Tnvatdmant pentru formarea continua este logica si defineste competentele generale
si de specialitate pe domeniul de activitate. Ponderea unitatilor de curs in componenta
formativa a Planului de studii este conforma cerintelor. Raportul de ore contact direct-studiul
individual este de 1:3, iar forma de evaluare este follow-up. In totalitate Planul de invatidmant
reflecta realizarea obiectivelor programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3.0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii i
obiectivelor programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari v' Programul urmareste realizarea prevederilor incluse in documentele de politici
internationale si nationale in domeniul prevenirii comportamentului riscant, HIV/SIDA si
alte ITS, tuberculozei, hepatitelor virale, dependentei chimice in randul persoanelor din
grupurile de risc (persoane private de libertate, dependente, etc).
Recomandari v Prezentarea desfasurata a formelor de evaluare in cadrul follow-up-ului: examinare orala,
prezentare, model, portofoliu.

v Dezvoltarea curriculumu-rilor pentru unitatile curs in conformitate cu cerintele.

v' Dezvoltarea mecanismelor de evaluarea periodica a satisfactiei formabililor privind
continuturile si servicile de formare profesionald continud oferite, in vederea
imbunatatirii/modernizarii in perspectiva a Programului de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul ,Formare continua a specialistului consiliere ,de la egal la egal’, aprobat de
catre Directorul Executiv A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”, in 17.10.2022;

e Program de formare profesionald a adultilor - specialist consiliere ,de la egal la egal”
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste Tn asistenta sociala si asimilati/asimilate
Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;

e HG nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la formarea
continua a adultilor;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
Curriculum-ului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MECC
nr. 70 din 25.01.2019;
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e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua si
Curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MEC
nr.93 din 08.02.2023;

e Programului de activitate a Guvernului Republicii Moldova pentru anii 2021-2025
»Moldova vremurilor bune”;

e Agendei de Dezvoltare Durabila 2030;

e Evaluarea finald nationald a PN HIV/SIDA si ITS 2016-2020, realizatd cu suportul
tehnic al Organizatiei Mondiale a Sanatatii si Programului Comun al Natiunilor Unite
pentru HIV si SIDA;

e Raportul de monitorizare globala a SIDA care reflectd progresul sarcinilor si
angajamentelor prevazute de Declaratia politicd a Organizatiei Natiunilor Unite din
2016 privind combaterea SIDA (GAM, 2020);

e https://positivepeople.md

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala a adultilor a fost elaborat t{indnd cont de prevederile
Programului de activitate a Guvernului pentru anii 2021-2025 ,Moldova vremurilor bune”, care
stabileste viziunea, prioritatile, si obiectivele pentru dezvoltarea sistemului national de
sanatate, inclusiv asigurarea controlului deplin al maladiilor infectioase cu impact major asupra
sanatatii publice, prin crearea unui acces larg la interventii specializate, precum si sporirea
capacitatii de pregatire pentru amenintari si urgente la adresa sanatatii publice.

Programul de formare profesionala a adullilor tinde sa contribuie la realizarea Agendei de
Dezvoltare Durabild 2030 si se bazeaza pe principiul de a nu ldsa pe nimeni in urma, de a
asigura respectarea, protectia si indeplinirea drepturilor omului, in special dreptului la cel mai
inalt standard de sanatate si elementelor lui de bazéa: disponibilitate, accesibilitate
(accesibilitatea fara discriminare, accesibilitatea fizica, accesibilitatea economica,
accesibilitatea informatiilor), acceptabilitate si calitate. Programul de formare continua
contribuie Tn esenta la realizarea ODD 3: ,Asigurarea unei vieti sdnatoase si promovarea
bunastarii pentru toti la toate varstele”.

Programul de formare profesionalda a adultilor ia in considerare necesitatea de eliminare a
barierele legale Tn calea accesului la prevenirea si tratamentul HIV; sa creeze conditii
favorabile pentru accesul PTH si al grupurilor cheie de populatie la serviciile preventive; sa
sporeasca participarea societatii civile la implementarea programelor legate de HIV; sa
consolideze parteneriatele publice si private intre autoritatile guvernamentale, organizatii
necomerciale si sectorul privat.

Elaborarea Programului de formare s-a bazat pe experienta, evaluarii si lectiilor invatate Tn
cadrul implementarii activitatilor A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”; dezvoltarea unui réspuns la
faptul ca, in Republica Moldova, epidemia HIV este concentrata in grupurile de risc; asigurarea
accesului universal la servicii de prevenire, tratament si ingrijire indiferent de disponibilitatea
asigurarii medicale, documentelor de identificare si cetateniei sau orice alte criterii.

Elaborarea Programului de formare se bazeazéa pe analiza situatiei Tn domeniul relevant si se
bazeaza pe numeroase evaluari si cercetari, care consolideazd baza dovezilor stiintifice:
Evaluarea finala nationalda a PN HIV/SIDA si ITS 2016-2020, realizatd cu suportul tehnic al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii si Programului Comun al Natiunilor Unite pentru HIV si SIDA,;
analiza ,Alocarea eficienta a resurselor tarii rationale a fondurilor in baza unei abordari asi
investitiilor in raspunsul HIV” (Optima) (anul 2015; 2019); evaluarea investitiilor Fondului global
in PN HIV/SIDA si ITS de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si ITS pentru 2016-2020;
Analiza implementarii planului de asigurare a durabilitatii masurilor prevazute de PN HIV/SIDA
si ITS pentru 2017 - 2020 in timpul tranzitiei de la finantarea donatorului la finantarea de stat
(anul 2019); Raportul de monitorizare globala a SIDA care reflectd progresul sarcinilor si
angajamentelor prevazute de Declaratia politicd a Organizatiei Natiunilor Unite din 2016 privind
combaterea SIDA (GAM, 2020); Studiile privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in
Republica Moldova (2015, 2018).

Gradul de 1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionald a adultilor este unul dintre putinele programe care

ofera oportunitate de formare a persoanelor din detentie in domenii sensibile ce tin de
comportament riscant, HIV/SIDA si alte ITS, tuberculoza, hepatitele virale, dependenta
chimica, reducerea riscurilor.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament de activitate a Serviciului social integrat prestat de catre A.O. , Initiativa
prezentate de Pozitiva” din 03.01.2022, aprobat de catre Consiliul de Directori ai ,IP”;
institutia de e Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului de la
formare Egal la Egal in institutiile penitenciare,, aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei din 31
continua octombrie 2022;
e Program de formare profesionald a adultilor - specialist consiliere de la egal la egal
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste n asistenta sociala si asimilati/asimilate
Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;
e Strategia institutionala de personal, expusa in Manualul operational al A.O. ,Initiativa
Pozitiva”; aprobat la 28.12.2016,
e Statele de personal;
e Ordine privind angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Contracte individuale de munca;
e Fisele postului ale personalului.
e Interviu cu cadrele didactice;
e https://positivepeople.md
Constatari In conformitate cu Manualul operational al A.O. ,Initiativa pozitiva”, ocuparea posturilor vacante
facute in timpul didactice se realizeaza prin recrutarea si selectarea candidatilor pentru a satisface necesitatile
vizitei de organizatiei Tn resurse umane, capabile sd realizeze obiectivele strategice si activitatile

curente, conform Termenilor de referinta (fisei postului). Recrutarea reprezintd procesul de
identificare si atragere a candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante. Selectia reprezinta
procesul de alegere, in baza anumitor criterii, a celui mai competitiv sau mai potrivit candidat
pentru ocuparea unui anumit post vacant. Posturile vacante sunt ocupate in baza de merit, de
persoane care au demonstrat competentd profesionala sau potential, motivatie, necesare
pentru realizarea eficientd a sarcinilor postului vacant; selectia se desfasoara in baza unor
criterii clar definite si a unei proceduri unice de evaluare pentru toti candidatii.

Structura personalului didactic angajat pentru realizarea programului de formare profesionala
continud este echilibratd si satisface necesitatile de realizare a Programului de formare
profesionald a adultilor. Tn proces sunt implicate 2 cadre didactice, cu studii superioare.
Ponderea in statele de functii a titularilor cu norma de baza la program constituie 100% (2
titulari). Fiecare cadru didactic dispune de fise ale postului, Th care sunt specificate atributiile
de serviciu. Cadrele didactice isi cunosc, atributiile prevazute de fisa postului. Varsta medie a
cadrelor didactice care asigura procesul de instruire/formare din cadrul programului de formare
supus evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie, este de pana la 40 ani.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de formabili la programul de formare
profesionala continua constituie 1:10.

Tinand cont de specificul si sensibilitatea subiectelor si grupului tintd cadrele didactice necesita
0 pregatire minutioasa profesionala si rezistenta sporita la stres.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

v/ Cadrele didactice detin competente profesionale specifice de nivel inalt si rezistenta

-9-



https://positivepeople.md/

L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-192

sporita la stres.

Recomandari v' Sporirea numarului de cadre didactice cu competente specifice in vederea asigurarii
continuitatii si extinderii programului;
v Dezvoltarea programelor de prevenire a surmenajului profesional in conditii dificile de
munca (penitenciare);
v Dezvoltarea unei Politici de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul A.O. ,,INITIATIVA POZITIVA”.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulament de activitate a Serviciului social integrat prestat de catre A.O. ,,INITIATIVA
prezentate de POZITIVA” din 03.01.2022, aprobat de catre Consiliul de Directori ai ,|P”;
institutia de e Regulamentului privind modul si conditiile de organizare a activitatii consultantului de la
formare Egal la Egal in institutiile penitenciare,, aprobat prin Ordinul Ministerului Justitiei din 31
continua octombrie 2022;
¢ Program de formare profesionald a adultilor - specialist consiliere de la egal la egal
Grupa de baza: 3412: Specialist/specialiste Tn asistenta sociala si asimilai/asimilate
Ocupatia: 341208: Specialist/specialista consiliere de la egal la egal din 22.03.2023;
e Strategia institutionald de personal, expusa in Manualul operational ,Regulamentul
Asociatiei Obstesti INITIATIVA POZITIVA”, aprobat de Consiliul de Administrare al AO
LINITIATIVA POZITIVA” la 28.12.2016;
e Ordine privind angajarea personalului;
e Dosarele personalului didactic, CV-urile cadrelor didactice;
e Diplome de studii (licentd/masterat);
¢ Contracte individuale de muncg;
e Fisele postului angajatilor;
e Certificate de participare/formare la stagii de instruire/formare.
e Interviu cu cadrele didactice;
e  https://positivepeople.md
Constatari Personalul implicat Tn Program detine nivelul de calificare 4 ISCO-08, si nivelele de instruire VI,
facute in timpul VII ISCED. Calificarea profesionala este certificata prin detinerea actelor care atesta studiile de
vizitei de licentd/masterat si performantele corespunzatoare domeniului de activitate.

Tot personalul didactic implicat in procesul educational are calificarea profesionala conforma
programului de formare profesionala in domeniile comportamentului riscant, HIV/SIDA si alte
ITS, tuberculozei, hepatitelor virale, dependentei chimice. Cerintele de bazd care atesta
calificarea profesionald a personalului didactic includ: studii superioare (cel putin) in stiinte
socio-umane, cunostinte specifice domeniului de formare profesionaléd conform Programului,
experientd demonstrata de planificare si realizare a activitatilor de formare (de cel putin trei
ani). Procesul de dezvoltare/instruire profesionala a personalului poarta caracter continuu: in
procesul de supervizare continud si evaluare a performantelor profesionale/activitatii se
identificad necesitatile de instruire si, in baza necesitétilor identificate, se planifica activitati de
instruire/dezvoltare profesionala.

Reiesind din domeniile de activitate ale institutiei, personalul didactic angajat este implicat
periodic Tn activitati de dezvoltare profesionald, ultima formare de care a beneficiat personalul
este In 2021. Finantarea activitatilor de instruire se realizeaza din bugetul A.O. ,Initiativa
pozitiva”, completat din sursele alocate conform proiectelor de catre donatori.

Structura personalului didactic/stiintific pe directia studiilor este urmatoarea:- studii superioare
de licenta - 2; - studii de masterat — 2.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizérii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Statutul A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” (in noua redactie) din 22.08.2022, inregistrat de
prezentate de catre ASP;
institutia de e Planul strategic de dezvoltare a serviciului social integrat prestat de catre A.O.
formare “Initiativa Pozitiva” pentru anii 2021-2025, aprobat de Consiliul de Administrare al A.O.
continua ,,Inltlatlva pozitivd” in 16.12.2020;
e Manualul operational ,Regulamentul A.O.,Initiativa pozitiva”, aprobat de Consiliul de
Administrare al A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” |a 28.12.2016;
e Acord de colaborare intre Administratia nationald a Penitenciarelor si A.O. ,INITIATIVA
POZITIVA” nr. 01/01 din 02.01.2021;
e Legea cu privire la sistemul administratiei penitenciare nr. 300 din 21.12.2017;
¢ Ordin de angajare a personalului administrativ si auxiliar;
e Ordinul privind angajarea in functia de ,Lucrator social’ al Directorului A.O. ,Initiativa
Pozitiva” nr. 26 din 02.01.2018.
e Contractul individual de munca dintre angajatul in functia ,Lucrator social” si AO
HInitiativa Pozitivd” nr. 26 din 02.01.2018; Fisa de post ,Lucrator social”, aprobata de
Directorul A.O. ,Initiativa Pozitiva” la 02.01.2018;
¢ Interviu cu administratia penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7;
e Interviu cu sefii serviciilor de reintegrare din cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
https: //posmvepeople md/
Constatari A.O. ,,INITIATIVA POZITIVA” este organizatd conform prevederilor Statutului si de Ieglslatla in
facute in timpul vigoare. Structura de conduceri a organizatiei include urmatoarele organisme: ¢ Adunarea
vizitei de generala; « Consiliu de administratie; « CEO; » Secretar general; « Comisia de audit; « Consiliu

evaluare externa

de Administratie; « Consiliu consultativ.

La nivel aplicativ A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” cuprinde circa 32 persoane: directorul executiv
— 1 persoana; departamentul consultantd — 3 persoane, Departamentul financiar, inclusiv
resurse umane - 4 persoane, Departamentul logistica si procurari -6 persoane, Departamentul
Advocacy — 6 persoane, Departamentul abordari inovative — 6 persoane, Departamentul
programe (Secti monitorizare si evaluare, Sectia fundraising, Sectia programe) — 6 persoane.

In cadrul A.O. SINITIATIVA POZITIVA” pIamﬁcarea recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu actele normative n vigoare si actele
interne aprobate de institutie. A.O. ,Initiativa pozitivd” are un sistem de conducere coerent,
integrat si transparent, bazat pe o administratie eficace si eficientd, adaptatd misiunii si
obiectivelor asumate. A.O. ,Initiativa pozitiva” detlne cadrul normativ legal intern aprobat de
Consiliul de Administrare (Manualul operational ,,Regulamentul A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”,
pct. 3.2/3.4, 4). Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele
in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia Resurse Umane. Deciziile strategice
sunt luate la diferite nivele, in functie de complexitatea acestora de catre personalul mentionat,
in conformitate cu Manualul operational.

Implementarea Programului de formare profesionala este determinata de specificul grupului-
tintd (in majoritate detinuti in penitenciare) si locatiilor (penitenciare, care activeaza in baza
unui regim special).

Activitatile specifice de organizare ale Programului de formare profesionald vor fi asigurate de
un angajat — ,lucrator social’, care are ca sarcind de baza stabilirea contactului cu potentialii
beneficiari si formularea demersurilor necesare catre administratia penitenciarelor.

Contractul individual de munca incheiat cu angajatul in functia de ,lucrator social” este
perfectat in conformitate cu prevederile legale si prevede atat drepturile si obligatiile
angajatorului cat si drepturile si obligatile angajatului, la fel sunt specificate conditile de
salarizare si termenii de valabilitate a contractului. Conform Manualului operational personalul
auxiliar este instruit periodic si urmeaza programe relevante pentru sporirea eficientei activitatii
de asigurare a programului evaluat. In conformitate cu prevederile fisei de post ,lucratorul
social” este obligat sa realizeze activitati de dezvoltare profesionala si avansare in cariera.
Calificarea profesionala a personalului este relevanta pentru domeniul de formare profesionala,
reprezentand competente din domeniul asistentei sociale si experientd de munca cu
persoanele infectate cu HIV si alte maladii contagioase in vederea medierii accesului acestora
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la serviciile sociale si de instruire pe care le oferad A.O. ,INITIATIVA POZITIVA”.

Institutia are Tncheiat Acord de colaborare cu Administratia Nationala a Penitenciarelor
angajatii careia mediaza si organizeaza accesul potentialilor formabili la programul respectiv.
Personalul administrativ si auxiliar care va asigura accesul A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” in
Penitenciare si accesul viitorilor formabili la program este reprezentat de personalul din cadrul
serviciului de reintegrare din cadrul penitenciarelor. Calificarea personalului din penitenciare
implicate in proces este conforma actelor normative in vigoare in conformitate cu cerintele
pentru ocuparea functillor formulate in baza Legiicu privire la sistemul administratiei
penitenciare.

Dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” este reflectata in
obiectivul nr. 4 din Planul strategic de dezvoltare pentru anii 2021-2025.

Atat reprezentantii institutiei, cat si personalul din penitenciare, cunoaste atributiile specificate
in fisele de post, si realizeaza activitatile specifice pentru a asigura buna organizare a
programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari v Existenta unei colaborari durabile dintre A.O. ,Initiativa pozitiva” si Administratia Nationala
a Penitenciarelor care permite organizarea Programului de formare profesionala a
adultilor in conditii specifice (de penitenciar).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitivd” si Administratia Nationala a
prezentate de Penitenciarelor nr 01/01 din 02.01.2021;
institutia de e Autorizatii sanitare de functionare emise pentru: Penitenciarul nr. 1 Taraclia - nr. 223
formare (29.11.2018-29.11.2023); Penitenciarul nr. 2 Lipcani - nr. P-0467/2019 (2019-2024);
continua Penitenciarul nr. 3 Leova - nr. 67 (2019-2024); Penitenciarul nr. 4 Cricova - nr. P-
0840/2019 (2019-2024); Penitenciarul nr. 9 Pruncul - nr. P-1081/2019 (2019-
2024)Interviu cu sefii serviciilor de reintegrare din cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si
nr.7,
e Actele de corespundere a cerintelor, normelor si regulilor de apérare impotriva
incendiilor eliberate penitenciarelor:
e Vizitarea spatiilor educationale in cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
¢ Interviu cu administratia penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
e https://positivepeople.md/
Constatari A.O. ,Initiativa Pozitiva” realizeaza Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul
facute in timpul | penitenciarelor din tard, in conformitate cu acordului semnat cu Administratia Nationala a
vizitei de Penitenciarelor, care ofera spatiile educationale destinate formarii profesionale a detinutilor.

evaluare externa

A.O. ,Initiativa Pozitiva” poate desfasura activitati de formare conform Programului de formare
profesionala Tn 13 penitenciare care pot pune la dispozitie 1-2 sali de studii.

In cadrul penitenciarelor vizitate (nr.3,4,7) au fost prezentate spatii educationale cu suprafata
de circa 180 m? (cate 2 sali in fiecare penitenciar cu suprafete de circa 30 m?fiecare) Tn cadrul
a trei penitenciare pot fi instruiti concomitent pana la 90 formabili.

Spatiile sunt securizate in conformitate cu prevederile legii si sunt suficiente pentru a asigura
accesul tuturor formabililor. Capacitatea de formare profesionala este de circa 150 formabili
reiesind din numarul de 10 formabili in grupul de formare in cadrul a 13 institutii penitenciare si
posibilitatea de realizare a activitatilor si la sediul A.O. ,Initiativa Pozitivd” cu persoane aflate in
libertate. Fiecare penitenciar dispune de biblioteca, spatiul careia poate fi utilizat in procesul de
formare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Spatiile existente permit organizarea formarilor in baza Programul beneficiarilor aflati in
detentie, in penitenciar, si in libertate (fosti detinuti) la sediul asociatiei, atat in grup cat si
individual.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala Seria AAO nr. 0699112 de furnizare a echipamentelor electronice cu
prezentate de titlul gratuit (Furnizor A.O. ,Initiativa Pozitiva”, beneficiar — Penitenciarul nr. 3);
institutia de e Contract de transmitere cu titlul gratuit a echipamentelor electronice (nr. 12 din
formare 28.02.2023 dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva”, si Penitenciarul nr. 3) cu anexa ,Lista
continua bunurilor predate”;
e Contract de transmitere cu titlul gratuit a echipamentelor electronice (nr. 84 din
25.10.2022 dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva”, si Penitenciarul nr. 4) cu anexa ,Lista
bunurilor predate”;
e Contract de transmitere cu titlul gratuit a echipamentelor electronice (nr. 83 din
25.10.2022 dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva”, si Penitenciarul nr. 4) cu anexa ,Lista
bunurilor predate” si actul de predare-primire semnat;
e Vizitarea spatiilor educationale in cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
e Interviu cu administratia penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7;
e Interviu cu sefii serviciilor de reintegrare din cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
e Interviu cu responsabilul de program din partea A.O. ,Initiativa Pozitiva”.
e https://positivepeople.md/
Constatari Dotarea spatiilor educationale este conforma finalitatilor Programului de formare profesionala si
facute in timpul specifica regimului securizat in cadrul penitenciarelor. A.O. ,INITIATIVA POZITIVA” a transmis
vizitei de cu titlul gratuit mijloace si echipamente electronice (calculatoare cu toate componentele,

echipamente de asigurare a comunicarii la distantd, suport curricular in format video si
prezentari). Accesul la echipamente este monitorizat in conformitate cu prevederile regimului
special de detentie. Formabilii, cadrele didactice si alti participanti la Programul de formare
profesionala sunt insofiti si supravegheati de serviciul de securitate din cadrul penitenciarelor
in perioadele de utilizare a echipamentelor electronice si au acces liber la sursele bibliografice
imprimate. Conexiunea la Internet nu este permisa in cadrul penitenciarelor, in acest sens sunt
utilizate materiale video, etc. echipamente de asigurare a comunicarii la distantd, suport
curricular in format video si prezentari). Programul este elaborat cu scopul de a facilita
reintegrarea sociala a persoanelor detinute cu riscuri de diferit gen si cerinte educationale
speciale si dotat in conformitate cu scopul formulat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2.0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1.0
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activitatile incluse in program. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitivd” si Administratia Nationala a
prezentate de Penitenciarelor nr.01/01 din 02.01.2021;
institutia de e Acord de colaborare dintre A.O. ,initiativa Pozitivd" si Directia Generala pentru
formare Protectia Drepturilor Copilului nr.156 din 21.04.2021;
continua e Acord de colaborare dintre AO initiativa Pozitivda” si A.O. ,A FI” si A.O.
,GENDERDOC-M din 15.09.2021;
e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si Inspectoratul de Politie Centru al
Directiei de politie mun. Chisindu nr.03 din 09.12.2021.
e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si A.O. ,Pentru prezent si viitor’
nr.01/04 din 01.04.2021;
e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si Centrul pentru Achizitii Publice
centralizate in sanatate din 11.02.2021;
e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitivd” si Dispensarul Republican de
Narcologie din 30.01.2020;
e Memorandum de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si IMSP ,Spitalul de
Dermatologie si Maladii Comunicabile” (SDMC) din 30.11.2019;
e Acord de colaborare dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si Agentia de Stat pentru
Proprietate Intelectuala a RM din 08.08.2019;
¢ Memorandum de intelegere dintre A.O. ,Initiativa Pozitiva” si Inspectoratul General al
Politiei al RM din 02.04. 2019;
e Vizitarea spatiilor educationale in cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
¢ Interviu cu administratia penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7;
e Interviu cu sefii serviciilor de reintegrare din cadrul penitenciarelor nr. 3, nr. 4 si nr.7.
e Interviu cu responsabilul de program din partea A.O. ,Initiativa Pozitiva”.
e https://positivepeople.md/
Constatari Reiesind din specificul Programului si grupului tintd (in special persoane in detentie,
facute in timpul condamnati la privatiune de libertate Tn penitenciare), toate serviciile acordate conform
vizitei de programului sunt menite sa asigure facilitarea integrarii securizate in mediul penitenciar si

evaluare externa

reintegrérii ulterioare a formabililor in societate. Tn cadrul Programului de formare profesionala
beneficiarii sunt asigurati cu diverse servicii sociale dintre care: testarea la diferite maladii
contagioase, terapie pentru depdasirea dependentei de droguri, consiliere psihologica,

psihoterapie, programe de reducere a riscurilor, asigurate de personalul institutiei,
reprezentantii institutiilor partenere si de A.O. ,Initiativa Pozitiva”.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v A.O. ,Initiativa Pozitiva”. presteaza servicii sociale diverse atat in cadrul penitenciarelor
cat si la sediul institutiei, asigurand sansele de reintegrare in societate a persoanelor
supuse diverselor riscuri si din grupurile social dezavantajate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

Concluzii generale

Cadrul juridic-normativ al Programului de formare profesionala continua este conform cerintelor legale.
Obiectivele programului de formare profesionala continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.
Programul de formare profesionala este elaborat in conformitate cu necesitatile existente in domeniul de
interventie a acestuia, specificul domeniului de formare profesionala, actele normative relevante acestuia, si
structural contine elementele recomandate pentru nivelul CNC 2. Programul a fost corelat cu necesitatile
pietei muncii din Republica Moldova si consolidat prin acorduri de colaborare si memorandumuri de
colaborare relevante pentru dezvoltarea si implementarea Programului.

Programul de formare profesionala a adultilor evaluat prin scopul si obiectivele sale reflecta tendintele
strategice in domeniu de referintd la nivel international si national, dar si cu planificarea strategica
institutionald. Programul de formare profesionald a adultilor reflectat si in Planul de invatamant prevede
perspectiva repartizarii echitabile a unitatilor de curs: planul de invatamant este proiectat pentru o perioada
de 6 luni de studii, pentru invatamant cu frecventa la zi, cu un numar de 20 credite de studii (componenta
temporala), organizate modular, cu o pondere echitabila a acestora in componenta formativa a planului de
fnvatamant (componenta formativa), numarul de credite atribuite: planul de invatamant este elaborat astfel,
incéat fiecare disciplind este cuantificata cu 2 credite de studiu (componenta cumulativa), formele de
evaluarea. Obiectivul Programului se realizeaza prin unitafile de curs. Succesiunea unitatilor de curs in
planul de invatamant pentru formarea continua este logica si defineste competentele generale si de
specialitate pe domeniul de activitate. Ponderea unitatilor de curs in componenta formativa a Planului de
studii este conforma cerintelor. Raportul de ore contact direct-studiul individual este de 1:3, iar forma de
evaluare este follow-up.

Programul se axeaza pe abordari contemporane: centrat pe persoana si bazat pe oferirea de servicii
integrate si apropierea serviciilor de beneficiar; nediscriminarea si respectarea drepturilor omului pentru
toate persoanele aflate Tn Republica Moldova, inclusiv nediscriminarea pe criterii de rasa, sex, roluri de gen
sau orice alt criteriu, dreptul la sanatate, dreptul la participare si dreptul la informare.

Ocuparea posturilor vacante didactice se realizeaza prin recrutarea si selectarea candidatilor pentru a
satisface necesitatile organizatiei in resurse umane, capabile sa realizeze obiectivele strategice si
activitatile curente, conform Termenilor de referintd (fisei postului), conform prevederilor Manualului
Operational. Structura personalului didactic angajat pentru realizarea programului de formare profesionala
continud este echilibrata si satisface necesitatile de realizare a Programului de formare profesionala a
adultilor. In proces sunt implicate 2 cadre didactice, cu studii superioare. Ponderea in statele de functii a
titularilor cu norma de baza la program constituie 100% (2 titulari) Raportul dintre numarul de cadre
didactice si numarul de formabili la programul de formare profesionald continua constituie 1:10. Tinand
cont de specificul si sensibilitatea subiectelor si grupului tintd cadrele didactice necesita o pregatire
minutioasa profesionald si rezistentd sporitd la stres. Personalul implicat in Program detine nivelul de
calificare 4 1ISCO-08, si nivelele de instruire VI, VII ISCED. Calificarea profesionald este certificata prin
detinerea actelor care atesta studiile de licentd/masterat si performantele corespunzéatoare domeniului de
activitate. Tot personalul didactic implicat in procesul educational are calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionald in domeniile comportamentului riscant, HIV/SIDA si alte ITS,
tuberculozei, hepatitelor virale, dependentei chimice.

In cadrul A.O. ,Initiativa pozitivd” planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare si actele interne aprobate de institutie.
A.O. ,Initiativa pozitiva” are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent, bazat pe o
administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiectivelor asumate.

Implementarea Programului de formare profesionald este determinatd de specificul grupului-tinta (in
majoritate detinuti Tn penitenciare) si locatiilor (penitenciare, care activeaza in baza unui regim special).
Activitatile specifice de organizare ale Programului de formare profesionala vor fi asigurate de un angajat
— ,lucrator social’, care are ca sarcina de baza stabilirea contactului cu potentialii beneficiari si formularea
demersurilor necesare catre administratia penitenciarelor.

Institutia are incheiat Acord de colaborare cu Administratia Nationald a Penitenciarelor angajatii careia
mediaza si organizeaza accesul potentialilor formabili la programul respectiv. Personalul administrativ si
auxiliar care va asigura accesul A.O. ,Initiativa Pozitivd” in Penitenciare si accesul viitorilor formabili la
program este reprezentat de personalul din cadrul serviciului de reintegrare din cadrul penitenciarelor.

A.O. ,Initiativa Pozitiva” realizeaza Programul de formare profesionala a adultilor in cadrul penitenciarelor
din tara, in conformitate cu acordului semnat cu Administratia Nationala a Penitenciarelor, care ofera
spatiile educationale destinate formarii profesionale a detinutilor. A.O. ,Initiativa Pozitivd” poate desfasura
activitati de formare conform Programului de formare profesionald in 13 penitenciare care pot pune la
dispozitie 1-2 sali de studii.
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Dotarea spatiilor educationale este conforma finalitatilor Programului de formare profesionala si specifica
regimului securizat Tn cadrul penitenciarelor. A.O. ,Initiativa Pozitiva” a transmis cu titlul gratuit mijloace si
echipamente electronice (calculatoare cu toate componentele, echipamente de asigurare a comunicarii la
distanta, suport curricular in format video si prezentari). In cadrul Programului de formare profesional&
beneficiarii sunt asigurati cu diverse servicii sociale dintre care: testarea la diferite maladii contagioase,
terapie pentru depasirea dependentei de droguri, consiliere psihologica, psihoterapie, programe de
reducere a riscurilor, asigurate de personalul institutiei, reprezentantii institutiilor partenere si de A.O.
HInitiativa Pozitiva”.

Puncte tari:

Utilitatea programului este evidenta pentru dezvoltarea conceptului executarii progresive a pedepselor
privative de libertate Tn Republica Moldova, dozandu-se astfel efectul de resocializare a persoanelor
condamnate.

Existenta unui numar semnificativ de acorduri de colaborare si memorandumuri de colaborare relevante
pentru dezvoltarea si implementarea Programului, care conditioneazd o racordare semnificativa la
necesitatile actuale Tn domeniul de formare si solutionare a unor probleme sociale importante:
comportament riscant, HIV/SIDA si alte ITS , tuberculoza, hepatitele virale, dependenta chimica, reducerea
riscurilor.

Programul urmareste realizarea prevederilor incluse in documentele de politici internationale si nationale in
domeniul prevenirii comportamentului riscant, HIV/SIDA si alte ITS, tuberculozei, hepatitelor virale,
dependentei chimice in randul persoanelor din grupurile de risc (persoane private de libertate, dependente,
etc).

Programul de formare profesionala a adultilor este unul dintre putinele programe care ofera oportunitate de
formare a persoanelor din detentie in domenii sensibile ce tin de comportament riscant, HIV/SIDA si alte
ITS, tuberculoza, hepatitele virale, dependenta chimica, reducerea riscurilor.

Cadrele didactice detin competente profesionale specifice de nivel halt si rezistenta sporita la stres.
Existenta unei colaborari durabile dintre A.O. ,Initiativa pozitiva” si Administratia Nationala a Penitenciarelor
care permite organizarea Programului de formare profesionald a adultilor in conditii specifice (de
penitenciar).

Existenta unei colaborari durabile dintre A.O. ,Initiativa pozitiva” si Administratia Nationala a Penitenciarelor
care permite organizarea Programului de formare profesionald a adultilor in conditii specifice (de
penitenciar).

Spatiile existente permit organizarea formarilor in baza Programul beneficiarilor aflati in detentie, in
penitenciar, si in libertate (fosti detinuti) la sediul asociatiei, atat in grup céat si individual.

A.O. ,Initiativa Pozitivd”. presteaza servicii sociale diverse atat in cadrul penitenciarelor cat si la sediul
institutiei, asigurand sansele de reintegrare in societate a persoanelor supuse diverselor riscuri si din
grupurile social dezavantajate.

Recomandari:

Elaborarea unul Manual Operational/regulament de realizare a programului de formare continua.

Integrarea elementelor de asigurare a calitatii a Programului de formare profesionald existente intru-un
regulament/manual al asigurarii calitatii.

Completarea programului cu unele surse bibliografice accesibile pentru beneficiari.

Prezentarea desfasurata a formelor de evaluare in cadrul follow-up-ului: examinare orala, prezentare,
model, portofoliu.

Dezvoltarea curriculumu-rilor pentru unitatile curs in conformitate cu cerintele.

Dezvoltarea mecanismelor de evaluarea periodica a satisfactiei formabililor privind continuturile si serviciile
de formare profesionala continua oferite, in vederea imbunatatiri/modernizarii in perspectiva a Programului
de formare profesionala.

Dezvoltarea programelor de prevenire a surmenajului profesional in  conditii dificle de munca
(penitenciare);

Dezvoltarea unei Politici de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul A.O. ,,INITIATIVA POZITIVA”.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Dezvoltarea curriculara si delimitarea exacta a modulelor din componenta programului.

Realizarea actiunilor si masurilor interne de asigurare sustenabild a calitatii in cadrul programului de
formare continua.

Aprobarea Programului, reformulat Tn contextul noilor prevederi ale Metodologiei de elaborare a
programelor de formare profesionald continud si Curriculum-ului in cadrul invéatérii pe tot parcursul vietii,
aprobata prin Ordinul MEC nr.93 din 08.02.2023, la Consiliul de Administratie a A.O. ,Initiativa Pozitiva”.
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e Sporirea numarului de cadre didactice cu competente specifice in vederea asigurarii continuitatii si
extinderii programului.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului Specialist/specialistd consiliere de la egal la egal s-a stabilit urmétorul

nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1), 6.2.2(2) sunt

Tndeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Specialist/specialista consiliere de la egal la
egal, (20 credite de studii), forma de organizare cu frecventa, capacitatea de scolarizare — 150 formabili (Adresa
juridica: MD-2043; str. Independentei 6/2, mun. Chisinéau.)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Cojocaru Radion
Membru: Verejan Oleg
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