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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.10970 din 09.07.2019, |.P. ,Agentia
prezentate de Servicii Publice”, Departamentul inregis-trare si licentiere a unitatilor de drept;
institutia de e Certificatul de Tnregistrare, numarul de identificare de stat-codul fiscal: 1011600002661, data
formare inregsitrérii - 24.01.2011;
profesiclnalé e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
continua 10/165 din 30.09.2020;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. P-1259/2019/863 din 30.05.2019 valabila pana la

30.04.2022;

e Contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019;

¢ Acordul aditional la contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019 din 15.01.2020;

¢ OMECC RM nr. 194 din 29.09.2017, Cu privire la acreditarea conditionata a programelor de
studii de formare profesionala continua;

e OMECC RM nr. 321 din 01.11.2017, Cu privire la acreditarea conditionatd a programelor de
studii de formare profesionala continua;

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.,
aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016;

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 11.11.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);

¢ Planul anual de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru anul 2017,
fara institutionalizarea ultimului;

e Planul de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021, fara
institutionalizarea ultimului.

Constatari Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. a fost fondat in anul 2014 ca Institutie pentru
facute in timpul Formare Profesionald Continua a Adultilor, pregatind specialisti in domeniul Esteticii si Igienii
vizitei de corpului uman la specialitatea Cosmetician, prin aprobarea la 24.11.14 a Planului de

evaluare externa | Tnvatamant de catre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, in temeiul Hotaréarii Guvernului
nr. 653 din 06.09.2009 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului, structurii si efectivului-limita
ale aparatului central al Ministerului Educatiei”.

Centrul de Instruire ,Americom-lux® S.R.L. este o unitate structurald a sistemului de
invatamant care asigura formarea continua a adultilor, subordonata MECC RM si functioneaza
in baza Constitutiei RM din 29.07.1994, prevederilor articolelor 123,124,125 ale Codului
Educatiei RM, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este persoana juridica, cu statut de Societate cu
Réaspundere Limitata, inregistratd la Camera inregistrarii de Stat al Ministerului de Justitie cu
numarul de identificare de stat 1011600002661 la data de 24.11.2011, dispune de stampila si
conturi bancare proprii. Centrul de instruire ,Americom-lux” S.R.L. activeaza in baza
Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului de Instruire. ,Americom-lux” S.R.L,
aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016.

Institutia ofera programe de studii cu formarea specialistilor pentru domenul Estetica si Igiena
corpului uman, inclusiv si la specialitatea Cosmetician dupa aprobarea la 22.03.2016 a
Planului de invatamant la specialitatea Cosmetician in conformitate cu prevederile: articolului
123, alin. (3) al Codului Educatiei Republicii Moldova, Cod nr.152 din 17.07.2014, in temeiul
Hotararii Guvernului nr. 653 din 06.09.2009 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului, structurii
si efectivului-limita ale aparatului central al Ministerului Educatiei RM”. Tn 2017 programul de
studii la specialitatea Cosmetician a fost acreditat conditionat. La 29.09.2017 a fost elaborat
conform normelor in vigoare si aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM
programul de studii la specialitatile Cosmetician.

Procesul de formare profesionala la Programul de formare profesionala continua Cosmetician
se realizeaza In baza Programului de instruire primara la programul de formare profesionala
continud Cosmetician, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si
coordonat cu MECC RM.

Programul de formare profesionald continud Cosmetician asigura formarea competentelor
generale si profesionale in volum de 785 ore/26 credite: 278 ore prin contact direct in volum de
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35%, asigurdnd formarea si dezvoltarea competentelor profesionale. Studiul individual
constituie 65% (507 de ore) si preconizeaza studierea continuturilor teoretice si realizarea
sarcinilor practice. Programul de formare profesionala continua Cosmetician dezvolta
cunostinte, capacitati/abilitati si competente generale/profesionale. Totodata, Programul de
formare profesionala continua Cosmetician include 137 ore (32,23%) pentru stagiul de
practica, care nu sunt incluse in numarul total de ore.

Continuturile Programului de formare profesionald continud Cosmetician asigura formarea si
evaluarea competentelor generale si profesionale la 12 module pentru urmatoarele domenii:
igiena si sanitaria, anatomia fetei, dermatologie, farmacologie, tehnologii cosmetice, extensia
genelor, depilarea cu ceara, depilarea cu pasta de zahar, laminarea genelor si sprancenelor,
stilizarea sprancenelor, microbladin-ul sprancenelor, micropigmentarea. Modulele se
finalizeaza cu sustinerea examenilor, insa Programul de formare profesionalda continua
Cosmetician nu specifica numarul de ore preconizate pentru aceasta forma de activitate.
Programul de formare profesionala continua Cosmetician nu contine descrierea orelor,
formelor si tipurilor de evaluarea finala a cursului.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. a fost fondatd in anul 2014 ca Institutie pentru
Formare Profesionald Continud a Adultilor, pregatind specialisti in domeniul Esteticii si Igienii
corpului uman, la specialitatea Cosmetician din 2014.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0

punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v'Programul de formare profesionald continua Cosmetician este propus pe piata serviciilor
educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii de frumusete
oferite populatiei.

Recomandari v'Indicarea numarului de ore, formelor si modalitatii evaluarii finalitatilor Programului de
formare profesionala continua Cosmetician;
v'Includerea orelor preconizate pentru stagiul de practica in numarul total de ore.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii

prezentate de Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;

institutia de e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii, fara data de aprobare;

formare ¢ Planul de asigurare a calitatii la nivel de program de studiu la specializarea/meseria Cosmeti-

profesionala cian, fira data de aprobare;

continua e Planul de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021, aprobat
prin parafa institutiei.

Constatari Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. isi bazeaza activitatea sa, valorificand prevederile

facute in timpul actelor normative referitoare la domeniul educatiei din Republica Moldova:

vizitei de « Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

evaluare externa

e Codului Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003;

o Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. isi realizeaza activitatea Tn scopul atingerii

obiectivelor de baza:

eelaborarea, implementarea si actualizarea cadrului de referintd necesar pentru evaluarea,
autoevaluarea si asigurarea calitatii;

e asigurarea metodica si materiald a procesului de predare;

emonitorizarea modului de predare si evaluare a formabililor;

easigurarea functionalitatii si consolidarea capacitatilor in cadrul Centrului de Instruire
+LAmericom-lux” S.R.L.;

e asigurarea transparentei decizionale;

epromovarea si dezvoltarea realatiilor de parteneriat.

Planul de activitate al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021 stipuleaza

urmatoarele obiective specifice:

« stabilirea relatiilor strategice cu partenerii externi pentru perfectionarea continua a cadrelor
didactice;

e elaborarea si definitivarea ghidurilor metodice;
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e imbunatatirea conditiilor tehnico-materiale ale centrului de instruire;

o stabilirea contactelor strategice in vederea asigurarii fromabililor cu locuri de munca;

e schimbarea proceselor de marketing si management;

¢ adaptarea programelor de studii conform cerintelor actuale ale pietii muncii si tendintelor din
domeniu.

S-a constat corelarea obiectivelor specifice ale Planului de activitate a Centrului de Instruire

~Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021 cu obiectivele specifice din Planul de asigurare a

calitatii la nivel de Program de formare profesionald continua Cosmetician. Totodata, nu este

prezentat Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. ca

document aparte.

Documentele de baza, care denotd existenta procesului de implementare in Centrul de

Instruire ,Americom-lux” S.R.L. a unui sistem de management al calitatii (SMC) sunt:

eRegulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii

Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;

e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program;

ePlanul de asigurare a calitatii la nivel de program de studiu la specializarea/meseria

Cosmetician.

Politica de asigurare a calitatii la Programul de formare profesionala continua Cosmetician se

afla intr-o corelatie cu Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia

2020”, care atestda adaptarea programului de de formare continua la realitatile necesitatilor

pietii fortei de munca.

Prioritatile strategice a SMC sunt axate pe acces, relevanta, calitate si control. Sistemul

strategic al calitatii din cadrul Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este realizat prin

asigurarea calitatiiprogramuluide formare profesionala continua Cosmetician:

ela nivel de acces la informatie a fiecarui formabil;

ela nivel de relevanta prin promovarea caracterului aplicativ al procesului de formare

profesionala ajustat la necesitatile angajatorilor;

ela nivel de calitate a studiilor prin schimbarii accentelor in educatie in favoarea calitatii

procesului educational;

e la nivel de control al calitatatii prin realizarea unui sistem de control multidemensional.

Discutiile cu administratia institutiei au confirmat ca dezvoltarea strategica a institutiei este

planificata pentru o perioada de 3 ani (2018-2021).

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare
profesionald continud Cosmetician asigura dezvoltarea unei abordéri sistemice a calitatii
serviciilor educationale prestate, axate pe acces, relevanta, calitate si control.

Recomandari v Elaborarea si institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului de
dezvoltare strategica a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pe termen mediu;
v Institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului de asigurare a calitatii la
nivel de program de studiu la specialitatea/meseria Cosmetician;
v Institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului de activitate a Centrului de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201", aprobat de
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 11.11.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201", aprobat de
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profesionala
continua

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);

e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;

e Regulamentul privind asigurarea calitétii la nivel de program de studii, fara data de aprobare;

¢ Planul de asigurare a calitatii la nivel de Program de studiu la specializarea/meseria Cosme-
tician, fara data de aprobare;

¢ Avizul la Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201” din
01.07. 2020 de la Salonul ,Manifest”, semnat, parafat.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Denumirea Programului de formare profesionala continua Cosmetician corespunde:

e Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015: domeniul general 10 ,Servicii”,

domeniul de educatie 101 ,Servicii personale”, domeniul de formare profesionala 1012

»Servicii de coafor si frumusete”, codul meseriei/profesiei 1012002 ,Cosmetician”;

o Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul

Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014, Grupa majora 5,

Lucratori Tn domeniul serviciilor si comert, Subgrupa majora 51, Lucratori in domeniul serviciilor

personale, Grupa minora 514 Coaferi, cosmeticieni si asimilati, Grupa de baza 5142,

Cosmeticieni si asimilati, Codul ocupatiei 514201 Cosmetician.

Programul de formare profesionala continua Cosmetician este realizat in conformitate cu

prevederile urmatoarelor documente normative (interne si nationale) si legislative Tn vigoare:

» Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

» Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015;

« Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei RM nr. 22 din 03.03.2014;

» Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017;

e Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004;

e Planului de asigurare a calitatii la nivel de program de studiu la specializarea/meseria
Cosmetician.

Programul de formare profesionald continua Cosmetician contine toate elementele proiective si

structurale: foaia de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionalé care contine

conceptia formarii si destinatia specialistului; competentele viitorului cosmetician; finalitatile de

studii; conditile de realizare a programului; exigente pentru acordarea calificarii de

cosmetician; planul de invatamant/tematica si repartizarea orientativd a orelor; stagiul de

practica. Planul de invatdmant este parte componentd a Programul de formare profesionala

continud Cosmetician. Conform unitatilor de curs specificate Th Planul de invatamant,

Programul de formare profesionala continua Cosmetician este asigurat cu curricula Th volum de

100%. Programul de formare profesionala continua Cosmetician este examinat si aprobat de

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. si coordonat cu MECC RM. Sunt prezentate dovezi

(aviz semnat, parafat) de consultare a Programului cu agentii econimici.

Discutiile realizate in cadrul vizitei confirma, cd managementul institutiei detine cunostinte si

abilitati in aplicarea prevederilor Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al

Calificarilor, transpuse in actele normative interne elaborate.

Analiza documentelor confirma aplicarea prevederilor Cadrului National al Calificarilor/Cadrului

European al Calificarilor in realizarea documentelor evaluate.

In cadrul vizitei a fost prezentat avizul la Programul de formare profesionala la specializarea/

meseria ,Cosmetician-514201” din partea directorului Salonului ,Manifest”, din 01.07.2020

(semnat, parafat).

imbunatatire

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala continua este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v’ Descrierea Tn Programul de formare profesionala continua Cosmetician a numarului de ore,
a formelor si modalitati de sustinere a probelor din cadrul examenelor de absolvire
(componentei teoretice si practice).

Arii de
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| obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de asigurare a calitatii la nivel de Program de studiu la specializarea/meseria Cosme-
prezentate de tician, fara data de aprobare;
institutia de e Planul de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021, aprobat
formare prin parafa institutiei, fara institutionalizarea documentului;
profgsiopalé ¢ Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
continua Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 11.11.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);
e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);
e Planul de invatamant, ca parte componenta a Programului de instruire la specializarea/
meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la
29.09.17 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa, fara data);
¢ Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;
e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii, fara data de aprobare.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare profesionala continua Cosmetician
facute in timpul sunt specificate In documentele proiective elaborate de Centrul de Instruire ,,Americom-lux”
vizitei de S.R.L.. Programul de formare profesionalda continud Cosmetician este ajustat la rigorile

documentelor normative ale MECC RM:

¢ Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

e Strategia nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 605 din 31.05.2007);

¢ Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017;

o Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei RM nr.22 din 03.03.2014;

e Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de formare
profesionala continua, aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului RM
nr. 549 din 16.11.2005.

Obiectivul fundamental al Programului de formare profesionala continua Cosmetician prevede
0 baza teoretica si practicd profundata, care permite beneficiarilor sa-si formeze si exerseze
setul de competente profesionale necesare cosmeticianului. Programul de formare profesionala
continud Cosmetician este orientat atat spre dezvoltarea competentelor profesionale, cét si
spre dezvoltarea competentelor personale ale viitorilor cosmeticieni. Misiunea, obiectivele si
finalitdtile Programului de formare profesionald continud Cosmetician sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Continutul Programului de formare
profesionala continua Cosmetician corespunde cu cerintele normative si asigura realizarea
obiectivelor stipulate.

Programul de formare profesionald continua Cosmetician include Planul de Tnvatamant cu
specificarea structurii programului de formare a cosmeticienilor pe module (12) la urmatoarele
domenii: igiena si sanitaria, anatomia fetei, dermatologie, farmacologie, tehnologii cosmetice,
extensia genelor, depilarea cu ceard, depilarea cu pastd de zahar, laminarea genelor si
sprancenelor, stilizarea spréncenelor, microbladinul spréncenelor, micropigmentarea.
Evaluarea ponderii de ore de contact direct, care reprezinta componenta formativa a Planului
de invatamant, demonstreaza ca raportul contact direct/studiul individual ghidat constituie -
35%/65%.

Planul de invatamant, este parte componetd a Programului de formare profesionala continua
Cosmetician si respectd normele metodologice ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
RM privind: coordonarea documentului de MECC RM; componentele principale a documentului
(foaia de titlu, nota explicativa la programul de formare profesionala, conceptia formarii si
destinatia specialistului; competentele viitorului cosmetician; finalitatile de studii; conditile de
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realizare a programului; repartizarea orelor de contact direct si SIG, evaluari planificate la finele
fiecarul modul). Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. planificA modernizarea Programul
de formare profesionala continua Cosmetician prin:

1. introducerea in Planul de invatdméant a temelor moderne si lichidarea celor depasite (in
cazul depistarii lor);

2. introducerea tematicii de familiarizare a formabililor cu tehnologiile informationale in vederea
promovarii serviciilor oferite pe reteaua Internet;

3. introducerea tematicilor priivind utilizarea aparatelor moderne ( ex.; erograf).

In cadrul vizitei a fost constat, c& managementul institutiei asigura aplicarea prevederilor
misiunii si obiectivelor programului de formare profesionald continud Cosmetician. Analiza
documentelor a demonstrat aplicarea prevederilor strategiilor nationale din domeniul in actele
normative interne elaborate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari v' Actualizarea Programului de formare profesionald continua Cosmetician este efectuata
sistematic, modernizarea si imbunatatirea fiind realizate prin extinderea numarului de ore,
introducerea subiectelor moderne, promovarea tehnologiilor IT in studierea subiectelor.

Recomandari v" Consultarea Programului de formare profesionald continud Cosmetician cu reprezentantii
asociatiilor profesionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
prezentate de Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 11.11.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
institutia de confirmat prin parafa, fara data);
formare e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
profesionala Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
continua confirmat prin parafa, fara data);
e Curriculumul la disciplina , Tehnologii cosmetice”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la 11.11.2017, parafat si semnat;
e Curriculumul la disciplina ,Stilizarea sprincenilor”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la 11.11.2017, parafat si semnat;
e Avizul la curricula Programului de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-
514201” din 01.07.2020 de la Salonul ,Manifest’, semnat, parafat.
Constatari Curricula disciplinare sunt realizate in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei
facute in timpul curriculare, documentele de referinta nationale: curricula sunt axate pe formarea de
vizitei de competente, sunt specificate strategii de realizare a sarcinilor si criterile de evaluare a

evaluare externa

finalitatilor, sunt propuse metode interactive de predare-invatare-evaluare. Raportul orelor
practice constituie pana la 52,85%. Totodata, studiul individual ghidat contine sarcini practice
cu evaluarea gradului de realizare a ultimelor. Curricula la unele discipline (,Stilizarea
sprancenelor”) contine un numar mic de ore (15 ore).

Curriculum-ul disciplinar contine: foaia de titlu, preliminarii, administrarea disciplinei, unitati de
continut si repartizarea orientativa a orelor, competente, obiective cross-culturale si generale
ale cursului, descrierea temelor bazate pe obiective de referinta si unitati de continut, ore de
laborator, lista temelor pentru referate, lista subiectelor pentru evaluare finala si bibliografia.
Obiectivele curriculare sunt formulate conform cerintelor metodologie de elaborare a curricula.
Discutiile cu fostii si actualii formabili au confirmat comunicarea si dezbaterea obiectivelor
curriculare.

Sursele bibliografice sunt prezentate in curriculumul de surse metodice si de specialitate; in
numar suficient, atat in limba romana, cét si in limba rusa. Cele mai actuale surse bibliogarfice
corespund anului 2014.
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Competentele prevazute in curricula pe discipline coreleazd cu competentele scontate in
standardul ocupational. Curriculula pe unitati de curs/module sunt elaborate de titularul/titularii
de curs, corespund tenditilor din domeniul si cerintelor pietii de prestare a serviciilor populatiei
(ex.cresterea ponderii numarului de ore la temele solicitate de benefciari). Totodata, sunt
propuse disciplinile cu o utilitate predominant practica si profesionala (,Depilarea”).
Managementul institutiei confirmad avizarea de catre specialisti din domeniul practic a
curriculumului modular.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Actualizarea curricula disciplinara cu marirea numarului total de ore;
v" Specificarea in curricula disciplinare a numarului de ore pentru activitatile de evaluare;
v Actualizarea sistematica a curricula in scopul reflectarii noutatilor didactice si tematicile de
interes, tindnd cont de sugestiile beneficiarilor, precum si de rezultatele investigatiilor stiintifice
proprii;
v" Actualizarea surselor bibliografice utilizate in formarea abilitatilor specifice si competentelor
profesionale.
Arii de v' Marirea numarului de ore destinate pentru contact direct.
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 11.11.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
confirmat prin parafa, fara data);

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
,<Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
fara data);

e Acordul de parteriat cu salonul de frumusete S.R.L. ,One Skin Lux” nr. din 2017 (pe 10 ani);

e Acordul de parteneriat cu salonul de frumusete 1.1. ,Volosenco Ariana” nr.2/2017 (pe 10 ani).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionald continua Cosmetician este relevant tendintelor din
domeniul vizénd: introducerea continuturilor moderne (exprimate prin unitarti de curs) pentru
obtinerea unor cunostinte si deprinderi practice, care sunt actuale si competitive pe piata
muncii; introducerea metodelor si procedurilor cosmetice, utilizate si pe plan international;
corespunderea tematicelor unitatilor de curs necesitatilor reale ale beneficiarilor.

Pentru asigurarea instruirii practice Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. a fincheiat
acorduri de colaborare cu agentii economici, care sunt cointeresati in asigurarea conditiilor de
instruire practica si confirma necesitatea pietii muncii in specialisti din domeniul cosmetologiei.
Prin chestionarea beneficiarilor, administratia Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.
analizeaza necesitatea viitorilor specialisti n formarea profesionala, ceea ce demonstreaza
preocuparea formabililor pentru o angajare eficienta.

Programul de formare profesionald continua Cosmetician reflectd necesitatile existente pe
piata muncii si tendintele din domeniul Serviciilor de frumusete pe plan national si international.
Discutiile cu specialistii din domeniul practic au confirmat relevanta Programului de formare
profesionala continud Cosmetician, relatdnd cresterea necesitatii pietii muncii in specialisti din
domeniu. Discutiile cu absolventii Programul de formare profesionala continud Cosmetician au
confirmat relevanta programului atat in tara, cat si peste hotarele ei prin: angajarea eficienta a
absolventilor in cAmpul muncii si participarea lor in concursurile internationale.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Studierea relevantei Programului de formare profesionala continua Cosmetician prin prisma
agentului economic;
v Implicarea partilor interesate (agentul economic si asociatiile profesionale) in actualizarea
Programului de formare profesionala continud Cosmetician.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.,
aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016;

e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii, fara data de aprobare;

e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmeti-cian-514201”, aprobat de
~<Americom-lux” S.R.L. la 29.09. 2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
fara data);

e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie, aprobat de
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. prin parafa si semnéatura conducatorului (fara
data);

e Curriculum la disciplina ,, Tehnologii cosmetice”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la 11.11.2017, parafat si semnat;

e Procese-verbale cu privire la discutarea rezultatelor chestionarii beneficiarilor in vederea
studierii relevantei curricula asteptarilor ultimuilor (2018-2020);

¢ Registre ale grupelor de formabili numerotate (ne sigelate);

e Orarul pentru anul de invatamant aprobat si afisat la receptie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continua Cosmetician se
desfasoara la zi/frecventa redusa/la distantd cu respectarea prevederilor regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic, conform Programului de formare profesionala
continua Cosmetician si se realizeaza in conformitate cu specificul unitatilor de curs, reflectate
n curricula disciplinare.

Procesul de predare-invatare este realizat prin diverse forme de organizare a demersului
didactic (ore de curs, ore de laborator; ore de contact si lucrul individual). Formele de
organizare a activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu prevederile
componentei formative a Programului de formare profesionald continua Cosmetician, fiind
proiectate si realizate prin prisma curricula: lectii mixte, ore de laborator, ore practice, studiul
individual. Activitatile didactice se realizeaza conform orarului aprobat de directorul Centrului
de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil. Orarului
activitatilor didactice este aplicat si respectat.

Evaluarea calitatii activitatilor de organizare si desfaturare a procesului instructiv-educativ este
realizatd prin: asistarea orelor de catre conducatorul institutiei, aplicarea chestionarelor. Din
discutii cu managementul institutiei s-a constatat, ca rezultatele chestionarii, precum si
masurile de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare, sunt analizate in cadrul sedintelor
cu cadrele didactice. Sedintele realizate sunt protocolate. Exista procese-verbale pe ani de
studii (2018-2020) care demonstreaza discutarea rezultatelor chestionarilor aplicate.

in scopul evidentei realizarii si respectérii prevederilor Programului de formare profesionalé
continud Cosmetician si curricula disciplinare, lectile mixte, de laborator, practice si lucrul
individual sunt fixate in Registrul grupei de formabili.

Discutiile cu cadrele didactice, actualii elevi si absolventi au confirmat aplicarea de catre
managementul institutiei a chistionarilor pentru evaluarea satisfactiei actorilor procesului
educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

Punctajul
acordat

didactic.

Puncte tari

Recomandari v Respectarea cerintelor cu privire la perfectarea documentelor normative prin fixarea datei
de aprobare a documentelor.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Instructiuni privind utilizarea instrumentelor TIC Tn organizarea si desfasurarea procesului de
prezentate de predare-invatare-evaluare la nivelul institutiei de formare profesionala continua (aprobate).
institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari In procesul didactic sunt utilizate metodele de predare-invatare clasice si moderne. Curriculum-
facute in timpul ul centrat pe formare de competente, orienteaza cadrele didactice spre aplicarea metodelor
vizitei de activ-participative ca strategii didactice dominante in procesul de predare-invatare (graficul T,

studiul de caz, stiu-vreau sa stiu-invat etc.). Cadrul didactic, in dependenta de tipul lectiei,
aplica diferite metode, tehnici si procedee.

Din discutii s-a stabilit, ca procesul educational la Programul de formare profesionala continua
Cosmetician se modeleaza in dependenta de nevoile si asteptarilor formabilului. in scopul
formarii conditiilor favorabile pentru formabilii cu CES in cadrul procesului de predare-invatare,
cadrele didactice sunt gata sa aplice masuri individuale de interventie, centrate pe
diversificarea ofertelor de Tnvatare in cadrul lecfiilor.

Programul de formare profesionald continua Cosmetician fiind centrat pe cel ce invata, este
proiectat Tn asa fel, incat formabilii sa-si dezvolte competentele profesionale. Procesul
educational la Programul de formare profesionald continua Cosmetician se realizeaza in
dependenta de forma de organizare a demersului didactic (ore de curs, ore de laborator; ore
de contact si lucrul individual) cu centrarea demersului educational de formabil. Pe parcusrul
perioadei de evaluare, formabili cu CES la studii nu au fost inscrisi.

Discutiile cu formabilii (actuali si fosti) au confirmat acordarea consultatiilor individuale la orice
solicitare; aplicarea metodelor interactive de predare-invatare in procesul de studii.

In cadrul vizitei s-a dovedit existenta si aplicarea instructiunilor cu privire la realizarea si
aplicarea instrumentelor TIC in procesul educational (PPT, fime didactice etc.). In cadrul
evaluarii elaborarilor metodice, s-au prezentat scenariile lectiilor teoretice si practice (care
contin repartizarea timpului, continuturile studiate si metodile aplicate).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Perfectarea si aplicarea Tn procesul educational a proiectelor didactice atat pentru lectiile
teoretice, cat si cele practice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Instructiuni privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare la nivel de institutie de formare profesionalé continua (aprobate);
¢ Factura fiscala - seria nr. AAF 7975412, procurari de instrumente TIC: calculatoare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru desfasurarea procesului educational la Programul de formare profesionala continua
Cosmetician sunt utilizate 1 televizor, 3 calculatore, este asigurat acces gratuit la Wi-Fi. Pentru
realizarea procesului educational, diseminarea informatiei si oferirea consultatjilor sunt folosite
urmatoarele instrumente TIC: filme didactice, imagini, lectii in PPT etc. Mijloacele si
instrumentele TIC corespund obiectivelor programului de formare profesionala continua, insa
varietatea lor este modesta. Baza electronica/digitala de date a modulelor curriculare este
constituita din curricula, continuturile teoretice, filme didactice.

Mijloacele si instrumentele TIC se utilizeaza atat in cadrul orelor de contact direct, céat si in
cadrul studiului individual ghidat. Din discutii cu formabilii si cadrele didactice s-a stabilit, ca pe
larg se practica schimbul de informatii prin intermediul Internetului (retelelor de socializare, e-

mail-uri etc.).
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In cadrul vizitei s-a stabilit ca actorii procesului educational posedd si demonstreaza
competente digitale Tn utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC. Tn cadrul vizitei s-a confirmat
existenta facturilor ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei.
Totodata, in cadrul vizitei s-a prezentat lista mijloacelor TIC (numarul, denumirea, nr. de
inregistrare). Discutiile cu cadrele didactice/formabilii au confirmat utilizarea mijloacelor TIC in
procesul educational. Vizitarea spatiilor educationale a confirmat prezenta si utilizarea
mijloacelor TIC in procesul educational.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura Tn procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Diversificarea si aplicarea mijloacelor/instrumentelor TIC (teste, webinare, tutoriale etc.) in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire S.R.L. ,Americom-lux”,
prezentate de aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016;
institutia de e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
formare Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la 29.09. 2017 si coordonat cu MECC RM (fapt
profesionala confirmat prin parafa, fara data);
continua e Curriculumul la disciplina ,, Tehnologii cosmetice”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la 11.11.2017, parafat si semnat;
¢ Ordinul nr. 1-FCC/2019 din 10.04. 2019 cu privire la formarea Comisiei de certificare;
e Procesul-verbal nr. 0004B al sedintei de Comisie de Certificare privind examenul de
promovare a competentelor profesionale din 24.10.2019.
Constatari Procesul de evaluare in cadrul Programului de formare profesionala continud Cosmetician se
facute in timpul realizeaza prin: evaluari curente in timpul orelor (observatie curentd) si evaluari la sféarsitul
vizitei de fiecarui modul (examen). Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si

finale la unitatile de curs sunt comunicate la Tnceputul cursului, fapt confirmat prin discutiile cu
actualii si fostii formabili.

Organizarea evaluarii formabililor are loc in conformitate cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Pentru evaluarile
curente si finale sunt formate Comisiei de evaluare. La sfarsitul examenelor se intocmesc
procese-verbale (ex.: proces-verbal al sedintei Comisiei de Certificare privind promovarea
examenului de calificare a competentelor profesionale).

Pentru asigurarea transparentei procesului de evaluare curenta si finald, prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala directorul institutiei asistd examenele de
promovare si finale. Contestarea rezultatelor are loc prin scrierea unei cereri timp de 24 ore din
momentul receptionarii rezulatatelor conform Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L., cap.V, pct. 23. Pe parcursul perioadei de evaluare
contestatii nu au avut loc.

Din discutii cu managementul institutiei s-a confirmat ca contestatii pe parcursul perioadei de
referintd nu au avut loc. in cadrul vizitei s-au prezentat subiectele utilizate in cadrul evaluarilor
preconizate de curricula (sub forma de sarcini didactice neaprobate).

imbunatatire

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Aprobarea subiectelor pentru evaluarile curente si finale.
Arii de v' Elaborarea cadrului normativ procedual institutional pentru prevenirea fraudelor academice

n procesul de evaluare curenta si finala.
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obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 1-2017 din 13.04.2017 cu privire la Continutul dosarului formabililor;

prezentate de ¢ Registrele grupelor de formabili numerotate (ne sigelate);

institutia de e Registrul pentru rezultatul evaluérii si eliberdrii certificatelor (sigelat, numerotat);

formare e Procesul-verbal nr. 0148 CCCBA/2020 al sedintei Comisiei de certificare cu privire la
prom‘tgsiqnalé ,Promovarea examenului de calificare a competentelor profesionale” din 17.11.2020.

continua

Constatari Procedura de documentare a evaluarii se efectueaza prin: inregistrarea rezultatelor formabililor
facute in timpul | in Registrul priivind evidenta prezentei formabililor si Registrul pentru rezultatul evaluarii si
vizitei de eliberarii certificatelor cu intocmirea proceselor-verbale, care se pastreaza in cadrul Centrului

de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.

Fiecare formabil are dosar personal, continutul dosarului este stipulat in Ordinul cu privire la
,continutul dosarului formabililor”.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul Programului de
formare profesionala continua Cosmetician il detin cadrele didactice, echipa manageriala. Din
discutii s-a constat, ca documentatia de studii se pastreaza in conditii securizate, cu acces

restrictionat. Discutile cu cadrele didactice au confitmat respectarea procedurii de
documentare a rezultatelor evaluarii finale, eliberarii certificatelor.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaludrilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari v Sigelarea registrelor grupelor academice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.,
prezentate de aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016;
institutia de e Cererelea de finscriere la Programul de formare profesionala la specializarea/meseria
formare ,Cosmetician-514201";
profesionala e Contractul de formare profesional;
continua e Ordinul nr. 2-2017 cu privire la ,Baza admiterii formabililor la cursuri” din 13.04.2017;
e Ordinul nr. 1-2017 cu privire la ,Continutul dosarului formabilului” din 13.04.2017;
e Ordinul nr. 7-B/2019 cu privire la ,Formarea grupei la curs” din 08.04.2018;
e Ordinul cu privire la ,Formarea grupei la cursul de Cosmetician” nr. 142 FGCBA/2020 din
12.11.2020, semnat de céatre conducéatorul institutiei;
e Dosarele personale ale formabililor;
¢ Registrul grupelor de formabili;
e Pagina web a institutiei www.beautyacademy.md.
Constatari Inscrierea si admiterea formabililor la Programul de formare profesionald continué Cosmetician
facute in timpul se realizezeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si functionare al
vizitei de Centrului de instruire ,Americom-lux” S.R.L. si Ordinul intern al institutiei cu privire la ,Baza
evaluare externa | admiterii formabililor la cursuri”, nr. 2-2017 din 13.04.2017. Inscrierea beneficiarilor se
efectuiaza in baza buletinului de identitate, diplomei de bacalaureat/studii gimnaziale, doctorat/
masterat sau atestat (in original si copie). Admiterea la programul de formare profesionala
continud se efectueaza in baza cererii de inscriere depuse de catre potentialii formabili, cu
concretizarea taxei de studii si semnarea contractului de formare profesionald in care se
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stipuleaza conditile de prestare a serviciilor. Dupa completarea grupei, Tnmatricularea se
efectueaza n baza Ordinului cu privire la ,Formarea grupei la curs” semnat de catre directorul
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Toate copiile actelor sunt pastrate in dosarul
formabilului, creat in baza Ordinului nr. 1-2017 cu privire la ,Continutul dosarului formabilului”
din 13.04.2017, semnat de catre directorul institutiei. Potentialii beneficiari al Programu de
formare profesionala continua Cosmetician sunt inscrisi la studii in baza: cererii de inscriere
contractului de formare profesionala, incheiat intre Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.
si client. Toate actele legislative de Tinscriere la concurs si de admitere sunt
completate/inregistrate corespunzator cadrului normativ-reglator.

Pe parcursul ultimilor 5 ani nu au fost adresari si inscrieri la Programul de formare profesionala
continua Cosmetician a persoanelor din grupuri dezavantajate sau cu cerinte educationale
speciale.

Procedura si criteriile de inscriere sunt comunicate potentialilor beneficiari atat la adresarea
directa, cat si prin accesarea paginii web a institutiei sau a retelelelor de socializare. Toate
procedurile de inscriere la Programul de formare profesionala continua Cosmetician sunt
respectate si documentate. Documentatia de inscriere la Programul de formare profesionala
continud Cosmetician este reglementata de catre Regulamentul de organizare si functionare al
Centrului de instruire ,Americom-lux” S.R.L. Actele necesare admiterii corespund cerintelor de
inscriere la programul de formare profesionala continua (Ordin nr. 2-2017 cu privire la ,Baza
admiterii formabililor la cursuri” din 13.04.2017). Conducatorul institutiei elaboreaza Ordin cu
privire la ,Formarea grupului la curs”, vizeaza prin semnaturd si parafa, cu inregistrarea in
Registrul de evidenta a ordinelor de formare a grupelor. Formabilii inmatriculati sunt Tnscrisi in
Registrul grupei de formabili. Contractele de formare profesionala, copia actului de identitate si
de studii, acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt stocate in dosarul
personal al formabilului (proces reglementat prin Ordinul nr. 1-2017 din 13.04.2017 ,Cu privire
la continutul dosarului formabilului’). Pe parcursul perioadei 2015-2019 la Programul de
formare profesionala continua Cosmetician au fost depuse 67 de cereri de inscriere, dintre
care 63 persoane au fost admise la studii.

In cadrul vizitei s-a dovedit existenta si pastrarea in conditii corespunzatoare a documentatiei
de Tnscriere la Programul de formare profesionala la specializarea/meseria Cosmetician.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat

standardului de | reglatorii Tn vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si aplicarea listei consecutivitatii inregistrarii actelor in dosarele personale ale
formabililor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.,
prezentate de aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Pe parcursul ultimilor 5 ani nu au fost adresari si inscrieri la Programul de formare profesionala
facute in timpul continua Cosmetician a persoanelor din grupurile dezavantajate sau cu cerinte educationale
vizitei de speciale.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. in Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de Instruire prevede facilitati la achitarea taxei de studii (reducere pana la 50%)
pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Accesul fizic in institutie este asigurat prin
rampa de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.

Discutiile cu managementul institutiei au confirmat lipsa inscrierei la Programul de formare
profesionala la specializarea/meseria Cosmetician a persoanelor din grupurile dezavantajate
sau cu cerinte educationale speciale. Vizitarea spatiilor educationale a confirmat prezenta si
functionalitatea rampei de acces pentru persoanele cu deficiente locomotorii.

Gradul de

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
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realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. dispune de politici institutionale cu privire la
oferirea serviciilor educationale persoanelor cu dezabilitati sau cu cerinte educationale
speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.,
prezentate de aprobat la sedinta Consililui de Administratie din 20.03.2016;
institutia de e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
formare ,<Americom-lux” S.R.L. la 29.09. 2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
profesionala fara data);
continua e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie, aprobat prin
semnatura si parafa (fara data);
¢ Registrul grupelor de formabili numerotat;
¢ Ordinul cu privire la ,Formarea comisiei de certificare” nr. 1-FCC/2019 din 10.04.2019;
e Procesul-verbal nr. 0148 CCCBA/ 2020 al sedintei Comisiei de certificare cu privire la
,Promovarea examenului de calificare a competentelor profesionale” din 17.11.2020;
e Procesul-verbal nr. 006 din 23.12.2019 privind cazurile de abandon la programele de formare
profesionale ale Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L;
¢ Registrul pentru rezultatul evaluarii si eliberarii certificatelor (sigelat, numerotat).
Constatari Pe parcursul ultimilor 5 ani, 63 persoane au finalizat Programul de formare profesionala
facute in timpul continua Cosmetician. Programul a fost finalizat de catre formabili in proportie de 100 %.
vizitei de in baza reusitei formabililor prin activitatile si evaluarile curente, cadrul didactic asigura

promovarea formabililor la Programul de formare profesionala continua Cosmetician.
Finalizarea Programului de formare profesionala continud Cosmetician se face in baza
examenului final Tn conformitate cu Planul de invatamant si unitatile de curs prevazute.
Comisia de evaluare finald se formeazd in baza ordinului intern semnat de conducatorul
institutiei.

Comisia de evaluare este compuséa din: directorul institutiei, cadrul didactic si specialisti
externi. Evaluarea are loc in 2 etape: etapa orala cu raspunderea la intrebari din bilet si etapa
practica cu evaluarea competentelor profesionale. Rezultatele examinarii teoretice si practice
se noteaza conform baremului de note 1-10. Ponderea componentei teoretice si practice in
cadrul calcularii notelor este de 50/50. Tn cadrul examenului de calificare se verifica capacitatea
formabilului de cunoastere/intelegere a continuturilor curriculare, de aplicare a cunostintelor in
practica si de integrare (rezolvarea problemelor de caz). Evaluare finala se considera sustinuta
daca raspunsul este notat cu calificativul de la 5 la 10. Rezultatele examenului de calificare
sunt prezentate in procesul-verbal al sedintei comisiei de certificare cu semnatura fiecarui
membru. Rezultatele examenului de calificare sunt prezentate in procesul-verbal al sedintei
comisiei de certificare cu semnatura fiecarui membru.

Cerintele cu privire la finalizarea Programului de formare profesionala continud Cosmetician
sunt comunicate formabililor la Tnceputul cursului, cu discutarea subiectelor pe parcursul
studiilor prin abordarea individuala a fiecarui formabil. Cerintele pentru finalizarea Programului
de formare profesionala continua Cosmetician sunt respectate in proportii maxime atat de catre
personalul administrativ (prin Tndeplinirea la timp si corect a documentatiei) si didactic
(accesibilitatea materialelor, respectarea orarului examenelor, abordarea individuala a
formabililor), cat si de formabili (manifestarea responsabilitatii pentru formarea profesionala).
Pe parcursul ultimilor 5 ani Tn cadrul Programului de formare profesionala continua
Cosmetician nu a fost inregistrat nici o situatie de abandon sau insucces al formabililor.
Calitatea serviciilor educationale propuse, abordarea individuala cu centrarea procesului didac-
tic pe formabil au redus la zero rata de abandon al Programului de formare profesionala
continua Cosmetician.

Discutiile cu managementul institutiei si cadrele didactice au confirmat gestionarea documen-
tatiei conform cerintelor in vigoare. Analiza documentelor a confirmat lipsa abandonului sau
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insuccesului formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) Acordat
programul de formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatda de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Programul de formare profesionald continud Cosmetician a fost finalizat de formabili Tn
proportie de 100%, iar cazuri de abandon/exmatriculare nu au fost inregistrate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Certificatul de calificare profesionala (ex-u);
prezentate de ¢ Registrul de eliberare a certificatelor de absolvire;
institutia de e Registrele grupelor de formabili numerotate;
formare e Ordinul nr. 146 FCCCBA/2020 din 10.11.2020 cu privire la formarea Comisiei de Certificare;
profesionala e Ordinul nr. 148 ECCPCBA/2020 ,Cu privire la eliberarea certificatelor de formare profesio-
continua nala” din 17.11.2020;

e Procesul-verbal nr. 0148 CCCBA/2020 al sedintei comisiei de certificare cu privire la

,Promovarea examenului de calificare a competentelor profesionale” din 17.11.2020.

Constatari Evaluarea finala la Programul de formare profesionala continua Cosmetician este realizata la
facute in timpul sfarsitul cursului de instruire prin organizarea examenelor de absolvire. Examenul de absolvire
vizitei de este realizat in conformitate cu Planul de invatamant si curricula aprobate de catre Ministerul

Educatiei, Culturii si Cercetarii Republicii Moldova. Absolventilor, care au sustinut evaluarea
finalda cu nota pozitiva, li se elibereaza actul de studii ,CERTIFICAT” sub semnatura fiecarui
absolvent. Seria si numarul de Tnregistrare a certificatului de calificare profesionala, cat si data
eliberarii sunt notate in ,Registrul de eliberare a certificatelor de absolvire”.

Informatia in actul de studii este prezentatd in 4 limbi: romana, rusa, engleza si italiana.
Certificatele sunt Tnménate de managerul institutiei. Evidenta certificatelor de absolvire este
asigurata de administratia institutiei prin nregsitrarea lor in Registrul de eliberare a
certificatelor de absolvire. La eliberarea certificatului Tn Registru se noteaza data si, sub
semnatura absolventului, Certificatul de specialitate este eliberat.

Certificatele de calificare profesionala sunt realizate de CTICE in mod centralizat si corespund
cu modelele actelor de studii/suplimentelor actelor de studii, aprobate de MECC RM.
Certificatul de calificare profesionald, eliberat absolventilor Programului de formare
profesionald continud Cosmetician, intruneste toate cerintele fatd de actele de studii de
formare continua, aprobate de catre MECC RM.

Pe parcursul ultimilor 5 ani numarul formabililor inscrisi in Programul de formare profesionala
continud Cosmetician a constituit 63 persoane, dintre care toti 63 formabili au finalizat cu
succes studiile cu eliberarea certificatelor de calificare profesionala (63 certificate).

Certificatul de calificare profesionald, eliberat absolventilor Centrului de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la Programul de formare profesionala continua Cosmetician, este recunoscut de
MECC RM si acceptat de institutiile publice/private din Republica Moldova.

Discutiile cu managementul institutiei, cadrele didactice au confirmat respectarea procedurii de
admitere a absolventilor la examenul de calificare: emiterea ordinului cu privire la instituirea
comisiei, atribuirea notelor finale la examenul final. Consultarea documentelor prezentate n
cadrul vizitei a confirmat corespunderea actelor eliberate cu modelele actelor de studii/
suplimentelor, aprobate de MECC RM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul

diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.
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Puncte tari v Programul de formare profesionald continua Cosmetician formeaza specialisti conform
necesitatilor pietii muncii, certificatele de calificare profesionala a carora sunt acceptate de
catre institutiile publice si private din Republica Moldova.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea

si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Lista statelor de personal pentru 2020, aprobata prin ordinul nr. 1/2020 din 02.01.2020;
prezentate de e Ordinul nr. 1 din 01.04.2016 privind angajarea personalului didactic, (Triboi Olesea);
institutia de e Cerere cu privire la angajare, din 01.04.2016 (Triboi Olesea);
formar_e 5 ¢ Dosarul personal al angajatuui personalului (Triboi Olesea);
profesionala e Fisa postului al angajatului (Triboi Olesea), aprobata si semnata de titular;
continua » Fisa personala a titularului, elaborata conform formulalui interdepartamental tipizat (CDUM -
030113);

e Contractul individual de munca nr. 1 al titularului (Triboi Olesea) din 01.04.2016.
Constatari Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. intocmeste Statele de functii ale personalului
facute in timpul didactic anual, in corespundere cu calificarea acestuia, tinadnd cont de planurile de invatamant,
vizitei de admiterea la studii si normele didactice. Personalul din institutie este angajat pe perioada

nedeterminata, cu fiecare angajat este incheiat contract individual de munca pe perioada
nedeterminata, care sunt prezentate in dosarele profesionale.

Procesul educational la Programul de formare profesionala continud Cosmetician este asigurat
de 2 cadre didactice (1 titular si 1 cumul intern), cu varsta medie cuprinsa intre 33-46 ani. Rata
cadrelor didactice titulare si cumul intern constituie 100%.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. la Programul de formare profesionald continua
Cosmetician nu a incheiat contracte de prestare servicii/contracte individuale de munca cu
specialisti din sectorul real. Totodata, conducatorul cursului activeaza in cadrul ,Americom-lux”
S.R.L., prestand servicii profesionale clientilor institutiei/beneficiarilor serviiilor de frumusete.
Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili constituie un cadru didactic la 5-9
formabili (Tn mediu raportul constituie 1/4).

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului, Tntocmite pentru fiecare titular.
Fisa postului este prezentata in 2 exemplare, care este, la randul sdu, semnata de ambele
parti (angajator/angajat): un exemplar a fisei postului ii revine angajatului.

Discutiile cu administratia institutiei au confirmat preocuparea conducerii de recrutarea si
angajarea, in special, a personalului titular. Analiza documentelor din dosarele personale,
realizatd in cadrul vizitei, nu a determinat specificare informatiei in fisa postului conform
capitolelor. Din discutii cu personalul didactic s-a constat, ca angajatii cunosc atributiile
specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictda conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

v Asigurarea Programului de formare profesionala continud Cosmetician cu cadre didactice
titulare/cumul intern Tn volum de 100%;

v Procesul educational la Programul de formare profesionald continua Cosmetician este
asigurat si de specialisti, implicati in prestarea serviciilor de frumusete populatiei.
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Recomandari v Elaborarea si aplicarea structurii statelor-tip de personal pentru Centrul de Instruire
LAmericom-lux” S.R.L.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Dosarul personal al angajatului personalului (Triboi Olesea);

¢ Diploma de studii superioare, seria ASM cu nr. 000002053, profil Medicina, specialitatea
Stomatologie, eliberatd de USMF ,N.Testemitanu” la 17.06.2010, nr. de finregistrare
0510210110884;

e Diploma de licenta, seria AL nr. 005746, studii postuniversitare (3 ani), specialitatea
Stomatologie, eliberata de USMF ,N.Testemitanu” la 01.08.2013;

¢ Diploma de recalificare profesionala in Psihopedagogie, seria ARP, nr. 002385, eliberata de
ISE la 30.06.2014;

e Adeverinta seria Sl, nr. 000290, nr. de inregistrare 0144, calificarea ,Servicii individuale
pentru populatie”, din 05.06.2012 (288 ore);

e Certificatul ser. AMMII nr. 025865, de absolvire a cursului de Vizaj, eliberat la 21.07.2010.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cu disciplinele predate din planul de
invatamant. Calificarea profesionald a titularilor este asigurata si de formare in psihopeda-
gogie, instruiri si stagii de formare. Personalul didactic la Programul de formare profesionala
continua Cosmetician detine nivelul 5 ISCED (corespunzator specificului de prestare a
serviciilor profesionale), 6 ISCED (studii superioare de licentd) si 7 ISCED (studii superioare
postuniversitare).

Analiza documentelor a confirmat completarea dosarelor personale al titularilor cu copiile
actelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionalda conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Personalul didactic implicat in procesul educational in volum de 100% detine calificarea
profesionala conforma programului de formare profesionala continua.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de activitate al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021, aprobat
prezentate de prin parafa institutiei, fara institutionalizarea documentului;

institutia de ¢ Planul individual al titularului pentru anul 2020, care incude activitate didactica si activiatate
formare metodica, aprobat la 06.01.2020 prin semnatura conducatorului si parafa institutiei;
profesionala « Certificatul de participare la training-ul avansat in STYLAGE din 26.11.2018;

continua » Certificatul de participare la cursul de Machiaj, nr. 0140 din 21.07.2010 (i.l. ,Padalco Victor”).
Constatari Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice pentru anii 2018-2021 este planificata si stipulata
facute in timpul in Planul anual de activitate al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru anii 2018-
vizitei de 2021. Nevoile titularilor, vizadnd formarea profesionala, sunt identificate in cadrul discutiilor

personale cu administratia si in urma analizei planurilor de dezvoltare individuala (profesionala)
ale cadrelor didactice, care sunt completate anual. Dezvoltarea continua a cadrelor didactice
este un obiectiv de baza in dezvoltarea institutiei pe termen mediu.

In cadrul discutiilor cu administratia institutiei si cadrele didactice s-a constat, ca Centrul de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L. sustine si incurajeaza dezvoltarea profesionala continua a
fiecarui cadru didactic in acord cu planurile individuale.

Cadrele didactice pot beneficia de cursuri/traininguri de instruire in acord cu necesitétile lor de
formare atat in tara, cat si peste hotarele ei. In perioada anilor 2016-2020, personalul didactic a
beneficiat de participare la diverse conferinte, seminare, prezentari din domeniul tehnologiei
procedurilor cosmetice la nivel national si international (Centrul de instruire ,Aravia”’, Moscova,
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FR, Kiev, Ucraina etc.). Pe parcursul anilor 2014-2020 titularii cursului au realizat recalificarea
profesionala in psihopedagogie, asigurand calitatea servicilor de predare-invatare-evaluare.
Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. ofera anual surse financiare atat pentru mobilitatea
academica, cat si pentru formarea continua a personalului didactic. Titularii cursului
beneficiaza de: stagiu gratuit minim o datd pe an in Centrul de instruire ,Aravia”, Moscova,
Federatia Rusa; suport material pentru participare la stagii nationale de 2 ori pe an si
internationale o data in an; promovarea si remunerarea mai inaltd a personalului didactic, care
prezinta interes pentru dezvoltarea profesionala.

In rezultatul realizarii formarilor profesionale continud a cadrelor didactice (in cadrul
conferintelor, stagiilor, cursurilor de formare etc.) a fost perfectat un suportul de curs la unitatile
de invatare din cadrul Programului de formare profesionala continua Cosmetician, au fost
diversificate metodele de predare-invatare prin implementarea metodelor active-participative.
Discutiile cu administratia institutiei, cat si evaluarea documentatiei, au confirmat preocuparea
administratiei de formarea profesionala a personalului didactic. Discutiile cu cadrele didactice
au confirmat existenta suportului material si sustinerea managementului institutiei in formarea
profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. ofera variate oportunitati si promoveaza
consecvent responsabilitatea institutionald privind dezvoltarea profesionala si psihopegagogica
a personalului didactic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021, aprobat
prezentate de prin parafa institutiei, fara institutionalizarea documentului;
institutia de e Planul individual al titularului pentru anul 2020, din 06.01.2020, care incude activitate
formare didactica si activiatate metodica, aprobat prin semnatura conducatorului si parafa institutiei;
profesionala e Suportul de curs ,Cosmetician” (multiplicat) la disciplinele incluse in Programul de formare
continua profesionala la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201".

e Discutile cu managementul institutiei au cafirmat intentia de a edita suportul de curs

,Cosmetican”.

Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice este proiectata in Planul individual al titularului, care
facute in timpul este elaborat, aprobat si implementat anual. Sistematic cadrele didactice: actualizeaza
vizitei de curricula la unitatile de curs predate, elaboreaza resurse didactice, teste de evaluare si alte

materiale didactice specifice activitatilor de formare profesionala (PPT, planse color, filme
didactice etc.).

In perioada 2018-2020 cu suportul Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L au fost
multiplicate si propuse pentru procesul educational (atat cadrelor didactice, cat si formabililor)
suportul de curs, care inglobeazd material didactic la toate disciplinele incluse in planul de
invatamant. Unitatile de curs din Planul de invatdmant la Programul de formare profesionala
continud Cosmetician este asigurat cu suport didactico-metodic, elaborat de catre titulari si
aplicat Tn procesul educational. Gradul de asigurare a Programului de formare profesionala
continua Cosmetician cu suport curricular constituie 100%.

Discutiile cu cadrele didactice au confirmat realizarea, actualizarea si aplicarea in procesul
didactic a instrumentelor curriculare specifice unitatilor de curs. In cadrul vizitei au fost
prezentate: micro- si macrotabele disponibile pentru utilizarea de catre formabili; studii de caz
conform unitatilor de curs (in mai multe variante); continuturi tematice in format: PPT, filme
didactice; suportul de curs ,Cosmetician”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continud are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si implementarea Ghidurilor pentru lectiile practice la Programul de formare
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profesionala continua Cosmetician.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Strategia de planificare si recrutare a personalului administrativ ca parte componentd a
prezentate de Planului anual de activitate a Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru anii 2018-
institutia de 2021;
formare ¢ Dosarul personal al angajatului (Tiboi Olesea);
profgsicinalé e Fisa postului al angajatului (Triboi Olesea), aprobata si semnata de titular;
continua ¢ Fisa personala a titularului, elaboratad conform formulalui interdepartamental tipizat (CDUM -
030113);

¢ Contractul individual de munca nr. 1 al titularului (Triboi Olesea) din 01.04.2016;

e Cererea cu privire la angajare din 01.04.2016 (Triboi Olesea).
Constatari Institutia dispune de o Strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul administrativ si auxiliar, care este parte componenta a Planului anual de activitate al Centrului
vizitei de de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pentru anii 2018-2021. Strategia recrutarii personalului

administrativ se bazeaza pe:

e angajarea personalului cu studii superioare sau medii;

e experienta de lucru in domeniul frumusetii sau administrarii in salon/centru de instruire;

e posedarea limbii roméne si ruse;

e abilitati bune de comunicare si psihologie a clientilor;

egandire logica, amabilitate si seriozitate.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare.
Dosarele angajatilor au urmatoarele componente: actele ce atesta studiile, contract individual
de munca, fisa de post, cerere pentru angalarea. La angajare si eliberare se emite ordin,
semnat de directorul institutiei.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se face in stricta
conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare. Personalul ce administreaza Programul
de formare profesionala continua Cosmetician este alcatuit din personalul administrativ:

e Triboi Olesea, director, in anul 2010 a absolvit USMF ,Nicolae Testemitanu”, facultatea
Stomatologie, in anul 2013 a absolvit rezidentiatul si a obtinut studii prin rezidentiat la
specializarea Stomatologie. Tn anul 2014 a absolvit cu succes programul de recalificare
profesionala la specialitatea Psihopedagogie.

e Talmatchi Diana, administrator al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L., a absolvit in
anul 2008 USM, facultatea Stiinte ale comunicarii.

e Lesnic Arnela, administrator al Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L., a absolvit n
anul 2015 ULIM, facultatea Tehnologia produselor cosmetice si medicinale.

Personalul administrativ/auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca valabile
cu institutia de formare continua. Angajarea personalului auxiliar are loc conform legislatiei in
vigoare (Codul Muncii al Republicii Moldova Cod nr. 154 din 28.03.2003, art. 56, 57, 58, 59) si
se realizeaza prin depunerea cererii de angajare. Cu fiecare angajat al Centrului de Instruire
»<Americom-lux” S.R.L. se semneaza contract individual de munca in 2 exemplare, fisa de post
si se emite Ordinul ,Cu privire la angajare la serviciu”. Toate atributile personalului
administrative/auxiliar sunt specificate in fisa postului. Tn urma discutiilor sa stabilit ca tot
personalul administrative/auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

In timpul vizitei s-a constat existenta contractelor individuale de munca valabile. Contractele
individuale de munca sunt completate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Analiza
documentelor a confirmat completarea dosarelor personale al titularilor cu copiile actelor de
studii, cerere pentru angajare, ordin cu privire la angajare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
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si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. | |

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea, aprobarea si implementarea Strategiei de planificare, recrutare si administrare
a personalului administrativ si auxiliar ca document separat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.10970 din 09.07.2019, I.P. ,Agentia
prezentate de Servicii Publice”, Departamentul inregis-trare si licentiere a unitatilor de drept;
institutia de e Certificatul de Tnregistrare, numarul de identificare de stat-codul fiscal: 1011600002661, data
formare inregsitrarii - 24.01.2011;
profesionala e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
continua 10/165 din 30.09.2020;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. P-1259/2019/863 din 30.05.2019 valabila pana la

30.04.2022;

e Contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019;

¢ Acordul aditional la contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019 din 15.01.2020.
Constatari Instruirea Tn cadrul Programului de formare profesionala continua Cosmetician se realizeaza in
facute in timpul incaperi proprii ale institutiei de formare continua. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.
vizitei de detine spatiu de 133,8 m?, conform Planului geometric al incaperilor eliberat de Oficiul

Cadastral Teritorial Chisin&u filiala Intreprinderea de Stat ,CADASTRU”. Centrul de Instruire
L<Americom-lux” S.R.L. detime 4 sali de curs (25,1 m?, 15,4 m?, 29,9 m? si 6,6 m?) si sala de
asteptare de 25,8 m2. Totodata, sunt propuse incaperi auxiliare:

e depozit - 4,9 m?,

e odaie pentru angajati - 4,9 m?,

e sala pentru administratie - 10,0 m2,

e coridor cu dulap pentru haine - 7,0 m?,

e grup sanitar - 1,7 m2,

e cazangerie - 6,2 m2,

Pentru Programul de formare profesionala continua Cosmetician este destinata sala de studii
de 29,9 m?, care asigura conditii pentru orele teoretice si de laborator. Sala este dotata cu
banci pentru formabili, scaune, fotolii cosmetologice, mobilier cosmetologic, lampe, mobilier
pentru cosmetica. La curs se admit maxim 5-9 formabili, pentru fiecare formabil in mediu i
revin cate 4,27 m2, ceea ce corespunde normelor in vigoare.

Spatiile pentru Programul de formare profesionald continua Cosmetician corespund tuturor
reglementarilor de sé@natate si securitatein munca: Reglementarea tehnica ,Reguli generale de
aparare Tmpotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1159 din 24.10.2007), Cerintele minime de securitate si sanatate la locul
de munca (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010), art. 11 si 17, fapt
confirmat prin Autorizatia sanitara de functionare si actul de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor.

Formabilii au la dispozitie spatii corespunzatoare, care asigurara calitatea procesului de
instruire. Dotarea/amenajarea spatiilor educationale asigura conditii pentru formarea compe-
tentelor profesionale specifice Programului de formare profesionald continua Cosmetician.
Spatiile educationale sunt cu geamuri, ceea ce asigura o iluminare naturala suficienta. Peretii
si tavanele sunt realizate din materiale, care permit prelucrarea umeda. Podeaua este
acoperita cu gresie, care poate fi usor prelucrata zilnic. Incalzirea este realizata prin intermediul
caloriferelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
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e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Suprafata spatiilor, preconizate pentru realizarea procesului instructiv, depaseste indicii
prevederilor legislatiei in vigoare (4,27 m?).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura fiscala - seria nr. AAF 7975412, procurari de instrumente TIC: calculatoare.
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari Sala de curs pentru Programul de formare profesionala continua Cosmetician este dotata cu:
facute in timpul banci pentru formabili, scaune, fotolii cosmetologice, lampe, mobilier cosmetologic, mobilier
vizitei de pentru pastrarea produselor cosmetice si ustensilelor cosmetologice, aer conditionat, televizor.
evaluare externa | Sala dispune de lavoar cu dispozitiv pentru sapun. Pentru formarea competentelor profesionale
la Programul de formare profesionald continud Cosmetician sunt propuse 1 televizor, 3
calculatore, acces gratuit la Wi-Fi.

Baza materiala folosita pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati educationale
speciale, este relevanta, suficienta si permite dezvoltarea tuturor competentelor prevéazute de
curriculum.

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura in permanentd formabilii cu produse
cosmetice si alte produse necesare pentru orele practice. Din discutii cu fostii si actualii
formabili, Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. ofera o gama vasta de produse cosmetice,
fiind completata inclusiv cu produse noi.

Spatiile din cadrul Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. sunt accesibile atat pentru
formabili, cat si pentru personalul didactic. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura
accesul in spatiile educationale prin intrarea centrald. La intrare in cladire existd rampa de
acces.

Echipamentele, destinate formarii competentelor profesionale specifice Programului de formare
profesionala continua Cosmetician, sunt accesibile pentru cadrele didactice, formabilili, inclusiv
pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Spatiile educationale, echipamentele si mijloacele de invatamant, destinate formarii compe-
tentelor profesionale specifice Programului de formare profesionala continua Cosmetician, sunt
amplasate comod pentru formabili, cadre didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati
educationale speciale si sunt functionale. In caz de necesitate, salile de studiu a Centrului de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pot fi adaptatd pentru instruirea persoanelor cu necesitati
speciale.

Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta usor in identificarea Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L., amplasarea acestuia
fiind Tn preajma statiei de transport public. La intrare pe peretele cladirii este afisatéd denumirea
Centrului cu litere mari vizibile. Tn fata Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. sunt locuri
de parcare. In incinta cladirii exista indicatoare de orientare.

Accesul in incinta Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. nu este restrictionat. La intrarea
in cladire existd camera video. In incinta Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este
receptia, unde este prezent personalul administrativ. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.
dispune de numar suficient de spatii sanitare, care sunt dotate in conformitate cu normativele
de igiena in vigoare.

Tn cadrul vizitei s-a prezentat lista mijloacelor TIC (numarul, denumirea, nr. de inregistrare), s-a
confirmat existenta facturilor ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor
institutiei. Vizitarea spatiilor educationale a confirmat prezenta si utilizarea mijloacelor TIC in
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procesul educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Asigurarea procesului educational cu produce cosmetice noi din contul surselor financiare
ale Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi ¢ Planificarea cheltuielilor pe anul 2020 a Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. cu spe-
prezentate de cificarea cheltuielilor privind procurarea materialelor, remunerarea muncii etc.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este o institutie cu personalitate juridica, avand
facute in timpul forma juridica de organizare Societatea cu Raspundere Limitata, dispune de stampila, de
vizitei de conturi Tn banca, bilanta financiara proprie. Principalele surse pentru organizarea si

evaluare externa

desfasurarea activitatilor in cadrul Programului de formare profesionala continua Cosmetician
sunt contractele achitate de catre formabili.

Taxele pentru cursurile de formare profesionala se calculeaza in baza Devizului de cheltuieli
(sinecostul serviciilor de formare), reiesind din cheltuielile reale pe care le suportd Centrul de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Cuantumul platilor, pentru cursurile cu taxa, pe programe de
formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la
sfarsitul fiecarui an calendaristic precedent si se aprobd de administratorul Centrului de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Taxa de studii Tn perioada anilor 2017-2020 a fost stabilita de
5900 lei, iar din mai 2019 a fost modificata la suma de 6900 lei.

Incasarile au fost destinate achitarii salariului cadrelor didactice, salariul personalului auxiliar,
intretinerii Tncaperilor pentru program, procurarea materialelor didactice si consumabilelor
pentru curs, marketing si reclama, imbunatatirea proceselor de management. Alte forme de
finantare a procesului educational in cadrul Programului de formare profesionald continua
Cosmetician nu sunt.

Finantarea procesului educational are loc in conformitate cu Regulamentul cu privire la
organizarea formarii profesionale continuad (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193
din 24.03.2017), art. 65 si Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Instruire
»+Americom-lux” S.R.L. Fondurile destinate procesului educational in cadrul Programului de
formare profesionald continua Cosmetician sunt alocate pentru mobilitatea academica si
formare continua. Salarizarea personalului didactic pentru activitatile realizate in cadrul
Programului de formare profesionala continua Cosmetician se efectueaza reiesind din numarul
de ore realizate. Achizitionarea echipamentului nou, reparatiile curente si capitale, participarea
la conferinte/simpozioane, procurarea mobilierului, materialelor didactice s-au realizat din
sursele financiare proprii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Managementul Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este preocupat de alocarea
surselor financiare pentru dezvoltarea institutiei, sustinerea, stimularea si motivarea
personalului didactic.

Recomandari v Atragerea investitorilor prin relatii de colaborare cu organisme nationale si internationale.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
prezentate de 10/165 din 30.09.2020;
institutia de e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. P-1259/2019/863 din 30.05.2019 valabila pana la
formare 30.04.2022;
profesionala « Contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019;
continua e Acordul aditional la contractul de locatiune nr. 1 din 22.05.2019 din 15.01.2020;

e Contractul nr. 13755/13755 (nou) privind transportarea deseurilor menajere solide din

20.02.2018 cu Intreprinderea municipald Regia ,Autosolubritate”.

Constatari Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este o institutie privatd care nu are spatii pentru
facute in timpul cazare. Programul de formare profesionala continua Cosmetician este relativ scurta, fapt ce nu
vizitei de necesita asigurarea formabililor cu camine sau loc de trai. Formabilii de obicei sunt rezidenti ai

mun. Chisindu sau locuiesc pe perioada studiilor la rude/prieteni. Centrul de Instruire
LAmericom-lux” S.R.L. dispune de bucatarie pentru incalzirea si servirea mesei, dotata cu
masa, 1 dulap, culer pentru apa, ceainic, scaune. Formabilii si cadrele didactice, inclusiv
persoanele cu necesitati speciale, au acces la serviciile sociale oferite de Centrul de Instruire
~Americom-lux” S.R.L. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. nu dispune de camine
proprii/inchiriate, centre medicale, cantina etc.

In timpul vizitei s-a constatat, c& Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. are incheiate
contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor Tn vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Extinderea gamei de servicii sociale oferite formbililor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de * Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor formabililor;
institutia de e Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale candidatilor la studii din Centrul
formare de instruire ,Americom-lux” S.R.L.;
profesionala e Ordinul nr. 1-2017 din 13.04.2017 cu privire la continutul dosarului formabililor;
continua e Ordinul nr. 148 ECCPCBA/2020 ,Cu privire la eliberarea certificatelor de formare profesio-
nala” din 17.11.2020;
¢ Orarul orelor de curs/practicelor, aprobat prin semnéatura conducatorului institutiei si parafa
institutionala;
¢ Dosarele personale ale cadrelor didactice;
e Dosarele personale ale formbililor;
e Pagina web a institutiei www.beautyacademy.md.
Constatari In Centrul de instruire ,Americom-lux” S.R.L. cadrele didactice sunt angajate prin ordin de
facute in timpul angajare. Actele angajatilor sunt stocate in dosarele personale. Dosarele personale ale
vizitei de angajatilor sunt pastrate in conditii sigure.
evaluare externa | Gestionarea si documentarea datelor formabililor cu caracter personal are loc conform Legii
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011. Colectarea actelor are loc
la inscrierea formabililor la curs de catre administratorul Centrului de Instruire ,Americom-lux”
S.R.L. si se arhiveaza intr-un dulap special amenajat, aflat in incaperea destinata exclusiv
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administratiei Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. Continuturile dosarelor formabililor
sunt gestionate conform ordinului cu privire la continutul dosarului formabililor.

Pe parcursul studiilor, formabilii sunt monitorizati prin diverse ordine interne (ordin cu privire la
nmatriculare, ordin cu privire la absolvire, ordin cu privire la exmatriculare/tnmatriculare etc.).
Pe parcursul studiilor notele obtinute, cat si frecventa formabililor pentru fiecare zi de studiu se
inregistreaza in Registrul grupeir de formabili.

Eliberarea actelor de studii este realizata conform ordinului cu privire la eliberarea certificatelor
de formare profesionala. Evidenta eliberarii certificatelor se noteaza in Registrul de evidenta a
eliberarii certificatelor formabililor.

in Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. exista un sistem de functionare si gestionare a
informatiei interne si externe. Acesta permite transmiterea/circulatia informatiei si a datelor
corespunzatoare prin: receptionarea corespondentei de catre administrator la adresa
electronicd, imprimarea si transmiterea directorului. Ulterior informatia este transmisa
angajatilor pentru realizare/aplicare. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. prezinta o
pagina web www.beautyacademy.md.

Afisarea informatiei de ordin public se face in format fizic, la loc vizibil (la receptie sunt plasate
orarul orelor de curs/practice, informatie specifica procesului educational pentru elevi si cadre
didactice etc.) si in format electronic (pe pagina web a institutiei unde sunt prezentate cursuri,
informatii utile etc.). Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. propune diverse mijloace de
informare, accesibile publicului in afara incintei institutiei: panouri de afisa, pagina web,
anunturi Tn media locala, pliante etc.

Discutile cu managementul institutiei au confirmat existenta sistemului de circulatie a
informatiei. In cadrul vizitei au fost evaluate informatiile propuse formabililor: oralul lectiilor,
planul tematic pe unitati de curs etc., afisate in locuri vizibile si accesibile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Diversificarea sistemelor informationale utilizate de institutie (ex.: MOODLE, intranet etc.).

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective,
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

actualizate si usor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Pagina web a institutiei www.beautyacademy.md.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin intermediul publicatiilor
pe pagina web si retele de socializare. Pagina web a Centrului de Instruire ,Americom-lux”
S.R.L. (www.beautyacademy.md) expune in mod transparent si clar datele referitoare la: cad-
rul managerial, didactic si serviciile prestate de catre institutie.

Informatiile prezentate pe site-ul institutiei sunt accesibile, prezentate in limba de stat si rusa.
Site-ul ofera date despre denumirea programelor de formare profesionala continua, durata,
costul, continutul tematicilor, date profesionale ale cadrelor didactice si manageriale. Informatia
de pe pagina web a institutiei este destinata tuturor partilor interesate cu accent pe potentialii
beneficiari. Datele referitoare la Programul de formare profesionala continua Cosmetician sunt
prezentate Tntr-un limbaj accesibil cu actualizare pe méasura aparitiei noilor activitati si informatii
despre serviciile prestate de catre institutie (Tn mediu o data pe an).

Programul de formare profesionala continua Cosmetician este redate Tn mod accesibil cu
tendinta publicitara. Sunt descrise tematicile curriculare, durata si taxele de inscriere pentru
fiecare specialitate. Totodata, continuturile site-ului nu ilucideaza criterile de admitere,
activitatile practice si modalitatile de evaluare.
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Discutiile cu actualii si fostii formabili au confirmat accesibilitatea si transparenta informatiei de
ordin public. In cadrul vizitei au fost evaluate panourile informative instalate la intrarea in
institutie, care sunt accesibile pentru vizitatori/formabili.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

Puncte tari v Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigurd un nivel Tnalt de accesibilitate si
transparenta a informatiilor de interes public cu privire la Programul de formare profesionala
continua Cosmetician.

Recomandari v' Prezentarea pe site-ul oficial a criteriilor de admitere, activitatilor practice si modalitatilor de
evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Regulamentul intern de proceduri de initiere si imbunétatire a procesului educativ-informativ

prezentate de si curricular, aprobat la 21.09.2017;

institutia de  Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii

formare Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;

profesionala e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program;

continua e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
~<Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
fara data);

e Planul de asigurare a calitatii la nivel de program de studiu la specializarea/meseria Cosme-
tician, fara data de aprobare.

Constatari Tn scopul institutionalizarii sistemului de asigurare a managementului calitatii au fost elaborate,
facute in timpul aprobate si implementate:
vizitei de eRegulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii

evaluare externd | Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;

e Regulamentul privind asigurarea calitétii la nivel de program;

ePlanul de asigurare a calitatii la nivel de Program de studiu la specializarea/meseria
Cosmetician.

Revizuirea programului de formare profesionala continua este realizata prin: ajustarea la
cerintele de schimbare n societate, prisma eficacitatii procedurilor de evaluare a formabililor,
evaluarea asteptarilor, nevoilor si satisfactiei beneficiarilor. Pentru monitorizarea si revizuirea
ofertei educationale a Programului de formare profesionald continud Cosmetician a fost
elaborat Regulamentul intern de proceduri de initiere si imbunatatire a procesului educativ-
informativ si curricular. Programul de formare profesionala continud Cosmetician, fiind elaborat
in 2014, a fost actualizat in 2017 si in 2020.

Discutiile cu managementul institutiei au confirmat aplicarea procedurilor de Tmbunétatire a
calitatii procesului educational la nivel de program de formare profesionala. In cadrul vizitei au
fost prezentate chestionare cu privire la evaluarea calitatii serviciilor eduationale oferite.
Rezultatele chestionarilor au fost discutate si protocolate (proces-verbal nr. 008, 2019). in
cadrul vizitei au fost prezentate Planurile de imbunatatire pe marginea rezultatelor
chestionarilor aplicate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat
standardului de | a programului de formare profesionald continua.
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evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura monitorizarea si evaluarea periodica a
Programului de formare profesionala continua Cosmetician.

Recomandari v Implicarea reprezentantiilor mediului academic in procesul de revizuire a Programului de
formare profesionala continud Cosmetician.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Regulamentul intern de proceduri de initiere si imbunétatire a procesului educativ-informativ
prezentate de si curricular, aprobat la 21.09.2017;
institutia de e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii
formare Centrului de studii ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;
profgsicinalé e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii, fara data de aprobare;
continua e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
,<Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
fara data);
e Planul de asigurare a calitatii la nivel de Program de studiu la specialitatea/meseria Cosme-
tician, fara data de aprobare.
Constatari Procedurile de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare are loc pe 3 nivele:
facute in timpul nivelul organizat de administratia instituitiei, de cadrele didactice si beneficiari. Sunt planificate
vizitei de urmatoarele activitati de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare: evaluarea

evaluare externa

lectiilor teoretice/practice si a examenelor de absolvire, realizarea lucrarilor de control,
feedback-ul beneficarilor vizand desfasurarea procesului educational.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
Programul de formare profesionala continua Cosmetician este realizata in scopul evaluarii
calitétii diferitor aspecte ale procesului educational: profesionalismul cadrelor didactice,
continuturile predate, dotarea tehnico-materiald a procesului educational, utilizarea TIC.
Rezultatele chestionarii formabililor, cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare, sunt discutate in cadrul sedintelor cu cadrele didactie, protocolate si, pe marginea
rezultatelor obtinute, sunt intocmite si realizate planuri de imbunatatire. Ca rezultat al
procedurilor de imbunatatire, pe parcursul ultimilor 3 ani are loc imbunatatirea unor indici
vizand calitatea programului de formare profesionala (in volum pana la 100%): raspunderea
cursului asteptarilor formabililor, satisfactia vizand modul de organizare a cursului, satisfactia
vizand numarul de ore alocate cursului etc.

n cadrul vizitei au fost prezentate chestionare cu privire la evaluarea calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionald. In cadrul vizitei au fost
prezentate procese-verbale cu privire la dezbaterea rezultatelor chestionarii formabililor
(proces-vebal nr.008 din 2019) cu Planuri de imbunatatire anexate, realizate si prezentate.

Din discutii cu managementul institutiei si cadrele didactice s-a constat, ca planificarea si
realizarea activitatilor de monitorizare este sistematica (saptdmanal si lunar). Din discutiile cu
administratia institutiei s-a constat, ca rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire
continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare sunt comunicate cadrelor didactice
in cadrul sedintelor lunare.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v In cadrul programului de formare profesionald Cosmetician sistematic se planifica si se
realizeaza activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare cu imbuna-
tatirea calitatii diferitor aspecte ale procesului educational.

Recomandari v Planificarea si realizarea chestionarii agentului economic vizand calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi ¢ Regulamentul intern de proceduri de initiere si imbunatatire a procesului educativ-informativ
prezentate de si curricular, aprobat la 21.09.2017;
institutia de ¢ Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii
formare Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;
profesionala  Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii, f4ra dati de aprobare;
continua e Programul de instruire primara la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201", aprobat de
,<Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM (fapt confirmat prin parafa,
fara data);
¢ Planul de asigurare a calitatii la nivel de program de studiu la specializarea/meseria Cosmeti-
cian, fara data de aprobare.
Constatari Instrumentele si procedurile de evaluare interna a calitatii sunt prezentate in Regulamentul
facute in timpul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii. Potrivit documentului prezentat,
vizitei de procedura de evaluare interna a calitatii prevede realizarea activitatii de evaluare conform

evaluare externa

etapelor: initierea programelor de studiu, analiza mediului extern, analiza mediului intern,
studiul preliminar (piata muncii, CNC, proiectarea planului de invatamant etc.).

Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. a aplicat procedura de evaluare pentru formabili.
Opinia lor a fost evaluatd in baza unor chestionare, prezentate la sedintele periodice a
administratiei. Potrivit Raportului prezentat, procedura de evaluare internd a calitatii
Programului de formare profesionala continua Cosmetician a fost realizata prin chestionarilor
formabililor.

Colectarea feedback-ului din partea formabililor cu privire la Programul de formare profesionala
continua Cosmetician este realizata prin chestionarea formabililor la sfarsit de curs. Rezultatele
chestionarilor formabililor cu privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician
sunt prezentate la sedintele periodice cu administratia institutiei, unde fiecare poate sa-si
expuna opiniele: conducerea institutiei, cadrele didactice etc. La sfarsitul sedintei sunt
elaborate procese-verbale ale sedintei, unde sunt specificate concluziile priivind imbunatatirea
calitatii programelor de studii, propuse planuri de Tmbunatatire. Ultimile sunt aplicate cu
prezentarea ulterioara a gradului de realizare. Analiza rezultatelor chestionarii a Tnaintat
urmatoarele obiective de imbunatatire: atingerea unui nivel de 98-99% al profesionalismului
cadrelor didactice Tn urmatorii 2-3 ani, utilizarea mai pe larg a metodelor TIC in predarea
cursurilor etc.

Discutiile cu fostii si actualii formabili au confirmat aplicarea chestionarilor pentru evaluarea
satisfactiei vizdnd calitatea procesului educational, cu imbunatatirea proceselor de predare-
invatare-evaluare. In baza discutiei cu managementul institutiei s-a constat, ca evaluarea
internd a Programului de formare profesionala continua Cosmetician a fost realizata in 2017 si
2020.

In cadrul vizitei au fost prezentate chestionarele formabililor cu privire la evaluarea calitatii
unitatilor de curs predate. Totodata, in cadrul vizitei au fost prezentate procese-verbale cu
privire la dezbaterea rezultatelor chestionarii formabililor (proces-vebal nr.008 din 2019) cu
Planuri de imbunatatire anexate, realizate si prezentate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Avizarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician de reprezentantii
mediului academic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Ordinul al MECC RM nr. 194 din 29.09.2017 ,Cu privire la acreditarea conditionata a progra-
prezentate de melor de formare profesionala”.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Administratia Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L actioneaza conform legislatiei in
facute in timpul vigoare, executa fara intarziere toate dispozitile si recomandarile MECC RM, prezentand in
vizitei de termenii stabiliti actele, rapoartele si alte informatii relevante solicitate. Mecanismul de

comunicare intre Centrul de Instruire si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM este unul
transparent si deschis, realizat conform urmatorului algoritm: receptionarea dispozitiei/
recomandarilor, analiza lor, analiza metodelor de findeplinire, implimentarea dispozitiei/
recomandarilor in practica.

Toate dispozitile si recomandarile MECC RM se inregistreaza in registrele de evidenta a
scrisorilor de intrare si iesire. Directorul institutiei redirectioneaza subalternilor toate ordinile,
dispozitile MECC RM, pentru a fi analizate, evaluand realizarea indicatiilor de catre persoanele
vizate. Ordinele sunt comunicate angajatilor, si dupd caz, formabililor. In acest scop, se
utilizeazéd atdt metode de comunicare electronice (e-mail), cat si comunicarea verbala.
Directorul institutiei monitorizeaza implementarea si realizarea ordinelor, dispozitilor MECC
RM cu privire la programul de formare profesionala.

Discutiile cu administratia institutiei au confirmat existenta macanismului de comuicare a
actelor normative MECC RM. Discutile cu cadrele didactice au confirmat comunicarea
ordinelor MECC RM si a ordinelor interne. Analiza documentelor in cadrul vizitei au confirmat
circulatia interna a documentelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Raportul de evaluare externa a calitatii Programului de formare profesionala la specializarea/
prezentate de meseria ,Cosmetician-514201” din 12.11.2016;
institutia de e Raportul de autoevaluare a Programului de formare profesionala la specializarea/meseria
formare ,Cosmetician-514201” din 01.03.2020;
profesionala e Programul de instruire primard la specializarea/meseria ,Cosmetician-514201”, aprobat de
continua ~<Americom-lux” S.R.L. la 29.09.2017 si coordonat cu MECC RM;
¢ Regulamentul intern de proceduri de initiere si imbunatatire a procesului educativ-informativ
si curricular, aprobat la 21.09.2017;
e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de institutie, aprobat la sedinta conducerii
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. din 21.09.2017;
e Regulamentul privind asigurarea calitatii la nivel de program de studii;
e Curriculumul la disciplina , Tehnologii cosmetice”, aprobat de Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. la 11.11.2017, parafat si semnat;
e Acordul de parteriat cu salonul de frumusete S.R.L. ,One Skin Lux” nr. din 2017 (pe 10 ani);
¢ Diploma de recalificare profesionala in Psihopedagogie, seria ARP, nr. 002385, eliberata de
ISE la 30.06.2014.
e Pagina web a institutiei www.beautyacademy.md.
Constatari Ultima evaluare externa a Programului de formare profesionala continua Cosmetician a fost
facute in timpul realizatd in 2016. Evaluarea externa afost realizatd de ANACIP. In cadrul evalurii externe
vizitei de realizate au fost propuse urmatoarele recomandari si arii de Tmbunétatire obligatorie:

proiectarea si aprobarea: programelor de formare profesionalda, planurior de invatamant si
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curricula; instituirea sistemului de cominicare interna; dezvoltarea relatilor cu agentii
economici; asigurarea dezvoltarii profesionale si psihopedagogice a cadrelor didactice;
dezvoltarea competentelor digitale a cadrului didactic; eficientizarea administrarii resurselor
umane; asigurarea formabilior cu spatii educationale conform cerintelor in vigoare; asigurarea
accesului Tn institutie a formabililor cu CES; desiminarea informatiei cu privire la oferta
educationald; instituirea sistemului de management al calitatii. Pe parcursul perioadei de
referintd administratia institutiei etapizat si sistematic a implimentat toate recomandarile
Comisiei de evaluare externa ANACIP.

In baza evaluarii: Raportului de autoevaluare, actelor prezentate, discutiilor cu managementul
institutiei, cadrele didactice, actualii si fostii formabili, se confirma implementarea
recomandarilor si observatiilor Comisiei de evaluare externa a Programului de formare
profesionala continua Cosmetician in raport de 100%.

Discutii cu managementul institutiei confirma implimentarea si realizarea tutror recomandarilor
si observatiilor Comisiei de evaluare externa. Analiza documentelor propuse a demonstrat
indiplinerea tuturor recomandarilor si observatiilor Comisiei de evaluare externa.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa.

Puncte tari v Implementarea de catre institutie in proportie de 100% a recomandarilor Comisiei de
evaluare externa ANACIP pentru Programul de formare profesionala continua Cosmetician.

Recomandari v' Elaborarea si aprobarea Planului de implementare a observatiilor, recomandarilor si
deciziilor a Comisiei de evaluare externa ANACEC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Programul de formare profesionala continua Cosmetician este propus pe piata serviciilor nationale educationale
in conformitate cu prevederile normative si legislative in vigoare, contiene misiune, obiective, 12 module, este bazat
pe formarea competentelor generale, profesionale si manageriale, stipuleaza finalitatile de studiu si este relevant pe
piata muncii vizand serviciile de frumusete oferite populatiei. Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la
nivelul Programului de formare profesionald continud Cosmetician este elaborat si implementat, asigurand
imbunatatirea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare.

2. Programul de formare profesionald continua Cosmetician este conceptualizat, realizat si aprobat conform
prevederilor actelor legislative si normative in vigoare. Misiunea, obiectivele si planul de Thvatamant promoveaza
invatamantul axat pe formabil, asigurand dezvoltarea profesionald si personala a viitorului cosmetician. Curricula
disciplinara sunt reliazate in conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referintd interne si
nationale. Programul de formare profesionald continud Cosmetician este relevant cerintelor pietei muncii si
tendintelor in domeniul Serviciilor de frumusete, facilitdnd angajarea in campul muncii al specialistilor formati.

3. Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continua Cosmetician este organizat conform
prevederilor actelor normative interne si externe, si se realizeaza in conformitate cu specificul unitatilor de curs,
reflectate in curricula disciplinare. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe formabil, asigura formarea
competentelor profesionale si promoveaza implicarea formabilului in procesul educational. Procesul de predare-
invatare este realizat prin utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC. Evaluarea, ca parte
componenta a procesului educational, este una transparentd, realizatd in conformitate cu prevederile actelor
normative interne si nationale aprobate, si comunicata tuturor actantilor procesului educational.

4. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. detine politica internd de recrutare si admitere a formabililor, aplicata
transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Centrul de Instruire ,Americom-
lux” S.R.L. asigura condiii inclusiv pentru instruirea candidatilor cu cerinte educationale speciale. Conferirea
certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala este realizatd in conformitate cu cerintele
normative.

5. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. aplicd proceduri transparente de recrutare si administrare a
personalului didactic, realizate Tn strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Programul de
formare profesionala continua Cosmetician este asigurat cu cadre didactice titulare/cumul intern in volum de 100%.
Managementul institutiei planifica, realizeaza si sustine consecutiv activitatile de formare profesionala a cadrelor
didactice. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. detine si aplica un sistem de sustinere/stimulare si motivare a
cadrelor didactice.

6. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este efectuata in corespundere cu
cerintele actelor normative Tn vigoare. Spatiile educationale sunt amenajate conform cerintelor de securitate si
sanatate in munca (CSSM), prevederilor sanitaro-igienice si asigurd conditii optime pentru realizarea tuturor
formelor de activitati educationale. Baza tehnico-materiald, utilizatd pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu
necesitati educationale speciale, este relevantad si asiguratd calitatea procesului educational in conformitate cu
prevederile Programului de de formare profesionala continua Cosmetician.

7. Sistemul de gestionare a informatiei in Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este bine stabilit si functionabil,
asigurand actualizarea, diesiminarea si popularizarea informatilor utile pentru formabili, cadre didactice, angajatori si
alte persoane interesate.

8. Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura un nivel ridicat de accesibilitate si transparenta al informatiilor
de interes public cu privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician.

9. Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale si a Programului de formare profesionala continua Cosmetician
sunt realizate sistematic. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la Programul de formare
profesionald continud Cosmetician este efectuata prin realizarea chestionarii actantilor procesului educational.
Procedurile de autoevaluare a calitatii Programului de formare profesionald continud Cosmetician sunt planificate,
organizate si realizate sistematic cu Tmbunatatirea calitatii diferitor aspecte ale procesului educational.

10. Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor institutii publice sunt
receptionate, Tnregistrate, comunicate si realizate conform cerintelor in vigoare. Centrul de Instruire ,Americom-lux”
S.R.L. aindeplinit toate recomandarile si observatiile Comisiei de evaluare externa.

Puncte tari:

» Programul de formare profesionala continua Cosmetician este propus pe piata serviciilor educationale in confor-
mitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii de frumusete oferite populatiei;

e Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de fomare profesionala continua
Cosmetician asigura dezvoltarea unei abordari sistemice a calitatii serviciilor educationale prestate, axate pe acces,
relevanta, calitate si control;

¢ Actualizarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician este efectuata sistematic, modernizarea
si imbunatatirea fiind realizate prin extinderea numarului de ore, introducerea subiectelor moderne, promovarea
tehnologiilor IT Tn studierea subiectelor;

e Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. dispune de politici institutionale cu privire la oferirea serviciilor
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educationale persoanelor cu dezabilitdti sau cu cerinte educationale speciale;

e Programul de formare profesionala continua Cosmetician a fost finalizat de formabili in proportie de 100%, iar
cazuri de abandon/exmatriculare nu au fos inregistrate;

» Programul de formare profesionala continua Cosmetician formeaza specialisti conform necesitatilor pietii muncii,
certificatele de calificare profesionala a carora sunt acceptate de catre institutiile publice si private din Republica
Moldova;

¢ Asigurarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician cu cadre didactice titulare/cumul intern in
volum de 100%;

» Procesul educational la Programul de formare profesionald continud Cosmetician este asigurat si de specialisti,
implicati in prestarea serviciilor de frumusete populatiei;

¢ Personalul didactic implicat in procesul educational in volum de 100% detine calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionala continua;

e Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. ofera oportunitati variate si promoveaza consecvent responsabilitatea
institutionala privind dezvoltarea profesionala si psihopegagogica a personalului didactic;

» Suprafata spatiilor, preconizate pentru realizarea procesului instructiv, depaseste indicii prevederilor legislatiei in
vigoare (4,27 m?);

e Asigurarea procesului educational cu produse cosmetice noi din contul surselor financiare ale Centrului de
Instruire ,Americom-lux” S.R.L;

e Managementul Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. este preocupat de alocarea surselor financiare pentru
dezvoltarea institutiei, sustinerea, stimularea si motivarea personalului didactic;

e Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura un nivel inalt de accesibilitate si transparenta al informatiilor de
interes public cu privire la Programul de formare profesionala continua Cosmetician;

¢ Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. asigura monitorizarea si evaluarea periodica a Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

o In cadrul programului de formare profesionald Cosmetician sistematic se planifica si se realizeaza activitatile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare cu imbuna-tatirea calitatii diferitor aspecte ale procesului
educational;

e Implementarea de catre institutie in proprtie de 100% a recomandarilor Comisiei de evaluare externa ANACIP
pentru Programul de formare profesionala continua Cosmetician.

Recomandari:

¢ Indicarea numarului de ore, formelor si modalitatii evaluarii finalitatilor Programului de formare profesionala
continua Cosmetician;

¢ Includerea orelor preconizate pentru stagiul de practica in numarul total de ore;

e Elaborarea si institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului de dezvoltare strategica a
Centrului de Instruire ,Americom-lux” S.R.L. pe termin mediu;

o Institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului de asigurare a calitatii la nivel de program de
studiu la specialitatea/meseria Cosmetician;

e Institutionalizarea (prin ordinul conducatorului institutiei) Planului anual de activitate a Centrului de Instruire
~Americom-lux” S.R.L. pentru 2018-2021;

e Descrierea in Programul de formare profesionald continud Cosmetician a numarului de ore, a formelor si
modalitatii de sustinere a probelor din cadrul examenelor de absolvire (componentei teoretice si practice);

e Consultarea Programului de formare profesionalé continua Cosmetician cu reprezentantii asociatiilor profesionale.
¢ Actuaizarea curricula disciplinara cu marirea numarului total de ore;

» Specificarea n curricula disciplinare a numarului de ore pentru activitatile de evaluare;

o Actualizarea sistematica a curricula in scopul reflectarii noutatilor didactice si tematicile de interes, {inand cont de
sugestiile beneficiarilor, precum si de rezultatele investigatiilor stiintifice proprii;

» Actualizarea surselor bibliografice utilizate in formarea abilitatilor specifice si competentelor profesionale;

¢ Studierea relevantei Programului de formare profesionala continua Cosmetician prin prisma agentului economic;

o Implicarea partilor interesate (agentul economic si asociatiile profesionale) in actualizarea Programului de formare
profesionala continua Cosmetician;

e Respectarea cerintelor cu privire la perfectarea documentelor normative prin fixarea datei de aprobare a
documentelor;

» Perfectarea si aplicarea in procesul educational a proiectelor didactice atat pentru lectiile teoretice, cat si practice;
¢ Diversificarea si aplicarea mijloacelor/instrumentelor TIC (teste, webinare, tutoriale etc.) in procesul de predare-
invatare-evaluare;

Aprobarea subiectelor pentru evaluarile curente si finale;

Sigelarea registrelor grupelor academice;

Elaborarea si aplicarea listei consecutivitatii Tnregistrarii actelor in dosarele personale a formabililor;

Elaborarea si aplicarea structurei statelor-tip de personal pentru Centrul de Instruire ,Americom-lux” S.R.L;
Elaborarea si implementarea Ghidurilor pentru lectiile practice la Programul de formare profesionala continua
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Cosmetician;

e Elaborarea, aprobarea si implementarea Strategiei de planificare, recrutare si administrare a personalului

administrativ si auxiliar ca document separat;

Atragerea investitorilor prin relatii de colaborare cu organisme nationale si internationale;

Extinderea gamei de servicii sociale oferite formbililor;

Diversificarea sistemelor informationale utilizate de institutie (ex.: MOODLE, intranet etc.);

Prezentarea pe site-ul oficial a criteriilor de admitere, activitatilor practice si modalitatilor de evaluare;

o Implicarea reprezentantiilor mediului academic in procesul de revizuire a Programului de formare profesionala

continua Cosmetician;

¢ Planificarea si realizarea chestionarii agentului economic vizand calitatea proceselor de predare-invatare-

evaluare;

o Avizarea Programului de formare profesionala continua Cosmetician de reprezentantii mediului academic;

e Elaborarea si aprobarea Planului de implementare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor a Comisiei de

evaluare externa ANACEC.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Marirea numarului de ore Tn curricula destinate pentru contact direct;

e Elaborarea cadrului normativ procedual institutional pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului Cosmetician s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 13,5 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Cosmetician, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Negrean Mariana
Membru: Tabirta Alisa

Membru: Grecu Ala
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