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Codul dosarului

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi « Certificat de Tnregistrare a filialei Soroca a 1.S.,Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru
prezentate de Armata Nationald” MD 0025043, cod fiscal 1003600152514, eliberat la 10.03.2005;
institutia de e Licenta seria A MMII nr.048647 a 1.S.,Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata
formare Nationald”, valabila pana la 24.02.2020;
profesionala e Autorizatia sanitard pentru functionare Nr.004614/2020, data emiterii 05 februarie 2020;
continua ¢ Aviz de prevenire si de stingere a incendiilor nr.5 din 27.03.2015;
¢ Conducatori de vehicule. Curiculum privind formarea profesionala initiala si continua de toate
categoriile/ subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM (Ordinul nr.1022 din
28.10.2013);
¢ Regulamentul intern si Regulamentul filialei, versiunea 02, aprobat de Consiliul Stiintifico-
Didactic al Centrului de Pregatire a Specialistilor pentru Armata National&, anul 2019;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In rezultatul analizei documentelor si vizitei la fata locului s-a constatat ca filiala Soroca a
facute in timpul | 1.S.,Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationald” (IS CPS AN), desfasoara
vizitei de activitdti de instruire a personalului in domeniul transportului rutier pentru categoriile/

evaluare externa

subcategoriile: A, B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE si de
la Al la A2/A. Programele de formare profesionala continua nominalizate sunt proiectate si
aprobate conform legislatiei in vigoare: Regulamentul cu privire la formarea continua a
adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr.193 din 24.03.2017; Legea nr.131-XVI din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier; Curriculum-ul privind formarea profesionala initiala
si continua de toate categoriile/ subcategoriile - conducatori de vehicule, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei RM nr.1022 din 28.10.2013.

Forma juridicd a organizatiei este intreprindere de stat. IS CPS AN este fondata de catre
Ministerul Apararii al Republicii Moldova, inregistratd de Camera Inregistrarii de Stat la 26
februarie 1993 cu nr.10501899. Scopul principal al crearii intreprinderii consta in pregatirea
specialistilor pentru Armata Nationala.

Filiala Soroca detine certificatul de inregistrare MD 0025043, eliberat de Camera Inregistrérii
de Stat la la 10.03.2005. Filiala Soroca a detinut licenta seria A MMII nr.048647, eliberata la
25.02.2015 de catre Camera de Licentiere, valabilitatea acesteia a expirat la 24.02.2020.
Instruirea teoretica si practicd a formabililor se desfasoara pe adresa: or.Soroca, Calea
Baltului, nr.67. Edificiul si terenul pentru instruirea practica sunt inchiriate in baza contractuala
de la administratia publica locala.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0

punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari

Recomandari v Modificarea statutului juridic al intreprinderii in scopul optimizarii numarului de filiale si
cresterii eficientei economice si operationale a activitatii filialelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul intern si Regulamentul filialei, versiunea 02, aprobat de Consiliul Stiintifico-
Didactic al Centrului de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationala, anul 2019;

e Raporturi de autoevaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de formare profesionala continua, aprobate la 30.12.2019;

¢ Planul de dezvoltare strategica a filialei Soroca a 1.S.,,Centrul de Pregatire a Specialistilor
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

A

pentru Armata Nafionald" 2019-2023;
e Planul anual de activitate al filialei Soroca pentru anul 2020;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
e Asigurarea cu cursuri, materiale didactice si ilustrative a programelor;
e Analiza documentelor.

Constatari Realizarea practica a programelor de instruire initiala si formare continua a conducatorilor auto
facute in timpul | in filiala Soroca corespunde documentelor de politici ale Ministerelor Educatiei,Culturii si
vizitei de Cercetarii si, respectiv, Apararii, integrate pe directii de asigurare si imbunatatire a calitaji.

evaluare externa | Obiectivele strategice ale Planului de dezvoltare a filialei Soroca sunt identificae Tn cadrul
analizei sistemului de educatie, instuire initiala si formare profesionala continua, conform rolului
fnvatamantului profesional tehnic in dezvoltarea economica, sociala si culturalda a Republicii
Moldova.

Pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii instruirii initiale si formarii continui a
conducatorilor auto Tn cadrul institutiei sunt elaborate directiile strategice de dezvoltare,
corelate cu piata de resurse umane, beneficiarii serviciilor, resursele materiale si financiare
disponibile. Aspectele strategice ale activitatii institutiei sunt expuse in Planurile anuale de
activitate ale filialei Soroca pentru fiecare an de instruire. Procedurile aplicate in cadrul IS CPS
AN pentru asigurarea controlului calitatii programelor de formare profesionala continua
necesita sa fie institutionalizate si documentate adecvat.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatéatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor paértilor interesate; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si aprobarea in cadrul IS CPS AN a procedurilor institutionale de asigurare a
controlului calitatii instruirii initiale si formarii continui a conducatorilor auto si asigurarea
documentarii adecvate a controlului respectiv

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionald continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Culegere de planuri tematice si curriculum-uri privind instruirea, calificarea si recalificarea
prezentate de conducatorilor de autovehicule, aprobata de Ministerul Educatiei Tineretului al Republicii
institutia de Moldova (Ordinul nr.313 din 21.04.2009);
formare e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiald si continua de
profesionala toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM (Ordinul nr.1022 din
continua 28.10.2013);
* Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul
vietii (Ordinul nr.40 din 25.01.2019 al Ministerului Educatiei al RM);
e Planurile de invatamant ale filialei Soroca pentru programele de formare profesionala
continua la categoriile/subcategoriile A, B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la
BC1/C la C1E/CE si de la Al la A2/A,;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari Programele de formare profesionala continua ale filialei Soroca supuse evaluarii sunt:
facute in timpul | 1. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria A;
vizitei de 2. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1);
evaluare externa | 3. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria BC(C1);
4. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;
5. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D;
6. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE;
7. Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A1 la A2/A.
In rezultatul analizei documentelor prezentate s-a constatat c&, in contextul implementarii
Curriculumului ,Conducatori de vehicule” si a metodologiei de elaborare a programelor si
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Codul dosarului

curriculum-ului din cadrul inv&tarii pe tot parcursul vietii, IS CPS AN a elaborat si aprobat
pentru toate filialele sale programe de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule,
care au fost coordonate Tn modul stabilit cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Denumirea programelor de formare profesionalda continua corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala pentru categoriile A, B, C, D, E.

Programele de instruire a personalului in domeniul transportului rutier pentru categoriile/
subcategoriile: A, B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE si de
la Al la A2/A corespund actelor normative Tn vigoare si contin elementele proiective si
structurale, conform Curriculum-ul, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul nr.1022
din 28.10.2013.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0

punctajul oferit aprobat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v' Sistematizarea propunerilor si fnaintarea viziunii consolidate a filialelor IS CPS AN vizand
perfectionarea programelor de formare profesionala continua

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionald initialda si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM (Ordinul nr.1022 din
institutia de 28.10.2013);
formare o Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul
profesionala vietii, aprobat de Ministerului Educatiei, Cercetarii si Culturi al RM (Ordinul nr.70 din
continua 25.01.2019);

e Planurile de formare profesionala continua a conducatorilor de autovehicule categoriile/
subcategoriile A, B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE si
de la Al la A2/A,;

e Planul de dezvoltare strategicd a filialei Soroca a 1.S.,,Centrul de Pregatire a Specialistilor
pentru Armata Nafionala" 2019-2023;

¢ Planul anual de activitate al filialei Soroca pentru anul 2020;

« Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.

Constatari Misiunea programelor de formare profesionald continud supuse evaluarii consta in formarea si
facute in timpul dezvoltarea competentelor profesionale a conducatorilor de autovehicule pentru fiecare
vizitei de categorie/subcategorie.

evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionald sunt racordate la
prevederile curriculumului ,Conducétori de vehicule”, la solicitarile Armatei Nationale si la piata
muncii. Programele de formare profesionala sunt adaptate la planul de dezvoltare strategic al
Ministerului Apararii in baza cerintelor Codului Educatiei al RM. Planurile de invatamant
corespund cu cerintele Normelor metodologice si sunt aprobate de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetairii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua; 3,0 3,0
1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

v" Perfectionarea planurilor si programelor de formare profesionald continud a modulului
,Constructia si expoatarea autovehiculelor” pe aspectul adaptarii acestora la tehnicile si
tehnologiile auto moderne
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Codul dosarului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionald initiald si continua de
prezentate de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM (Ordinul nr.1022 din
institutia de 28.10.2013);

formare e Programele de formare profesionala continua si planurile de finvatamant la
profesionala categoriile/subcategoriile, supuse evaluarii externe, aprobate de directorul filialei Soroca;
continua « Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari Actualmente standarde ocupationale pentru majoritatea profesiilor in domeniul transportului
facute in timpul rutier Tnca nu sunt aprobate. Doar pentru profesia/ocupatia ,,Sofer autobuz” exista standard
vizitei de ocupational. Tn Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor,

evaluare externa

aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.425/2015, exista profesia ,,conducator auto (sofer)” cu
codul meseriei/profesiei nr.1041002.

Curricula pe module are ca obiectiv formarea de competente profesionale generale si specifice
in conducerea vehiculului auto, exprimata prin integrarea cunostintelor, capacitatilor si
atitudinilor practice. Ca plan didactic aceasta defineste finalitatile, stabileste reperele de
gestiune a modulelor, organizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, structureaza
continuturile si recomada tehnologiile didactice relevante.

In prezent toate filialele IS CPS AN dispun de curricula pe module la programele supuse
evaludrii. La etapa initiald a instruirii si formarii profesionale continui formabilii sunt informati de
cadrele didactice ale filialei Soroca despre obiectivele disciplinelor studiate si finalitatile de
studiu. Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt in corespundere cu documentele
si actele normative care reglementeazd domeniul servicii de transport rutier. Sunt utilizate
tehnologii informationale moderne pentru imbunatatirea si adaptarea la noile cerinte privind
activitatile de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat

standardului de | competentelor scontate;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea sistematica a suportului bibliografic pentru programele de formare
profesionala continua, supuse evaluarii externe

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern si Regulamentul filialei, versiunea 02, aprobat de Consiliul stiintifico-
prezentate de didactic al Centrului de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationala, anul 2019;
institutia de e Planurile de formare profesionala continud a conducatorilor de autovehicule categoriile/
formare subcategoriile A, B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE, de
profesionala la Al la A2/A:
continua e Planul de dezvoltare strategicd a filialei Soroca a 1.S.,,Centrul de Pregatire a Specialistilor
pentru Armata Nationald" 2019-2023;

e Planul anual de activitate al filialei Soroca pentru anul 2020;

o Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari Programele de formare profesionala a conducatorilor auto ale filialei Soroca sunt adresate
facute in timpul persoanelor care au atins varsta majoratului, recrutilor, precum si altor categorii de persoane,
vizitei de interesati s& obtina permisul de conducere auto. Programele de formare profesionald continua

evaluare externa

nominalizate sunt relevante prin diversitatea de categorii/subcategorii, propuse potentialilor
formabili, precum si deoarece sunt oferite in teritoriu, ceea ce favorizeaza accesul formabililor
din regiunea respectiva.

Perfectionarea programelor de formare profesionala continua presupune participarea activa ca
experti a celor mai buni specialisti in domeniu, fiind evaluate necesitatile concrete ale Armatei
Nationale si deficitul de conducatori auto in piata muncii. Relevanta programelor de formare
profesionala continua este asigurata si prin corelarea acestora cu schimbarile ih domeniul
servicii de transport rutier, axate pe imbunatatirea conditiilor de realizare a activitatilor de
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

instruire si implementare a tehnologiilor informationale in dezvoltarea profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua reflectd in | Ponderea
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionald continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a filialei Soroca a I.S. Centrul de Pregatire a
prezentate de Specialistilor pentru Armata Nationala, 2019-2023;
institutia de e Regulamentul intern si Regulamentul filialei, versiunea 02, aprobat de Consiliul Stiintifico-
formare Didactic al Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata Nationala, anul 2019;
profesionala e Orarul lectiilor, aprobat de directorul filialei, (ex. pentru grupa 31 B);
continua e Orarul lectiilor practice (ex. Graficul de petrecere a lectilor practice de conducere a
automobilului, luna august 2019, instructor Dond lurii, aprobat de directorul adjunct al filialei
Soroca);
e Chestionare de opinie pentru formabili;
e Registre ale grupelor de formabili (ex. gr. de instruire Nr.27 B cat. ,B” inceputul studiilor
20.08.2019);
e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de categoriile,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la
BC1/C la C1E/CE si de la A1 la A2/A (ex. Planul calendaristico-tematic de distribuire a
temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de categoria B, gr.3);
* Proiecte didactice ale lectiilor specificate pe teme aparte, conform programului respectiv
(ex. Proiect didactic la modulul: Bazele legislatiei in traficul rutier, elaborat: lurie Topala,
aprobat de directorul ajunct in data de 01.06.2020);
e Curriculum privind formarea profesionald initiald si continua, aprobat de Ministerul Educatiei
al RM prin Ordinul nr.1022 din 28/10/2013;
o Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.004614/2020, data emiterii 05 februarie 2020;
e Foi de parcurs eliberate zilnic;
o Fise privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculele (ex. Fisa de instruire a cursantului
Stantieru Petru, grupa de instruire nr. 28, cat. B, inceputul instruirii 06.09.2019);
¢ Lista si planurile itinerarelor de instruire, coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare;
e Programe de formare profesionala a conducatorilor auto, categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”;
de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE, de la Al la A2/A, coordonate
coordonate cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
e Planul lucrului didactic in filiala Soroca a 1.S. CPS pentru Armata Nationald pentru anul
2020, aprobat de director in data de 20.01.2020;
e Procedura de organizare si desfasurare a procesului didactic Tn institutie;
e Planurile de tnvatamant conform Curriculumului privind formarea profesionala initiala si
continua, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin Ordinul nr. 1022 din 28/10/2013;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca forma de organizare a procesului de invatdmant in filiala
facute in timpul Soroca a IS CPS AN este cu frecventa la zi. Forma organizatorica de baza a procesului de
vizitei de predare-invatare este lectia. Predarea-invatarea se realizeaza prin leciii ca forma de activitate

fn comun a grupei de formabili la urmatoarele module: Bazele legislatiei in traficul rutier;
Conducerea autovehiculului; Comportament si sigurantd; Constructia si  exploatarea
autovehiculelor; Acordarea primului ajutor; Educatia antidrog si lectii individuale pentru fiecare
formabil la modulul Instruirea in conducerea autovehiculului. Procesul de predare-invatare este

-8-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

organizat pentru fiecare grupa aparte, dupa inmatricularea si inregistrarea grupei, este intocmit
orarul, sunt desemnati titularii cursurilor gi incepute lectjile.

Formele de organizare a activitatilor didactice cuprind ore teoretice si ore de instruire practica.
Pentru Tnsusirea si dezvoltarea abilitatilor profesionale, formabilii participa la activitatile de
formare: sesiuni de studii si, respectiv, de examinare. Procesul de organizare a activitatilor
didactice corespunde cu planul de studii si Curriculumul aprobat de Ministerul Educatiei.

Se constata ca procesul de predare-invatare este subordonat formarii competentelor. Cadrele
didactice in timpul lectilor modeleaza situatii de invatare, ca formabilul sa insuseasca un
sistem de cunostinte de durata, utilr, capacitati de aplicare a cunostintelor, comportamente
constructive, relevante propriei experiente de invatare si adaptate propriului ritm.

Reiesind din analiza salilor de clasa, se constata existenta urmatoarelor resurse educationale:
planse, materiale video, prezentari Power Point, mostre, manuale. Literatura utilizatd este
actuala.

Lectile de instruire practica se desfasoara initial pe terenul institutiei, iar in cazul in care
formabilul are suficienta dexteritate in conducerea autovehiculului, pe itinerarele coordonate cu
politia. Administratia filialei elibereaza zilnic foile de parcurs instructorilor in conducere auto.
Metodologiile si materiale didactice utilizate sunt conforme standardelor educationale. in
procesul examinarii s-a constat ca planurile si programele de studii la formarea profesionala
initiald si continua a conducatorilor pentru categoriile evaluate se respecta.

Orarul orelor de teorie si lectiilor practice a programelor de formare profesionala este afisat la
intrarea in scoala, pe panoul de avize. Supravegherea respectarii orarului de catre cadrele
didactice este efectuatd de catre directorul filialei Soroca. S-a constatat ca orarul orelor de
teorie si lectiilor practice este respectat. Prezenta la ore a formabililor este monitorizata de
catre personalul didactic, fiind indicata in registrul de evidenta a grupei respective, completat
conform cerintele Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In urma interviului cu cadrele didacice s-a constatat ca curriculumul reprezintd documentul
operational obligatoriu pentru proiectarea activitatilor de instruire. Fiecare activitate didactica,
fie teorie, instruire practica, este insotita de proiectarea de lunga durata, un proiect de scurta
duratd, suport de curs/manual care reflectd continutul si corelatia dintre unitatea de curs si
competentele din curriculum.

Analiza rezultatelor chestionarii formabililor privind diverse aspecte ale activitatii si ale
procesului de studii la institutia de invatdmant se efectueaza de catre admnistratia filialei.
Rezultatele chestionarelor sunt comunicate cadrelor didactice la consiliul profesoral/adunari.
Sunt elaborate diverse masuri de remediere a neconformitatilor constatate. Continutul lectiilor
practice si probelor practice sunt trecute in fisa de instruire practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  sSi (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continuda respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi ¢ Proiecte didactice ale orelor teoretice si aplicatiilor practice;
prezentate de e Suporturi didactice in format digital si pe suport de hartie;
institutia de e Fise de lucru individuale;
formar_e 5 o Curricula pe module la program;
profesionala o Intrebéri si teste tematice individualizate;
continua « Sarcini individuale;
¢ Portofoliile cadrelor didactice;
e Fise de asistentd la ore de la programele de formare profesionalda a conducatorilor de
autovehicule;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari Structurarea IS CPS AN pe filiale a condus la necesitatea elaborarii si aprobarii proiectarii

facute in timpul

didactice, distribuite ulterior ca suport-reper in fiecare filiala, fiecarui cadru didactic.
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

vizitei de
evaluare externa

Concomitent, cadrele didactice din filiala Soroca completeaza proiectarea cu elaborari proprii,
imbinand metodele traditionale cu cele interactive.

Metodele sistematic utilizate Tn procesul de predare-invatare sunt: predare-invatare in grup
(predarea/invatarea frontala, reciproca, citirea comentata s.a.), metode de rezolvare de
probleme prin stimularea creativitatii (asalt de idei, studiul de caz, dezbaterea), metode de
fixare/sistematizare/evaluare (lant cognitiv, exercitiul s.a.).

In cadrul filialei Soroca se acorda o importanta deosebitd individualizarii Tnvatarii, ceea ce
valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil, dar si pe metode cu strategii de interes si
stimulare a finvatarii. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare urmareste
participarea eficienta a acestuia la construirea propriei cunoasteri si la autoevaluarea corecta a
rezultatelor. In acest context, metodele folosite de cadrele didactice pun accent pe relatia dintre
experienta anterioara a formabililor, cunostintele noi imbinate cu motivatie si afectivitate.
Metodele de predare-invatare, centrate pe elev, sunt utilizate atat la orele teoretice, cét si la
cele practice. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei
metodelor utilizate se face prin intermediul asistentelor si interasistentelor la ore. Rezultatele
observatiilor sunt notate in fisele de analiza ale lecitiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi o Caracteristica bazei tehnico-materiale si asigurarea cu utilaje a filialei Soroca;
prezentate de o Surse digitale cu subiectele teoretice conform programelor de studiu;
institutia de « Portofolile cadrelor didactice;
formar_e . ¢ Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea);
profesionala e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de formare
continua profesional& continua (de ex. Factura fiscala Seria, Nr AA 9648343 din 03.06.2020);

« Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca filiala Soroca a IS CPS AN, dispune de urmatoarele mijloace
facute in timpul TIC: sase calculatoare, doud printere, un scaner si doud copiatoare xerox. Institutia este
vizitei de conectata la reteaua Internet.

evaluare externa

Cursurile sustinute cu instrumente TIC, in principal prezentarile PP si filmele tematice, sunt
stocate pe suport digital. S-a constatat ca instrumentele TIC sunt utilizate pe larg si in procesul
de evaluare. Filiala Soroca dispune de un soft specializat pentru evaluarea cunostintelor
teoretice la categoriile de vehicule ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la
BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A. Mijloacele si instrumentelor TIC corespund in totalitate cu
obiectivele programelor de formare profesionala continua la modulele: Bazele legislatiei in
traficul rutier; Conducerea autovehiculului; Comportament si sigurantd; Constructia si
exploatarea autovehiculelor.

Cursurile in format digital, utilizate de cadrele didactice si formabili in procesul de predare-
invatare-evaluare, existda la modulele: Bazele legislatiei in traficul rutier; Conducerea
autovehiculului; Comportament si siguranta; Construciia si exploatarea autovehiculelor.

In rezultatul interviului cu formabilii s-a constatat ca materialele didactice in format video confera
atractivitate lectiilor si oferd posibilitati de schimb operativ de informatii. In urma discutiilor cu
managerii si formabilii, s-a constatat ca cadrele didactice dispun de dexteritati de utilizare a
mijloacelor si instrumentelor TIC in cadrul orelor, cét si la pregatirea materialelor pentru lectii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala continua;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea listei cursurilor/activitatilor didactice in format digital, care vor fi utilizate de

cadrele didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul intern si Regulamentul filialei, versiunea 02, aprobat de Consiliul stiintifico-
didactic al Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationala, anul 2019;

e Instructiunea cu privire la organizarea si desfasurarea cursurilor de instruire a conducatorilor
de autovehicule in filialele Intreprinderii de Stat ,Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru
Armata Nationala, anexa la ordinul administratorului 1S.CPS AN nr.209 din 20 noiembrie
2012;

e Planurile de tnvataméant conform Curriculumului privind formarea profesionald initiald si
continua, aprobat de Ministerul Educatiei al RM prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013;

¢ Curriculum privind formarea profesionald initiala si continua, aprobat de Ministerul Educatiei
al RM prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013;

¢ Programe de formare profesionald a conducatorilor auto, categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”;

de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A;

Teste pentru evaluarea finala;

Teste pentru evaluarea curenta, elaborate de catre cadrele didactice ale filialei Soroca;

Chestionare pentru desfasurarea probei practice la programele de formare profesionala;

Portofoliile cadrelor didactice;

Registrele de teorie a grupelor, cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;

Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire (ex. Ordin nr.

12 cu privire la instituirea comisiilor permanente din filiala Soroca din 10 decembrie 2018);

Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire (ex. ordin nr. 06A din 27.07.2020);

* Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultatele examinarilor si
constituirea Comisiei de examinare (ex.proces-verbal nr.02 din 11.01.2020, grupa de
instruire 20);

o Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare in filiala Soroca a 1S.CPS AN la programele de formare a conducétorilor
de autovehicule de categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la
BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A Timbina evaluarea initiala, formativa si sumativa/finala.
Evaluarea initiala este organizata mai mult la nivel de informare/constatare a formabililor la
inceputul instruirii. Evaluarea formativa este realizata la fiecare lectie si documentata in
registrul de teorie si in fisele de instruire practica. Evaluarea finala in domeniul de referinta se
organizeaza Tn doua etape: evaluarea prin teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei
(ordinul nr.1216 din 04.12.2014) si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de
instruire si in conditii reale de trafic (Hotararea Guvernului RM nr.1452 din 24.12.2007)

S-a constatat c& cadrul normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale in filiala
Soroca a IS CPS AN este respectat.

in rezultatul interviului cu cadrele didactice si formabilii, s-a constatat c& metodele, criteriile si
formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate in timp util formabililor.
Probele evaluarilor curente si finale se indeplinesc in mod transparent. Rezultatele sunt aduse
la cunostinta formabililor.

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea testelor pentru evaluarea curentd si
finala, periodic se elaboreza/aproba teste cu o structura variata, care nu se repeta. S-a mai
constatat c&, pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare curenta/finald si
diminuarea interventiei factorului uman se utilizeaza un soft specializat pentru evaluarea
cunostintelor teoretice la categoriile de vehicule ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la
BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A.

in procesul de evaluare sunt excluse orice forme de fraude, astfel formabilii constientizeaza
individual riscurile traficului rutier real pe care si le asuma conducatorii de autovehicule.
Formabilii au dreptul la contestarea rezultatelor evaluarilor curente si finale, Tnsa s-a constatat
ca nu au fost cazuri de apelare la proceduri de contestare a evaluarilor curente si examenelor
finale. Desi contestari nu au fost depuse, cadrele didactice analizeaza rezultatele evaluarilor
curente si isi planifica activitatile ulterioare in functie de rezultatele obtinute.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte)
vigoare si este transparent;

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.

3,0

Puncte tari v In cadrul filialei Soroca a 1.S. "Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata Nationald”
sunt adoptate masuri sistemice de excludere a fraudarii examenelor

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

a rezultatelor

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;
prezentate de e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;
institutia de ¢ Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultatele examinarilor si
formare constituirea Comisiei de examinare;
profgsiovnalé » Registre ale grupelor de formabili, cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;
continua e Analiza actelor existente;

e Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe;

¢ Chestionare—test pentru evaluarea curenta si finald;

o Fise privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculele;

o Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari Conform docmentelor prezentate s-a constata ca rezultatele evaluarii formative la programele
facute in timpul de formare a conducatorilor de autovehicule de categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la
vizitei de C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE si de la A1 la A2/A sunt inregistrate in cataloagele

scolare, la modulul Instruirea Tn conducerea autovehiculului sunt reflectate in fisele de instruire,
completate individual pentru fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate
prin: chestionare-test scrise ale fiecarui formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru
fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa.

In procesul examindrii s-a constat ca evaluarea in filiala Soroca este organizatd conform
curriculumului si documentelor care reglementeazad modul de obtinere a permisului de
conducere. Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de trei membiri ai
comisiei, formata din angajatii filialei. Sustinerea examenului se confirma prin calificativul
»admis”.

Formabilii care nu au sustinut testul nu pot sa fie admisi la examenul practic, este necesar de a
sustine proba repetat. Formabilii care au sustinut testul, dar nu au sustinut prima etapa a
examenului practic, nu sunt admisi la urmatoarea etapa, astfel este necesar sa sustina repetat.
Pentru securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programelor de
formare profesionala se utilizeaza safeu, dulap cu lacat, birou cu lacat. Probele evaluarilor
curente si finale se Tndeplinesc in mod transparent. Rezultatele sunt aduse la cunostinta
formabililor.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

| Dovezi

| o Contracte de prestare servicii individuale cu formabilii pentru instruirea la categoriile: ,A”;
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(filiala Soroca)

prezentate de

,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A;

institutia de e Cereri de inscriere la studii;

formare ¢ Registru de evidenta a cererelor depuse la filiala Soroca;

profesionala o Registru inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale, anul 2020, filiala
continua Soroca;

¢ Registru Tnregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale persoanelor cu
dizabilitati, deschis la 1 ianuarie 2020, filiala Soroca;

e Hotararea Guvernului RM nr.1452 din anul 2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere;

e Procedura internd privind atragerea si inscrierea la programele de formare profesionala
continua oferite de institutie;

» Contract de scolarizare a persoanelor cu dizabilitate;

e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.

Constatari In urma vizitei si interviurilor cu managementul institutiei si formabilii s-a constatat c& atragerea
facute in timpul si inscrierea la programele de formare profesionala evaluate se realizeaza datorita nivelului
vizitei de fnalt de pregatire a cadrelor didactice si calitatii programelor de pregatire. Absolventii filialei

evaluare externa

Soroca sunt mesagerii principali ai publicitatii serviciilor de instruire. Recomandarile
absolventilor institutiei contribuie decisiv la completarea ulterioara a grupelor.

Un aport semnificativ la capitolul atragerii formabililor sunt seriile de publicitate, distribuite pe
retelele de socializare, servicile prestate de agentiile de publicitate, distribuirea de flyere,
afisele si panourile informationale etc. Inscrierea la programele de formare profesionala se
poate face prin telefon, prin email, prin prezentarea la sediul institutiei. Candidatii trebuie sa
completeze cererea de inscriere la studii si sa incheie contractul de instruire cu institutia.
Pentru a atrage si nscrie la studii persoane cu hipoauzie, in cadrul institutiei, prin ordinul
directorului, a fost redusa taxa de studii pana la suma de 1250 lei.

in rezultatul analizei documentelor s-a constatat c& instruirea initiald a conducatorilor de
autovehicule de categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)” si formarea continud a conducatorilor de la
B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A in filiala Soroca a IS CPS
AN se efectueaza in corespundere cu legislatia nationald n vigoare. Conditiile de inscriere la
programele de formare profesionala continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, corspund actului normativ de baza, aprobat
prin Hotararea Guvernului RM nr.1452 din anul 2007.

Candidatul la Tnmatriculare la cursurile de formare profesionala in cadrul filialei Soroca,
prezinta urmatoarele acte:

- Cerere de inscriere la programul de formare profesionala continua;

- Contract intocmit;

- Actului de identitate, original si copie;

- Contractul care stipuleaza conditiile de instruire;

- Certificatul narcologic — formular 092-1/e;

- Certificatul medical — formular 083/e;

- Certificatul psihiatric;

- Permisul de conducere pentru formarea continua a conducatorilor auto de la de la B la C1/C;
de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A.

Cadrul normativ-reglator de inscriere a formabililor la programele de formare profesionala
continua se respecta in totalitate si corespunde prevederilor in vigoare.

Referitor la transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor,
inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, in
cadrul filialei Soroca se respecta cadrul normativ-reglator, fapt confirmat de contractele de
prestare a serviciilor si registrul de evidenta a formabililor.

Criteriile si procedurile de inscriere la programele de formare profesionald continua pentru
categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE, sunt
respectate.

Documentarea inscrierii la programele de formare profesionala continua se efectueaza in baza
contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior candidatii fiind Tnscrisi in registrul
formabililor care urmeaza cursurile de instruire pentru obtinerea permisului de conducere.

La programul Formarea continuad a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A1
la A2/A, in ultimii 5 ani institutia nu a avut promotii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- | (puncte) acordat
reglatorii in vigoare (la toate programele);
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Rampa de acces la intrarea in blocul de studii al institutiei;

prezentate de e Contract de prestarri de servicii nr.02 din 03.01.2020 dintre filiala Soroca a IS CPS AN si
institutia de Asociatia surzilor din Republica Moldova;

formar.e 5 o Contract de scolarizare a persoanelor cu dizabilitate;

proftgswvnala e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
continua

Constatari In urma analizei documentelor prezentate s-a constatat c& in ultimii 5 ani nu au fost Inscrisi
facute in timpul formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la cursurile de formare
vizitei de profesionala continua in filiala Soroca.

In cadrul institutiei sunt create conditi de acces si studii pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale la programele de formare profesionala evaluate. S-a constatat ca filiala
Soroca are rampa de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.
Totodata, scoala oferéd servicii educationale tuturor doritorilor, dacd acestia au implinit varsta
corespunzatoare si prezintd la inscriere certificatul medical si narcologic valabil pentru
categoria corespunzatoare in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte)
formare profesionala continua este asigurat in totalitate;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v' Oportunitati de inscriere la cursuri pentru toate categoriile de solicitanti

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Cereri de inscriere la studii la programele de formare profesionala continua;
prezentate de ¢ Registru contractelor de prestare a serviciilor educationale a filialei Soroca;
institutia de e Contracte de prestare servicii individuale cu formabilii pentru instruirea la categoriile ,A”;
formar_e . ,B(B1)"; ,BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A,;
profesionala e Registrele de teorie a grupelor, cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;
continua e Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire;
e Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire;
e Procese-verbale ale evaluarilor finale, insotite de borderouri cu rezultatele examinarilor si
componenta Comisiei de examinare;
¢ Fisele de evidenta a orelor practice;
o Dosare personale ale formabililor, stocate Tn dosare pe grupe;
e Chestionare—test pentru evaluarea curenta si finala;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari La filiala Soroca a IS CPS AN pe parcursul ultimilor 5 ani la programele de formare continua,
facute in timpul supuse evaluarii externe, au fost instruiti pe categorii urmatorul numar de formabili:
vizitei de 1. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A”:
evaluare externa 2015 - 6 formabili,
2016 - 12 formabili,
2017 - 0 formabili,
2018 - 0 formabili,
2019 - 0 formabili.
2. Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”:
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 323, 324, 325, 328, 330

(filiala Soroca)

2015 - 233 formabili;

2016 - 243 formabili;

2017 - 278 formabili;

2018 - 220 formabili;

2019 - 151 formabili.
3. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”:

2015 - 40 formabili;

2016 - 46 formabili;

2017 - 37 formabili;

2018 - 57 formabili;

2019 - 58 formabili.
4. Formarea continua a conducéatorilor auto de la B la C1/C:

2015 - 40 formabili;

2016 - 46 formabili;

2017 - 37 formabil;

2018 - 57 formabili;

2019 - 58 formabili.
5. Formarea continua a conducatorilor auto de la de la BC la D:

2015 - 0 formabili;

2016 - 0 formabili;

2017 - 0 formabili;

2018 - 29 formabili;

2019 - 17 formabili.
6. Formarea continua a conducatorilor auto de la de la BC1/C la C1E/CE:

2015 - 72 formabili;

2016 - 43 formabili;

2017 - 55 formabili;

2018 - 69 formabili;

2019 - 38 formabili.
7. Formarea continua a conducatorilor auto de la de la Al la A2/A:

2015 - 0 formabili;

2016 - 0 formabili;

2017 - 0 formabil;

2018 - 0 formabili;

2019 - 0 formabili.
Pentru finalizarea cu succes a cursului formabilul trebuie s& frecventeze orele teoretice si
practice conform planului de invatamant a programului de studii, s& insuseasca materialul
programului respectiv, sa sustinad probe intermediare si examenul intern (teorie si practica in
doua probe). La examenul teoretic formabilii sustin in scris test/chestionar. Pentru categoriile
LA’ si ,B(B1)” testul contine 20 de intrebari de diferitd complexitate. Testul se considera
sustinut daca raspunsurile sunt corecte pentru 18 intrebari din totalul de 20. Pentru categoriile
.,BC(C1)’; delaBla C1l/C; delaBC laD; de laBC1/C la C1E/CE testul contine 26 de intrebari
de diferita complexitate. Testul se considera sustinut, daca raspunsurile sunt corecte pentru 23
intrebari din totalul de 26.
Dupa sustinerea testului formabilul este admis la examenul practic. Acesta se sustine in doua
etape: prima - pe terenul de instruire, a doua - pe drumurile publice Tn conditii reale de trafic, pe
itinerarele scolii, coordonate cu Inspectoratul National de Patrulare din cadrul Inspectoratului
General de Politie. Conditiile de examinare sunt parte componenta a curriculumului. Sustinerea
examenului se confirma prin calificativul ,admis”. Rezultatele examenelor se confirma in
procesul verbal, semnat de membrii Comisiei, formate prin ordinul directorului filialei Soroca.
In cadrul interviului cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat c& conditile de finalizare a
programelor de formare profesionala continua sunt comunicate formabililor din faza incipienta a
lectiilor teoretice. Gradul de respectare a cerintelor de finalizare a programelor de formare
profesionala continua este la nivel inalt, motivand prin aceasta prestatia institutiei, contribuind
la o reputatie de viitor cu semnificatie de atragere a mai multor formabili la programele de
formare.
In urma analizei statistice a formabililor pe parcursul ultimilor 5 ani, se constata o prezenta de
76-91%, neprezentarea la evaluarea finala se datoreaza mai multor factori, prioritar lipsa de
resurse financiare si emigrarea populatiei. Ca masuri de diminuare a abandonului formabililor
in cadrul filialei Soroca se aplica programe de recuperare a orelor, metoda de transfer a
formabilului Tn grupele urmatoare si prestarea de ore suplimentare de instruire auto.
La programul Formarea continud a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A1
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

la A2/A, in ultimii 5 ani institutia nu a avut promotii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectand in proportie de 100% cerintele fatd de | (puncte) acordat
programul de formare profesionala continug;

1. ,Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A” 3,0 3,0

2.Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”;

3. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”;

4. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;

5. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D;

6. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald continua este finalizat de
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

v/ Adoptarea de masuri de majorare a ratei de promovare si micsorare a abandonului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi « Dosare personale ale formabililor, legate pe grupe si arhivate;
prezentate de » Registrele de teorie a grupelor, cu indicarea notelor curente si incheierea situatiei scolare;
institutia de « Ordine cu privire la instituirea Comisiilor de evaluare la examenele de absolvire (ex. Ordin
formare nr.12 cu privire la instituirea comisiilor permanente in filiala Soroca din 10.12.2018);
profesionala « Ordine cu privire la organizarea examenelor de absolvire (ex. ordin nr. 06A din 27.07.2020);
continua e Planuri calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de categoriile ,A”; ,B(B1)”; ,.BC(C1)”; de la B la C1/C; de la BC la D; de la
BC1/C la C1E/CE; de la Al la A2/A (ex. Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor
si orelor privind instruirea conducatorilor de categoria B, aprobat de directorul filialei);
o Procese-verbale ale evaluarilor finale;
o Fisele de evidenta a orelor practice;
o Chestionare-test pentru evaluarea finala, proba teoretica;
e Chestionare de evaluare a probei practice la examenul de absolvire;
¢ Certificate de absolvire pentru conducerea autovehiculelor;
¢ Registrul de evidenta a proceselor verbale;
e Dosarele personale ale beneficiarilor;
¢ Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor in filiala Soroca.
o Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari In procesul documentarii s-a constat c& promovarea examenelor de céatre formabil devine
facute in timpul temei pentru eliberarea certificatului de absolvire a programului respectiv de formare a
vizitei de conducatorilor auto de catre institutia educationala. Rezultatele examenelor se confirma prin

evaluare externa

procesul verbal, semnat de membrii Comisiei, constituite din cel putin trei persoane, in baza
ordinului directorului filialei. Procesele verbale sunt arhivate Tn modul stabilit la filiala Soroca.
Membrii Comisiei de examinare poarta responsabilitate pentru asigurarea transparentei si
calitatii procesului de evaluare.

Certificatul de scolarizare se elibereaza conform prevedirilor Hotararii Guvernului RM nr.1452
din 24.12.2007. Formabilii obtin certificatul de absolvire, care le permite sa se inscrie la
examenul pentru obtinerea permisului de conducere. Certificatele de absolvire se elibereaza
formabililor contrasemnat si se inregistreaza in Registrul de eviden{a a certificatelor de
absolvire in filiala Soroca, arhivat in cadrul institutiei in modul stabilit.

Certificatele de finalizare a programelor de formare profesional& continu&, oferite de IS CPS
AN, inclusiv de filiala Soroca, sunt recunoscute la nivel national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele | (puncte) acordat
normative;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionald continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi * Fisele de post ale angajatilor;
prezentate de e Planul de dezvoltare strategica a filialei Soroca a 1.S.,,Centrul de Pregatire a Specialistilor
institutia de pentru Armata Nationald" 2019-2023;
formare e Planul anual de activitate al filialei Soroca pentru anul 2019;
profesionala e Ordine privind angajarea personalului didactic;
continua ¢ Dosare ale personalului didactic/administrativ;

¢ Contracte individuale de muncs;

« Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
Constatari In unitatea de instruire Soroca sunt 8 cadre didactice, dintre care 3 profesori de siguranta
facute in timpul | rutierd, 4 de maistri instructori si o persoana cu studii medicale care instruieste la capitolul
vizitei de ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical’. La momentul vizitei, profesorii de

evaluare externa

siguranta rutierd si maestrii instructori detineau acte de competentd confirmative valabile
necesare pentru a preda ore de teorie/practica. Varsta personalului didactic variaza intre 44-77
de ani. Profesorii detin acte de studii superioare tehnice si pedagogice, iar maistrii instructori
detin studii medii tehnice sau generale.

Sunt 7 cadre didactice titulare. Profesorul care instruieste la capitolul ,Educatia antidrog si
acordarea primului ajutor medical” si un maistru instructor activeaza prin cumul extern.
Raportul mediu dintre numarul de cadre didactice si numarul de formabili este de 1 cadru
didactic la 41,1 formabili. Cadrele didactice (profesorii de siguranta rutiera, profesorul la
capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” si maistri instructori) au
incheiate contracte de munca conform legislatiei in vigoare. Toate cadrele didactice (profesorii
de siguranta rutierd, profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor
medical” si maistri instructori) dispun de fisa postului, cu descrierea nemijlocita a obligatiunilor
de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/

stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institufia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

¢ Dosare ale personalului didactic angajat la filiala Soroca;
¢ Analiza documentelor;
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

institutia de « Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
formare

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic al filialei Soroca a IS CPS AN la momentul evaluérii dispunea de calificarea
facute in timpul profesionala conforma programelor de formare profesionald continua evaluate. Cadrele
vizitei de didactice de siguranta rutiera au studii superioare (licentd) in domeniul tehnic, conforme actelor

evaluare externa

legislative si normative in vigoare. Maistrii instructori detin studii medii tehnice. Totodata,
profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” este o persoana
cu studii superioare medicale. Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice, 72
ore de instruire la modulul Psihopedagogie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma | (puncte) acordat
programului de formare profesionala continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Personalul didactic al filialei Soroca poseda o experientd bogata de instruire in domeniul
pregatirii profesionale a conducatorilor auto

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a filialei Soroca a 1.S.,,Centrul de Pregatire a Specialistilor
prezentate de pentru Armata Nafionala" 2019-2023;

institutia de ¢ Planul anual de activitate al filialei Soroca pentru anul 2019;

formare e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
profesionala

continua

Constatari Institutia are elaborate si aplica strategii/planuri de dezvoltare a personalului didactic Tn ultimii 5
facute in timpul ani. Sistemul de actiuni de dezvoltare a personalului didactic a fost realizat, fapt confirmat prin
vizitei de certificatele de perfectionare, certificate de atestare profesionala si certificate de participare la

evaluare externa

cursuri speciale de perfectionare a calificarii. A fost prezentat planul de dezvoltare strategica a
IS CPS AN pentru anii 2020-2025.

Cadrele didactice au participat la stagii, cursuri de perfectionare si la alte activitati pentru
programul de formare profesionala continua. Institutia achita toate programele/cursurile de
perfectionare a gradului de calificare, ca urmare a incheierii contractelor de formare
profesionala intre cadre didactice si IS CPS AN.

Totodata, este oferit suportul financiar necesar personalului didactic pentru dezvoltare
profesionala. Personalul didactic aplica in cadrul instruirii formabililor tehnicile preluate de la
cursurile de perfectionare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Controlul sistematic al indeplinirii planurilor individuale de dezvoltare a personalului didactic

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

o Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continua;
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FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

institutia de e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii.
formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari In rezultatul interviului cu managementul filialei si cadrele didactice s-a constatat ca
facute in timpul planificarea, realizarea si raportarea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza in
vizitei de cadrul sedintelor. Au fost prezentate acte confirmative - procesele verbale ale sedintelor.

evaluare externa

Cadrele didactice elaboreaza si utilizeaza prezentari Power Point pentru cursurile teoretice.
Pentru instruirea practica a formabililor exista instructiuni de serviciu privind organizarea si
desfasurarea acestor activitati. Au fost prezentate planuri si conspecte, intocmite de catre
profesorii de siguranta rutiera.

Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic (puncte) acordat
standardului de | si asigura partial realizarea acestora;

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Adoptarea de masuri de realizare integrala a planurilor activitatilor metodice a personalului
imbunatatire didactic

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigurd formabilii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

prezentate de o Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

institutia de e Contracte individuale de munca ale angajatilor:

formar_e . o Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

profesionala e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
continua « Analiza documentelor.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa la filiala Soroca a IS CPS AN s-a constatat ca recrutarea si
facute in timpul administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza la nivel centralizat.

vizitei de La etapa evaluarii personalul administrativ al filialei Soroca includea:

« directorul institutiei, persoana titulara cu studii superioare tehnice, cu contract individual de
munca de baza;

« contabil superior, persoana cu studii superioare economice, angajata in baza contractului de
prestare servicii;

* casier - 0 persoana angajata de baza.

In cadrul filialei personalul auxiliar insumeaza patru angajati: trei agenti de paza Si 0 persoana
angajata in functia de dereticatoare.

Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca.

A fost prezentat planul de dezvoltare strategicd a IS CPS AN pentru anii 2020-2025, care
prevede actiuni speciale pentru dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar. La institutie
sunt elaborate fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar. Personalul administrativ
si auxiliar isi cunoaste plenar atributiile functionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in stricta conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.004614/2020, data emiterii 05 februarie 2020;
prezentate de ¢ Aviz de prevenire si de stingere a incendiilor nr.5 din 27.03.2015;

institutia de e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Institutia dispune de spatii/sali de curs pe adresa: or. Soroca, Calea Baltului nr.67. Terenul
facute in timpul destinat pentru instruirea in conducerea autocamionului este pe aceeasi adresa, detinut prin
vizitei de contract de arenda a terenului de pamint.

Filiala Soroca a IS CPS AN detine urmatoarele sali de studiu:

e Sala 1: Bazele legislatiei in traficul rutier — 47,8 m? — 30 locuri;

e Sala 2: Constructia vehiculelor categoria C — 48,1 m? — 20 locuri;

e Sala 3: Constructia vehiculelor categoria A si B — 44,5 m? — 20 locuri;;

e Sala 4: Constructia vehiculelor categoria CE si D — 53,1 m? — 24 locuri.

Spatiile educationale corespund prevederilor Legii nr.131 din 07 iunie 2007 privind siguranta
traficului rutier. Spatiile educationale sunt suficiente si corespund conditiilor de realizare a
programelor de formare profesionala initiala si continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?%

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Lista autovehiculelor filialei, Tnsotita de certificatele de Tnmatriculare cu drept de proprietate,
prezentate de si de locatiune pentru fiecare vehicul destinat instruirii in conducere din categoriile/
institutia de subcategoriile solicitate spre evaluare;
formare e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice ale filialei Soroca;
profesionala e Schitele itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
continua drumurile publice;

e Contract de arenda a terenului de pamant;

¢ Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;

¢ Contracte de inchiriere a echipamentelor;

« Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

o Analiza documentelor.
Constatari Dotarea salilor de curs si terenului de instruire practica corespunde conditiilor pentru realizarea
facute in timpul | programului de formare profesionala initiala si continua, este conforma Legii nr.131 din
vizitei de 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier si inlude:
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 323, 324, 325, 328, 330
~

(filiala Soroca)

evaluare externa

- set de placarde si video la modulul "Bazei legislatiei rutiere in traficul rutier”;

- set de placarde si video la modulul "Bazele comportamentului in conducerea autovehiculului
si siguranta traficului rutier”;

- set de placarde si video la modulul "Acordarea primului ajutor”;

- set de placarde, platforme de auto, materiale video privind constructia automobilelor;

- panouri cu partile componente ale automobilelor.

La momentul vizitei baza materiala este partial relevanta pentru instruirea formabililor.

Ulterior a fost prezentata o altd motocicleta, care corespundea cerintelor legale.

Totodata, s-a constatat ca vehiculul prezentat pentru instruirea la programul ,de la BC1/C la D”

nu corespundea cerintelor tehnice si de securitate in timpul deplasarii. Astfel, la vehiculul

nominalizat a fost depistatd defectiunea comenzii duble, fapt ce punea in pericol siguranta in

traficul rutier. Problema tehnicad constata a fost remediatd in timp util si raportatd ulterior

Comisiei.

Baza materiala este suficientd pentru instruirea formabililor. Spatiile educationale si dotarile

destinate realizarii programelor de formare profesionala continua sunt accesibile pentru

formabili. Dotarile unitatii de instruire sunt amplasate corespunzéator. Existd conexiune la

internet. Orientarea formabililor este inlesnitd de existenta indicatoarelor speciale de orientare.

Accesul Tn institutie este restrictionat prin poarta.

Exista spatii sanitare in afara edificiului de baza, care corespund doar partial normativelor de

igiend in vigoare.

In perioada ultimilor 5 ani au fost adoptate masuri de reinoire a parcul de autoturisme.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua; 3,0 3,0

1. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,A”;

2. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”;

. Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”;

. Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C;

. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D;

. Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE;
. Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul
categoriei de la Al la A2/A.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionald continua are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

~NOo o1 bhWw

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi » Bugetul de venituri si cheltuieli al filialei Soroca pentru perioada 2015-2020;

prezentate de * Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de « Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
formare ¢ Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Unica sursa de venituri operationale ale filialei Soroca sunt taxele pentru studii. Taxele de
facute in timpul studii pentru partea teoretica a programelor de pregatire constituie:

vizitei de = ,A2/A” — 1250 MDL,;

= ,B”—1900 MDL;
= ,.BC1/C”- 3300 MDL;
= delaBla C1/C”—-2300 MDL;
= .de la BC1/C la C1E/CE” — 1850 MDL,;
= . de la BC1/Cla D" — 1950 MDL.
Cheltuieli operationale insumeaza intretinerea edificillor, mentenanta parcului rulant, salariile
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Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330

(filiala Soroca)

angajatilor si mijloacele pentru dezvoltarea institutiei. Alte forme de finantare a procesului
educational in cadrul programelor de formare profesionala continua nu au fost prezentate.

Alocarea si gestionarea fondurilor pentru procesul decizional are loc conform legislatiei Tn
vigoare, in conformitate cu necesitatile operationale. Interviul cadrelor didactice a scos in
evidenta problema salarizarii modeste si deficiitului permanent al finantarii procesului

educational.
Gradul de 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera | (puncte) acordat
standardului de | partial necesitatile pentru realizarea programului de formare
evaluare si profesionalé continua; 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v/ Adoptarea de masuri de alocare a mijloacele financiare suficiente pentru realizarea
imbunatatire programelor de formare profesionala continua
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi ¢ Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.004614/2020, data emiterii 05 februarie 2020;
prezentate de ¢ Aviz de prevenire si de stingere a incendiilor nr.5 din 27.03.2015;

institutia de e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari In cadrul filialei Soroca se ofera reduceri ale taxei de studii pentu formabilii cu dizabilitati. La
facute in timpul institutie existd rampa de acces pentru persoanele in carucioare. in prezent filiala Soroca nu
vizitei de dispune de camine, centre medicale si cantine. Contracte de prestare a serviciilor sociale,
evaluare externa | incheiate de filiala Soroca cu alte institutii nu au fost incheiate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat
standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi » Registru de evidenta a instructajului initial de securitate;
prezentate de * Registru de evidenta a ordinelor de formare si inregistrare a grupelor;
institutia de e Registru de evidenta a ordinilor de angajare/eliberare;
formare « Dosarele formabililor din filiala Soroca;
profesionala « Fisele de instruire practica pentru fiecare formabil;
continua « Registru de inregistrarea a contractelor de prestare a serviciilor educationale;
* Registru de evidenta a proceselor verbale a examenelor de absolvire;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In urma analizelor efectuatei s-a constatat c& la filiala Soroca informatiile sunt colectate pe
facute in timpul | suport de hartie si digital, se utilizeaza si se stocheaza pe format hartie si/sau digital: dosarele
vizitei de formabililor; cataloagele scolare; fisele de instruire practica pentru fiecare formabil; fisele de

examinare teoretica/practica pentru fiecare formabil; registru de inregistrarea a contractelor de
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FPC.ACR.PFPC-321, 322,
323, 324, 325, 328, 330
(filiala Soroca)

Codul dosarului

prestare a serviciilor educationale; registru de evidenta a proceselor verbale a examenelor de
absolvire; registru cu fise de asistentd a lectiilor; registru de evidentd a corespondentei
expediate si receptionate; registru de evidenta si eliberare a certificatelor de absolvire a
formabililor; registru de evidenta a foilor de parcurs pentru lectiile practice; registru de evidenta
a ordinilor de angajare/eliberare; registru de evidentd a instructajului initial de securitate;
registru de evidenta a instructajului periodic la locul de munca; registru de evidenta a ordinelor
de formare si inregistrare a grupelor.

Este asigurat accesul la informatii cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari,
contracte, precum si colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
eficientd a programelor de formare profesionald continua. Conditile si cerintele cu privire la
prelucrarea informatiei sunt stabilite de Regulamentul privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul programelor de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e https://cps.vavhost.com/;
prezentate de e Certificat de inregistrare a filialei Soroca a 1.S.,Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru
institutia de Armata Nationala” MD0025043, IDNO 1003600152514, eliberat la 23.03.2005;
formare o Licenta seria A MMII nr.048647 a 1.S.,Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata
profesionala Nationald”, valabild pana la 24.02.2020;
continua e Orarul lectiilor aprobat de directorul filialei Soroca;

¢ Planuri si rapoarte de activitate anuale;

¢ Orarul lectiilor practice;

¢ Planul calendaristico-tematic;

¢ Schitele itinerarelor de instruire;

e Conturile pe retele de socializare ale institutiei;

¢ Panouri informative din cadrul filialei;

o Aviziere;

o Vizitarea spatiilor.
Constatari Actualmente este in proces de elaborare pagina web oficiald a IS CPS AN, care poate fi
facute in timpul accesata la urmatoarea adresa: https://cps.vavhost.com/. Structural pagina web oficiala va
vizitei de include: servicii educationale prestate / tipuri de programe, obiective, resurse de implementare,

echipa de formare, taxe de studii, rezultate, inscrierea la program etc. Pe larg se utilizeaza
retelele de socializare pentru promovarea imaginii, cunoasterea si inscrierea la programul de
formare a conducatorilor auto la categoriile Al, A2, A, B, BE, C1, C1E, C, CE, D1, D.
Informatiile cu privire la programele de formare profesionala continua sunt partial plasate pe
site, dupa discutile cu managementul institutiei urmeaza a fi actualizat si completat cu
informatii noi. Informatiile de interes public cu privire la programele de formare profesionala
continua sunt asigurate intr-un mod transparent, de la procesul de inscriere pana la finalizarea
programului de formare. Sunt afisate panouri informative de interes public: certificat de
inregistrare; licenta de activitate; aviz sanitar valabil; planul calendaristico-tematic; orarul
lectiilor; schita itinerarelor de instruire; statistica accidentelor rutiere etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de | (puncte) acordat
formare profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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Codul dosarului

punctajul oferit

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v’ Sistematizarea si intensificarea informarii grupelor {inta despre activitatea filialei Soroca in
retelele sociale

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr.2 din 14.01.2020 Cu privire la instituirea Comisiilor permanente in intreprinderea
prezentate de de Stat ,Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationald” pentru anul 2020;
institutia de e Programele de formare profesionala continua,
formare e Planurile de invatdmant,
profesionala e Curricula pe discipline;
continua e Conducétori de vehicule. Curiculum privind formarea profesionala initiald si continua de
toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord.nr.1022 din
28.10.2013;
e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari In cadrul IS CPS AN activeaz& Comisia permanenta de asigurare a activitatii intreprinderii, una
facute in timpul din functiile careia consta in monitorizarea si revizuirea programelor de formare profesionala
vizitei de continua. Institutia asigura calitatea instruirii formabililor prin monitorizarea implementarii

programelor de formare profesionala. Revizuirea programelor nominalizate conform legislatiei
in vigoare revine mai multor autoritati cu prerogative in domeniu: Guvernului, Ministerului
Sanatatii, Ministerului Educatiei, Ministerului Apararii etc. Actualizarea periodica a programului
de formare profesionala continua in domeniu de referinta necesita coordonare si avizare intre
toate autoritatile publice centrale.

In cadrul filialei Soroca a IS CPS AN este monitorizat procesul de predare — fnvatare -
evaluare. Monitorizarea programelor de formare continua in filiala este realizata de directorul
filialei prin asistarea la lectii si analiza ulterioard a acestora. Revizuirea ofertei educationale si a
programelor de formare profesionala continua este direct legata cu rezultatele sondajului de
opinie al tuturor formabililor filialei Soroca.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua (puncte) acordat

standardului de | a programului de formare profesionala continua;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea trimestriald si anuald a proceselor verbale ale rezultatelor chestionarii
formabililor filialei Soroca privind propunerile de perfectionare a programelor de formare
profesionala

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

¢ Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare;

» Ordine si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionala;

e Chestionare ale formabililor;
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Codul dosarului

profesionala

e Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Pentru monitorizarea si evaluarea periodica a procesului de predare-invatare-evaluare in
facute in timpul | cadrul IS CPS AN este la etapa de creare sistemul de management al calitatii. La nivelul filialei
vizitei de Soroca sarcina de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare revine directorului.

evaluare externa

Sistematic sunt actualizate produsele curriculare.

Se practica asistarea la orele teoretice si practice, finalizata cu elaborarea de figse de
asistenta/evaluare. In baza fiselor respective este analizata prestatiei profesorului sau
instructorului privind implementarea continuturilor, metodelor de predare-invatare-evaluare in
vederea realizarii obiectivelor lectiilor. Rezultatele sunt analizate ulterior Tn cadrul sedintelor
consiliului profesoral al filialei. Sunt analizate rezultatele examenelor de absolvire, fiind
formulate concluzii in vederea imbunatatirii rezultatelor. In cadrul filialei Soroca a IS CPS AN
sunt intocmite grafice de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continud dispune de | Ponderea | Punctajul
proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

continug; 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Proceduri de evaluare a programului de formare profesionala;
prezentate de ¢ Chestionare ale formabililor si personalului angajat privind diverse aspecte ale procesului de
institutia de studii la programele de formare profesionala;
formare ¢ Procese-verbale privind chestionarea formabililor programului de formare profesionala;
profesionala e Interviul cu managementul institutiei, cadrele didactice, angajatorii si formabilii;
continua e Analiza documentelor.
Constatari In cadrul filialei Soroca a IS CPS AN este aplicatd procedura de evaluare internd la
facute in timpul programelor de formare profesionald, in baza sondajelor specialistilor si formabililor.
vizitei de Periodicitatea evaluarii interne a programelor de formare profesionala este o data pe an si nu

evaluare externa

este reglementata in actele institutionale. in cadrul institutiei existd proceduri de colectare
regulata a feedback-ului formabililor cu privire la programele de formare profesionala care se
efectueaza in baza chestionarelor completate.

Rezultatele chestiondrii sunt analizate in fise speciale din cadrul institutiei. in urma analizei
opiniei formabililor s-a atestat ca majoritatea sunt satisfacuti de calitatea cursurilor, tematica si
continuturile acestora si prestatia cadrelor didactice. Neconformitatile serviciilor identificate si
inregistrate se analizeaza pentru determinarea cauzelor si stabilirea de masuri de eliminare a
acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor si actiunile corective stabilite
se documenteaza la sedintele institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de
toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori)
si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Codul dosarului

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

institutia de o Interviul cu managementul IS CPS AN, managementul filialei, cadrele didactice si formabilii;
formare * Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Comunicarea cu Ministerul Educatiei si alte ministere de resort are loc prin intermediul postei
facute in timpul | electronice a institutiei, site-ul ministerului, cat si ale altor ministere de resort cu privire la
vizitei de programele de formare profesionala continua.

Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
executate pentru conformitatea programelor de formare profesionala continua, in cel mai scurt
timp. Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de
resort cu privire la programele de formare profesionala sunt monitorizate de catre secretariat si
inscrise in Registru de evidenta a corespondentei receptionate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionaléa continua comunica, executa
si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Codul Educatiei, Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr.4 din 30.09.2013;
prezentate de e Regulamentului privind functionarea unitatilor de formare profesionala a conducatorilor de
institutia de autovehicule;
formare e Metodologia de evaluare a unitatilor de formare profesionald a conducatorilor de
profesionala autovehicule;
continua e Ordinul Ministerului Educatiei nr.1022 din 28 octombrie 2013 cu privire la aprobarea
Curriculumului ,Conducatori de vehicule;

e Interviul cu managementul institutiei, cadrele didactice, angajatorii si formabilii;

o Analiza documentelor.
Constatari Intreprinderea nu a fost evaluatd extern la programele de formare profesionald continua in
facute in timpul domeniul servicii de transport pe categorii (Al, A2, A, B, BE, C1, Cl1E, C, CE, D1, D).
vizitei de Intreprinderea a activat in baza prevederile actelor legislative si normative in domeniu.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Filiala Soroca a 1.S.,Centrul de Pregatire a Specialistilor pentru Armata Nationald” desfisoara activitatea de
instruire a personalului in domeniul transportului rutier pentru categoriile/subcategoriile: A, B(B1), BC(C1), delaB la
C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE si de la A1 la A2/A. Programele de formare profesionala continua sunt
proiectate si aprobate conform cadrului normativ in vigoare. Forma juridica a organizatiei este intreprindere de stat.
Scopul de baza al activitatii consta in pregatirea specialistilor pentru Armata Nationald. Realizarea programelor
pentru instruirea initiald si formarea continua a conducatorilor auto in filiala Soroca corespunde documentelor de
politici ale Ministerului Apararii si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, integrate pe directii de asigurare si
imbunatatire a calitatii. Pentru asigurarea si imbunétatirea continud a calitatii instruirii in cadrul institutiei sunt
elaborate obiective strategice corelate cu piata muncii, beneficiarii, resursele umane, resursele materiale si
financiare disponibile;

2. Programele de instruire a personalului Tn domeniul transportului rutier pentru categoriile/subcategoriile: A,
B(B1), BC(C1), de la B la C1/C, de la BC la D, de la BC1/C la C1E/CE si de la A1 la A2/A corespund actelor
normative in vigoare si contin elementele proiective si structurale, extrase din Curriculum-ul, aprobat de Ministerul
Educatiei al RM prin ordinul nr.1022 din 28.10.2013. Misiunea programelor de formare profesionaléd continua consta
in formarea si dezvoltarea competentelor profesionale a conducatorilor de autovehicule. Planurile de invatamant
corespund cu cerintele Normelor metodologice si sunt aprobate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt in corespundere cu documentele si actele normative care
reglementeaza domeniul servicii de transport rutier. Relevanta programelor de formare profesionald continua este
asigurata si prin corelarea acestora cu schimbarile in domeniul servicii de transport rutier, axate pe imbunatatirea
conditiilor de realizare a activitatilor de instruire si implementare a tehnologiilor informationale in dezvoltarea
profesionala;

3. Forma de organizare a procesului de invatamant in filiala Soroca a IS CPS AN este cu frecventa. In contextul
educatiei formale, forma organizatorica de baza a procesului de predare-invatare este lectia. Predarea-invatarea se
realizeaza prin lectii ca forma de activitate Tn comun a grupei de formabili la 6 module. Formele de organizare a
activitatilor didactice cuprind ore teoretice si ore de instruire practica. Pentru insusirea si dezvoltarea abilitatilor
profesionale, formabilii participa la activitafile de formare: sesiuni de studii si, respectiv, de examinare. Procesul de
organizare a activitatilor didactice corespunde cu planul de studii si Curriculumul aprobat de Ministerul Educatiei. in
filiala Soroca sunt aplicate de larg mijloacele TIC;

4. Atragerea si inscrierea formabililor la programele de formare profesionala evaluate se realizeaza datorita
nivelului inalt de pregatire a cadrelor didactice si calitatii programelor de pregatire. Absolventii filialei Soroca sunt
mesagerii principali ai publicitatii serviciilor de instruire. Cadrul normativ-reglator de inscriere a formabililor la
programele de formare profesionald continua se respecta in totalitate si corespunde prevederilor in vigoare. Scoala
auto Soroca ofera servicii educationale tuturor categoriilor de solicitanti, daca acestia au implinit varsta
corespunzatoare si prezinta la inscriere certificatul medical si narcologic valabil pentru categoria corespunzéatoare in
corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare. In urma analizei statisticii formabililor pe parcursul ultimilor 5 ani,
se constata rata de promovare de 85-100%. Certificatele de finalizare a programelor de formare profesionala
continua, oferite de IS CPS AN, inclusiv de filiala Soroca, sunt recunoscute la nivel national, la programul Formarea
continud a conducatorilor de autovehicule Tn cadrul categoriei de la A1 la A2/A, in ultimii 5 ani institutia nu a avut
promotii.

5. Personalul didactic al filialei Soroca a IS CPS AN la momentul evaludrii dispunea de calificarea profesionala
conforma programelor de formare profesionala continua evaluate. Cadrele didactice de siguranta rutiera au studii
superioare (licentd) in domeniul tehnic, conforme actelor legislative si normative in vigoare. Maistrii instructori detin
studii medii tehnice. Totodata, profesorul la capitolul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” este o
persoana cu studii superioare medicale. Se confirma formarea psihopedagogica a cadrelor didactice. Institutia are
elaborate si aplica strategii/planuri de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani. Sistemul de actiuni de
dezvoltare a personalului didactic a fost realizat, fapt confirmat prin certificatele de perfectionare, certificate de
atestare profesionald si certificate de participare la cursuri speciale de perfectionare a calificarii;

6. Recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar al filialei Soroca se efectueaza la nivel
centralizat. Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca. La institutie sunt
elaborate fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar. Personalul administrativ si auxiliar Tsi cunoaste
plenar atributiile functionale. Spatiile educationale corespund prevederilor Legii nr.131 din 07 iunie 2007 privind
siguranta traficului rutier. Spatiile educationale sunt suficiente si corespund conditiilor de realizare a programelor de
formare profesionala initiald si continud. Alocarea si gestionarea fondurilor pentru procesul decizional are loc
conform legislatiei in vigoare, In conformitate cu necesitatile operationale. Interviul cadrelor didactice a scos in
evidenta problema salarizarii modeste si deficiitului permanent al finantérii procesului educational. Dotarea salilor de
curs si terenului de instruire practica corespunde conditiilor pentru realizarea programului de formare profesionala
initiala si continua, este conforma Legii nr.131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier.

7. La filiala Soroca informatiile se colecteaza pe suport de hértie si digital, se utilizeaza si se stocheaza pe
format hartie si/sau digital. Este asigurat accesul la informatii cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari,
contracte, precum si colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
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programelor de formare profesionala continua;

8. Transparenta informatiei cu privire la programele de formare profesionala continua se asigura prin utilizarea
retelelor de socializare, fapt ce contribuie la promovarea imaginii filialei, cunoasterea si inscrierea la programul de
formare a conducatorilor auto. In edificiul central sunt afisate panouri informative de interes public: certificat de
inregistrare; licenta de activitate; aviz sanitar valabil; planul calendaristico-tematic; orarul lectiilor; schita itinerarelor
de instruire; statistica accidentelor rutiere etc.;

9. Institutia asigura calitatea instruirii formabililor prin monitorizarea implementarii programelor de formare
profesionala. La nivelul filialei Soroca sarcina de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare revine
directorului. Sistematic sunt actualizate produsele curriculare. Se practica asistarea la orele teoretice si practice,
finalizata cu elaborarea de figse de asistenta/evaluare. In cadrul institutiei existd proceduri de colectare regulata a
feedback-ului  formabililor cu privire la programele de formare profesionala care se efectueaza in baza
chestionarelor completate. Rezultatele chestionarii sunt analizate in fise speciale din cadrul institutiei. In urma
analizei opiniei formabililor s-a atestat cd majoritatea sunt satisfacuti de calitatea cursurilor, tematica si continuturile
acestora si prestatia cadrelor didactice;

10. Comunicarea cu Ministerul Educatiei si alte ministere de resort are loc prin intermediul postei electronice a
institutiei, site-ul ministerului, cat si ale altor ministere de resort cu privire la programele de formare profesionala
continud. Toate dispozitile, ordinele si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt executate
pentru conformitatea programelor de formare profesionald continud, Tn cel mai scurt timp. Dispozitile si
recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programele de formare
profesionald sunt monitorizate de catre secretariat si Tnscrise in Registru de evidentd a corespondentei
receptionate.

Puncte tari:

e In cadrul filialei Soroca a I.S. "Centrul de Pregétire a Specialistilor pentru Armata Nationald” sunt adoptate
masuri sistemice de excludere a fraudarii examenelor;
Oportunitati de nscriere la cursuri pentru toate categoriile de solicitanti;
Favorizarea persoanelor cu cerinte educationale speciale la inscrierea in grupele de formare continua prin
reducerea taxei de studii;

e Rata de promovare a formabililor programelor de formare continua este Tnalt3;

e Personalul didactic al filialei Soroca poseda o experientd bogata de instruire in domeniul pregatirii
profesionale a conducatorilor auto.

Recomandari:

e Modificarea statutului juridic al intreprinderii in scopul optimizarii numarului de filiale si cresterii eficientei
economice si operationale a activitétii filialelor;
Sistematizarea propunerilor si Thaintarea viziunii consolidate a filialelor IS CPS AN vizand perfectionarea
programelor de formare profesionala continua;
e Perfectionarea planurilor si programelor de formare profesionala continud a modulului ,Constructia si
expoatarea autovehiculelor” pe aspectul adaptarii acestora la tehnicile si tehnologiile auto moderne;
Elaborarea listei cursurilor/activitatilor didactice in format digital, care vor fi utilizate de cadrele didactice si
formabili Tn procesul de predare-invatare-evaluare;
Adoptarea de méasuri de majorare a ratei de promovare si micsorare a abandonului;
Controlul sistematic al indeplinirii planurilor individuale de dezvoltare a personalului didactic;
Sistematizarea si intensificarea informarii grupelor tinta despre activitatea filialei Soroca in retelele sociale;
Elaborarea trimestriala si anuald a proceselor verbale ale rezultatelor chestionarii formabililor filialei Soroca
privind propunerile de perfectionare a programelor de formare profesionala.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Adoptarea de masuri de realizare integrala a planurilor activitatilor metodice a personalului didactic;
e Adoptarea de masuri de alocare a mijloacele financiare suficiente pentru realizarea programelor de formare
profesionala continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

1. Tn procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria A s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1., 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2. si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programei de formare profesionald continud Instruirea initiala a conducatorilor auto
categoria A, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

2. Tn procesul de evaluare a programului Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria B(B1) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1,2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3 1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria B(B1) forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

3. In procesul de evaluare a programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3 1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continud,
se propune acreditarea programului Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria BC(C1) forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

4. In procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducitorilor auto de la B la C1/C s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3 .1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadd de 5 ani.

5. In procesul de evaluare a programului Formarea continua a conducitorilor auto de la BC la D s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

6. In procesul de evaluare a programului Formarea continui a conducitorilor auto de la BC1/C la C1E/CE
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 13,5 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 90 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii (SEMO): 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1,
5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadé de 5 ani.

7. In procesul de evaluare a programului Formarea continud a conducatorilor auto de la A1 la A2/A s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6

Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct.61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Formarea continua a conducatorilor auto de
la AllaA2/A

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Ambrosi Grigore
Membru: Ungureanu Eugeniu
Membru: Bulicanu lon

-30-



