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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Ordinul Ministerului Tnv&tamantului Superior si Mediu de Specialitate al Republicii Sovietice
prezentate de Socialiste Moldovenesti nr. 190 din 19.06.1980;

institutia de e Hotararea nr. 66 din 17 martie 1988 a Sovietului Ministrilor al Republicii Sovietice Socialiste
invatamant Moldovenesti cu privire la conferirea Scolii Pedagogice din Chisinau numele poetului Alexei
profesional Mateevici;

tehnic e Hotararii Guvernului Republicii Sovietice Socialiste Moldova nr. 245 din 8.05.1991;

e Ordinul Ministerului Stiintei si invatamantului al RSSM nr. 195 din 21.05.1991, cu privire la
infiintarea scolilor normale (colegii pedagogice) la Chisinau, Célarasi, Orhei, Soroca;

¢ Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 532 din 05 august 1998 cu privire la reorganizeaza
Scolii Normale ,Alexei Mateevici” din Chisinau in Colegiu Pedagogic ,Alexei Mateevici” din
Chisinau;

e Hotararea Guvernului RM nr. 816 din 28.07.1998 cu privire la reorganizarea institutiilor de
invatamant superior de scurtd durata (colegiilor) si afilierea lor la institutiile de Tnvatamant
superior universitar;

e Anexanr.1laHG RM — Lista institutiilor de Tnvatamant superior de scurté durata (colegiile)
care se reorganizeaza cu incepere de la 1 septembrie 1998;

e Hotararea Guvernului RM nr. 1551 din 23.12.2003, cu privire la reorganizarea institutiilor
de invatdméant superior de scurtd durata (colegii) in institutii de fnvataméant mediu de
specialitate (colegii);

e Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, art. 12 lit. e), lit. f) atribuie
Colegiului Pedagogic ,Alexei Mateevici” din Chisindu statutul de Institutie de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

e Monitorul Oficial Nr. 184 — 192 din 01.07.2016 - Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 850 din 23.06.2016 cu privire la crearea, lichidarea si modificarea denumirii unor institutii
de invatamant profesional tehnic;

o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Colegiul "Alexei
Mateevici” din Chisindu, inregistrat la 7 iunie 2007;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Hotararea
Guvernului nr. 853 din 14.12.2015 - Monitorul Oficial, 18.12.2015, nr. 340-346), cu
modificarile si completarile aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 677 din 30.08.2017
(Monitorul Oficial, 01.09.2017, nr.322-328;

o Certificat de acreditare Seria AC Ne0144 a Colegiului Pedagogic "A. Mateevici” din Chisinau,
institutie de Tnvataméant mediu si specialitate de stat Chisinau str. Puschin 54, cu
specialitatile/specializarile 1202. Pedagogie prescolard; 1203 Pedagogia invatamantului
primar; 1404 Instruire muzicala;

e Ordinul nr.712 din 24.10.2008, referitor la rezultatele evaluarii periodice si acreditarii
Colegiului Pedagogic "A. Mateevici” din mun. Chisinau;

e Ordinul nr.12002 din 7.08.2018 al MECC al RM, cu privire la corelarea profilului si a
specialitatilor incluse in Nomenclatorul specialitatilor pentru pregatirea cadrelor n institutiile
de invatamant mediu de specialitate;

e Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de tnvatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 550 din 10.06.2015);

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016);
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e Statutul Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr. 6 din 14.06.2016;

¢ Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau,
discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr.8 din 28.02.2019; aprobat la Consiliul
Profesoral PV nr.6 din 13.03.2019; aprobat de Directorul Colegiului;

e Planul de invatamant: Specialitatea 92310 Asistentad sociala, Calificarea Lucrator social
aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de inregistrare SI-92/16 din 15 august 2016;

e Planul de Tnvatamant: Specialitatea 92310 Asistenta sociala, Calificarea Pedagog social,
aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de inregistrare SI-93/16 din 15 august 2016;

e Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala la Specialitatea Asistenta
sociala 2018-2022, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din
30.10.2018;

e Autorizare sanitara pentru functionare Nr. 006649/2020/1167, emisa la 23.09.2020;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/11 din 18.07.2020;

e Avizul Centrului de Sanatate Publica Chisinau nt.02-6/2545 din 15.09.20, cu privire la
masurile de protectie care trebuie aplicate pentru organizarea activitatii institutiilor de
invatdmant publice si private in contextul epidemiolo gic al COVID-19;

o Avizul Directiei Teritoriale pentru Siguranta Alimentelor mun. Chisindu nr. 01/05-45 din
15.09.2020, cu privire la masurile de protectie care trebuie respectate in contextul
epidemiologic al COVID-19;

e Regulamentul intern privind organizarea procesului educational in anul de studii 2020-2021
in Colegiul "A. Mateevici” din Chisindu, discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal
nr. 1 din 18.08.2020, aprobat de director.

e Procesul-verbal al Consiliul de administratie cu privire la regulamentul intern privind
organizarea procesului educational in anul de studii 2020-2021, nr.1 din 18.08.2020;

¢ Organigrama,

o Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau este o institutie publica de stat nonprofit finantata din
buget si subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Institutia 1si desfasoara
activitatea n baza actelor normative si legislative: Codului Educatiei al Republicii Moldova,
Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova, Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald al specialitatilor si calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar, Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatdmant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si a actelor
corespunzatoare de constituire/inregistrare a institutiei de invatamant profesional tehnic.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara pentru functionare, inclusiv procesul-verbal
de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, eliberat de Agentia
pentru Supraveghere tehnica.

Crearea institutiei dateaza cu anul 1980 in baza Ordinului Ministerului Tnv&tamantului Superior
si Mediu de Specialitate al Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti nr. 190 din 19 iunie 1980,
in scopul asigurarii cu cadre pedagogice a gradinitelor de copii din orasul Chisindu, cu
denumirea Scoala Pedagogica Oraseneasca, pe str. A. Russo (Fedco), nr. 10. Prin Hotararea
Sovietului Ministrilor al Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti nr. 66 din 17 martie 1988, i
s-a conferit numele poetului Alexei Mateevici. Ulterior prin Hotararea Guvernului Republicii
Sovietice Socialiste Moldova nr. 245 din 8 mai 1991 si Ordinului Ministerului Stiintei si
Invatamantului nr. 195 din 21 mai 1991, cu privire la infiintarea Scolilor Normale (Colegii
Pedagogice) la Chisinau, Calarasi, Orhei, Soroca, incepand cu 1 iunie 1991, Scoala Pedagogica
a fost reorganizata in Scoala Normala , Alexei Mateevici” din Chisindu (Colegiu pedagogic), care
mai apoi prin Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 532 din 05 august 1998, a
fost reorganizeaza in Colegiul Pedagogic ,Alexei Mateevici” din Chisinau. in baza Legii Nr.237-
XV din 13 iunie 2003, Hotararea Guvernului RM nr. 1551 din 23 decembrie 2003 din 13 iunie
2003 - Colegiul Pedagogic ,Alexei Mateevici” din Chisindu obtine statut de institutie de
invatamant mediu de specialitate.
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In conformitate cu Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, art. 12 lit. e),
lit. f) Colegiului Pedagogic ,Alexei Mateevici” din Chisindu i s-a atribuit statutul de Institutie de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertjar.

Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 850 din 23.06.2016 ,Cu privire la crearea,
lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de invatamant profesional tehnic” (Monitorul
Oficial Nr. 184 — 192 din 01.07.2016) s-a modificat denumirea Colegiului Pedagogic ,Alexei
Mateevici” din Chisindu in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau.

Institutia a fost acreditata conform ordinului 712 din 24 octombrie 2008, in temeiul Hotararii
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr.5.3.1 din 09.10.08 ,Cu privire la rezultatele
evaludrii periodice si acreditarii Colegiului Pedagogic ,Alexei Mateevici” din municipiul Chiginau”
la urmatoarele specialitati: 1202 Pedagogie prescolara; 1203 Pedagogia invdtamantului primar;
1404 Instruire muzicala.

Programul integrat de studii profesional tehnice postsecundare (in baza studiilor gimnaziale) la
specialitatea 92310 Asisten{a sociala, calificarile “Pedagog social” si "Lucrator social” a fost
elaborat in conformitate cu prevederile cadrului normativ si aprobat ih modul stabilit. Programul
presupune studii cu frecventa, durata studiilor — 4 ani la calificarile ,Pedagog social” (120 credite
ECTS) si ,Lucrator social” (120 credite ECTS). Programul este astfel constituit incat sa se
contribuie optim la obtinerea competentelor stipulate in Standardele de pregatire profesionala
aferente.

In temeiul Ordinului Ministerului Muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 03.03.2014 ,Cu
privire la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14)”; Hotaréarii
Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015 Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru invatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Colegiul pregateste specialisti in
domeniul Asistentd sociala si consiliere cu calificarile Lucrator social si Pedagog social.
Calificarile fac parte din domeniul programului de formare Asistenta sociala (92310).

Calificarile Lucrator social si Pedagog social se regasesc in Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald, al specialitétilor si calificarilor, la Domeniul general Sanatate si asistenta
sociald (9), Domeniul de educatie Asistentd sociald (92), Domeniul de formare profesionala
Asistenta sociala si consiliere (923), specialitatea Asistenta sociala (92310).

Programul de formare profesionala se desfasoara in baza planului de Tnvatamant aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Planul de invatamant: Specialitatea 92310 Asistenta
sociala, Calificarea Pedagog social, anul 2016 si Planul de invatamant: Specialitatea 92310
Asistenta sociala, Calificarea Lucrator social, anul 2016.

Din cele expuse deducem ca cadrul juridic al institutiei corespunde exigentelor in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionald este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare.

=

Puncte tari

Recomandari v/ Respectarea in continuare a cadrul juridic-normativ al programului conform cerintelor legale.
Arii de

imbunatatire

obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Ghidul de autoevaluare pentru Asigurarea interna a calitatii in Tnvatamantul profesional
prezentate de tehnic din RM, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 609 din
institutia de 19.12.2017;

invatamant e Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic, aprobat prin ordinul
prﬁfesionw Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017;

tehnic

e Planul de dezvoltare strategica a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu 2017-2021,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 5 din 24.01.2017;
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e Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru evaluarea interna si asigurare
a calitatii de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Colegiul "A. Mateevici”’, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 3 din 23.10.2017;

e Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau 2018-2022, aprobat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 3 din
23.10.2017,

e Manualul Calitatii Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, aprobat la sedinta Consiliului
de administratie, proces-verbal nr. 2 din 13.09.2018;

e Manualul Procedurilor in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau;

e Raportul privind auditul intern al sistemului de management al calitatii pentru anii 2017-2021.

e Planul operational pentru evaluarea si asigurarea calitatii educationale in Colegiul ,Alexei
Mateevici” din Chisinau, pentru anii 2017-2021,;

e Plan operational pentru evaluarea si asigurarea calitatii educationale in Colegiul ,Alexei
Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2017-2018, aprobat de director;

e Plan operational pentru evaluarea si asigurarea calitatii educationale in Colegiul ,Alexei
Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2018-2019, aprobat de director;

e Planul de actiuni privind imbunétatirea sistemului de management al calitatii in Colegiul
LAlexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii 2019-2020, proces-verbal nr. 3, din
29.10.2019;

e Proces-verbal al Sedintei de Evaluare interna si Asigurare a Calitatii nr.3 din 7.02. 2019;

e Proces-verbal al Sedintei de Evaluare interna si Asigurare a Calitatii nr. 2 din 23.12. 2019,
cu privire la gradul de elaborare a Raportului de autoevaluare privind acreditarea
programelor de formare profesionala; Elaborarea chestionarului privind calitatea stagiilor de
practica;

e  Ordinul nr. 82 C, din 1.09.2017, cu privire la constituirea Comisiei pentru Evaluare Interna
si Asigurarea Calitatii;

e Ordin cu privire la constituirea Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, nr.
742 C, din 29.09.2019;

e Regulament intern privind organizarea procesului educational in anul de studii 2020-2021
in Colegiul "Alexei Mateevici” din Chisindu, discutat la Consiliul de administratie — proces-
verbal nr. 1 din 18.08. 2020, aprobat de director.

Raport de autoevaluare a institutiei si programelor de formare profesionalg;
Raport privind Auditul intern al sistemului de management al calitatii anul de studii 2018-
2019;

e Raportul anual al Colegiului ,,Alexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii 2017-2018,
aprobat la Consiliul Profesoral proces-verbal nr. 1 din 30.08.2018;

o Discutii reprezentantii managementului institutiei, cadrele didactice;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia de dezvoltare a colegiului (in termeni de viziune, misiune, obiective, principii si directii
strategice) este stipulata in proiectul Planului de dezvoltare strategica a Colegiului ,Alexei
Mateevici” din Chisindu 2017-2021. Colegiul si-a asumat misiunea de a asigura formarea
profesionala initiald, in limitele categoriilor de calificare existente, precum si dezvoltarea,
eficientizarea, sporirea calitatii si relevantei invatamantului profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, orientat spre cerintele economiei nationale la nivel local, regional,
national si sectorial, pentru asigurarea sinergiei dintre sistemul educational si sectorul real al
economiei. In ceea ce priveste viziunea, Colegiul ,A. Mateevici” din Chigindu tinde sa ramana
una din cele mai prestigioase institutii de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar din RM,
prin modernizarea procesului educational, dinamismul inovarii, implicarea in raporturi strategice
de parteneriat cu mediul economic, social si national.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala in contextul strategiei de
dezvoltare a institutiei de invatamant profesional tehnic, conform afirmatiei responsabililor de
program n cadrul interviului, este racordatd la misiunea, obiectivele, directiile strategice
stipulate in Planul de dezvoltare strategica a Colegiului. Totodatd vizeaza tendinta spre o
institutie educationalda moderna, complexa, compatibild cu unitatile similare si competitive pe
piata pregatirii profesionale a specialistilor la nivel national si european, prin modernizarea si
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democratizarea actului managerial, implementarea tehnologiilor educationale si informationale
moderne, crearea conditiilor optime pentru asigurarea parteneriatului de calitate cu institutiile de
aplicatie.

Implementarea obiectivelor strategice cu privire la programul de formare profesionala constituie
o conditie indispensabila a activitatii manageriale, politicii de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii realizata la nivelul tuturor structurilor institutiei, vizand totodatd responsabilitatea
publica pentru serviciile educationale prestate

Obiectivele programului de formare profesionala corespund cu documentele strategice ale
institutiei. Prin parcurgerea programului de pregatire profesionalda 92310 Asistentd social,
specialitatile Lucrator social si Pedagog social sunt racordate la strategiile nationale, realitatile
si tendintele de pe piata muncii si misiunea institutiei. Acestea sunt specificate in Standardul de
pregdtire profesionald, din Planul de invatdmant pentru fiecare calificare, elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-cadru 2015 si prevad o descriere generald a domeniului,
profilului specialitatii, atributiilor, sarcinilor de lucru, finalitatilor de studiu preconizate,
consultarea partenerilor (angajatori, parteneri educationali) si coordonarea procesului de
elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitatii.

Colegiul "A. Mateevici” detine si aplica o politica eficace de asigurare si imbunatatire continua
a calitdtii. Reperele acesteia rezida din prevederile Planului de dezvoltare strategica a
Colegiului Alexei Mateevici” pentru perioada 2017-202, iar obiectivele si procedurile concrete
sunt redate in Manualul Calitatii Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu. In proiectul Planului
de dezvoltare strategica a Colegiului Alexei Mateevici” din Chisindu pentru perioada 2017-
202 fTsi gasesc reflectie previziunile strategice ale Colegiului Tn domeniul calitatii.
Reglementarea activitatilor aferente managementului calitatii este efectuata prin intermediul:
Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru evaluarea interna si asigurare a
calitati de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Colegiul "A. Mateevici”; Strategia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau 2018-2022; Politica
Calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau (se regaseste ih Manualul Calitatii, p.19);
Manualul Calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu; Manualul Procedurilor in Colegiul
+Alexei Mateevici” din Chisinau; Raportul de Audit Intern al sistemului de management al calitatii,
realizat de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru anii 2017-2021; Planul
operational pentru evaluarea si asigurarea calitatii educationale in Colegiul ,Alexei Mateevici”
din Chisinau, pentru anii 2017-2021; Planul de actiuni privind imbunatatirea Sistemului de
Management al calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu, pentru anii 2018-2021;
Procesele-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii.

Politica de promovare a calitatii este orientata spre confirmarea faptului ca serviciile oferite de
institutie satisfac cerintele clientilor si aspira s& corespunda standardelor de excelenta. in scopul
asigurarii calitatii educationale, in institutie s-a infiintat CEIAC. Proiectarea si realizarea
activitatilor din cadrul CEIAC are ca finalitate cresterea eficacitatii procesului de formare
profesionald la programul supus evaluérii, atat in scopul de a satisface cerintele beneficiarilor
care aplica la studii, dar si formarea competentelor profesionale in corespundere cu cerintele
de pe piata muncii.

Implementarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este realizata la nivelul
tuturor structurilor institutiei. Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la
programul de formare profesionala este orientata spre prestarea de servicii la nivelul
standardelor europene si imbunatatirea calitatii serviciilor educationale.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Institutia dispune de un sistem functional si eficace de management al calittii.
Recomandari v Implicarea in mai mare masura a partenerilor externi in activitatile de management al calitatii.
Arii de

imbunatatire

obligatorii



https://ceiti.md/files/planstud/Administrarea_aplicatiilor_web.pdf
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planurile de invatamént avizate de Ministerul Educatiei la Calificarile: Lucrator social
prezentate de 15.08.2016, numarul de Tnregistrare SC-92/16 si Pedagog social 15.08.2016, numarul de
institutia de nregistrare SC-93/16;

invatamant e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
profesional n baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME nr. 1205 din 16.12.2015);

tehnic e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si

postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME nr. 234
din 25.03.2016 OME nr.1205 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru
IPTPPN;

e Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionald la Specialitatea Asistenta
sociala 2018-2022;

e Demersul Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului privind locurile vacante la
specialitatea vizata.

Constatari Programul de formare profesionala 92310 Asistenta socialéd a fost planificat, elaborat si aprobat
facute in timpul | in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si
vizitei de calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG

evaluare externa | nr. 853 din 14.12.2015) in Domeniul general Sanatate si asistentd sociala (9), Domeniul de
educatie Asistentd sociald. (101), Domeniul de formare profesionald Asistentd sociala si
consiliere (923), specialitatea Asistentd sociald (92310), cu numarul creditelor de studiu 120.
Programul de formare profesionald 92 Asistenta sociala a fost planificat, elaborat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului legal existent. Programul de formare profesionala 92 Asistenta
sociald include: planul de invatdmant, Planul de invatamant, descrierea calificarii, standardul
de pregatire profesional si fisa de coordonare. Planurile de invatamant sunt avizate de Ministerul
Educatiei la Calificarile: Lucrator social 15.08.2016, numarul de finregistrare SC-92/16 si
Pedagog social 15.08.2016, numarul de inregistrare SC-93/16, invataméant cu frecventa la zi.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v" Programul de formare profesionala 92310 Asistentd sociald este transpus in conceptie pe

piata serviciilor educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii
oferite populatiei.

Recomandari v Consultarea partilor interesate in vederea dezvoltarii Programului de formare profesionala
92310 Asistenta socialad cu implicarea structurilor responsabile.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
prezentate de Tnvét,éméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
institutia de Hotararea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015;

invatamant e Standardului International al Clasificarii Ocupatiilor (ISCO 08).

profesional

tehnic
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Descrierea calificarii Pedagog social vizeaza caracteristicile —cheie ale domeniului de formare
profesionald, profilul ocupational, descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor
profesionale stipulate Tn Standardul de pregaitire profesionald a planurilor de invatamant.

Programul de formare Asistentd sociald (92310) se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 853 din
14.12.2015 si corespunde Standardului International al Clasificarii Ocupatiilor (ISCO 08),
Finalitatile Programul de formare (specialitatea) Asistentd sociald (92310), conform Cadrului
National al Calificarilor se incadreaza la nivelul 4 de calificare invatamant profesional tehnic
postsecundar. Calificarile Pedagog social si Lucrator social sunt atribuite Tn conformitate cu
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), iar rezultatele tnvatarii
corespund nivelului 4, conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Evaluarea periodica a relevantei programului de formare profesionala din perspectiva
beneficiarilor serviciilor prestate in concordanta cu documentele strategice din domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare strategica al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu 2017-2021;
prezentate de ¢ Planul managerial 2020-2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral 1, 19.09.2020;
institutia de e Clasificatorul Ocupatiilor din RM (CORM 006-14);
invé;ér_nént e P.G.01.Procedura generald privind auditul intern a sistemului de management al calitatii;
profesional e Raportul de Audit Intern a sistemului de management al calitatii pentru anii 2017-2021;
tehnic ¢ Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
n baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin ordinul ME nr.1205, din
16.12.2015;
e Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant la programul Asistenta sociala (92310).
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala Asistentd sociald sunt
facute in timpul racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele de pe piata muncii si misiunea institutiei.
vizitei de Acestea sunt specificate Tn Standardul de pregaétire profesionald pentru fiecare calificare,

elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru 2015 si prevad o descriere generald a
domeniului, profilului specialitatii, atributiilor, sarcinilor de lucru, finalitatilor de studiu preconizate,
consultarea partenerilor (angajatori, parteneri educationali) si coordonarea procesului de
elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitatii. Misiunea programului de
formare profesionald 92310 Asistenta socialé este racordat la misiunea si obiectivele reflectate
in Planul de dezvoltare strategica al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu 2017-2021 si in
Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala la Specialitatea Asistenta sociala
2018-2022. Planurile de invatamant pentru specialitatea Asistenta sociala, calificarea: Pedagog
social si calificarea Lucrator social corespund in totalitate cu cerintele Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic prin structura, componentele constitutive, traseul educational si
standardul de pregétire profesionald. In vederea asigurérii dezvoltarii de competente specifice
domeniului vizat, planurile de Tnvatamant insereaza patru componente principale care sunt
grupate astfel: componenta temporala ce vizeaza durata si repartizarea procesului educational
pe anii de studii, componenta formativa ce deriva din ansamblul orientarilor fundamentale si de
specialitate, componenta de acumulare care prevede alocarea numarului de credite de studii
transferabile si componenta de evaluare, care desemneaza formele de evaluare. Finalitatile de
studii la programul de formare profesionala 92 Asistentd sociala sunt materializate prin
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eliberarea diplomei de studii profesionale si a suplimentului descriptiv al diplomei ceea ce este
in corespundere cu Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova cu nivelurile de
referinta ale Cadrului european al calificarilor. Certificarea formarii profesionale ii confera
titularului dreptul de incadrare in cdmpul muncii si dreptul de a accede la concursul de admitere
in ciclul | de studii superioare la o specialitate din domeniul studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de invatamént al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Thvatamantul

profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul

Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Modernizarea continua si imbunatatire a planului de invatamant al programului de formare
profesionala 92310 Asistenta sociala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi
prezentate de

¢ Dispozitia ME nr.465 din 30.09.2016 cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea Curriculumului in 1PT;

evaluare externa

institutia de o Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatadmantul profesional tehnic, aprobat la sedinta
invatamant Consiliului National pentru Curriculum, proces verbal nr. 6 din 19 noiembrie 2015 prin ordinul
profesional Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;
tehnic « Curricula la unitatile de curs la programul de formare profesionald 92310 Asistenta sociala;
¢ Planul de invatamaént aprobat de Ministerul Educatiei la 15.08.2016;
e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar - Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din
26.11.2015;
e Dosarul informational al specialitatii 92310 Asistenta sociala;
» Proiect didactic al lectiei Psihopedagogie social, grupa 42 din 17.11.2020, profesor Olari
Catalina;
e Contractul de studii.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta
facute in timpul al curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a
vizitei de curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,

Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile. Curricula unitatilor
de curs la programul de formare profesionala Asistentd sociala este axata pe formarea de
competente prevazute Tnh Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic,
a tendintelor din domeniu si reflecta: durata studiilor, credite de studiu, forme de organizare,
conditii de acces, preconditii, stagii de practica, competentele specifice, rolul domeniului n alte
programe de formare etc. Elevii sunt informati despre obiectivele disciplinelor studiate atat direct
de catre cadrele didactice in cadrul cursurilor cat si din curricula plasatd pe pagina web a
institutiei. Curricula pentru unitatile de curs sunt plasate pe pagina oficiala a ministerului de resort
(https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-postsecundar).

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, forma de evaluare si scala de notare sunt
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aduse la cunostinta elevilor la Tnceputul studierii fiecarei unitati de curs de catre profesor, seful
de sectie prin extrasul din registrul grupei academice si contractul de studii incheiat anual,
precum si de seful de catedra in urma diseminarii informatiei de catre acesta. Sursele
bibliografice se actualizeaza periodic.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0

punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v Specificarea corectd in Descrierea unitdtilor de curs din Dosarul informational pentru
Specialitatea 92310 Asistentd socialda a conditilor de acces prerechizit la
disciplina/curs/modul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor

prezentate de e Fisa de coordonare a Planului de invatamant, ce atesta consultarea partilor interesate;
institutia de e Planul de admitere;

invatamant » Rata de angajare a absolventilor colegiului Alexei Mateevici la programul de formare 92310
profesional Asistent4 socialé;

tehnic « Chestionar de evaluare a opiniei angajatilor.

Constatari Relevanta programului de formare profesionala 92310 Asistentd sociald deriva din faptul ca
facute in timpul | Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau asigurd economia nationala cu specialisti de Tnalta
vizitei de calificare. Programul de formare profesionala 92310 Asistentd sociald ofera formarea

competentelor cerute pe piata muncii. Elevul care urmeaza programul de formare profesionala,
va deveni un specialist cu abilitati si competente in domeniul asistentei sociale. Disciplinele
studiate in cadrul programului de formare profesionald 92310 Asistenfei socialei contureaza
specialistul din acest domeniu cu competente necesare desfasurarii activitatii pe piata muncii.
Nivelul de pregatire al specialistilor pentru piata muncii poate fi argumentata, pe de o parte, prin
alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere pentru program. Calitatea si eficienta pregatirii
absolventilor in domeniul Asistenta sociald este confirmata de rezultatele sedintelor de activitate
intre reprezentantii institutiei si reprezentanti ai DMPDC solicitdrile de angajare din partea
agentilor economici; rezultatele din Raportul privind auditul intern al sistemului de management
al calitatii, acordarea posibilitatilor efectuarii stagiilor de practica in institutiile de practica, precum
si prin alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere la aceastd specialitate. Planul de
invatamant corespunde standardelor europene si nationale privind cerintele pietei muncii,
corelarea dintre instruirea teoretica si stagiile de practica si oportunitatea de perfectionare.
Ofertele pietei muncii sunt dictate de necesitatile societatii si a sectorului real. Corelatia dintre
programul de formare profesionala si piata muncii este dictate de solicitérile de specialisti
competetiv. Anual se distribuie chestionare de evaluare a opiniilor angajatilor (de obicei de catre
directorul adjunct pentru instruire practica si producere in timpul practicii ce precede probele de
absolvire in vederea angajarii absolventilor de catre acestia), care ulterior sunt discutate la
sedintele catedrei.

Existenta solicitarilor de angajare a absolventilor programului de formare profesionala 92310
Asistenta sociald din partea agentilor economici confirmate de angajatori la interviu.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectda in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v Elaborarea si dezvoltarea mecanismelor eficiente de realizare sistematica a conexiunii inverse
intre prestatorul de servicii educationale si partile interesate din perspectiva reflectarii de catre
programul de formare profesionald a nevoilor pietei muncii si a tendintelor din domeniul dat.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev
Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in invasimantul profesional tehnic postsecundarsi
prezentate de postsecundar nontertiar in baza studiilor de Credite de Studii Transferabile OME nr. 234 din
institutia de 25.03.2016;

invatamant ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau;
Ffr?f(?SiO”m e Planurile de invitamant la programul de formare vizat;

ehnic

Regulamentul cu privire la organizarea, realizarea si evaluarea studiului individual in Colegiul
~Alexei Mateevici” din Chisinau;

Curriculunul modular la Psihopedagogia familiei;

Curriculumul disciplinar la Psihologia comunicarii;

Orarul activitatilor didactice;

Registrul grupei academice;

Chestionar de satisfactie al personalului Colegiuluui "Alexei Mateevici” din Chisinau;

P.0.23. Procedura operationala privind asistenta psihologica a elevilor si in baza planului
operational al subdiviziunii.

Constatari Procesul de predare — invatare identifica trei moduri de organizare a activitatii didactice, in
facute in timpul | functie de modalitatea de desfasurare, fiecare configurand continuturi, relatii, suporturi si resurse
vizitei de specifice: activitati frontale, de grup si individuale. Formarea profesionala se realizeaza prin ore

evaluare externa | contact direct gi studiu individual, lectii teoretice, lectii practice si lectii de laborator. Studiul
individual al elevilor se realizeazd conform curricula, Regulamentul cu privire la organizarea,
realizarea si evaluarea studiului individual in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu si
graficului consultatiilor aprobat la sedintele catedrelor la inceput de semestru. Procesul de
predare-invatare se realizeazé prin lectie ca forma de organizare a procesului de invatamant.
Lectia reflecta etapele de baza, conform cadrului ERRE. Procesul de predare-invatare in cadrul
lectiilor este organizat sub forma de instruire teoretica — prin sarcini de cunoastere si instruire
practicd — prin sarcini de invatare aplicative/practice. Acestea se regasesc in Curricula
disciplinaré si modulara, in baza céarora sunt elaborate planurile de lunga durata al disciplinei,
aprobate la sedintele catedrei la inceput de semestru. Lectiile se desfasoara conform orarului
elaborat de directorul adjunct pentru instruire si educatie si aprobat de catre directorul institutiei.
Toate orele prevazute in program sunt consemnate, conform instructiunilor de completare, in
registrele academice pe grupe. Procesul de instruire este monitorizat prin asistari la lectii de
catre administratia institutiei. Acest proces este realizat conform P.O.16.Procedura operationala
privind asistenta cadrelor didactice la lectii. Activitatile didactice corespund cu continutul
curricula programului de formare profesionala. in prisma respectérii planului de Tnvatamant,
anual, elevii aleg unitatile de curs din componenta optionald de specialitate si componenta la
libera alegere, selectate si afisate de catre seful de sectie si aduse la cunostinta elevilor la
inceputul anului de studii , si care sunt reflectate ulterior in contractul anual de studii. Pentru
imbunatatirea procesului de predare-invatare in cadrul programului de formare profesionala se
desfasoara chestionarea elevilor din toti ani de studii. Elevii si cadrele didactice sunt implicati
sa-si expuna parerea referitor la organizarea activitatilor de predare-invatare prin completarea
chestionarelor. Rezultatele sunt analizate la sedintele Consiliului de Administratie/ Profesoral,
propunandu-se masuri de Tmbunatatire.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de formare profesionala respecta cerintele

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari v" Formele de organizare a activitatilor didactice sunt in conformitate cu Planul de invatamant
al programului de formare profesionald si sunt adaptate specificului procesului de
invatamant.

Recomandari v Diversificarea modalitatilor de consultare a elevilor si a tuturor beneficiarilor (parintilor) in
scopul diversificarii procesului de predare-invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi « Orarul consultatiilor profesorilor la catedra Stiinte psihopedagogice, sociale si juridice pentru
prezentate de semestrul | 2020;
institutia de « Proiect didactic al lectiei la Psihopedagogia sociala, anul 4 , grupa 42;
invatamant « Proiect de lung4 durats la Psihologia si Socilogia Deviantei, aprobat la sedinta catedrei diin
profesional 14.09.2020, proces verbal nr. 2;
tehnic e P.0.06.Procedura operationala privind evaluarea interna a activitatii cadrului didactic;
e Elaborarea metodoca ” Repere metodologice privind proiectarea didactica in Colegiului
,Alexei Mateevici” din Chisindu, examinata la sedinta Consiliului metodico-stiintific din
26.11.2019, proces verbal nr. 2;
e Proces verbal al catedrei Stiinte psihopedagogice, sociale si juridice, nr.2 din 13.09.2019;
¢ Registrul evidensei orelor de consultatii la catedra Stiinte psihopedagogice, sociale si juridice
pentru anul de studii 2019-2020;
e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;
¢ P.0.23. Procedura operationala privind asistenta psihologica a elevilor si in baza planului
operational al subdiviziunii;
e Analiza stilului de invatare a elevilor grupei 31 P.S. diriginte Stratila Diana;
e Planul de activitate al psihologului scolar Manolov Marina pentru anul de studii 2020-2021,;
¢ Registrul grupei cu specificarea activitatii studiului individual;
e Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice.
Constatari Organizarea mecanismului de consultare a elevilor vizeaza chestionarea elevilor, sistematizarea
facute in timpul opiniei acestora, transpunerea sugestiilor in procesul didactic, precum si aplicabilitatea opiniilor
vizitei de parvenite. Familiarizarea elevilor cu formele de organizare a activitatii educationale, ghidarea in

cariera se realizeaza de cadrul didactic-consilier. Programul 92310 Asistentd sociald in baza
studiilor gimnaziale, cu termenul de studii 4 ani se cuantifica cu 60 credite pentru anii de studii
I-1ll si 60 credite pentru urmatorul an de studii. Elementul formativ de baza al planului de
invatdmant este unitatea de curs. Unitatea de curs reprezinta activitati unitare atribuite unui
continut formativ distinct. Unitatea de curs este realizata prin prelegere, seminar, lucrdri practice
si de laborator, studiu individual etc., aspecte reflectate in curriculumul acesteia. Elevii participa
la organizarea procesului didactic prin selectarea disciplinelor optionale si la libera alegere care
le sunt aduse la cunostinta elevilor la inceputul anului de studii, discutate continuturile si
consemnate in contractul de studii. Pentru a asigura calitatea procesului de predare-invatare,
activitatea cadrelor didactice este orientatd spre aplicarea metodelor activ-participative. In
procesul de predare-invatare, cadrele didactice folosesc la momentul oportun diverse metode
activ participative, care solicita elevilor gandire critica si aplicabilitatea continuturilor in activitatea
practica. Profesorii utilizeaza metode de predare-invatare participativ — active, care sustin invatarea:
prin cooperare, bazata pe probleme, bazata pe studiul de caz, bazata pe jocuri didactice, unele din
ele ce dezvolta spiritul creativ (asaltul de idei, metoda Philips 6-6 etc.), altele ce dezvolta gandirea
critica (metoda cubului, mozaic, turul galeriei, tehnica ciorchinelui etc.), iar celelalte dezvolta spiritul
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activ (jurnalul de reflectii, investigatia, cercetarea surselor, documentelor etc.). Categoriile de elevi
cu CES, care studiaza la specialitate nu necesita curriculum adaptat sau modificat, specificul
acestor dezabilitati le permite un program obisnuit de studii. Profesorul in timpul orelor
adapteaza metodele didactice la specificul si necesitatile lor. Mecanismul de promovare a
metodelor de predare-invatare centrate pe elev plaseaza pe un loc prioritar parametrii
metodologici ai actiunii educationale, in spetd complexul de metode, tehnici si procedee
didactice identificate la orele publice, mentorat si diseminarea experientei avansate prin diverse
actiuni. Aplicarea si evaluarea metodelor se realizeaza prin asistari reciproce la ore si
completarea fisei de analiza a lectiei. Totodata aplicarea si evaluarea metodelor se infaptuieste
in cadrul Controalelor interne planificate si a rapoartelor prezentate de comisiile respective si
cu aplicarea Regulamentul privind controlul intern. Tn institutie sunt organizate consultatii pentru
elevii cu reusita slaba. Pentru elevii restantieri este prevazutd o sesiune suplimentara pentru
lichidarea restantelor. Elevii transferati sustin diferentele de program dupéa un grafic stabilit la
catedra, beneficiind de asistenta didactica din partea profesorilor Elevilor le este acordat suport
individual prin asistentd psihologica din partea psihologului institutiei, care activeaza in baza
P.0.23.Procedura operationala privind asistenta psihologica a elevilor si in baza planului
operational al subdiviziunii. Suportul individual elevilor este acordat elevilor si de catre dirigintele
grupei academice, care activeaza in baza Regulamentului de activitate al dirigintelui de grupa.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Chestionarea elevilor cu referire la calitatea metodelor de predare-invatare utilizate in cadrul
programului.

Recomandari v Elaborarea unor proceduri/actiuni interne de stabilire a modalitatilor de acordare a suportului
individual pentru elevii inscrisi la programul de formare profesionala;

v Diversificarea instrumentelor curriculare aplicate in procesul educational (ghiduri ale lectiilor

practice, standarde, protocoale etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Ordinul ME nr 1043 din 29 octombrie 2015 cu privire la aprobarea standardelor minime de
prezentate de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamantul profesional tehnic;
institutia de ¢ Ghid de utilizare a informationale, metodelor interactive de predare-invatare;
invatamant e Webografia Programului de formare profesionala Asistenta sociald Webografia Program de
profesional formare profesionala Asistenta social;
tehnic e Vizitarea spatiilor educationale dotate cu calculatoare conectare la Internet, proiector, tabla
electronica;
¢ Analiza RA si a documentelor anexate;
e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
e Facturi fiscale privind procurarea calculatoarelor, proiectoarelor si altor mijloace tehnice;
e Subiecte plasate pe platformele, Classroom; GoogleMeet;
e Acord de colaborare cu Centrul de Educatie PRO DIDACTICA in proiectul SHIFT EDU
Competente digitale in economia moderna.
Constatari Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului vizat, sunt utilizate 8 cabinete
facute in timpul dotate cu computer cu soft licentiat, conectat la reteaua Internet, programe/softuri pentru
vizitei de invatare-predare-evaluare, dotate cu proiector digital multimedia (cu ecran de protectie). Pentru

organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de formare
profesionala 92310 Asistenta sociald se folosesc platforme atat pentru procesul de predare-
invatare cat si evaluare: Clasroom, Kahoot.com, Zoom, Google Meet. Mijloacele si instrumentele
TIC corespund obiectivelor programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociala.

In cadrul orelor sunt utilizate filmele didactice, prezentarea prin scheme a informatiei,
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examinarea materialelor relevante din Internet si analiza acestora. Intre elevi si profesori exista
si un sistem de comunicare online. Cadrele didactice programului de formare profesionald 92310
Asistenta sociald au participat la cursuri de formare continua privind digitalizarea procesului
educational.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald 92310
Asistenta socialéd este digitalizat cu utilizarea largéd a mijloacelor si instrumentelor TIC
moderne.
Recomandari v Elaborarea de catre cadrele didactice a suporturilor curriculare in format electronic si
plasarea lor pe platforme de predare-invatare si evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr.1086
din 29.12.2016;

e Curriculumul stagiului de practica https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-
profesional-tehnic-postsecundar;

e Referinta institutiei de aplicatie al elevului L:A. grupa 22 LS implicat in pratica de specialitate;

¢ Regulament intern de organizare a stagiilor de practic3;

e Lista acordurilor de colaborare cu bazele de practica pentru anii de studii 2016-2021;

e Ordine director/sef catedra de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul
programului de formare profesionals;

e Agenda formarii profesionale a elevei L.R, anul Il, grupa 22 la practica de instruire;

¢ P.0.27.Procedura operationala privind prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finalg;

e Proces- verbal nr.7 din 15.06. 2020 al Consiliului profesoral privind desfasurarea stagiilor de

e practica, anul 2019-2020;

¢ Acord de colaborare nr.3 privind stagiile de practica cu DMPDS;

¢ Raport privind stagiul de practica de instruire la DGASS, sec. Ciocana al elevei L.R in perioada
3.06.2019- 21.06.2019;

e Program de activitate la Practica de initiere in specialitate 92130 Asistenta sociala , grupa 12
LS, 2019;

e Foaie de delegatie la Practica de initiere in specialitate la DAS sec. Centru, a elevei C.M.
pentru perioada 3.06.2019-20.06.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Tn scopul organizérii, desfasurarii si evaluarii tuturor tipurilor de practica, directorul adjunct pentru
instruire practica si producere elaboreaza graficul de desfasurare a stagiilor de practica din
institutie si orarul frecventei stagiului de practica la institutia de aplicatie a elevilor, graficul orelor
de vizita a conducatorilor practicii la unitatea economica, céat si graficul consultatiilor stagiilor de
practica, care se afiseaza in holul institutiei pe panourile informative. Repartizarea elevilor la
toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului cu indicarea perioadei,
tipului si responsabililor de desfasurare a stagiului de practica. Coordonarea si monitorizarea
stagiilor de practica ii revine directorului adjunct pentru instruire practica si producere care
difuzeaza documentatia necesara realizarii stagiilor de practica: Agenda formarii profesionale,
Contract privind desfasurarea stagiului de practica, etc. Stagiile de practica sunt parte integranta
a planului de invatamant Asistenta sociala si se realizeaza in conformitate cu Curricula la stagiile
de practica , aprobata la 29.12.2016. Monitorizarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu orarul frecventei stagiului de practica la a elevilor) de catre profesorii
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coordonatori sau administratie completand Fisa de monitorizare pe teren a stagiilor de practica
in baza carora se elaboreaza un raport. Procesul de organizare a stagiilor de practica este
monitorizat atat de directorul adjunct pentru instruire practica si producere, elaborand Raportul
privind desfasurarea stagiilor de practica a elevilor, cat si de conducatorul de practica, elaborand
Raport privind desfasurarea stagiului de practica. Elevii completeaza agendele de formare
profesionala privind desfasurarea stagiului de practica. Rezultatele la stagiile de practica sunt
inregistrate in borderourile /fisele de evaluare a stagiilor de practica. Procesul de organizare a
stagiilor de practica este monitorizat atat de directorul adjunct pentru instruire practica si
producere, elaborand Raportul privind desfasurarea stagiilor de practica a elevilor, cat si de
conducatorul de practica, elabor&nd Raport privind desfasurarea stagiului de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd in cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari v’ Consemnarea in procesele verbale ale Consiliului Profesoral a rezultatelor stagiilor de
practica ale elevilor din cadrul programului de formare profesionald 92310 Asistentd sociald
si analiza acestora.

Recomandari v" Revizuirea periodica a curriculumului si a suportului curricular privind stagiile de practica cu
implicarea directa a reprezentantilor angajatorilor in vederea cresterii relevantei programului
de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi o Lista acordurilor de colaborare cu bazele de practica pentru anii de studii 2016-2021;
prezentate de e Acord de colaborare nr.3 privind stagiile de practica cu DMPDS;

institutia de « Program de activitate la Practica de initiere in specialitate 92130 Asistent4 sociala, grupa 12
invatamant LS, 2019.

profesional

tehnic

Constatari Stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare profesional 92310 Asistenta
facute in timpul | sociald efectuate in cadrul institutilor de aplicare se organizeaza si se desfasoara in baza
vizitei de contractului privind efectuarea stagiului de practica. La specialitatea Asistenta sociala, Colegiul

evaluare externa

~Alexei Mateevici” din Chisinau are semnate 9 Acorduri de colaborare cu institutiile de aplicatie.
Institutiile de aplicatie la programul de formare profesionala 92310 Asistenta sociald acopera, in
proportie de 100%, necesarul institutiei privind locurile pentru efectuarea stagiilor de practica, si
corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor de formare profesionala. In cadrul
primelor ore de desfasurare a stagiului de practica elevii sunt instruiti cu privire la regulile de
securitate la locul de munca in institutia de aplicatie. Institutile mentionate oferad conditii de
munca relevante programului si corespund obiectivelor stagiilor de practica. Locurile de munca
oferite de bazele de practicad corespund cerintelor de protectie a muncii si asigura securitatea
elevilor. Elevii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate atat in incinta institutiei cat si la
locul de munca (din discutii cu elevii).

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant | (puncte) acordat
standardului de | profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari

-17 -



file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Dovezi/Standartul%20III/Anexa%203.29.pdf

_(__7

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-231

Recomandari v" Valorificarea 1n continuare a conventiilor de parteneriat cu institutii-baze de practica pentru
realizarea eficienta a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si

e postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25.03.2016
aprobat de ME al RM;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare nr.1127 din
23.07.2018, aprobat de MECC;

e Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau;

e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea examenului de calificare in Colegiul
LAlexei Mateevici” din Chisinau;

e P.0.05 Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din
cadrul domeniului de formare profesionala;

e Fisa de evidenta a lectiei la profesorul Ciobanu Valeria din 19.12.2919 la Jocul didactic-
teorii si aplicatii;

e P.O.04. Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la disciplinele de
cultura generala din componenta liceald a planului de Tnvatamant;

e Proces -verbal nr.5 din decembrie 2019 al sedintei catedrei privind prezentarea si
examinarea subiectelor de evaluare pentru semestrul | 2019;

e Procesul -verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 7 din 15.06.2020 privind rezultatele
elevilor anului IV si indeplinirea de catre ei a planului de invatadmant;

e Ordinul nr.77 din 30.08.2019 privind constituirea Comisiei de contastare in numar de 9
persoane.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Metodologia evaluarii in Colegiul Alexei Mateevici” din Chisindu este reglementatd de actele
normative institutionale si vizeaza un feedback relevant al demersului didactic. Evaluarea
competentelor elevilor la programul de formare profesionald 92370 Asistentd sociald  se
realizeaza prin evaluari curente, sumative sau finale. Evaluarea curenta se efectueaza pe
parcursul semestrului Tn cadrul orelor teoretice, orelor practice, lucrarilor de laborator, orelor de
studiu individual. Evaluarea finala se efectueaza la sféarsitul fiecarui semestru prin intermediul
examenului, conform orarului stabilit. Evaluarea finala poate fi: examen scris, oral sau asistat de
calculator. O unitate de curs are o singura nota finala, care este constituita din 60% - media
curenta a unitatii de curs si 40% - nota de la examen. La nceputul cursului, elevilor li se
comunica criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale. Rezultatele
evaluarilor sunt plasate in registrele academice si borderouri. Continuturile la probele de
evaluare finala, examene la disciplinele de specialitate sunt elaborate de catre cadrul didactic
care a predat disciplina. Continuturile sunt analizate si aprobate in cadrul sedintei catedrei
metodice. In vederea prevenirii fraudelor academice sunt utilizate un sir de actiuni ce permit
asigurarea transparentei procesului de examinare .In urma analizei calitative si cantitative a
rezultatelor evaluarilor, Tn cazul obtinerii unei note insuficiente, elevul are dreptul s& conteste
calificativul acordat in cazul in care nu este de acord cu decizia cadrului didactic. Termenul de
depunere a cererii de contestare catre seful de sectie constituie 24 ore din momentul anuntarii
rezultatelor. Rezultatele de evaluare curente si finale sunt documentate Tn conformitate cu
legislatia in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Procesul de evaluare a rezultatelor Tnvatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator n vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v' Asigurarea continuitatii si calitatii procesului de predare-invatare-evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare a stagiilor de practica aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din
prezentate de 29.12.2016;
institutia de e Curriculumul stagiului de practicad https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-
invatamant profesional-tehnic-postsecundar;
profesional ¢ Agenda la stagiilor de practica ale elevilor L.G, Asistent social;inscrisi la programul de formare
tehnic profesionald 92130 Asistenta sociala;
e Raport privind stagiul de practica de instruire la DGASS, sec. Ciocana al elevei L.R Tn perioada
3.06.2019- 21.06.2019;
¢ Program de activitate la Practica de initiere in specialitate 92130 Asistenta sociala , grupa !!
PS, grupa 12 LS, 2019;
¢ Foile de delegatie sa practica a elevului;
e Darea de seama a profesorului Coroban Cristina privind rezultatele stagiului de practica
compacts;
e Proces verbal 5 al sedintei catedrei "Stiintei pedagogice, sociale si juridice” din decembrie
2019;
e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu documentele de referinta
facute in timpul nationale, curricula stagiilor de practica la programul de formare profesionald 92310 Asistenta
vizitei de sociala si in baza Metodologiei interne de evaluare a stagiilor de practica. Elevilor li se comunica

inainte de Tnceputul stagiului de practica criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor
stagiilor de practica conform Orarului sedintelor de instruire prealabila a elevilor privind stagiile
de practica. Evaluarea stagiului de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016,
Curricula  stagiului de practicd (http://mecc.gov.md/ro/content/curriculuminvatamantul-
profesional-tehnic-postsecundar. Sustinerea raportului stagiului de practicd este publica, iar
constituirea Comisiei de evaluare si sustinere a stagiilor de practicid se face prin ordinul
directorului cu implicarea reprezentantilor mediului de afaceri. Conducétorii stagiului de practica
din cadrul institutiei, conform graficului consultatiilor evalueaza periodic modul de completare al
Agendei formarii profesionale Tn corespundere cu cerintele specificate in ea si modul de insusire
a unitatilor de continut din curriculumul stagiului de practica. Conducatorii stagiului de practica
din cadrul unitatilor economice evalueaza nivelul competentelor profesionale dobandite de elev,
comportamentul, modalitatea de integrare a acestuia in activitatea unitatilor economice. La
finalul stagiului de practica elevii sunt notati si li se elibereaza referinta cu aplicarea semnaturii
si stampilei umede a institutii de aplicatie, iar rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii
acestuia. Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare a stagiilor de practica Tn
cadrul programului de formare profesionald 92310 Asistentad sociala se realizeaza prin aplicarea
Chestionarului de evaluare a stagiului de practica la unitatile economice, Chestionarului de
evaluare a stagiului de practicad in cadrul in vederea analizei chestionarului de satisfactie la
practica in institutiile de aplicatie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari v Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice
programului de catre conducatorii de practica din Colegiu si reprezentantii din institutia-baza
de practica si elaborarea procedurii de contestare a rezultatelor stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti
Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii
4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnicd postsecundard si postsecundaré nontertiara (valabil 2019-2020), anexa 2 la
OMECC nr.894 din 12.06.2018;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica (valabil 2020-2021), anexa 1 la OMECC nr.459 din 20.05.2020;

e Ordin MECC nr.805 din 26.06.2019 cu privire la aprobarea termenelor de depunere a
dosarelor pentru concursul de admitere in institutiile din TIPT (2019-2020);

¢ Regulamentului—cadru de organizare si functionarea institutiilor de Tnvatamant profesional

o tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr.550 din 10.06.2015;

¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie
2016;

e P.0.05.Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din
planul de formare profesionala;

¢ Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau
aprobat la Consiliul de administratie din 11.06.2020, proces-verbal nr.11;

e Ordinul directorului 50C din 21.05.2020 privind constituirea Comisiei de admitere;

e Ordinul directorului 67E din 08.2019 cu privire la Tnmatricularea elevilor Tn anul de studii
2019-2020;

e Ordinul directorului 55E din 25.06.2018 cu pricire la la promovarea elevilor in urmatorul an
de studii;

e P.0.29.Procedura operationala privind promovarea programelor de formare profesionalg;

e Plan managerial Colegiul ,Alexei Mateevici" din Chisinau, Anul de studii 2020-2021
examinat si aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral din 19 septembrie 2020, proces-verbal
nr. 2.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea programului de formare profesionald se realizeazd prin plasarea informatiilor pe
panoul Admitere, pe pagina web a a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau, distribuirea
pliantelor informative, diseminarea informatiei de catre membrii Comisiei de admitere, publicatii
in reviste si ziare ce contin informatia necesara pentru admitere la studii si repartizarea acestora
in localitatile din republica de catre profesori si elevi, includerea calificarilor in revista nationala
Abiturient, Neogen; actualizarea informatiilor privind recrutarea si admiterea la studii pe retelele
de socializare: Facebook, Instagram; raspunsuri la mesajele individuale de pe e-mail ale
candidatilor la admitere, realizarea activitatilor extracurriculare. Admiterea elevilor la programul
de formare 92370 Asistentd sociald se realizeazd Tn conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica aprobat prin
OMECC nr. 459 din 20.05.2020, Regulamentul intern de organizare si desfasurarea admiterii in
Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu si Planul de admitere. Institutia aplicd masuri
institutionale de Tmbunatéatire a procesului de recrutare si admitere la studii prin: publicarea
informatiei despre admitere pe pagina web a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu prin
actualizarea informatiilor privind recrutarea si admiterea la studii pe retelele de socializar
Facebook, Instagram. raspunsuri la mesajele individuale de pe e-mail ale candidatilor la
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admitere, realizarea activitatilor extracurriculare. Admiterea se efectueaza in baza de concurs si
are drept scop selectarea candidatilor pe criterii de cunostinte, in functie de sursa de finantare
(buget, contract) si in limita planului de inmatriculare, acesta din urma fiind aprobat de MECC.
Admiterea la studii este monitorizata de Comisa de admitere, constituita prin ordinul directorului
Admiterea la studii se efectueaza in baza Planului de inmatriculare, prin concurs, respectand
cadrul legal Pe site-ul institutiei este publicata oferta educationald, numarul de locuri vacante,
actele necesare pentru inscriere, graficul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii,
planurile de invatamant, precum si raspunsurile la intrebarile frecvente. Selectarea candidatilor
se face In baza mediei de concurs, in limita locurilor prevazute in Planul de admitere. Comisia
de admitere activeaza in perioada stabiliti prin ordinul MECC. Inscrierea candidatilor la concurs
si gestionarea ulterioara a procesului de admitere: desfasurarea concursului, retragerea actelor
si transferul se realizeaza prin baza de date. Criteriile si procedurile de admitere la programul
de formare profesionald sunt respectate. In scopul confirmarii respectérii criteriilor si procedurilor
de admitere la programul de formare profesionala se realizeaza un Raport al Comisiei de
admitere. Comisia de admitere intocmeste anual Raportul privind desfasurarea admiterii in
institutiei prezentat la primul Consiliu Profesoral al institutiei.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat

standardului de normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2.0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionalda 92310 Asistenta
sociala pentru realizarea anuala a Planului de admitere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

'S

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de

¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invataméntul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, Tn baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie 2016;

evaluare externa

institutia de ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
invatamant tehnica postsecundaré si postsecundara nontertiara (valabil 2019-2020);
profesional e Ordin MECC nr.805 din 26.06.2019 cu privire la aprobarea termenelor de depunere a
tehnic dosarelor pentru concursul de admitere in institutiile din TIPT (2019-2020);
e Planul de admitere la programul de formare profesionala Asistenta sociala ;
¢ Ghidul de bune practici privind ghidarea in cariera si consilierea elevilor si tinerilor cu CES
Austria, Republica Moldova, Muntenegru 2018;
e Repere metodologice privind educatia incluziva in invataméantul profesional tehnic Ordin
MEEC 1430/2018;
o Materiale promotionale ale ofertei educationale.
Constatari Recrutarea si admiterea elevilor din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale
facute in timpul este efectuata in stricta conformitate cu actele normativ — reglatorii in vigoare, avand prioritate
vizitei de la studiile finantate de la bugetul de stat. Regulamentul de organizare si desfdsurare a

Concursului de admitere la programele de formare profesionald tehnicd postsecundard si
postsecundara nontertiard din Republica Moldova, stabileste cota de 15% din numarul total de
locuri prevazute in planul de inmatriculare. Admiterea persoanelor cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionala Asistentd sociald se realizeaza in conformitate
cu planul de admitere stabilit pentru anul respectiv de studii Tn proportie de 100%. Criteriile si
procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionald Asistentd sociald sunt respectate La programul de formare profesionala Asistenta
socialad sunt 20 elevi din grupurile dezavantajate, dintre ei 2 cu cerinte speciale.

Gradul de
realizare a

standardului de

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte)

Punctajul
acordat
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evaluare si formare profesionala se realizeaza n strictd conformitate cu actele 2,0 2.0

punctajul oferit normativ-reglatorii in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii serviciilor educationale
persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului—cadru de organizare si functionarea institutiilor de invatamant profesional
prezentate de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr.550 din 10.06.2015;
institutia de e Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvataméantul profesional tehnic postsecundar si
invatamant postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie 2016;
profgsional e Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau
tehnic e aprobat la Consiliul de administratie din 11.06.2020, proces-verbal nr.11;
e P.0.05.Procedura operationald privind evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din
planul de formare profesionala;
e Strategia privind prevenirea si diminuarea absenteismului si abandonului scolar in Colegiul
e ,Alexei Mateevici” din Chisinau, examinat si aprobat la sedinta consiliului profesoral din
28.06.2019, proces verbal nr. 9;
e Registrul frecventei la ore;
e Borderouri de note la evaluare semestriala;
e P.0.26. Procedura operationala privind stabilirea cuantumurilor burselor si altor forme de
e ajutoare sociale acordate elevilor Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau.
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii/finalizare a programului de formare
facute in timpul profesionala sunt stabilite in Regulamentul de organizare a studiilor in invataméntul profesional
vizitei de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii

Transferabile Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu si
P.O. 05.Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din planul
de formare profesionala. Elevii sunt promovati in baza deciziei Consiliului Profesoral, Ordinul
directorului cu privire la promovarea elevilor in urmatorul an de studii. Rata promovabilitatii
elevilor la programul Asistenta sociala variaza in limitele 84,00% - 100,00%. Rata de absolvire
in raport cu numarul elevilor Tnmatriculati la anul | de studii, la programul de formare este de
78,33%. Elevii care au abandonat studiile au fost chestionati de catre CEIAC referitor la cauzele
abandonului. Rata de abandon a elevilor la program este n limitele 8,7% din motivele cele mai
frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta, nereusita, pierderea legaturii cu institutia,
depasirea numarului de absente. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
sunt specificate in Dosarul informational al programului de formare profesionald Asistenta
sociala , plasat pe site-ul institutiei. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
sunt comunicate elevilor la inceputul studiilor. Cerintele de finalizare a programului de formare
profesionala la programul Asistenta sociala sunt respectate. Motivele abandonului scolar sunt:
exmatricularea din propria dorintd, nereusita, neachitarea taxei de studii, depasirea numarului
de absente, prevazute in regulamentele interne in vigoare, incalcarea grava a regulamentelor
interne ale institutiei, neaclimatizarea elevilor din anul I, semestrul |. Pentru diminuarea
abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire: informarea
parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii, sesiuni suplimentare
de lichidare a restantelor, implicarea dirigintelui si a psihologului institutiei. Tn scopul motivarii
elevilor din cadrul specialitatii 92310 Asistenta sociald, elevii cu reusita buna la invatatura pot
beneficia de bursa. De asemenea, sunt ajutati financiari cu burse sociale si categorii de elevi care
necesita ajutoare sociale. Acordarea bursei se realizeaza conform P.0.26. Procedura operationala
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privind stabilirea cuantumurilor burselor si altor forme de ajutoare sociale acordate elevilor
Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Implementarea chestionarelor elevilor/parintilor in vederea identificarii motivelor ale
absenteismului si a cailor de diminuare ale acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind mobilitatea academica a elevilor si a cadrelor didactice din
prezentate de Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal
institutia de nr. 6 din 16.01.20 si aprobat la Conciliul profesoral, proces-verbal nr. 4 din 17.01.20;
invatamant e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica la nivel national intre IP Colegiul
profesional "Alexei Mateevici” din Chigindu si Colegiul "Mihai Eminescu” din Soroca, Nr. 2 din
tehnic 10.01.2020;
e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica la nivel national intre IP Colegiul
"Alexei Mateevici” din Chisinau si Colegiul "Vasile Lupu” din Orhei, Nr. 1 din 10.01.2020;
e Cerere de mobilitate valabild pentru elevi programul de formare profesionala Asistenta
sociala, calificarea Lucrator social;
e Ordinul Nr 105E din 24.12.2020 al Colegiului "A. Mateevici” cu privire la mobilitatea
academica elevi, conform caruia au fost acceptate doua persoane (Marcu Lia — calificarea
Pedagog social si Turcan Valentina - calificarea Lucrator social) pentru perioada
18.01.2021-29.01.2021 la Colegiul "M. Eminescu” din Soroca (disciplina Sociologia
generala).
Constatari S-a constatat existenta procedurilor privind implementarea mobilitatii academice in randul
facute in timpul elevilor. Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate in Regulamentul de organizare a
vizitei de studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza

Sistemului de Credite de Studii Transferabile, cat si in Regulamentul intern privind organizarea
mobilitatii academice a elevilor si a cadrelor didactice din Colegiul ,Alexei Mateevici® din
Chisinau.

Reprezentantii Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu au incheiat ACORD de colaborare in
domeniul de mobilitate academica la nivel national cu Colegiul ,Vasile Lupu” din Orhei si cu
Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca.

Institutia a demarat procesul de implementare a mobilitatii academice a elevilor la programul de
formare profesionala Asistenta sociala, fapt constatat in timpul vizitei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza, cu unele abateri neesentiale.

Punctajul
acordat

1,0 0,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Realizarea activitatilor de mobilitate academica a elevilor in baza acordurilor incheiate si
initierea mobilitatii la nivel international.
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii
4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv.

Dovezi o Statutul Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau , Avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii la 13.03.2019 si aprobat de ASP la 16 mai 2019;
institutia de e Diploma de studii profesionale din 07.07.2020.000035841;
invatamant e P.O. 05.Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la unititile de curs din
profesional planul de formare profesionals;
tehnic e Suplimentul la diplom& 000035841 din 07.07.2020;

¢ Ordinul directorului 37 E din 06.07.2020 privind eliberarea diplomelor de studii pentru anul de

studii 2020;

 Registrul de evidenta si eliberare a actelor studii; seria PTP pentru anul de studii 2-15-2016.
Constatari Cerintele normative referitoare la conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
facute in timpul de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionald sunt respectate
vizitei de in conformitate cu actele normative in vigoare. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de

evaluare externa | studii si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala se face prin Ordin Tn
baza Procesului-Verbal al comisiei de evaluare si calificare. Ordinul de conferire a calificarii si
acordarii diplomelor de studii profesionale absolventi ai Colegiului ,Alexei Mateevici” din
Chisinau constituie finalitatea studiilor in colegiu si temei pentru eliberarea diplomelor de studii.
Diploma de studii si suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala corespunde
cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatamantul profesional tehnic
aprobate de MECC. Evidenta eliberarii diplomelor de studii este inregistratd in Registrul de

evidenta a eliberarii diplomelor de absolvire a colegiului.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionald este realizatd in strictd conformitate cu cerintele

evaluare si normative. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare

profesionala este realizatad in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii in practica
a achizitilor/competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala 92310
Asistenta sociala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Regulamentul intern de functionare si organizare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din
prezentate de Chisinau, discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr.8 din 28.02.2029; aprobat
institutia de la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 6 din 13.03.2019;
invatamant e Regulament intern al colegiului "A. Mateevici”, discutat la Consiliul de administratie, proces-
profesional verbal nr. 2 din 16.09.2019; aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.2 din
tehnic 8.10.2019;
e State de personal pentru perioada 1.09.2020-31.08.021, coordonat de Consiliul de
administratie al Colegiului "A. Mateevici” din Chisinau, proces-verbal nr. 1 din 18.08.2020,
aprobat de MECC al RM,;
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¢ Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii cu privire la aprobarea statelor-tip de
personal si a Metodologiei de repartizare a timpului de muncé a cadrelor didactice din
institutiile de invatamant profesional tehnic, nr. 323 din 29.03. 2019;

e Contracte individuale de muncg;

e Acorduri suplimentare la Contractul individual de munca;

e Contracte colectiv de munca la nivelul Colegiului Pedagogic "A. Mateevici din Chisinau
pentru anii 2016-2021, vizat de presedintele Comitetului Sindical si directorul Colegiului
Pedagogic;

e Fisa postului model, (Anexa 07/2; Ordinul 111 U din 30.08.2019 — a Colegiului "A.
Mateevici”);

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific cu incheierea contractului individual
de munca pe durata nedeterminata (Crimenceanu lulian - nr. 109 U din 17.08.2020 , etc.);

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific cu incheierea contractului individual
de munca pe durata determinata (R. L. - nr. 19 U din 31.01.2020, etc.);

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat la programul vizat;

e Strategia institutionald de personal, discutata si aprobata la Consiliul de administratie, PV
nr. 5 din 27.12.2019;

e Ordinul cu privire la desemnarea mentorilor, cadrelor didactice cu experientd, pentru
profesorii debutanti, nr. 101C, din 21.09.2020;

e Agenda seminarului instructiv-metodic Scoala profesorilor debutanti (perioada desfasurarii
2019-2020), discutat si aprobat la sedinta Consiliului de Administratie nr.2 din 18.09.2019;

e Regulamentul cu privire la activitatea de mentorat in Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral, PV nr. 3 din 13.03.2019;

e Metodologia cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei
de conducere in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, discutat si aprobat la Consiliul de
administratie, PV nr.11 din 11.06.2020;

e Aviz in ziarul "Faclia” pentru ocuparea postului de conducere - nr.25 (3613) din 26.06.2020;

e Proces-verbal nr. 2 din 13.08.2020 al Sedintei Comisiei de concurs pentru ocuparea
functiei de conducere — sef sectie didacticd/educatie al Colegiului "A. Mateevici” din
Chisinau;

e Planul de invatdmant: Specialitatea 92310 Asistentd sociala, Calificarea Lucrator social,
aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de Tnregistrare SI-92/16 din 15 august 2016;

e Planul de invatamant: Specialitatea 92310 Asistenta sociala, Calificarea Pedagog social,
aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de inregistrare SI-93/16 din 15 august 2016;

o Discutii cu reprezentantii managementului institutional; cu reprezentantii serviciului Resurse
Umane si personalul didactic;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formarea profesionala la programul de studii 92310 Asistenta sociala, nivel 4 ISCED,

calificarea Pedagog social este asigurat de 42 cadre, dintre care personal didactic/stiintific

titulari 73% (n=31), angajati de baza a Colegiului "A. Mateevici” din Chisinau si 27% (n=11) -

cumul extern.

Structura personalului didactic/stiintific - dupa varsta este reprezentat de: 31% (n=11) pana la

35 ani; 67% (n=28) intre 35-63 ani si 2% (n=1) peste 63 ani.

Formarea profesionala la programul de studii 92310 Asistenta sociala, nivel 4 ISCED,

calificarea Lucrator social este asigurat de 29 cadre, dintre care personal didactic/stiintific

titulari 72% (n=21), angajati de baza a Colegiului "A. Mateevici” din Chisinau si 28% (n=8) -

cumul extern. Structura personalului didactic/stiintific - dupa vérsta este reprezentat de:

34%(n=10) pana la 35 ani si 66% (n=19) intre 35-63 ani.

Deci, la calificarea Pedagog social 73% din totalul profesorilor implicati la program sunt titulari

si 27% cumul extern; iar la calificarea Lucrator social — 72% din totalul profesorilor implicati

la program sunt titulari si 28% cumul extern. Procentajul mare al cadrelor didactice prin cumul

extern se datoreaza urmatorilor factori:

- 6 cadre didactice se afla in concediu pentru ingrijirea copiilor, dat faptul institutia nu

poate scoate functiile la concurs, pentru a nu incalca cadrul legal si din acest motiv
angajeaza persoane prin cumul;
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- numarul mic de ore la unele discipline de specialitate, pe care poate sa le citeasca
specialisti in domeniu, si pentru care nu pot fi angajati cadre didactice titulare cu o norma
deplina (720 ore).

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala 92310
Asistenta sociald (specialitdtile — Pedagog social si Lucrator social) se realizeaza conform
prevederilor cadrului normativ national si institutional in vigoare. Cadrele didactice titulare si
prin prin cumul intern/extern sunt angajate conform statelor de personal, schemei de Tncadrare,
intocmite anual, conform Ordinului MECC al RM, tinandu-se cont de planurile de invatdmant si
normele didactice. Personalul didactic angajat ca titulari Tncheie cu institutia un contract
individual de munca pe un termen nedeterminat; semneaza fisa postului.

Procedura de angajare este coordonata de directorul institutiei si realizata de specialistul
serviciului personal. Recrutarea cadrelor didactice si ocuparea functiilor vacante se realizeaza
n baza Strategiei institutionale de personal.

Dosarul persoanei angajate, este completat cu documentele prevazute de cadrul normativ si se
pastreaza la Sectia Serviciul personal.

Persoanele angajate prin cumul extern si pensionarii sunt angajati prin ordinul directorului pentru
o0 perioada determinata. Ei semneaza fisa postului si incheie contract individual de munca pe
termen determinat Pensionarii semneaza si un acord suplimentar la contractul individual de
munca.

Contractele individuale de munca sunt incheiate cu institutia de invatamant profesional tehnic
pe termen nedeterminat pentru persoanele angajate in calitate de titulari, iar pentru cumularzii
interni , externi/pensionari — pe termen determinat.

in fisa postului (profesor) sunt specificate atributiile postului: scopul general al postului,
competentele profesionale/pedagogice, competente personale, drepturile si obligatiunile
cadrelor didactice, responsabilitati.

Personalul didactic cunoaste atributiile postului, remarcand si aspecte specifice pentru
activitatea Tn cadrul colegiilor.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala 92310
Asistenta sociala, calificarea Pedagog social este 1: 2,6 (cadre didactice 42; elevi -111),
Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionalad 92310
Asistenta sociala, calificarea Lucrator social este 1: 1,6 (cadre didactice 29; elevi — 45).
Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala
(calificarea Pedagog social 1:2,6; calificarea Lucrator social 1:1,6) este rational si optim pentru
realizarea obiectivelor programului reiesind din faptul ca in marea majoritate profesorii predau
una sau doua discipline.

Tn ultimii 5 ani au fost angajati 3 profesori debutanti.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice/stiintifice la
programul de formare profesionala sunt acoperite de personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu 3,0 15
cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari

Recomandari v Realizarea Tn continuare a planificarii si recrutarii personalului didactic pentru programul de
formare profesionald vizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional Tn vigoare.
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v"Implicarea in procesul de instruire la programul de formare profesionala a specialistilor din
sectorul real.

Arii de v' Sporirea ponderii In statele de functii ale cadrelor didactice la programul de formare
imbunatatire profesionald a personalului titular cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
obligatorii cadrul normativ in vigoare.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Planul de invatamant: Specialitatea 92310 Asistenta sociala, Calificarea Lucrator social,
prezentate de aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de inregistrare SI-92/16 din 15 august 2016;
institutia de e Planul de invatamant: Specialitatea 92310 Asistenta sociala, Calificarea Pedagog social,
invatamant aprobat de Ministerul Educatiei al RM, nr. de Tnregistrare SI-93/16 din 15 august 2016;
profesional « Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
tehnic e Analiza documentelor;

¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Personalul didactic/stiintific detine o calificare profesionala aferenta programului de studii vizata
facute in timpul de studiile de baza, titlul si gradul didactic. Programul de studii Asistentd sociala, calificarea
vizitei de Lucréator social este asigurata de 29 de cadre didactice dintre care 13 detin gradul Il didactic, 3

evaluare externa | - gradul | didactic si 1 grad didactic superior. Programul de studii Asistenta sociala, calificarea
Pedagog social este asigurata de 42 de cadre didactice dintre care 16 detin gradul Il didactic,
10 -gradul | didactic si 2 grad didactic superior.

Toate cadrele didactice 100%, implicate in asigurarea programului vizat cu specialitatile
corespunzatoare  detin calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare,
obligatorie pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal.

Studiile de baza ale personalului didactic/stiintific implicati la programul de formare profesionala
Asistenta sociala, calificarea Lucrator social sunt studii superioare - licenta - 100%(n=29);
master — 62%(n=18), doctorat 3% (n=1); la calificarea Pedagog social - licenta 100%(n=43);
master 72%(n=31), doctorat 5%(n=2).

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte) acordat
standardului de in proportie mai mare de 90%.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari v" Programul este asigurat cu cadre didactice de inalta calificare. 100% dintre cadrele
didactice detin calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED — studii superioare de licenta;
peste 60% detin calificarea profesionald de nivelul 7 ISCED (master) si cca 5% - nivelul 8
(doctorat). La programul de formare profesioanla Asistenta sociala, calificarea Lucrétor
social din cele 29 cadre didactice detin grad didactic (Il, | si superior) 58,62%; iar la
calificarea Pedagog social - din cele 42 cadre didactice detin grade didactice 66,7%.

Recomandari v' Pastrarea in continuare a personalului didactic implicat Tn procesul instruire/formare cu
calificarea profesionala conforma programului de formare;

v Sporirea numarul personalului didactic titular care sa detina grade didactice prin dezvoltarea
si implementarea unor sisteme de motivare si dezvoltare personala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Plan de dezvoltare strategicd a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, pe perioada
prezentate de 2017- 2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesional, proces-verbal nr. 5 din 24.01.2017;
institutia de
invatamant
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profesional ¢ Plan Managerial al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2020-2021,

tehnic aprobat la Sedinta Consiliului Profesional, proces-verbal nr. 2 din 19.09.2020;

e Planuri: Planul operational privind activitatea Centrului metodico-stiintific al Colegiului
LAlexei Mateevici” din Chisinau (p.48); Planul de activitate al Consiliului metodico-stiintific
(p.76); Planul de atestare a cadrelor didactice; Planurile operationale ale catedrelor
metodice; Planul de activitate al Consiliului Profesoral (p.25) reflectate Tn Planul Managerial
al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii 2020-2021, aprobat la Sedinta
Consiliului Profesional, proces-verbal nr. 2 din 19.09.2020;

e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionala a salariatilor pentru stabilirea sporului la
performanta, discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 8 din 28.02.2019;

e Regulament de activitate al consiliului metodico-stiintific Colegiul "Alexei Mateevici” din
Chisinau., aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 9.10.2019;

e Strategia institutionala de personal Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau, discutat si
aprobat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 5 din 27.12.2019;

e P.0.22. Procedura operationala privind dezvoltarea profesionald continua a cadrelor
didactice, 2020; aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 7 din 15.06.2020;

e P.0.18. Procedura operationala privind evaluarea interna a managementului calitatii
activitatii responsabililor subdiviziunilor institutiei, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr. 7 din 15.06.2020;

e P.0.17. Procedura operationala privind evaluarea gradului de satisfactie a personalului si
beneficiarilor programului de formare profesionala;

e Demers al colegiului "A. Mateevici” catre MECCC al RM cu privire la includerea n planul de
atestare a cadrelor didactice pentru conferirea/confirmarea gradelor didactice, nr.1493 din
29.09.2020;

e Centralizator al chestionarului de satisfactie al personalului Colegiului "A. Mateevici” din
Chisinau, anul de studii 2019-2020, discutat si analizat la Consiliul Administrativ, proces-
verbal nr. 5 din 27.12.2019;

e Analiza cantitativa si calitativd a chestionarului privind: Eficienta activitatii profesionale pe
timp de pandemie (perioada aplicata 24.10.2020-06.11.2020);

e Strategia de dezvoltare a cadrului didactic debutant 2019-2022, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.2 din 09.01.2019;

e Planul de achizitii pentru anul 2021 (1.01.2021-31.12.2021), aprobat de director;

e Discutii - cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei; cu cadrele didactice.

Constatari Strategiile/politicile/mé&surile de dezvoltare a personalului didactic din cadrul institutiei sunt
facute in timpul | reflectate in: Planul strategic de dezvoltare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau, pe
vizitei de perioada 2017- 2021; Planul managerial, Planul operational privind activitatea Centrului

evaluare externa metodico-stiintific, Planul de activitate al Consiliului metodico-stiintific, Planul de atestare a

cadrelor didactice, Planurile operationale ale catedrelor metodice’ Strategia institutionala de
personal a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, Regulamentul cu privire la evaluarea
profesionala a salariatilor pentru stabilirea sporului la performanta in Colegiul ,Alexei Mateevici”
din Chisinau; P.0.22.Procedura operationala privind dezvoltarea profesionald continua a
cadrelor didactice, P.O.18. Procedura privind evaluarea internd a managementului calitatii
activitatii responsabililor subdiviziunilor institutiei.

Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala beneficiaza de stagii, cursuri
si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionalé sustinute/ stimulate de institutie, despre
care atesta Planul de achizitii pentru anul 2021, conform caruia pentru formarea continua a
cadrelor didactice si personalului auxiliar sunt prevazute 30 000 lei.
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7 cadre didactice din institutie au participat la Programul de formare a mentorilor (gratuit), care
a avut drept scop formarea competentelor de mentorat, organizat de Proiectul Shift Edu.
Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala Asistentd sociald fsi
stabilesc singur propriul traseu de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte
activitati de instruire si sunt sustinuti de institutie/MECC, dar in unele cazuri suporta personal
cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire.

Administratia monitorizeaza gradul de satisfactie al personalului angajat, conform P.O.17.
Procedura operationala privind evaluarea gradului de satisfactie a personalului si beneficiarilor
programului de formare profesionala.

CEIAC, psihologul scolar realizeaza chestionare privind satisfactia personala si profesionala a
cadrelor didactice din institutie. Rezultatele arata o rata ridicata de satisfactie personalului fata
de climatul psihologic din institutie, stilul de management al aparatului de conducere, nivelul
motivatiei si posibilitatea de crestere profesionala.

Administratia sustine cadrele didactice tinere, asiguréndu-le spatiu de lucru, materiale didactice
si metodice de baza, incurajand formarea si dezvoltarea propriilor cadre didactice in domeniul
de specializare. Progresul profesional al personalului didactic debutant in activitatea pedagogica
este stimulat in permanenta prin activitati de dezvoltare personala si profesionald, ghidati in
parcursul profesional de sefii de catedre, sefii de sectii si mentorii cu experienta Th domeniu.
Activitatea de mentorat se realizeaza in baza regulamentelor interne si P.O. 22. Procedurii
operationale privind dezvoltarea profesionald continud a cadrelor didactice. Mentorii , metodistul
institutiei elaboreazé program de dezvoltare profesionala pentru cadrele debutante care include
un sir de masuri de perfectionare a maiestriei didactice. Debutantilor i se oferd suport metodic
si ghidare didactica in corespundere cu Strategia de dezvoltare a cadrului Didactic debutant
2019-2022.

in institutie existd un sistem de sustinere/stimulare a progresului profesional al cadrelor
didactice in concordanta cu prevederile Regulamentului cu privire la evaluarea profesionala a
salariatilor pentru stabilirea sporului la performanta.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Cadrele didactice beneficiaza de stagii, cursuri de dezvoltare profesionald, sustinute de
institutia de invatamant;

v Progresul profesional al personalului didactic debutant este stimulat prin activitati de
dezvoltare personala si profesionald si sunt ghidati in parcursul profesional de mentorii cu
experientd in domeniu.

Recomandari v Incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice privind accederea in cadrul unor mobilitati
profesionale nationale si internationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan managerial Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii 2020-2021 (plan
operational privind activitatea centrului metodico-stiintific — p. 68), examinat si aprobat la
Sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 19.09.2020;

¢ Regulamentul de activitate al sectiei didactice Colegiul "Alexei Mateevici” din Chisinau,
discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 2 din 16.09.2019; aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 8.10.2019;

e Regulament de activitate al catedrei metodice Colegiul ,Alexei Mateevici ” din Chisinau,
discutat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 2 din 16.09.2019; aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 9.10.2019;
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e P.0.22. Procedura operationala privind dezvoltarea profesionalda continua a cadrelor
didactice, 2020; aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 7 din 15.06.2020;

e P.0.18. Procedura operationala privind evaluarea interna a managementului calitatii
activitatii responsabililor subdiviziunilor institutiei, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr. 7 din 15.06.2020;

e P. G. 01. Procedura generala privind auditul intern a sistemului de management al calitati,
2018; aprobat de Consiliul Administrativ, din 21.06.2018;

e P.0.13. Procedura operationala privind elaborarea planului operational de activitate,
aprobat de Consiliul Administrativ, proces-verbal nr. 4 din 7.01.2019;

e P.0.25 Procedura operationald privind elaborarea si completarea portofoliului didactic
digital, aprobata de Consiliul Administrativ, proces-verbal nr. 3 din 2.11.2020;

Dispozitie 96C din 12.11.2019 cu privire la formare profesionala;
Raport privind activitatea cadrului didactic - sem Il 2019-2020 (M... M....), prezentat la
22.05.20;

e Raport de activitate a Catedrei "Stiinte Psihopedagogice, Sociale si Juridice” pentru anul de
studii 2019-2020. Semestrul I;

e Planul de insertie a tanarului specialist (Olari Catalina — mentor Casu Diana);

e Strategia didactica a cadrului didactic debutant 2019-2022, aprobat la sedinta din
02.10.2019;

e Program de formare a mentorilor, Sesiuni I-Il 26-27 noiembrie 2020 Proiect Shift Edu;

e Regulament cu privire la activitatea de mentorat in Colegiul "A. Mateevici” din Chisinau,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 3 din 13.03.2019;

e Plan de achizitii pentru anul 2021, aprobat de director;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de formare
profesionald in curs de elaborare, (proces-verbal nr 3 din 2.02.2021 al Sedintei Consiliului
metodico-stiintific” cu privire la aprobarea elaborarea, discutarea si discutarea materialelor
didactice;

e Discutii cu neprezentii managementul institutiei; sefi de catedre, cadre didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La nceputul anului scolar se propun obiective privitor la sustinerea /stimularea progresului
profesional al personalului didactic/stiintific, care se realizeaza pe parcurs prin organizarea
diferitor activitati metodice.

Planificarea si realizarea activitatilor metodice ale personalului didactic se desfasoarat conform
Planului operational privind activitatea centrului metodico-stiintific al colegiului.

Activitatea metodica se dirijeaza la nivel de institutie de directorul adjunct pentru instruire si de
catre metodist. Activitatea metodica si stiinfifica se realizeaza de catre Consiliul metodico-
stiintific in baza Regulamentului de activitate al Consiliului metodico-stiintific din colegiu. La nivel
de catedre, activitatea metodica se realizeaza conform Regulamentului de activitate al catedrei
metodice. La nivel de sectie didactica, activitatea metodicd se realizeaza conform
Regulamentului de activitate al sectiei didactice.

Elaborarea planului operational de activitate — ca act in care este planificata activitatea
institutiei/subdiviziunii/angajatului pe termen de un an, in mod compartimentat si esalonat, cu
obiectivele stabilitate, cu termenii de realizare si cu alte detalii specifice domeniului, este
reglementat prin P.O.13. Procedura operationald privind elaborarea Planului operational de
activitate. Raportul privind analiza obiectivelor implementate, conform planului operational
elaborat, este realizat in baza P.O.12. Procedura operationald privind elaborarea raportului
anual de activitate.

Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala are planificata activitatea
metodica in conformitate cu Planului operational privind activitatea centrului metodico-stiintific.
Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile carora
sunt incluse n planurile operationale de activitate ale catedrelor examinate la sedinta catedrei
si aprobate la Consiliul de administratie.

In fiecare an de fnvatamant, profesorii, care trec prin procesul de atestare, realizeaza stagiile de
formare profesionald continud, ce le asigura dezvoltarea profesionala si intra in sistemul de
evaluare/echivalare prin credite profesionale transferabile, obligativitatea constand T1n
acumularea de catre cadrul didactic a 20 de credite intr-o perioada de 3 ani. Programele de
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formare continua a personalului didactic sunt organizate modular, pe urmatoarele domenii
principale: specialitate, pedagogie, psihologia educatiei, didactica specialitatii, TIC,
management educational.

Pe parcursul anului de studii toate catedrele metodice desfasoara activitafi organizatorice si se
intrunesc in 9-10 sedinte anual, conform planului operational de activitate. Tn cadrul sedintelor
se analizeaza activitatea profesorilor in baza fiselor de observare a lectiei, se elaboreaza teste
de evaluare, teze, examene, lucrari practice si de laborator, curricula la disciplinele de studii si
stagiile de practica, se planifica si organizeaza lucrul individual, se analizeaza situatia reusitei
la disciplinele de studii. Profesorii completeaza sistematic cu materiale didactice portofoliile
activitatii profesionale conform P.0.14 Procedura operationald privind completarea si
reactualizarea portofoliului cadrului didactic, cat si portofolii digitale, care se realizeaza in baza
P.O. 25.Procedura operationald privind elaborarea si completarea portofoliului didactic digital.
La finele semestrului, profesorii prezinta raport individual de activitate, in baza carora sunt
elaborate rapoartele de activitate semestriale/anuale pe catedre si institutie.

Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala este sustinut de institutie
in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice, fapt reflectat in Planurile de achizii

pentru anul 2021 (servicii editoriale 50 000 lei; formarea continua a cadrelor didactice — 30

000 lei, etc).
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Personalul didactic isi planifica activitatea metodica si se implica in diverse programe de
dezvoltare profesionald, sustinute de institutia de invatamant partial fie integral.
Recomandari v Incurajarea/motivarea cadrelor didactice pentru editarea suporturile a de curs, ghiduri,
indicatii metodice pentru elevi in format electronic cu ISBN.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare
6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Informatie privind existenta si utilizarea spatiilor educationale in anul de studii 2020-2021;
prezentate de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
::‘5’2::;'12 :te nr.10/11 din 18 .06.2020;
profésional e Autorizatia sanitara de functionare nr. 006649/2020 valabila pana la 23 septembrie 2021
tehnic pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Aviz nr.02-6/2545 din 15.09.2020 privind masurile de protectie in contextul epidemiologic
al COVID-19, Centrul de Sanatate Publica Chisinau;
e Aviz nr.01/05-45 din 15.09.2020 privind masurile de protectie in contextul epidemiologic al
COVID-19, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor.
Constatari Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau are Tn gestiunea sa trei blocuri de studii cu o suprafata
facute in timpul | totala de 5626,8 m?2.
vizitei de . | In cadru vizitei s-a constat ca blocurile de studii sunt proiectate si construite pentru activitati
evaluare externa | gigactice si includ sali pentru studii, laboratoare, cabinete, sald de sport, s&la de festivitati, sala
de ritmica, sala de clasa corala, biblioteca, cantina.
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In rezultatul vizitei si analizei documentelor, s-a constatat ca in cadrul institutiei activeaza
cabinetul medical cu suprafata de 40,4 m? cabinetul psihologului de 11,9 m? biblioteca
amplasata pe o suprafata totala de 104,4 m2.

Pentru lectiile de educatie fizica si sport, Colegiul dispune de o sala de sport cu suprafata de
263 m?, teren sportiv cu o suprafatd de 688 m?, sala de ritmica (98 m?, doua vestiare auxiliare.
Sala pentru festivitati are o suprafata de 123,8 m?, dispune de 120 de locuri si este dotata cu
tehnica performanta pentru diferite activitati cultural-artistic. in total, spatiul destinat inclusiv
procesului de instruire constituie 2773,7 m2, iar spatiul mediu de instruire pentru un elev este de
2,32 m?,

In procesul vizitei s-a constatat c& spatiile corespund cerintelor de securitate, sanatate si de
aparare impotriva incendiilor, dovada fiind si autorizatia sanitara de functionare, actul de control
tehnic de specialitate privind siguranta tehnica impotriva incendiului. Sistemul autonom de
semnalizare si avertizarea incendiilor a fost instalata si a fost semnat Contract de prestare a
servicillor Paza — incendiu. Institutia activeaza si in baza avizelor de la Centrul de sanatate
publica si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

Salile mari de studii au o suprafata de aproximativ 45-96 mZ2 si au o capacitate de 30-35 locuri.

Toate spatiile de instruire corespund standardelor. Institutia asigurd procesul de studii cu spatii
proprii, adecvate programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii

cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesional3,
dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v Asigurarea desfasurarii procesului educational cu spatii proprii suficiente.
Recomandari v/ Continuarea renovarii spatiilor destinate procesului educational.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Fisa de prezentare a cabinetelor / laboratoarelor / atelierelor;
prezentate de ¢ Informatia privind dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale;
institutia de o Spatii educationale repartizate la programa de formare 92310 Asistenta sociald;
invé;émént e Regulamentul privind organizarea activitatii cabinetelor si laboratoarelor Colegiului ,,Alexei
tprrc:f(_asmnal Mateevici din Chisindu” (aprobat la Consiliul Administrativ din 08.10.2019, proces-verbal
ehnic nr. 2);

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Discutii cu personalul managerial si cadrele didactice;
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e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In procesul vizitei s-a constat ca institutia ofera elevilor un invitamant cu mijloace tehnice
moderne. In cadrul institutiei existd 2 cabinete de informatica, cabinet de biologie, cabinet de
chimie, laboratoare muzicale individuale dotate cu materiale si utilaj necesare studiului
disciplinelor.

Elevii de la programul de formare profesionala 92310 Asistenta socialé, desfasoara orele in 6
sali de studii, acestea fiind suficiente pentru instruire.

In cadrul vizitei s-a constatat c& spatiile educationale destinate realizarii programului de formare
profesionald pentru elevi si cadre didactice sunt accesibile, dotate conform necesitatilor si
comode desfasurarii activitatilor planificate.

Tn cadrul vizitei, s-a constatat ca in 2 sali, sunt montate led-uri, iar in 5 s&li — proiectoare acestea
fiind extrem de utile in realizarea lectiilor calitative si productive.

Pentru desfasurarea reusita a lectiilor de educatie fizica institutia dispune de inventar sportiv.
In institutie este conexiune buna la internet disponibild cadrelor didactice si elevilor, ceea ce
faciliteaza realizarea orelor atat in regim online cét si fizic - in sali.

S-a constatat ca fiecare clasa de elevi au acces la un notebook pentru realizarea eficienta a
invatarii de tip hibrid in contextul epidemiologic al COVID-19.

In cadrul vizitei s-a constat ca elevii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati
educationale speciale se pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale urméand
indicatoarele corespunzatoare, precum si panourile informative.

Accesul Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat.

In cadrul vizitei, s-a constatat c& in institutie se efectueaza triajul epidemiologic, sunt respectate
masurile de protectie COVID-19.

In cadrul institutiei activeaza cabinetul medical, fiind dotat in conformitate cu normele de igien&
n vigoare.

In cadru discutiilor cu directorul institutiei, precum si cu cadrele didactice, s-a constatat ca in
colegiul se evidentiaza un progres vizibil de diversificare a mijloacelor tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

v Dotarea salilor destinate procesului educational cu mijloace moderne.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

facute in timpul

Dovezi o Lista fondului de carte a bibliotecii pentru specialitatea 92310 Asistenta sociala;, 2020-
prezentate de 2021;
institutia de e Lista publicatiilor periodice 2020-2021;
invatamant e Factura fiscala seria AAH nr. 2865313, 19.12.2019;
profesional e Regulamentul privind organizarea si functionarea Bibliotecii Colegiului ,,Alexei Mateevici”
tehnic (aprobat la Consiliul Administrativ din 08.10.2019, proces-verbal nr.2);
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari In cadrul vizitei, s-a contatat ca biblioteca se afla la etajul Il in blocul central si este amplasata

pe o suprafata totald de 104 m? . Ea este dotatad cu 2 computere, 16 mese lucrative, 3 mese -
spatiu personal al bibliotecarilor si 32 de scaune moi.
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vizitei de
evaluare externa

Fondul de carte cu privire la programul de formare profesionala este actual si relevant. Literatura
(carti, reviste, materiale etc.) disponibild in bibliotecad pentru specialitatea 92310 Asistenta
sociald numara 287 titluri de carti, ceea ce constituie 3325 unitati. Dintre acestea: manuale 1103
exemplare; Literatura didactica 1875 exemplare (184 titluri).

Fondul de carte este inregistrat oficial si regulat, dovada fiind registrele de inventariere.

La specialitatea 92310 Asistenta sociald s-au realizat achizitii si fonduri de carte noi, necesare
pregatirii profesionale de calitate.

Biblioteca este abonata la un sir de publicatii relevante, utile si accesibile elevilor.

S-a constatat ca biblioteca le ofera acces elevilor la literatura respectiva prin imprumut la
domiciliu si/sau consultatie in sala de lectura din biblioteca. In cadrul bibliotecii se lucreaza la
catalogul electronic al literaturii existente.

La specialitatea 92310 Asistentd sociald s-au inregistrat cititori deserviti anual 218, exemplare
fmprumutate / consultate anual — 8825, frecventa anuala fiind de 1826, ceea ce constituie 78
cititori pe zi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Actualizarea fondului bibliotecii cu mai multe surse noi si moderne.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Lista procedurilor incluse Tn Manualul Calitatii al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau,
prezentate de 2018;
institutia de e Lista suporturilor curriculare aprobate la Consiliul metodico-stiintific in anul de studii 2019-
invatamant 2020;
profesional o Discutii cu cadrele didactice;
tehnic « Discutii cu elevii;

e Analiza suportului curricular.
Constatari Profesorul, in baza curriculumului, elaboreaza suportul curricular care poate fi sub forma de:
facute in timpul suport de curs/note de curs, jurnale individuale, caiete de sarcini, agenda formarii profesionale
vizitei de la stagiile de practica, prezentari Power Point, materiale didactice pentru lectie, fise individuale

de activitate etc. Acestea contribuind la formarea competentelor profesionale.

Suportul curricular este elaborat de cadrul didactic care preda disciplina, el ulterior propune
suportul curricular spre aprobare Consiliului metodico-stiintific” al institutiei.

S-a constatat ca suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate
ale programului de formare profesionala, asigurand dezvoltarea abilitatilor elevilor.

In cadrul discutiilor cu elevii, s-a constatat c& acestia au acces la suportul curricular, atat fizic,
cat si online prin intermediul platformei educationale ,Classroom”, facilitdnd astfel interactiunea
dintre profesor si elev.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este asigurat in proportie
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Diversificarea modalitatilor de acces al elevilor la suporturile curriculare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse financiare
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

6

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la modul de formare si utilizare a veniturilor colectate, din
prezentate de 26.03.2019
institutia de e HG nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrérile si serviciile contra plata, marimea tarifelor
invatamant la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile
profesional subordonate MECC
tehnic e Analiza executdrii bugetului pentru activitatea colegiului pentru perioada 2015-2019;

e Dinamica taxelor de studii pentru anii 2015-2019;

e Ordinul nr.80C, din 02.09.2019 cu referire la constituirea Comisiei de selectare a candidatilor

pentru bursa;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu contabilul;

e Analiza documentelor.
Constatari Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu este o institutie publica cu responsabilitate juridica si
facute :jn timpul | activeazd in baza principiilor de autogestiune financiar-economica. Planificarea surselor
vizitei de

financiare, destinate procesului educational, se realizeaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Volumul total de finantare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu de la bugetul de stat
pentru perioada 2015 — 2019 a fost 40360,50 mii lei. Analiza dinamicii mijloacelor bugetare
alocate institutiei demonstreaza ca pe parcursul acestor ani sursele au variat esential. Se
observa o crestere a alocatiilor financiare de la 6425,00 mii lei in anul 2015, la cifra de 12303,00
mii lei Tn anul 2019. Se atesta o crestere si a veniturilor colectate de la 1491,3 mii lei in 2015 la
2360,00 mii lei Tn 2019.

Taxele de studii se calculeaza in baza HG nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrérile si
serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de cétre autoritatile/institutiile subordonate MECC, dar pe parcursul ultimilor ani au
ramas aceleasi.

Resursele financiare, destinate organizarii si desfasurarii programului de studii in Colegiul
+Alexei Mateevici” din Chisindu, se constituie din venituri transferate de la bugetul de stat (prin
intermediul MECC) si venituri proprii, provenite din taxele de studii pentru elevii inmatriculati in
baza de contract, cu achitarea taxei de studii, arenda incaperilor.

S-a constatat ca procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza HG nr.1009 din
01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
din institutiile de invatdmaént superior, elevii din institutiile de fnvatadmant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care
studiaza in invatdmantul postuniversitar. in baza rezultatelor academice semestriale, Comisia
privind alocarea burselor, constituitéd si aprobata prin ordinul directorului, analizeaza mediile
scolare ale candidatilor la bursa, selecteaza elevii in ordinea descrescatoare a mediei
semestriale. In baza deciziei Comisiei, directorul emite ordinul pentru alocarea burselor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Implicarea activa a elevilor in diferite programe, burse.

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigura

rea sociala a elevilor/studentilor

.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de

e Acord de colaborare cu privire la cazarea elevilor, 2015-2016
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institutia de e Contract de locatiune nr.4 din 22.08.2019;

invatamant e Discutii cu elevi;

profesional e Analiza documentelor.

tehnic

Constatari S-a constatat ca institutia nu dispune de camin propriu pentru cazarea elevilor, dar
facute in timpul colaboreaza cu alte institutii, precum Colegiul Tehnologic din Chisindu, Universitatea Agrara
vizitei de de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica ,lon Creanga”, Centrul de Excelenta in

Economie si Finante din Chisinau.

Institutia transmite un demers acestor institutii, pentru a se acorda locuri Tn camine elevilor
de la programul de formare profesionala. Cu institutiile care oferd cadmin pentru cazare sunt
incheiate ,Contracte de colaborare”.

in cadrul discutiei cu cadrele didactice, precum si cu elevii, s-a constatat c& toate solicitarile de
cazare ale elevilor programului de formare profesionala sunt acoperite la 100% din oferta de
cazare in camine.

In cadrul analizei Repartizérii elevilor in camin in functie de calificare, s-a constatat c toate 35
solicitari de cazare ale elevilor programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociala sunt
acoperite la 100% din oferta de cazare in camine.

In cadrul discutiei cu elevii s-a constatat c& ei, inclusiv persoanele cu necesitati educationale
speciale, se pot orienta usor in incinta si in afara caminelor, urmarind indicatoarele
corespunzatoare, precum si panourile informative. Caminele corespund normelor igienico-
sanitare si anti-incendiare.

Accesul pe teritoriul si in incinta caminelor este monitorizat si restrictionat,

In cadrul discutiilor cu elevii, s-a constatat c& activitatea in camine este dirijata si supravegheata
de catre persoanele responsabile precum administratorul caminului, pedagogul social, Consiliul
locatarilor, la fel si de persoanele responsabile de la receptia caminelor.

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionalda sunt | Ponderea
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte)
standardului de in proportie mai mare de 50%.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

evaluare externa

Gradul de Punctajul

acordat

v Acoperirea solicitarilor de cazare la 100%.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Legea Nr. 133, din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Publicat:
prezentate de 14.10.2011 in Monitorul Oficial Nr. 170-175 art. Nr: 492);

institutia de » Regulament cu privire la achizitii publice de valoare mica planificate si incheiate de catre IP
invatamant Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau (Aprobat prin decizia Consiliului Administrativ din 15
profesional iunie 2020, proces-verbal nr. 7);

tehnic e P.0.21.Procedura operationala privind elaborarea procesului-verbal al sedintelor (Aprobat

prin decizia Consiliului Administrativ din 15 iunie 2020, proces-verbal nr. 7);

e P.0.19. Procedura operationald privind comunicarea interna in cadrul Colegiului ,Alexei
Mateevici” din Chisindu (aprobata in cadrul sedintei Consiliului profesoral din 15.06.2020,
proces-verbal nr. 7);

e P.0.20. Procedura operationala privind comunicarea externa si relatii publice(aprobata in

cadrul sedintei Consiliului profesoral din 15.06.2020, proces-verbal nr. 7);
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e P.O.11 Procedura operationald privind completarea si utilizarea documentelor
scolare(aprobata in cadrul sedintei Consiliului Administrativ din 25.06.2019, proces-verbal nr.
7);

e Regulament cu privire la achizitiile publice de valoare mica planificate si incheiate de catre

Institutia Publica ,Alexei Mateevici” din Chisinau (aprobat la Consiliul Profesoral din 15 iunie

2020);

Registrul de evidenta a dinamicii contingentului elevilor (2020-2021);

Corespondente cu partile interesate;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu persoane responsabile/administratori de baze de date.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul ,Alexei Mateevici” colecteaza si stocheaza informatiile cu privire la cadrele didactice,
elevi, achizitionari, contracte etc., aplicand un mecanism care are urmatoarele temeiuri legale:

- Legea Nr. 133, din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(Publicat: 14.10.2011 in Monitorul Oficial Nr. 170-175 art. Nr: 492), conform careia
prestatorul de servicii se obligd sa respecta toate conditiile de baza pentru prelucrarea,
stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal.

- Instructiunea cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea
actelor de studii pentru furnizorii de formare a adultilor din RM (Ordin nr.1247 din
31.01.2015), care reglementeazd procedura de personalizare a actelor de studii in
original; procedura de personalizare a duplicatelor actelor de studii; procedura de
eliberare, pastrare si decontare a actelor de studii.

- Procedura operationald privind comunicarea internd in cadrul Colegiului ,Alexei
Mateevici” din Chisinau.

- Procedura operationalé privind comunicarea externa si relatii publice.

- Procedura operationala privind completarea si utilizarea documentelor scolare.

- Procedura operationala privind elaborarea procesului-verbal al sedintelor.

- Regulament cu privire la achizitiile publice de valoare mica planificate si incheiate de
céatre Institutia Publica ,Alexei Mateevici” din Chisingu.

- Decizii/instructiuni ale Centrului national pentru Protectia Datelor cu caracter Personal
al Republicii Moldova.

Tn fiecare dintre procedurile aprobate la nivel intern este foarte clar stipulat care este modalitatea
de colectare, stocare a informatiei pe diverse dimensiuni. Inregistrarea datelor are loc pe suport
hértie si/sau electronic. Datele sunt colectate si pastrate in dosare, clasificate dupé indici, in
conformitate cu Nomenclatorul documentelor, elaborat pentru fiecare subdiviziune. Gestionarea
informatiei se realizeaza si prin existenta bazelor de date: baze de date elevi; baze de date
profesori; baze de date fondul de carte; baze de date — evidenta politelor de asigurare sociala a
personalului institutiei si a elevilor, care se realizeaza pe site-ul Companiei Nationale de
Asigurari Tn Medicina. Bazele de date sunt functionale, se actualizeaza la necesitate de catre
persona responsabila desemnata prin ordin.

La fel, prin ordinul Directorului institutiei este numita o persoana responsabila de elaborarea,
implementarea si monitorizarea respectarii prevederilor politicii de securitate a datelor cu
caracter personal.

Corespondenta intre partile interesate se efectueaza prin intermediul scrisorilor postale,
scrisorilor prin intermediul serviciilor de email, paginii Facebook
(https://www.facebook.com/ColegiulA.Mateevici).

In procesul vizitei s-a constatat ca se respectd prevederile documentelor care stau la baza
procesului de gestionare a informatiei.

Informatia cu caracter de serviciu, atat in forma scrisa, cat si verbala, se difuzeaza de catre
director, directorii adjuncii prin intermediul persoanelor responsabile din secretariat spre sefii de
subdiviziuni. Informatia obtinuta de seful subdiviziunii se comunica la nivelul subdiviziunii, iar
decizia luata este transmisa nivelului superior. Informatia se transmite si prin comunicarea
orizontala — intre membrii subdiviziunilor, comisiilor, secfiilor etc. Documentele, precum si unele
rezultate de interes public, sunt disponibile pe site-ul institutiei http://cpam.md/

In rezultatul vizitei, s-a constata cé intr-adevar, procedurile de securizare utilizate in gestionarea
informatiei in cadrul Colegiului ,Alexei Mateevici” sunt diverse si includ: utilizarea parolelor cu

-37 -



https://www.facebook.com/ColegiulAlexeiMateevici
http://cpam.md/

‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-231
~

pastrarea confidentialitétii acestora si interzicerea scrierii lor pe suport héartie; asigurarea
posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si schimba parolele individuale.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Sistemul de gestionare a informatiei functioneaza in conformitate cu prevederile legale si
este reglementat de proceduri interne clare si specifice tipului de activitate.

Recomandari v Dezvoltarea continud a sistemului de gestionare a informatiei si revizuirea periodica a
procedurilor interne in vederea Tmbunatatirii si optimizarii activitatii de gestionare a
informatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,

despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e P.0.20. Procedura operationala privind comunicarea externa si relatii publice(aprobata in
prezentate de cadrul sedintei Consiliului profesoral din 15.06.2020, proces-verbal nr. 7);
institutia de e Pagina web http://cpam.md/
invatamant e https://www.facebook.com/Colegiul Alexei Mateevici;
profesional e https://www.instagram.com/cpam_md/;
tehnic « Discutii cu managementul institutiei;

¢ Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Discutii cu elevii.
Constatari Colegiul ,Alexei Mateevici” dispune de pagina web http://cpam.md/, unde sunt plasate informatii
facute in timpul de interes public cu privire la activitatea institutiei si a programului de formare profesionala. Sunt
vizitei de plasate informatii referitor la admitere, activitatea metodica a catedrelor, rapoartele institutiei,

planul managerial, relatiile de parteneriat ale institutiei etc. Informatia de interes public referitor
la domeniul de formare profesionalda este relevanta, periodic se Tmbundatateste si se
actualizeaza. Site-ul institutiei este constituit din urmatoarele pagini: Home, Despre institutie,
Oferta educationald, Admiterea 2020, Catedre, Elevi, Proiecte, Transparentd decizionala,
Managementul calitatii, Contacte, Orar, Anunturi, Cu ei ne mandrim, Revista iCAM, Rapoatrte,
Parteneri. CPAM dispune de un sistem informational de management la nivel de cinci module:
admitere, contingentul si mobilitatea elevilor, procesul de instruire - evaluare, evidenta achitarii
taxelor de studii. Activitatea Colegiului este reflectata si pe retelele de socializare Facebook:
https://www.facebook.com/ColegiulA.Mateevici _si Instagram: Nume pagina: Colegiul Alexei
Mateevici (cpam_md), prin intermediul carora cei interesati pot accesa informatiile cu privire la
activitatile culturale desfasurate; pot aprecia si recenza mediul scolar; adresa intrebari referitor
la activitatea institutiei etc.

Pagina web a Colegiului, pagina de facebook si de Instagram pot fi accesate la distanta de catre
beneficiari si cei interesati, fara restrictii de accesare.

Pentru vizualizarea fizica a informatiilor de interes public sunt utilizate panouri informative,
aviziere care sunt plasate in blocul Colegiului, booklete informative.

Conform Raportului de autoevaluare, precum si din interviul cu reprezentantii institutie, elevii, se
poate concluziona ca studentii sunt informati despre modalitatea de acordare a burselor si
despre alte forme de sprijin material de care pot beneficia, in cadrul sedintelor/intrunirilor cu
dirigintii de grupa, prin intermediul anunturilor facute de catre sefii de grupa. Avize legate de
acordare burselor de studii, bursei sociale nu sunt prezentate pe pagina web a institutiei, pe
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panourile informative sau aviziere. Daca acordarea burselor tine de participarea la concursuri
lansate de anumite organizatii, de exemplu Fundatia Orange Moldova, atunci se prezinta
informatia in mod deschis pe pagina web a institutiei.

In procesul discutiilor cu managementul institutiei, cadre didactice, elevi s-a mentionat ca
informarea cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine, precum si
alte facilitati are loc, in special prin intermediul dirigintilor in cadrul orelor de dirigentie. De
asemenea, pe pagina web a institutiei sunt plasate in fiecare an informatii referitoare la conditii
de cazare, locul cazarii, taxe de cazare (https://cpam.md/?cat=6&paged=3).

Modalitati de furnizare a informatiei din baza de date a institutiei cu privire la programul de
formare profesionala la solicitérile din exterior sunt reglementate de Procedura operationala
privind comunicarea externa si relatii publice. In procesul vizitei s-a constatat c&, intr-adevar,
comunicarea externa se realizeaza dinspre Colegiu (emitator) inspre receptor (institutii practice,
MECC, alte Institutii, furnizori de servicii, parinti etc) sau invers, iar informatia scrisa prezentata
este semnata si stampilata, inregistrata, apoi transmisa catre receptor.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari v Asigurarea transparentei informatiilor de interes public se realizeaza prin diverse resurse
ale spatiului web si retele de socializare (pagina web, Facebook, Instagram).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Manualul Calitatii Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, aprobat la sedinta Consiliului
prezentate de Administrativ din 13.09.2018, proces-verbal nr. 2;

institutia de e Proceduri interne generale si operationale de asigurare a calitatii programului de formare
invatamant profesionala:

profgsional e P.G.01. Procedura generala privind Auditul intern al sistemului de management al calitatii,
tehnic aprobat la sedinta Consiliului Administrativ din 21.06.2018;

e P.G.02. Procedura generala privind modalitatea de elaborare, modificare si retragere a
procedurilor operationale, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 21.06.2018;

e P.0.01. Procedura operationald privind determinarea stilului de invatare al elevilor,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 13.09.2018, proces-verbal nr. 2;

e P.0.02. Procedura operationala privind atestarea elevilor, aprobaté la sedinta Consiliului
Administrativ din 13.09.2018, proces-verbal nr. 2;

e P.0.03. Procedura operationala privind elaborarea, aplicarea si interpretarea
chestionarelor, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 21.11.2018;

e P.0.05. Procedura operationala privind evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din
planul de formare profesionald, aprobatd la sedinta Consiliului Administrativ din
28.02.2019, proces-verbal nr. 8;

e P.0.06. Procedura operationala privind evaluarea internd a activitatii cadrului didactic,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 28.02.2019, proces-verbal nr. 8;
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P.0.07. Procedura operationald privind evaluarea interna a managementului calitatii
activitatii catedrelor metodice, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 28.02.2019,
proces-verbal nr. 8;

P.0.08. Procedura operationala privind organizarea institutionala si interventia lucratorilor
institutiei de invataméant Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din
26.03.2019, proces-verbal nr. 9;

P.0.09. Procedura operationala privind monitorizarea traseului ocupational al
absolventilor, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 22.04.2019, proces-verbal
nr. 10;

P.0.10. Procedura operationala privind desfasurarea activitatilor extradidactice, aprobata
la sedinta Consiliului Administrativ din 25.06.2019, proces-verbal nr. 12;

P.0.11. Procedura operationala privind completarea si utilizarea documentelor scolare,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 25.06.2019, proces-verbal nr. 12.

P.0.12. Procedura operationala privind elaborarea raportului anual de activitate, aprobata
la sedinta Consiliului Administrativ din 25.05.2019, proces-verbal nr. 10.

P.0.13. Procedura operationald privind elaborarea planului operational de activitate,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 07.11.2019, proces-verbal nr. 4;

P.0.14. Procedura operationala privind actualizarea si completarea portofoliului didactic,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 07.11.2019, proces-verbal nr. 4;

P.0.15. Procedura operationala privind elaborarea suportului curricular, aprobata la
sedinta Consiliului Administrativ din 07.11.2019, proces-verbal nr. 4;

P.0.16. Procedura operationala privind asistenta cadrelor didactice la lectii, aprobata la
sedinta Consiliului Administrativ din 07.11.2019, proces-verbal nr. 4;

P.0.17. Procedura operationala privind evaluarea gradului de satisfactie a personalului si
beneficiarilor programului de formare profesionala;

Strategia de evaluare interna a calitatii in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, 2017-
2022;

Planul de tnvatamant al programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociala,
calificarea Pedagog social;

Planul de tnvatamant al programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociala,
calificarea Lucrétor social,

Curricula pe discipline incluse in Planul de invataméant al programului de formare
profesionald 92310 Asistenta sociald, calificarile Pedagog social, Lucrator social.
Proces-verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Stiinte Psihopedagogice, Sociale si Juridice din 14
ianuarie 2020;

Lista suporturilor curriculare aprobate de Consiliul Metodico-stiintific;

Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Metodico-stiintific cu referire la aprobarea
suportului curricular: proces-verbal nr. 2 din 26.11.2019; proces-verbal nr. 3 din
30.01.2020;

Demers din 30.11.2018 catre DGECTS din mun. Chisinau privind organizarea Mesei
Rotunde ,Calitatea si fiabilitatea stagiilor de practica”;

Raport cu privire la organizarea, desfasurarea si rezultatele examenului de calificare;
Ordin nr. 72C din 29.08.2019 cu privire la componenta Consiliului Administrativ al
Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau pentru anul de studii 2019-2020;
Procese-verbale ale sedintelor Consiliului elevilor: proces-verbal nr. 9 din 17.05.2019;
proces-verbal nr. 5 din 31.01.2019; proces-verbal nr. 7 din 27.03.2019;

Chestionar privind satisfactia elevilor privind calitatea studiilor;

Interviul cu echipa managerialg;

Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 92310 Asistentd sociald este monitorizat si revizuit ih scopul
satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (elevilor, parintilor, absolventilor,
angajatorilor), racordarii la cerinte actuale din domeniu etc., in conformitate cu documentele
elaborate si aprobate: Manualului calitati; Strategia de evaluare interna a calitdtii in Colegiul
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LAlexei Mateevici” din Chisinau, 2017-2022; Procedurilor interne generale si operationale de
asigurare a calitatii.

Eficacitatea ofertei educationale a programului se evalueaza in baza urmatoarelor aspecte:
calitatea proiectarii si realizarii activitatii didactice, calitatea curricula, calitatea desfasurarii
stagiilor de practica, calitatea managementului lectiei, calitatea serviciilor oferite, rezultatele
evaluarii beneficiarilor programului.

La nivelul institutiei este constituita, prin ordinul directorului, CEIAC care se implica in procesul
de monitorizare a programului de formare profesionald. CEIAC si Administratia institutiei este
direct implicata Tn monitorizarea ofertei educationale a programului de formare profesionala prin:
asistari la lectii, chestionarea elevilor, parintilor, absolventilor, angajatorilor privind calitatea
programului de formare profesionala.

In Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu se atesta existenta procedurilor interne generale ce
vizeaza Auditul intern al sistemului de management al calitati, modalitatea de elaborare,
modificare si retragere a procedurilor operationale si proceduri operationale de asigurare a
calitatii programului de formare profesionala axate pe urmatoarele aspecte: atestarea elevilor;
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor; determinarea stilului de invatare al elevilor;
evaluarea si notarea elevilor la disciplinele de cultura generala din componenta liceal& a planului
de invatamant; evaluarea si notarea elevilor la unitatile de curs din planul de formare
profesionald; evaluarea interna a activitdtii cadrului didactic; evaluarea interna a
managementului calitatii activitatii catedrelor metodice; organizarea institutionala si interventia
lucratorilor institutiei de invatdmant Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului; monitorizarea traseului ocupational al absolventilor;
desfasurarea activitatilor extradidactice; completarea si utilizarea documentelor scolare;
elaborarea raportului anual de activitate; elaborarea planului operational de activitate;
actualizarea si completarea portofoliului didactic; elaborarea suportului curricular; asistenta
cadrelor didactice la lectii; evaluarea gradului de satisfactie a personalului si beneficiarilor
programului de formare profesionala etc. .

Directorul-adjunct pentru instruire practica si producere initiaza si desfasoara seminare, mese
rotunde cu angajatorii, cadrele didactice din institutiile partenere, absolventii, cu reprezentanti ai
DGETS si cadre didactice din institutie care contribuie la realizarea programului de formare
profesionald, in cadrul carora se discuta atat aspectele pozitive, precum si ideile de imbunatatire
a ofertei educationale, cu scopul sporirii continue a calitatii programului de formare profesionala.
Recomandarile angajatorilor, absolventilor angajati sunt analizate la sedintele catedrelor de
profil, la Consiliul de Administratie si se iau ca punct de reper in perfectionarea pregatirii
profesionale a beneficiarilor programului. De asemenea, sunt analizate Rapoartele presedintilor
Comisiei examenului de calificare si rezultatele elevilor de la examenele de calificare, care scot
in evidenta calitatea ofertei educationale la programul de formare profesionala.

In vederea sporirii calittii programului de formare profesionald, in cadrul Colegiului ,Alexei
Mateevici” din Chisindu se asigura: implicarea elevilor, parintilor, angajatorilor in Consiliul de
Administratie, ca factor de decizie; sustinerea activitatii Consiliului elevilor care discuta
problemele institutiei si vine cu propuneri de imbunétatire a procesului educational asigurand
informarea si trasparenta deciziilor; aplicarea chestionarelor pentru elevi, parinti, absolventi,
angajatori si analiza rezultatelor in cadrul sedinelor Consiliul de Administratie si al catedrelor;
aplicarea procedurilor operationale din Manualul procedurilor.

Analiza docmentatiei, interviul purtat cu echipa manageriald si personalul didactic a permis
evidentierea preocuparii cadrelor didactice pentru revizuirea si imbunatatirea demersului
didactic, a instrumentelor de evaluare, suporturilor de curs, materialelor didactice etc.

In cadrul sedintelor catedrelor se discuta, analizeaza si se propun solutii privind sporirea calitatii
procesului educational la programul de formare profesionald, inclusiv imbunatatiri ale curricula
pe discipline, evaluarea calitatii activitatii didactice a membrilor catedrei in baza chestionarii
elevilor.

Suporturile curriculare elaborate de personalul didactic sunt analizate si aprobate in cadrul
sedintelor Consiliul metodico-stiintific.

Periodic se realizeaza discutii ale cadrelor didactice cu administratia institutiei Tn cadrul
sedintelor catedrei metodice, unde se analizeaza calitatea predarii disciplinelor si posibile
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modificari in continutul curricula; analiza curricula in baza criteriilor de elaborare, privitor la
continuturile propruse, modalitatile de imbunatatre.

Pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala
92310 Asistenta sociald in institutie se realizeazd monitorizarea procesului educational prin
evaluarea performantelor cadrelor didactice conform procedurilor: P.O.06. Procedura operationala
privind evaluarea interna a cadrului didactic; P.0.07. Procedura operationala privind evaluarea
interna a managementului calitatii activitatii catedrelor metodice; P.0.16. Procedura operationala privind
asistenta cadrelor didactice la lectii; P.G. 01. Procedura generala privind Auditul intern al sistemului
de managemnt al calitatii.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Fortificarea actiunilor privind revizuirea, completarea, imbunatatirea suportului curricular la
programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din
prezentate de Chisinau, aprobat la sedinta Consiliul profesoral din 13.03.2019, proces-verbal nr. 6;
institutia de ¢ Regulamentul intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica in Colegiul ,Alexei
invatamant Mateevici” din Chisindu, aprobat la sedinta Consiliul Profesoral din 30.08.2018, proces-
profesional verbal nr. 1;

tehnic e P.0.06. Procedura operationald privind evaluarea internd a activitatii cadrului didactic,

aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 28.02.2019, proces-verbal nr. 8;

e P.0.07. Procedura operationald privind evaluarea internd a managementului calitatii
activitatii catedrelor metodice, aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 28.02.2019,
proces-verbal nr. 8;

e P.0.16. Procedura operationala privind asistenta cadrelor didactice la lectii, aprobata la
sedinta Consiliului Administrativ din 07.11.2019, proces-verbal nr. 4;

¢ Planul managerial al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2018-2019,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 10.10.2018;

e Plan de actiuni privind imbunatatirea sistemului de management al calitatii in Colegiul
LAlexei Mateevici” din Chisinau pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la sedinta
Consiliului Administrativ din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3;

¢ Planul operational de activitate al CEIAC privind evaluarea si asigurarea calitatii ofertei
educationale din Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2017-2018;

e Planul operational de activitate al CEIAC privind evaluarea si asigurarea calitatii

educationale din Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu, anul de studii 2019-2020;

Raportul de Audit intern al sistemului de management al calitatii anul de studii 2017-2018;

Raportul de Audit intern al sistemului de management al calitatii anul de studii 2018-2019;

Raportul de Audit intern al sistemului de management al calitatii anul de studii 2019-2020.

Graficul aplicarii chestionarelor in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii

2018-2019;

e Raport de Audit Intern al sistemului de management al calitatii, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral din 19.09.2020, proces-verbal nr. 2;

¢ Plan operational privind activitatea Centrului Metodico-stiintific pentru anul de studii 2020-
2021, aprobat la sedinta Consiliului de Administratie din 16.09.2020, proces-verbal nr. 2;

e Proces-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral din 19.09.2020 privind Constituirea
Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii pentru anii de studii 2020-2022;
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e Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din 02.
02.2021;

e Ordinul nr. 102 C din 21.09.2020 privind Constituirea Comisiei pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calitatii pentru anii de studii 2020-2022;

e Ordinul nr. 120 C din 04.11.2020 privind constituirea Comisiei pentru evaluarea interna a
procesului educational prin asistenta la lectii;

« Plan operational al activitatii metodice, Catedra Pedagogie, Psihologie si Sport pentru anul
de studii 2018-2019, aprobat la sedinta catedrei din 07.09.2018, proces-verbal nr. 2;
aprobat la sedinta Consiliului Administrativ din 11.09.2018;

e Plan de mbunatatire a activitatii Catedrei Psihopedagogie, Stiinte Juridice si Sociale
pentru anul de studii 2020-2021;

¢ Nota Informativa privind monitorizarea procesului de desfasurare a stagiilor de practica in
anul de studii 2020-2021 al Directorului adjunct pentru instruire practica;

e Orarul desfasurarii si monitorizarii stagiului de practica in anul 2019-2020;

o Certificat de participare la Masa rotunda ,Calitatea si fiabilitatea stagiilor de practica”;

e Chestionar privind calitatea stagiilor de practica in cadrul programului de formare
profesionala;

e Raport general privind chestionarea elevilor privitor la calitatea studiilor Tn cadrul disciplinei
predate de cadrele didactice, inclus Tn Raportul privind Auditul intern al sistemului de
management al calitatii in anul de studii 2018-2019;

¢ Discutii cu echipa manageriala;

« Discutii cu cadrele didactice, responsabilul de realizare a stagiilor de practica;

o Discutii cu elevii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare-evaluare, inclusiv si al stagiilor de practica, din cadrul programului
de formare profesionald 92310 Asistentd sociald se monitorizeaza in baza Regulamentului
intern de organizare si functionare a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu; Regulamentului
intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica in Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau, Planului managerial al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisinau, Planului operational
de activitate al CEIAC din Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau, Planul operational privind
activitatea Centrului Metodico-stiintific, precum si in baza procedurilor operationale: P.0.06.
Procedura operationald privind evaluarea internd a cadrului didactic; P.O.07. Procedura
operationald privind evaluarea internad a managementului calitatii activitatii catedrelor metodice;
P.0.16. Procedura operationala privind asistenta cadrelor didactice la lectii.

Stagiile de practica sunt monitorizate de cétre directorul adjunct pentru instruirea practica si
producere prin asistéri la sedintele de sustinere a rapoartelor de cétre elevi; vizite de control la
institutiile de practica; aplicarea chestionarelor referitor la stagiile de practica; referintele elevilor
practicanti; analiza agendelor de formare profesionala; analiza rapoartelor elaborate de elevi si
coordonatorii de practica privind realizarea stagiilor de practica.

Analiza documentatiei, interviul realizat cu echipa manageriald si personalul didactic a permis
evidentierea faptului ca planificare si periodicitatea activitatilor de monitorizare a procesului de
predare-invatare-evaluare are loc semestrial prin asistari la lectii, prin evaluarea catedrelor
metodice, aplicarea chestionarelor (pentru elevi semestrial, pentru absolventi - dupa examenul
de calificare, pentru parintii elevilor - in anul 11l de studii, pentru angajatori - o data la trei ani),
prin discutiile purtate cu angajatorii in cadrul meselor rotunde - o data la trei ani.

Analiza documentatiei, discutiile cu elevii, cadrele didactice si manageriale a scos in evidenta
preocuparea pentru evaluarea continua a procesului de predare-invatare-evaluare la programul
de formare profesionald 92310 Asistentd sociald, inclusiv in cadrul stagiilor de practica, realizata
in concordanta cu P.O.03. Procedura operationalad privind elaborarea, aplicarea si interpretarea
chestionarelor, Regulamentul intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica in
Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau.

Rezultatele monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare sunt incluse in Raportul de
Audit intern al sistemului de management al calitatii realizat de CEIAC, rapoartele sefilor de
sectie, directorului adjunct pentru instruire, directorului adjunct pentru instruire practica si
producere, prezentate in cadrul Consiliului Profesoral, Consiliului de Administratie. In cadrul
institutiei se constituie prin ordinul directorului Comisia privind evaluarea procesului de
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fnvatamant prin asistari la lectii. Asistarea la lectii se realizeazé in baza P.0.16. Procedura
operationala privind asistenta cadrelor didactice la lectii. Rezultatele monitorizarii sunt
prezentate in cadrul Consiliului Profesoral, Consilului de Administratie.

Rezultatele activitatilor de imbunatatire continud a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare la programul de formare profesionala 92310 Asistenta sociald se comunica in cadrul
sedintelor catedrelor si se propun masuri de imbunatatire, in cadrul Consiliului Administrativ prin
elaborarea rapoartelor si comunicarea punctelor forte si recomandarilor de rigoare, in cadrul
sedintelor CEIAC prin discutarea rapoartelor sefilor de sectie si metodist, cu evidentierea
recomandarilor optime de Tmbunatatire a calitatii procesului educational, prin planificarea
prioritatilor pentru anul de invatdmant in planul operational al catedrelor metodice, fapt constatat
in urma analizei documentatiei, discutiilor cu echipa manageriala, interviului cu personalul
didactic.

Printre masurile de Tmbunatatire se evidentiaza: hotarari la sedintele catedrelor didactice privind
implicarea elevilor in realizarea activitatilor practice, raliate la specificul programului de formare
profesionald, in vederea formarii competentelor profesionale specifice; planificarea actiunilor in
planul managerial al institutiei de a dota clasele cu echipament tehnic si Internet; includerea in
Fisa de stabilire a sporului de performanta pentru cadrul didactic criterii pentru care se acorda
punctaj pentru elaborarea materialelor didactice, suporturi curriculare, aplicarea chestionarelor
de autoevaluare pentru elevi; consultati metodice acordate cadrelor didactice pentru
imbunatatirea activitatii didactice (planificarea lectiei, elaborarea testelor, biletelor pentru
examen, etc.); comunicari la consiliul profesoral cu referire la calcularea mediilor generale,
completarea registrelor academice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor de (puncte) acordat
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
formare profesionala. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v" Monitorizarea continud a masurilor de Imbunatatire intreprinse in vederea sporirii calitatii
procesului de predare-invatare-evaluare, inclusiv a stagiilor de practica la programul de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e P.0.28 Procedura operationala privind identificarea punctelor tari, punctelor slabe,
prezentate de oportunitatilor si amenintarilor in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu, aprobata la sedinta
institutia de Consiliului Administrativ din 18.11.2020, proces-verbal nr. 4;
invatamant e P.0.03. Procedura operationald privind elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor,
prr?f(_esional aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 21.11.2018;
tehnic

e Chestioar privind satisfactia elevilor fatd de calitatea studiilor;

e Chestionar privind satisfactia elevilor fata de serviciile de suport din institutie (medicale,
consiliere psihologica, extracurriculare si cele oferite de biblioteca);

e Chestionar pentru absolventi privind calitatea studiilor la Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau;

e Chestionar pentru absolventi privind calitatea stagiilor de practica in cadrul programului de
formare profesionals;

e Chestionar pentru absolventii angajati privind calitatea studiilor in cadrul programului de
formare profesional3;

e Chestionar privind satisfactia angajatorului fatd de pregatirea profesionalé a absolventilor;

e Chestionar privind abandonul programelor de formare profesionala;

e Chestionar de opinie pentru parintj;
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e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
profesionala: proces-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Administrativ din 27.12.2019; proces-
verbal nr.2 al sedintei Consiliului Administrativ din 18.09.2019;

e Raport general privind chestionarea elevilor privitor la calitatea studiilor in cadrul disciplinei
predate de cadrele didactice, inclus in Raportul privind Auditul intern al sistemului de
management al calitatii in anul de studii 2018-2019;

¢ Raport general privind asistarea lectiilor la cadrele didactice, inclus in Raportul privind Auditul
intern al sistemului de management al calitatii in anul de studii 2018-2019;

¢ Not& Informativa privind completarea documentatiei scolare;

e Agenda Seminarului metodic ,Scoala profesorilor debutanti”, aprobata la sedinta Consiliului
de Administratie din 18.11.2020, proces-verbal nr. 3;

¢ Declaratie privind respectarea Codului Educatiei, Codului de etica al cadrului didactic si a altor
legi, acte, regulamente specifice activitatii educationale in anul de studii 2018-2019;

e Lista nominala a solicitantilor pentru conferirea/confirmarea gradelor didactice in Colegiul
~Alexei Mateevici” din Chisinau, anul de studii 2020-2021;

¢ Plan operational al activitatii metodice, Catedra Stiinte Psihopedagogice, Sociale si Juridice

pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta catedrei din 14.09.2020, proces-verbal nr.

2; aprobat la sedinta Consiliului Administrativ din 15.09.2020;

Program de alfabetizare digitala pentru cadrele didactice de specialitate;

Seminar pentru cadrele didactice ,Completarea catalogului’, 11.01.2020;

Discutii cu personalul administrativ al institutiei;

Discutii cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma anlizei documetatiei, a discutiilor cu echipa maneriald, cu membrii Comisiei CEIAC s-a
constatat cd asigurarea calitdfii este dezideratul asupra céruia administratia institutiei Tsi
concentreaza actiunile sale, prin monitorizarea actiunilor ce vizeaza: completarea sistematica a
diverselor chestionare de catre parinti, absolventi, absolventi angajati si angajatori (privitor la
calitatea procesului educational, calitatea formarii competentelor profesionale, climatul
organizational, serviciile psihologului, serviciile bibliotecii, serviciile medicale, absenteismul
scolar, calitatea stagiilor de practica, calitatea lectiilor si a studiului individual, etc.), care au ca
scop identificarea si inlaturarea deficientelor aparute/existente in procesul educational si
sporirea calitatii formarii profesionale a beneficiarilor programului.

In contextul asigurérii calitatii programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociald,
identificarii si inlaturarii dificultatilor aparute in cadrul pregatirii profesionale, s-a elabora si
aprobat spre implementare P.0.28 Procedura operationala privind identificarea punctelor tari,
punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau.
Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul de formare profesionald 92310
Asistenta sociald pentru a se asigura ca acesta raspunde nevoilor elevilor, absolventilor,
parintilor, angajatorilor; este raliat la necesitatile actuale ale pietei muncii.

Beneficiarii programului de studii, parintii, angajatorii sunt chestionati cu privire la programul de
formare profesionala pe urmatoarele dimensiuni: satisfactia elevilor fatéd de calitatea studiilor;
satisfactia absolventilor privind calitatea studiilor in cadrul programului de formare profesionala;
calitatea stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionald; satisfactia elevilor
fata de serviciile de suport din institutie (medicale, consiliere psihologica, extracurriculare si cele
oferite de biblioteca); satisfactia angajatorului fata de pregatirea profesionala a absolventilor;
evaluarea riscului de abandon scolar.

Aplicarea chestionarelor in vederea monitorizarii si evaluarii procesului educational in cadrul
programului de formare se realizeaza conform procedurii P.O.03.Procedura operationala privind
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor.

in institutie sunt aplicate periodic chestionare pentru elevi: chestionar privind evaluarea
profesorilor de cétre elevi, chestionarea elevilor privind calitatea studiilor in cadrul institutiei. Se
ateasta aplicarea chestionarelor pentru absolventi privind calitatea studiilor in cadrul programului
de formare profesionala; aplicarea chestionarelor pentru absolventi privind calitatea stagiilor de
practica in cadrul programului de formare profesionala; aplicarea chestionarelor pentru
absolventii angajati privind calitatea studiilor in cadrul programului de formare profesionals;
aplicarea chestionarelor privind satisfactia angajatorului fata de pregatirea profesionala a
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absolventilor; aplicarea chestionarelor privind satisfactia elevilor fatd de serviciile de suport din
institutie (medicale, consiliere psihologica, extracurriculare si cele oferite de biblioteca);
aplicarea chestionarelor privind abandonul scolar.

Tn cadrul interviului, echipa managerialé a precizat ca rezultatele evaludrii se analizeaz4 la toate
nivelurile de administrare si, in functie de opiniile exprimate, se identifica solutii pentru
imbunatatirea programului, inlaturarea punctelor slabe atestate, a dificultatilor intervenite.

In cadrul interviului cu managerii institutiei, cu personalul didactic, analiza documentatiei, a fost
evidentiat faptul ca, Tn rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare profesionala,
in cadrul institutiei se intreprind masuri de preventie si interventie printre care: organizarea
seminarelor cu impact asupra instruirii cadrelor didactice in domeniul TIC; desfasurarea
seminarelor ce vizeaza perfectionarea metodica pentru cadrele didactice debutante; elaborarea
materialelor didactice: suport de curs, fise de evaluare etc.; crearea oportunitatilor de formare
profesionaléd continua a cadrelor didactice; organizarea discutiilor dintre personalul didactic cu
reprezentatul Consiliului de Etica in vederea sensibilizarii privind respectarea Codului Educatiei
al RM, Codului de etica al cadrului didactic si a altor legi, acte definitorii procesului educational
din IPT.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionalda este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul

beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v" Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor de preventie si interventie intreprinse in
rezultatul evaluérii beneficiarilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e P.0.09.Procedura operationald privind monitorizarea traseului ocupational al absolventilor,
prezentate de aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 22.04.2019, proces-verbal nr. 10;
institutia de e Chestionar privind ocuparea profesionala a absolventilor angajati;

invatamant e Nota informativa cu privire la traseul profesional al absolventilor;

profesional » Discutii cu echipa manageriala si cadrele didactice;

tehnic « Discutii cu absolventii.

Constatari In cadrul interviului realizat cu echipa mangeriala s-a evidentiat ideea potrivit careia angajarea
facute in timpul | in cdmpul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii IPT Colegiul ,Alexei
vizitei de Mateevici” din Chisinau si este o masura a relevantei programului de formare profesionala 92310

Asistenta sociala, fapt ce asigura preocuparea institutiei pentru elaborarea si valorificarea
procedurilor de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.

Institutia duce evidenta absolventilor programului de formare profesionald 92310 Asistenta
sociald in baza P.0.09. Procedura operationala privind monitorizarea traseului ocupational al
absolventilor. Urmarirea integrarii profesionale a absolventilor se realizeaza printr-un proces
investigational, care cuprinde: acumularea, prelucrarea si prezentarea informatiilor privind
identificarea elevilor absolventi; contactarea absolventilor prin telefon, e-mail, Tn scopul obtinerii
informatiilor referitor la traseul profesional al acestora. Evidenta angajarii absolventilor este
monitorizata de diriginti si/sau de sefii de sectii.

Discutiile cu administratia si cadrele didactice in timpul vizitei, analiza documentatiei, atesta
faptul ca in temeiul Procedurii privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor, la
debutul anului de studii se realizeaza analiza traseului profesional al absolventilor programului
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de formare profesionald. In acest sens, dirigintii grupelor absolvente monitorizeaza traseul
profesional al absolventilor prin contactarea telefonica sau prin intermediul retelelor de
socializare. Dirigintii completeaza tabele referitoare la traseul profesional al absolventilor. Datele
statistice sunt concentrate intr-o nota informativa realizata de directorul adjunct de instruire
practica. Nota informativa este adusa la cunostinta personalului la Consiliul Profesoral, Consiliul
Administrativ.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat

standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in cAmpul muncii.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Continuarea masurilor de asigurare a evidentei angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata

evaluare externa

muncii
Dovezi e P.0.30. Procedura operationala privind orientarea si ghidarea in cariera, aprobata la
prezentate de sedinta Consiliului Administrativ din 18.11.2020, proces-verbal nr. 4;
institutia de e P.0.09.Procedura operationala privind monitorizarea traseului ocupational al absolventilor,
invatamant aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 22.04.2019, proces-verbal nr. 10;
profesional e  Plan Managerial al Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu pentru anul de studii 2020-
tehnic 2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 19.09.2020, proces-verbal nr. 2;
e Chestionar privind satisfactia angajatorului fata de pregatirea profesionala a absolventilor;
Chestionar privind ocuparea profesionala a absolventilor angajati;
Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Administrativ: proces-verbal nr. 5 din
27.12.2019;
e  Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Profesoral: proces-verbal nr. 2 din 19.09.2020;
proces-verbal nr. 3 din 07.12.2020;
e Lista absolventilor programului de formare profesionald angajati in campul muncii;
e Tabelul privind rata angajarii In cdmpul muncii a absolventilor programului de formare
profesionald 92310 Asistenta sociala, calificarea Lucrétor social, Pedagog social,
e Discutii cu echipa managerial3;
e Discutii cu absolventii;
e  Discutii cu angajatorii.
Constatari Analiza documentatiei, interviul cu echipa manageriala, cu absolventii, a permis constatrea
facute in timpul | faptului ca in Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu beneficiarii sunt orientati si ghidati
vizitei de profesional pe parcursul activitatilor didactice, extradidactice si stagiilor de practica. Institutia a

elaborat si aprobat P.0.30. Procedura operationala privind orientarea si ghidarea in cariera.
Activitatile de orientare si ghidare in cariera sunt planificate la inceputul anului de studii in Planul
managerial si planurile operationale ale catedrelor metodice.

Activitatea de orientare si ghidare in carierd se realizeaza prin actiuni axte pe urmatoarele
aspecte: motivarea pemanenta a elevilor in formarea cometentelor profesionale ce asigura
prestarea serviciilor de calitate in domeniul de formare profesionala 92310 Asistenta sociala;
implicarea elevilor in desfasurarea stagiilor de practica pe tot parcursul anilor de studii, fapt ce
orienteaza profesional elevii si Ti ghideaza in profesia predilectd; oganizarea concursului
,Vocatia didacticd mai mult decét o specialitate”, unde elevii au posibilitatea etalarii
competentelelor profesionale; organizarea concursului ,Balul bobocilor”, cu tematica ce tine de
calificarea pentru care au optat beneficiarii programului; publicarea articolelor in presa
republicand; plasarea pe site-ul institutiei a rezultatelor activitatilor elevilor de la programul de
formare profesionala 92310 Asistenta sociala.
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Anual in luna aprilie, absolventii au ntalniri cu reprezentantii DGETS, directorul si directorul
adjunct pentru instruire practica si producere, in cadrul carora se propun oferte de angajare in
campul muncii.

Analiza datelor oferite de administratia Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu privind rata
angajarii in campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala 92310 Asistenta
sociala, calificarea Pedagog social, au permis evidentierea faptului ca benficiarii au optat pentru
continuarea studiilor, Tn detrimentul angajarii in cdmpul muncii conform calificarii obtinute, fapt
atesatat la 79,19 % din absolventii promotiei 2020.

in ceea ce priveste rata angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului de formare
profesionald 92310 Asistenta sociala, calificarea Lucrator social, se atestd angajarea a 33,33%
din absolventi la o altéd calificare decat cea obtinutd in cadrul programului si predilectia
absolventilor pentru continuarea studiilor la institutile de Tnvatdmant superior, ciclul 1, studii
superioare de licenta, aspect pentru care au optat 54,17% din numarul absolventilor anului de
studii 2019-2020.

CEIAC si directorul adjunct pentru instruire practica si producere realizeaza chestionarea
absolventilor/absolventilor angajati si angajatorilor in vederea corespunderii competentelor
detinute de absolventii programelor de formare profesionald cu cerintele pietii muncii.
Chestionarele au ca scop analiza corespunderii competentelor detinute de absolventii
programelor de formare profesionala cu cerintele pietii muncii si a rolului stagiilor de practica in
formarea competentelor profesionale. Analiza documentatiei ce vizeazd rezultatele
chestionarelor, a discutiilor din timpul vizitei cu echipa manageriala, angajatorii, absolventii a
permis a constata ca, in cea mai mare parte, absolventii si angajatorii sunt multumiti de calitatea
studiilor si a formarii competentelor profesionale, corespunderea competentelor detinute de
absolventii programului de formare profesionald cu cerintele pietei muncii, avand, insé, si unele
propuneri privind imbunatatirea calitatii formarii profesionale a beneficiarilor programului, cu
accent pe elaborarea suportului curricular, sporirea mobilitatii academice a elevilor si cadrelor
didactice, dezvoltarea competentelor digitale. Rezultatelor chestionarilor si masurile de
imbunatatire intreprinse sun analizate, discutate, aprobate la sedintele Consiliului Administrativ,
Consiliului Profesoral, sedintele CEIAC, sedintele catedrelor.

Institutia monitorizeaza traseul absolventilor programului de formare profesionald conform
P.0.09.Procedura operationala privind monitorizarea traseului ocupational al absolventilor,
aprobata la sedinta Consiliului Administrativ din 22.04.2019, proces-verbal nr. 10.

Interviul realizat cu echipa mangeriala, cadrele didactice, absolventii, angajatorii a permis a
constata faptul ca institutia desfasoara seminare, mese rotunde cu absolventii, angajatorii,
personnalul didactic implicat Tn realizarea programului de formare profesionala in cadrul carora
se discuta rezultatele notorii atestate de absolventii programului, se evidentiaza relevanta
programului pentru dezvoltarea socio-economica a tarii, se propun solutii in vederea sporirii
pregatirii profesionale a beneficiarilor programului.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere n cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
50%-70%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea si implementarea unui plan de actiuni cu privire la insertia socio-profesionala a
imbunatatire absolventilor programului de formare profesionala conform calificarii obtinute.
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi e P.0.20.Procedura operationala privind comunicarea externa si relatii publice, aprobata la
prezentate de sedinta Consiliului Profesoral din 15.06.2020, proces-verbal nr. 7;

institutia de e P.0O.19.Procedura operationald privind comunicarea interna in cadrul Colegiului ,Alexei
invatamant Mateevici” din Chisinau, aprobata la sedinta Consiliului Profesoral din 15.06.2020, proces-
profesional verbal nr. 7;

tehnic e Registrul corespondentei de intrare;

o  Registrul corespondentei de iesire;
e  Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari In cadrul iterviului realizat in timpul vizitei la institutie, administratia a sustinut ca respecta
facute in timpul recomandarile-cadru privind structurile de management intern al calitatii, dispunand de o serie
vizitei de de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor, recomandarilor MECC al

evaluare externa

RM si ale ministerelor de resort. Ordinele, regulamentele, dispozitiile si alte acte ale MECC all

RM si ale altor ministere de resort sunt receptate si inregistrate la specialistul serviciul personal,
fiind ulterior, analizate, in functie de specificul lor, de catre director, apoi directionate, dupa caz,
responsabililor subdiviziunilor institutionale.

in discutiile purtate cu personalul administrativ si auxiliar s-a specificat faptul ca ordinele,
dispozitiile, scrisorile si circularele MECC sunt receptionate de catre secretariat, inregistrate in
Registrul corespondentei de intrare, analizate de catre directorul institutiei si redirectionate catre
subdiviziunile institutionale vizate spre executare. La necesitate, sunt elaborate scrisori de
raspuns in privinfa executarii $i monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor MECC sau a
ministerelor de resort, care, la randul lor, sunt inregistrate inh Registrul corespondentei de iesire.
Dispozitiile si recomandarile sunt transmise cadrelor didactice in cadrul sedintelor de catedra si
Consiliului Profesoral, fiind afisate pe panourile informationale ale institutiei si ale catedrelor, iar
dupa caz, pe site-ul institutiei.

Administratia institutiei se implicd in executarea dispozitilor si recomandarilor MECC si ale
ministerelor de resort, in vederea asigurarii calitatii. Dispozitiile si recomandarile MECC, precum
si cele ce contribuie la asigurarea calitatii (informatii si date, cantitative si calitative, actualizate
si veridice, cu privire la calificari, programe de studii, diplome, facilitatile oferite elevilor etc.) au
un caracter public si sunt disponibile pe site-ul institutiei http://cpam.md/. Institutia asigura
eficienta comunicarii interne si externe in baza procedurilor: P.O.20. Procedura operationala
privind comunicarea externa si relatii publice; P.0.19. Procedura operationala privind
comunicarea interna in cadrul Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu.

Monitorizarea dispozitiilor si recomandérilor MECC al RM, a ministerelor de resort se realizeaza
prin intermediul Registrelor corespondentei de intrare si, respectiv, iesire. Gradul de indeplinire
a dispozitilor si recomandarilor MECC este discutat in cadrul sedintelor Consiliului de
Administratie, Consiliului Profesoral.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei

Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Continuarea si fortificarea actiunilor de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM/ministerelor de resort cu privire la

programul de formare profesionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Planul de dezvoltare strategicid a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu pentru
prezentate de perioada 2017-2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 24.01.2017, proces-
institutia de verbal nr. 7;

invatamant e Analiza documentelor;

profesional e Discutii cu administratia institutiei.

tehnic

Constatari In perioada de referinta programul de formare profesionald 92310 Asistenta sociald, califcarea
facute in timpul Pedagog social, calificarea Lucrator social nu a fost supus evaluarii externe.

vizitei de Acreditarea institutiei s-a realizat conform Ordinului 712 din 24 octombrie 2008, in temeiul

evaluare externa | Hotararii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 5.3.1 din 09.10.08 ,,Cu privire la
rezultatele evaluarii periodice si acreditarii Colegiului Pedagogic ,Alexei Mateevici’ din mun.
Chisinau”, Certificat de acreditare Seria AC Nr. 0144.

In ultimii ani, institutia a activat conform cerintelor si documentelor de reglementare a IPT; s-a
elaborat si se activeaza in baza Planului de dezvoltare strategica a Colegiului ,Alexei Mateevici”
din Chisinau pentru anii 2017-2021.

Gradul de 1,0 - institutia de iTnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Institutia Publicd Colegiul "Alexei Mateevici” din Chisindu care Tisi desfasoard activitatea Tn baza actelor
normative si legislative;  dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, declarate in documentele
institutionale care sunt publice si pot fi vizualizate pe pagina web a institutiei care este usor accesibila si
structurata coerent. Politica educationald de asigurare a calitatii este o preocupare constanta si sistemica pentru
toate structurile institutiei. Este aplicata de catre actorii interni (mai putini actorii externi) prin intermediul unor
procese adecvate, reglementate prin acte normative nationale si institutionale;

2. Programul de formare profesionala 92310 Asistenta sociala este proiectat si aprobat in conformitate cu actele
normative in vigoare, contine toate elementele proiective si structurale necesare, este racordat in totalitate la
standardul ocupational, la Cadrul National al Calificarilor pentru IPT/Cadrul European al Calificarilor, asigura
recunoasterea calificarii de nivel IV ISCED conform descriptorilor de definire a nivelurilor CNCRM, este aprobat
de ME. Programul permite absolventului insertia pe piata muncii sau continuarea studiilor la nivelul urmator de
invatamant. Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, corespund
tendintelor in domeniu si cerintelor pietei si duc la formarea competentelor scontate prevazute in standardul
ocupational;

3. Procesul educational la programul de formare profesionala 92310 Asistenta sociala este preponderent centrat pe
elev si respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
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10.

Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programului de formare profesionala. Continutul
si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului. Pentru organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica, Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu are incheiate acorduri si contracte cu diverse
companii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala Asistenta sociala, inclusiv a celor din
grupurile cu cerinte educationale speciale, este in conformitate cu actele normative in vigoare, cu inmatricularea
unui numar mai mare sau mai mic decat planul. Promovarea elevilor programului de formare profesionala la
urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile regulamentare, cu o tendinta negativa pronuntata in
ultimii ani. Eliberarea diplomelor de studii este in conformitate cu cerintele normative, consemnénd eliberarea
acestora In Registrul de evidenta a diplomelor de absolvire.

Planificarea, recrutarea si administrare a personalului didactic in Institutia Publica Colegiul "Alexei Mateevici”
din Chisinau se realizeaza Tn corespundere cu strategii, politici si proceduri cu o misiune bine structurata si
corespund prevederilor Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar. Din punct de vedere al calificarii profesionale, corpul didactic
corespunde exigentelor pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functii. Nivelul de pregatire
profesionala a corpului profesoral le permite realizarea Programului de studiu, cadrele didactice avand studii
licenta 100%/master, doctorat in corespundere cu specializarea disciplinei predate. Peste 58% din cadrele
didactice detin grad didactic (ll, | si superior). Dezvoltarea continue a personalului didactic in context institutional
este Th acord cu preocuparile, interesul si solicitarile acestora si-si gaseste reflectare in politica institutiei de
dezvoltare a personalului didactic. Planificarea, realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului
didactic se realizeaza conform actelor normative si legislative si politicilor institutiei. Institutia dispune de un
sistem de politici, proceduri, mecanisme de evaluare a personalului didactic si le aplica in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Eficacitatea procesului de studii este asigurat de o baza tehnico-materiald buna, adecvata cerintelor pregatirii
profesionale a specialistilor din domeniu. Institutia dispune de spatii proprii dotate, adecvate procesului de studii
in numar suficient pentru realizarea programului si obtinerea rezultatelor scontate. Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau detine toate actele ce confirma si asigura functionalitatea institutiei, vizand corespunderea cerintelor de
securitate si sdnatate a elevilor. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Tn
cadrul colaborarii cu alte institutii, toate solicitarile de cazare ale elevilor programului de formare profesionala sunt
acoperite la 100% de oferta de cazare in camine, asigurand toate conditiile de trai favorabile elevilor, inclusiv
celor cu dezabilitati.

Institutia Publica Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisindu dispune de un sistem de gestionare a informatiei si
asigura functionarea eficienta a acestuia.

Institutia asigura, prin diverse modalitati eficiente, transparenta informatiei de interes public cu privire la programul
de formare profesionala.

Colegiul ,Alexei Mateevici” din Chisinau dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a
programului de formare profesionald 92310 Asistenta sociald. Institutia dispune de proceduri de monitorizare si
imbunéatatire continua a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
formare profesionala. Programul de formare profesionald este evaluat de beneficiari (elevi, parinti, absolventi,
angajatori) si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a acestuia. Institutia dispune de proceduri
institutionale de ghidare si de consiliere in carierd, de evidentd a angajarii Tn cdmpul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de formare profesionala. Benficiarii programului de formare profesionala
92310 Asistenta sociald, calificarea Pedagog social, opteaza pentru continuarea studiilor, in detrimentul angajarii
in cdmpul muncii conform calificarii obtinute, fapt atesatat la 79,19 % din absolventii promotiei 2020. Rata
angajarii in cadmpul muncii a absolventilor programului de formare profesionala 92310 Asistentd sociala,
calificarea Lucréator social, contituie 33,33% la o alta calificare decéat cea obtinuta in cadrul programului si se
atesta predilectia absolventilor pentru continuarea studiilor la institutiile de Tnvatamant superior, ciclul |, studii
superioare de licenta, aspect pentru care au optat 54,17% din numarul absolventilor anului de studii 2019-2020.
in cadrul Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu se comunica eficient, se executa si monitorizeaza dispozitiile
si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesionala.

Puncte tari:

Institutia dispune de un sistem functional si eficace de management al calitatii;
Programul de formare profesionala 92310 Asistenta socialé este transpus in conceptie pe piata serviciilor
educationale in conformitate cu necesitatile actuale ale sistemului de servicii oferite populatiei;
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Formele de organizare a activitatilor didactice sunt in conformitate cu Planul de Tnvatamant al programului de
formare profesionala si sunt adaptate specificului procesului de invatamant;

Procesul de predare-invatare-evaluare la Programul de formare profesionald 92310 Asistenta sociala este
digitalizat cu utilizarea larga a mijloacelor si instrumentelor TIC moderne;

Consemnarea in procesele verbale ale Consiliului Profesoral a rezultatelor stagiilor de practica ale elevilor din
cadrul programului de formare profesionala 92310 Asistenta socialéd si analiza acestora;

Programul este asigurat cu cadre didactice de nalta calificare. 100% dintre cadrele didactice detin calificarea
profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare de licentd; peste 60% detin calificarea profesionala de
nivelul 7 ISCED (master) si cca 5% - nivelul 8 (doctorat). La programul de formare profesionala Asistentd
sociala, calificarea Lucrator social din cele 29 cadre didactice detin grad didactic (ll, | si superior) 58,62%; iar
la calificarea Pedagog social - din cele 42 cadre didactice detin grade didactice 66,7%;

Cadrele didactice beneficiazad de stagii, cursuri de dezvoltare profesionald, sustinute de institutia de
invatamant;

Progresul profesional al personalului didactic debutant este stimulat prin activitati de dezvoltare personala si
profesionala si sunt ghidati in parcursul profesional de mentorii cu experienta in domeniu;

Personalul didactic Tsi planificad activitatea metodica si se implica in diverse programe de dezvoltare
profesionald, sustinute de institutia de Tnvatamant partial fie integral;

Asigurarea desfasurarii procesului educational cu spatii proprii suficiente;

Acoperirea solicitarilor de cazare la 100%;

Asigurarea transparentei informatiilor de interes public se realizeaza prin diverse resurse ale spatiului web si
retele de socializare (pagina web, Facebook, Instagram).

Recomandari:

Respectarea in continuare a cadrul juridic-normativ al programului conform cerintelor legale;

Implicarea in mai mare masura a partenerilor externi in activitatile de management al calitatii;

Consultarea partilor interesate in vederea dezvoltarii Programului de formare profesionalda 92310 Asistenta
sociala cu implicarea structurilor responsabile;

Evaluarea periodica a relevantei programului de formare profesionala din perspectiva beneficiarilor serviciilor
prestate in concordantd cu documentele strategice din domeniu;

Modernizarea continua si imbunatatire a planului de invatamant al programului de formare profesionald 92310
Asistenta socialé;

Specificarea corectd in Descrierea unitdtilor de curs din Dosarul informational pentru Specialitatea 92310
Asistenta sociald a conditiilor de acces prerechizit la disciplind/curs/modul;

Elaborarea si dezvoltarea mecanismelor eficiente de realizare sistematicd a conexiunii inverse intre prestatorul
de servicii educationale si partile interesate din perspectiva reflectarii de catre programul de formare
profesionala a nevoilor pietei muncii si a tendintelor din domeniul dat;

Diversificarea modalitatilor de consultare a elevilor si a tuturor beneficiarilor (parintilor) in scopul diversificarii
procesului de predare-invatare;

Elaborarea de catre cadrele didactice a suporturilor curriculare in format electronic si plasarea lor pe platforme
de predare-invatare si evaluare;

Revizuirea periodica a curriculumului si a suportului curricular privind stagiile de practica cu implicarea directa
a reprezentantilor angajatorilor in vederea cresterii relevantei programului de formare profesionala;
Valorificarea n continuare a conventiilor de parteneriat cu institutii-baze de practica pentru realizarea eficienta
a programului de formare profesionala;

Asigurarea continuitatii si calitatii procesului de predare-invatare-evaluare;

Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice programului de catre
conducatorii de practica din Colegiu si reprezentantii din institutia-baza de practica si elaborarea procedurii de
contestare a rezultatelor stagiilor de practica;

Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionala 92370 Asistentd socialé pentru
realizarea anuald a Planului de admitere;

Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii serviciilor educationale persoanelor cu cerinte
educationale speciale;

Implementarea chestionarelor elevilor/parintilor in vederea identificarii motivelor ale absenteismului si a cailor
de diminuare ale acestora,
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Promovarea activitatilor de follow-up, pentru asigurarea succesului transpunerii n practica a
achizitiilor/competentelor formate in cadrul Programului de formare profesionala 92310 Asistenta sociala;
Realizarea in continuare a planificarii  si recrutarii personalului didactic pentru programul de formare
profesionala vizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional Tn vigoare;
Implicarea in procesul de instruire la programul de formare profesionalé a specialistilor din sectorul real;
Pastrarea in continuare a personalului didactic implicat in procesul instruire/formare cu calificarea profesionala
conforma programului de formare;

Sporirea numarul personalului didactic titular care sa detind grade didactice  prin dezvoltarea si
implementarea unor sisteme de motivare si dezvoltare personal3;

Incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice privind accederea in cadrul unor mobilitati profesionale nationale
si internationale;

Incurajarea/motivarea cadrelor didactice pentru editarea suporturilor de curs, ghiduri, indicatii metodice pentru
elevi in format electronic cu ISBN;

Continuarea renovarii spatiilor destinate procesului educational;

Dotarea salilor destinate procesului educational cu mijloace moderne;

Actualizarea fondului bibliotecii cu mai multe surse noi si moderne;

Diversificarea modalitatilor de acces al elevilor la suporturile curriculare;

Implicarea activa a elevilor in diferite programe, burse;

Fortificarea actiunilor privind revizuirea, completarea, imbunatatirea suportului curricular la programul de
formare profesional3;

Monitorizarea continud a masurilor de imbunatatire intreprinse in vederea sporirii calitatii procesului de predare-
invatare-evaluare, inclusiv a stagiilor de practica la programul de formare profesionala;

Asigurarea continuitatii si consecventei masurilor de preventie si interventie intreprinse in rezultatul evaluarii
beneficiarilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala;
Continuarea masurilor de asigurare a evidentei angajarii in cadmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor programului de formare profesionala;

Continuarea si fortificarea actiunilor de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala

Arii de imbunatatire obligatorii:

Realizarea activitatilor de mobilitate academica a elevilor in baza acordurilor incheiate si initierea mobilitatii la
nivel international;

Sporirea ponderii in statele de functii ale cadrelor didactice la programul de formare profesionala a personalului
titular cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Elaborarea si implementarea unui plan de actiuni cu privire la insertia socio-profesionald a absolventilor
programului de formare profesionala conform calificarii obtinute.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 92310 Asistentd sociald (calificarea pedagog social/lucrétor social),
nivelul 4 ISCED, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de
acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8,5 12,5 16 2 2 14,5 4
Nivel de
realizare, % 100 100 100 94,44 | 89,28 100 100 100 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(2), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.
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Tn baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 92310 Asistenta sociala (calificarea pedagog social/lucrator social), nivelul 4 ISCED,
forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cojocari Lidia
Membru: Dubineanschi Tatiana

Membru: Mislitchi Valentina

Membru: Cebanu lon

Membru: Sorocean lustina
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