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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale ,Colegiului International de Administrare
prezentate de si Business” (CIAB) nr.0043436, eliberat la 21 decembrie 2005;

institutia de e Licenta Seria A MMII, nr.013595 din 04 noiembrie 2004;

invatamant e Statutul IP CIAB, aprobat de Consiliul Profesoral la 04.02.2019, proces-verbal nr.7;
profesional « Regulamentul de organizare si functionare al IP CIAB, aprobat prin Hotararea Consiliului
tehnic profesoral din 22.04.2019, proces-verbal nr.10;

e Autorizatie sanitara de functionare nr.08 din 09.01.2018, eliberatd de Centrul de Sanatate
Publica din Chisinau, valabila pana la 01 august 2021;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/90 din 22.03.2021;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin HG nr.
853 din 14.12.2015;

e Planul de invatamant, aprobat de ME al RM, nr.SC-58/16 din 15.08.2016;

e Plan-Cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin OME nr.1205 din
16.12.2015;

e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr.234 din 25

martie 2016.
Constatari Colegiul International de Administrare si Business este o institutie de invatamant privata nonprofit,
facute in timpul inregistratd la Camera Inregistrari de Stat, numarul de identificare de stat-codul fiscal
vizitei de 1004600056169. Pana la aprobarea Codului Educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014 Colegiul a activat

evaluare externa | conform cadrului legal existent/Licentei Seria A MMII nr. 013595.

Institutia este cu statut de persoana juridica, avand structura proprie, ce dispune de fonduri mobile
si imobile cu drept de gestiune operativa interna, de personal didactic si administrativ, de stampila
si antet propriu si functioneaza in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova din
29.07.1994, Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, Legii privind
aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, nr. 853 din
14.12.2015, Statutului institutiei, aprobat de Consiliul profesoral prin procesul verbal nr. 7 din
04.02.2019, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550
din 10.06.2015, la fel Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016, etc. in cadrul Colegiului International de
Administrare si Business (CIAB), studiile sunt organizate in baza sistemului european de credite
academice transferabile.

Autorizarea de functionare provizorie a programului de formare profesionala 61210 Administrarea
aplicatiilor Web a derivat din necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul TIC, care influenteaza
viitorul economic mondial. Orice afacere pe Internet incepe cu realizarea unui site Web. Din acest
motiv, calificarea tehnician de site-uri Web va fi tot mai mult ceruta pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
punctajul oferit profesionald este conform cerintelor legale.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitard de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al IP CIAB pentru anii 2018-2023, aprobat de Consiliul
prezentate de profesoral la 29 iunie 2018, proces-verbal nr. 13;
'AnSt,'ty!'aAde e Manualului calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.3 din
invatamant . ’
profesional 08.10.2018;
tehnic e Strategia ,Educatia- 2020”, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944
din 14.11.2014;
e Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/ tehnic pe anii 2013- 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013.
Constatari Strategia de dezvoltare a Colegiului International de Administrare si Business pe anii 2018- 2023,
facute in timpul aprobata de Consiliul de Profesoral prin procesul verbal nr. 13 din 29.06.2018, este principalul
vizitei de document de politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala. Tn scopul

coordonarii integrate a procesului de planificare strategica in Colegiu, prevederile acestei Strategii
au fost corelate cu documentele de politici relevante, cu Strategia ,Educatia- 2020”, aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014, si cu Strategia de dezvoltare a
invatamantului vocational/ tehnic pe anii 2013- 2020, aprobatd prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013.

Colegiul International de Administrare si Business este institutia de invatamant care isi stabileste
drept obiectiv asigurarea economiei nationale cu specialisti calificativi in diferite domeniile, inclusiv
a celor din domeniul Afaceri, administrare si drept. Obiectivele programului de formare
profesionald, finalitdtile de studiu si competentele sunt incluse in Descrierea generald a
domeniului . Obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunétatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
prezentate de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin HG
institutia de nr. 853 din 14.12.2015;
invatamant e Planul de invatamant aprobat de ME al RM, Tnregistrat cu nr. SC 58/16 din15.08.2016;
prof(_asional e Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
tehnic in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, nr.1205 din16.12. 2015;
e Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat la
sedinta Consiliului National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 6 din 19 .11.2015; prin
ordinul ME nr. 1128 din 26.11. 2015;
e Rezultatele interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice, elevii, absolventii,
angajatorii;
e Analiza documentelor.
Constatari Denumirea Programului de formare profesionala 61210 Administrarea aplicafilor web cu
facute in timpul Calificarea , Tehnician de situri Web” corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
vizitei de profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional-tehnic.
evaluare externa | Planul de invatamant al programului de formare profesionala a fost elaborat in conformitate cu
prevederile Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile si contine toate elementele
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evaluare externa

necesare, preconizate de Planul cadru: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul de
formare profesionala pe anii de studii; componenta liceala a planului de invatamant pe ani de
studii; planul stagiilor de practica; standardul profesional de calificare a specialistului.
Continutul planului de invataméant a fost examinat si aprobat de consilile profesorale ale
institutiilor ce au Tn oferta educationala acest program; coordonat cu Comitetul sectorial pentru
formare profesionalda in domeniul TIC; Universitatea Tehnica din Moldova, Facultatea
Calculatoare, Informatica si Microelectronica; Centrul Educational "Pro Didactica”; SRL "Sava
Soft” si aprobat de ME (nr. 58/16 din 15.08.2016).

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat n 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v' Programul de instruire este unic si aprobat de toate Institutiile de Tnvatamant profesional
tehnic care ofera aceasta specialitate si are un trunchi comun in primi doi ani de studii, ceea
ce permite o buna mobilitate a elevilor, criterii unice de evaluare etc.

Recomandari v Planificarea mai multor traiectorii de studii din contul extinderii si diversificarii cursurilor
speciale si la libera alegere, cu specializarea in adanc pe un subdomeniu/tip concret de
aplicatii web.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Programul de formare profesionala, aprobat prin Ordinul MECC nr. 1867 din 17.12.2018

prezentate de ,CU privire la aprobarea standardelor de calificare pentru domeniul general de studiu

institutia de Tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor”;

invatamant e Interviuri cu managementul institutiei si responsabilul de program;

profesional e Analiza documentelor.

tehnic

Constatari Programul de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor web este racordat cu Cadrul

facute in timpul National al Calificarilor, cu standardul ocupational si caracteristicile-cheie ale calificarii

vizitei de » Tehnician de situri web”, pe care trebuie sa le detina absolventul in exercitarea profesiei.

Caracteristicile-cheie ale programului realizeaza cerintele stipulate in Standardul de calificare,
nivel 4 CNCRM, cu calificarea Tehnician de situri web, aprobat de MECC, ordinul nr. 1867 din
17.12.2018.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru
invatadmantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Programul de formare profesionala, aprobat prin Ordinul MECC nr. 1867 din 17.12.2018
prezentate de ,CU privire la aprobarea standardelor de calificare pentru domeniul general de studiu
institutia de Tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor”;
invatamant e Planul de formare profesionala aprobat de ME al RM, inregistrat cu nr. SC 58/16
profesional din15.08.2016;
tehnic e Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.1205 din 16 decembrie 2015;

¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cu cadrele didactice si angajatorii;

e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare profesionalda 61210 Administrarea
facute in timpul aplicatfilor web sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
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vizitei de
evaluare externa

"Educatia 2020”, Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational tehnic pentru anii 2013-
2020 si la Planul de dezvoltare strategica al CIAB pentru perioada 2018- 2023.

Repartizarea unitétilor de curs pe tipuri in planul de invataméant la programul 61210
Administrarea aplicafiilor web si ponderea acestora in contextul de formare a culturii generale si
de specialitate, pregatirii teoretice si pregatirii practice, corespunde Planului-cadru. Planul de
fnvatamant a fost examinat si aprobat de consilile profesorale ale institutiilor ce au in oferta
educationala acest program, coordonat cu Universitatea Tehnica din Moldova, Facultatea
Calculatoare, Informatica si Microelectronica; Centrul Educational ,Pro Didactica”; SRL ,Sava
Soft”, reprezentantii comitetului sectorial din domeniul TIC si aprobat de ME la 15.08.2016, nr.
de inregistrare SC-58/16.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

Punctajul
acordat

1,0 — planul de invatamant al programul de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul 3,0 3,0
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant al programul de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatadmantul
profesional tehnic si este aprobat de céatre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii/ ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala, Aprobat prin Ordinul MECC nr. 1867 din 17.12.2018
prezentate de ,CU privire la aprobarea standardelor de calificare pentru domeniul general de studiu
institutia de Tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor”;
invatamant e Planul de formare profesionala aprobat de ME al RM, inregistrat cu nr. SC 58/16
profesional din15.08.2016 (Pagina de titlu, fisa de coordonare semnatd de persoanele implicate,
tehnic pagina 12);

e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cu cadrele didactice si angajatorii;

e Analiza documentelor.
Constatari Curricula unitatilor de curs sunt axate pe formarea de competente prevazute in standardul de
facute in timpul calificare, Cadrul National al Calificarilor pentru invatadmantul profesional tehnic si reflecta durata
vizitei de studiilor, credite de studiu, formele de organizare, conditii de acces, preconditii, stagii de practica,

competentele specifice, rolul domeniului Tn alte programe de formare etc.

Calificarea de Tehnician se situri Web este relevanta pentru piata muncii, mai ales n timpul
situatiei mondiale cu COVID-19, cand mediul Web este in continua schimbare si dezvoltare.
Specialistii cu profesia Tehnician de situri Web Tsi desfasoara activitatea practic in orice institutii
publice sau societati comerciale care dezvolta si/sau administreaza Web-aplicatii.

Programul de formare profesionala tine cont de necesitatile pietei muncii in specialisti calificati
n domeniul respectiv, demonstrat prin consultarea/avizarea de catre agenti economici din
domeniu: Comitetul sectorial pentru formarea profesionala in domeniul TIC, Universitatea
Tehnica din Moldova, SRL "Sava Soft”. La propunerea agentilor economici au fost introduse n
programul de formare profesionald noi unitati de curs, e.g.: Asistenta pentru baze de date,
Testarea functionala etc. in Raport nu au fost identificare careva este declarat ca Programul de
formare profesionala 61210 Administrarea aplicafiilor Web au impact social-economic dar careva
dovezi palpabile nu au fost depistate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant la specialitatea 61210 Administrarea aplicafiilor web aprobat de ME
prezentate de al RM, Tnregistrat cu nr. SC 58/16 din15.08.2016;
institutia de e Curriculumul stagiului de practicad P.06.0.003 Practica tehnologicd, Specialitatea 61210
invatamant Administrarea aplicatiilor web, Calificarea Tehnician de site-uri web, aprobat la 20.12.2016;
profgsional e  Curriculumul stagiului de practica P.08.0.004 Practica ce anticipeaza probele de absolvire,
tehnic Specialitatea: 61210 Administrarea aplicafiilor web, Calificarea Tehnician de site-uri web,
aprobat la 20.12.2016;
e Contract nr.1 din 02.11.2020 dintre Colegiul International de Administrare si Business si SA
,Cotidian”, ca unitate de instruire practica a elevilor;
e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei, cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Conform planului de Tnvatamant sunt prevazute doua stagii de practica: practica tehnologica si
facute in timpul practica ce anticipeaza probele de absolvire, desfasurate in cadrul bazelor de practica. Institutia
vizitei de dispune de un acord de colaborare cu institutia-baza de practica SA ,Cotidian” pentru instruirea

practica tuturor elevilor de la Specialitatea 61210 Administrarea aplicafiilor web.

Pentru stagiile de practica sunt selectati agenti economici care asigura formarea, perfectionarea
competentelor necesare tehnicianului web: dupa cum urmeaza: planificarea sitului web; design-
ul unei web pagini; optimizarea sitului web; crearea aplicatiilor front-end; explorarea noilor
tehnologii, instrumente.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilita in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v ldentificarea mai multor intreprinderi-baze de practica care ar permite elevilor alegerea.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

evaluare externa

Dovezi e Ordin cu privire la angajarea personalului didactic nr. 03-c din 02.02.2021,;

prezentate de e Contract individual de munca nr. PO03 din 01.09.2016 a doamnei B.L.;

institutia de e Fisa de post a profesorului B.L.;

invatamant e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionala a salariatilor pentru stabilirea sporului de
profesional performanta in cadrul CIAB, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.2
tehnic din 26.08.2020.

Constatari Planificarea necesarului de cadre didactice se realizeaza in functie de unitéatile de curs prevazute
facute in timpul | in planul de Tnvatamant si grupele formate conform ordinului emis de directorul institutiei. Cadrele
vizitei de didactice se recruteaza in strictd conformitate cu Codul Muncii al Republicii Moldova (nr.154 din

28.03.2003). Angajarea cadrelor didactice corespunde cadrului normativ, se realizeaza prin
cererea personala vizatd de director si se finalizeaza prin emiterea ordinului, in care se
stipuleaza data angajarii si functia cadrului didactic. Colegiul incheie cu fiecare angajat in parte
un contract individual de munca, dupa care cadrele didactice fac cunostinta cu fisa-post si o
semneaza. Procesul de studii este acoperit cu cadre didactice Tn numar suficient pentru
realizarea programului de studii.

Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web este asigurat de 18 de
cadre didactice, dintre care personal didactic titular cu norma de baza 16 persoane — 89% si prin
cumul extern 2 persoane, 11%.
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Fisele de post a cadrelor didactice sunt generale, nu contin nume, prenume.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ n (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor

didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt 3,0 3,0

acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratda a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern n
institutie nu mai mica de 60%.

Puncte tari

Recomandari

v/ Elaborarea fiselor de post nominale pentru fiecare categorie de angajat.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Ordin cu privire la angajarea personalului didactic nr. 03-c din 02.02.2021;

prezentate de ¢ Contract individual de munca nr. PO03 din 01.09.2016 a doamnei B.L.;

institutia de e Fisa de post a profesorului B.L.;

invé;émént e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionala a salariatilor pentru stabilirea sporului de
profesional performanta in cadrul CIAB, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.2
tehnic din 26.08.2020.

Constatari Personalul are calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED — studii superioare, obligatorie pentru
facute in timpul ocuparea postului prevazut in statele de personal.

vizitei de Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este conforma programului de formare

profesionala in marime de 94,4% invatamant cu frecventa, limba de instruire romana si respectiv
pentru limba de instruire rusa — calificarea profesionala a personalului didactic constituie 94,7%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este
conforma programului de formare profesionala in care este implicat
n proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare de cel putin, nivelul 6
ISCED (studii superioare de licentd) conform programului de formare
profesionala in care sunt implicate este de 80%.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii cu resurse de
fnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 8 eliberata la 09.01.2018, valabila pana la 01.08.2021;

e Planurile de evacuare a CIAB de la OCT Chisinau filiala 1.S. Cadastru;

e Plan de dezvoltare strategica al CIAB pentru anii 2018-2023, aprobat de Consiliul Profesoral,

Proces-verbal nr.13 din 29.06.2018;

e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei, personalul didactic la programul de

formare profesionala, personalul auxiliar;
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e Vizita virtuald (video) ce confirma dotarea cabinetelor programului de studiu 61210
Administrarea aplicatiilor Web.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul dispune de o bazd materiala necesara pentru buna desfasurare a procesului didactic.
Spatiile educationale corespund cerintelor programului de formare profesionala. Suprafata
blocului de studii este 1305,6 m?, inclusiv:

13 sali de studii pentru 600 locuri,

1 sala de lectura cu o suprafatd de 51m?,

2 sali de calculatoare cu suprafata totala de 104 m?;

1 sala de conferinta cu suprafata de 68m?;

1 birou pentru profesori;

1 laborator, 44,4m?;

1 cabinet medical cu o suprafata de 12 m?;

1 cantina, cu suprafata de 58m? ce dispune de 36 locuri;

1 depozit.

Salile de curs functioneaza in baza autorizatiei sanitare si corespund cerintelor constructive si

ergonomice. Utilajul din cabinetele specializate corespunde proceselor tehnologice, regulilor de
protectie a muncii. Tn cadrul Colegiului, la fiecare etaj existd schema de evacuare in cazuri de
situatii exceptionale. Cladirea institutiei dispune de iesiri de urgenta iluminate, fiecare etaj este
dotat cu stingator si reguli antiincendiare. Personalul Colegiului in fiecare an este instruit privind
respectarea masurilor de securitate si sanatate la locul de munca. In laborator elevii sunt
familiarizati cu regulile tehnicii de securitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau Tnchiriate, adecvate programului de formare
profesionala pentru realizarea programului de formare profesional3,
care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa 2,0 2,0
cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salidecurs—2,2m?

e sali de seminar — 2,0 m?;

e laboratoare — 3,0 m?

Puncte tari

Recomandari

v" Renovarea spatiilor educationale ale CIAB.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei, personalul didactic la programul de
prezentate de formare profesionala, personalul auxiliar;

institutia de e Prezentare video care confirma dotarea cabinetelor programului de studiu Administrarea
invatamant aplicatiilor Web.

profesional

tehnic

Constatari Dotarea spatiilor educationale este in conformitate cu necesitétile curriculare ale programului de
ff?_\C_Ut{'J;n timpul | formare profesionala. Spatiile la disciplinele de curs liceal sunt dotate cu planse de instruire si
vizitei de

manuale care sunt preluate din cadrul bibliotecii institutiei. La disciplinele de specialitate salile
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de curs sunt dotate cu mostre si un proiector. in salile de studii CIAB sunt amplasate proiectoare
stationare, calculatoare si televizoare Smart. De asemenea catedra are un laptop si proiector
portativ.

Baza materiald este relevantd si pentru instruirea elevilor, inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale, prin amplasarea rampelor de acces n incinta blocurilor de studii prin
cadrul unei intrari separate. Amplasarea si functionalitatea echipamentelor, mijloacelor de
fnvatamant si a spatiilor educationale destinate realizarii programului de formare profesionala
corespunde necesitatilor.

In cadrul colegiului sunt plasate indicatoare de intrare/iesire, panouri de evacuare in caz de
incendiu, pentru a putea fi o orientare mai usoara de deplasare.

Blocurile sanitare din incinta Colegiului sunt dotate Tn conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

v" Modernizarea dotarilor tehnice a spatiilor educationale CIAB.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de functionare a bibliotecii CIAB, aprobat de Consiliul de Administratie,
prezentate de proces-verbal nr. 12 din 24.06.2015;
institutia de e Lista literaturii de specialitate la programul de formare profesionala 41310 Administrarea
invatamant aplicatiilor Web, aprobat de directorul CIAB la 03.09.2020;
profesional e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei, personalul didactic la programul de
tehnic formare profesionala si personalul auxiliar;

e Prezentarea video a bibliotecii CIAB.
Constatari In CIAB functioneazad biblioteca ce are o suprafati de 110 m2. Biblioteca activeazd in
féc.utg;n timpul conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii. Biblioteca colegiului
vizitei de

include: spatiul bibliotecarului, spatiul de informare si documentare, spatiul de lectura si depozitul
de carte. Biblioteca este dotata cu 3 calculatoare, ceea ce permite elevilor accesul mai usor la
sistemul informational necesar forméarii profesionale, datoritd conexiunii la reteaua internet.
Depozitul bibliotecii contine 7962 de carti, brosuri, reviste in limbile romane, rusa, engleza,
franceza, 6129 manuale dintre care 3436 in limba romana, 30 titluri de manuale, literatura de
specialitate. Biblioteca este abonata la revista de specialitate periodica, precum: Monitorul
Oficial. Accesul beneficiarilor la biblioteca este asigurat anul imprejur.

imbunatatire
obligatorii

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Abonarea bibliotecii la un numar mai mare de reviste periodice relevante pentru programul
de studii;

v' Cresterea numarului manualelor si resurselor electronice disponibile Tn biblioteca CIAB.

Arii de
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

Dovezi e Conventie de colaborare intre Colegiul Cooperatist din Moldova (CCM) si Colegiul
prezentate de International de Administrare si Business (CIAB) din 15 iulie 2019;

institutia de e Contract nr 01-2020 de inchiriere a caminului nr.2 al CCM din data 12.08.2020;
invatamant e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei, personalul didactic la programul de
profesional formare profesionala si personalul auxiliar;

tehnic e Fotografii cu cdminul nr. 2 al CCM inchiriat de CIAB.

Constatari CIAB are semnat Contract de colaborare cu Colegiul Cooperatist din Moldova (CCM) privind
facute in timpul | cazarea anuala a pana la 100 elevi CIAB in caminul nr. 2 al CCM, amplasat pe str. Trandafirilor
vizitei de nr.3. Caminul nr.2 corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.

evaluare externa Elevii CIAB, fiecare in mod individual, incheie contracte de locatiune cu administratia CCM in

care sunt stipulate taxa pentru trai In cadmin, modul de achitare si obligatiunile locatarului. Dupa
achitarea taxei de trai elevul CIAB obtine dreptul de a locui in cdminul CCM pentru perioada
stipulata in contractul de locatiune.

Elevii cu nevoi speciale au prioritate la cazare. Elevii cu statutul de copil orfan sunt scutiti de taxa
pentru cazare in camin.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu | Ponderea | Punctajul
realizare a facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat

standardului de | mai mare de 50%.
evaluare i 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Colegiul International de Administrare si Business este o institutie de invatamant privata nonprofit. Cadrul
juridic-normativ si conditile de functionare a programului de formare profesionald corespunde cerintelor
legale. Obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

2. Programul de invatamant 61210 Administrarea aplicafiilor web este proiectat si aprobat in conformitate cu
actele normative in vigoare, contine toate elementele proiective si structurale necesare. Programul de formare
profesionald este racordat la standardul ocupational, la Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul
profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor si este aprobat de MECC. Misiunea, obiectivele si
finalitatile programului de formare profesionala sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
de pe piata muncii, la Planul de dezvoltare strategica al CIAB. Planul de invatamant este elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.

3. Pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, CIAB are incheiat un contract cu o companie din
domeniul TIC. Procesul de desfasurare si evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de practica se
realizeaza in baza cadrului normativ Tn vigoare.

4. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala 61210
Administrarea aplicafiilor Web se efectueaza n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea
profesionalé a personalului este conforma programului de formare profesionala si constituie 95%. Personalul
didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta)
si 7 ISCED (studii superioare de masterat).

5. CIAB dispune de o bazd materiald necesara pentru buna desfasurare a procesului didactic. Spatiile
educationale corespund cerintelor programului de formare profesionala. in silile de studii CIAB sunt
amplasate proiectoare stationare, calculatoare si televizoare Smart. CIAB are semnat Contract de colaborare
cu Colegiul Cooperatist din Moldova privind cazarea elevilor in caminul nr. 2 al CCM, amplasat pe str.

Trandafirilor nr.3.

Puncte tari:
e Programul de instruire este unic si aprobat de toate Institutiile de Tnvatamant profesional tehnic care ofera
aceasta specialitate si are un trunchi comun in primi doi ani de studii, ceea ce permite o buna mobilitate a
elevilor, criterii unice de evaluare etc.
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Recomandari:
e Planificarea mai multor traiectorii de studii din contul extinderii si diversificarii cursurilor speciale si la libera
alegere, cu specializarea in adanc pe un subdomeniu/tip concret de aplicatii web;
Identificarea mai multor Tntreprinderi-baze de practica care ar permite elevilor alegerea;
Elaborarea fiselor de post nominale pentru fiecare categorie de angajat;
Renovarea spatiilor educationale al CIAB;
Modernizarea dotarilor tehnice a spatiilor educationale CIAB;
Abonarea bibliotecii la un numar mai mare de reviste periodice relevante pentru programul de studii;
Cresterea numarului manualelor si resurselor electronice disponibile n biblioteca CIAB.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald 61210 Administrarea aplicafiilor Web, nivelul 4
ISCED, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 5 13 2 9 12

Valoarea evaluata 5 13 2 9 12
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1(1), 6.1.1(2),
6.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de funcfionare provizorie a programului profesionala 61210 Administrarea aplicafiilor Web,

nivelul 4 ISCED, forma de Tnvataméant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CAPATINA Sofia

Membru: OSADCI Natalia

Membru: BRAGARU Tudor

Membru: POPOVICI Angela

Membru: GUJA Anatol




