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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Constitutia Republicii Moldova, aprobata de Parlamentul Republicii Moldova la data de
prezentate de 29.07.1994;

institutia de e Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat de Parlamentul Republicii Moldova, COD
invatamant nr. 152, din 17.07.2014;

profesional e Ordinul Ministerului Tnv&tamantului al URSS nr. 84 din 19 mai 1966 privind fondarea
tehnic Tehnicumului Industrial — Pedagogic, cu subordonare unionala;

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.321 din 28.06.1991 privind schimbarea
denumirii institutiei (Colegiului);

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 816 din 28.07.1998 privind reorganizarea
Colegiului;

o Statutul Institutiei Publice a Colegiului de Ecologie din Chisindu (inregistrat de Institutia
Publica Agentia; Servicii Publice din 19.12.2019);

e Regulamentul de organizare si desfdsurare a activitatii Colegiului de Ecologie din
Chisinau, aprobat CP CEC, PV. f/nr din 20.06.2016;

¢ Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutilor de fnvatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr. 550 din
10.06.2015;

e Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 9.1 din 24.11.2003
cu privire la rezultatele evaluarii academice a CEC;

e Certificatul de inregistrare a Institutiei de Tnv&tamant ,Colegiul de Ecologie din Chisinau”
la Camera inregistrarii de Stat, nr. MD 0060427 din 06.02.2007;

o Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice din 19.12.2019, Institutia Publica
Colegiul de Ecologie din Chisindu, inregistratda de I.P ,Agentia Servicii publice” la
06.02.2007;

o Autorizatie sanitara de functionare seria SP nr. 007631/2020, eliberata la 27.11.2020;

¢ Ordinul Ministerului Muncii, protectiei sociale si familiei nr. 22 din 03.03.2014 ,Cu privire
la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006 -14)”;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.853 din 14.12.2015;

¢ Organigrama Colegiului de Ecologie din Chisinau (CEC);

e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 101510 Turism, aprobat de
ME la 21.09.2016;

e Planul-Cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul ME
nr.1205 din 16.12.2015;

e Curricula pe unitati de curs la programul de formare profesionald 101510 Turism;

e Legea nr.1070-XIV din 22. 06. 2000 ,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatdmant superior si mediu de
specialitate”;

¢ Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) nr.1202 din 07.08.2018 ,Cu
privire la corelarea profilului si a specialitatilor incluse in Nomenclatorul specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant mediu de specialitate”;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/266 din 15 decembrie 2020;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/18 din 13 ianuarie 2021;

e Ordinul Ministerului Educatiei (ME) nr. 234 din 25 martie 2016 ,Pentru aprobarea
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
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si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile”;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari Tn timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c& organizarea juridica a CEC este in stricta
facute in timpul concordanta cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare, care au fost prezentate.
vizitei de Dupa mai multe reorganizari istorice, in prezent, Colegiul de Ecologie (CEC) din mun.

evaluare externa | Chisinau este o institufie de invatamant profesional tehnic din Republica Moldova, cu
programe combinate, ce functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului
Educatiei al Republicii Moldova, actelor normative elaborate de MECC, precum si in baza
reglementarilor si hotararilor proprii.

Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementatd de urmatoarele acte
juridice si normative: Statutul Institutiei Publice Colegiul de Ecologie din Chisinau;
Regulamentul de organizare si desfasurare al activitatii Colegiului de Ecologie din Chisinau,
Certificatul de nregistrare nr. MD 0060427 din 06.02.2007 si extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice, inregistrat de I.P ,Agentia Servicii publice” din 19.12.2019; Autorizatia
sanitara de functionare seria SP nr. 007631/2020, eliberata la 27.11.2020; proces-verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/18 din
13.01.2021.

Tn conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 9.1
din 24.11.2003 cu privire la rezultatele evaluarii academice, in cadrul CEC au fost acreditate
urmatoarele specialitati: 2701. Ecologia si protectia mediului ambiant, cu specializarea 2701.01
Inspectie si expertiza ecologica, invatdmant cu frecventa la zi si 2806. Silvicultura si gradini
publice, cu specializarea 2806.01 Arhitectura peisagera, invatamant cu frecventa la zi.
Actualmente, procesul de instruire la programul de formare profesionala 101510 Turism se
realizeaza in conformitate cu instrumente ca: standardele nationale de referinta; standardele
de acreditare elaborate de ANACEC si aprobate de Guvern; Planul de invatamant elaborat in
baza Planului-Cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul ME
nr.1205, din 16.12.2015; Ordinul ME nr. 234 din 25 martie 2016 ,Pentru aprobarea
Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvataméantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile”; Curricula pe
unitati de curs.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
punctajul oferit profesionald este conform cerintelor legale.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari + Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionala a elevilor la cerintele progresului
tehnic, in conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personala si
profesionala si in contextul evolutiei economice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul Strategic de Dezvoltare al Colegiului de Ecologie 2018—2023, aprobat de Consiliul
prezentate de profesoral, proces-verbal nr. 4 din 14.12.2018;

institutia de e Strategia de Dezvoltare a programului de formare profesionala 101510 Turism 2018—
invatamant 2023, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 5 din 20.12.2018;

profesional e Declaratia directorului cu referire la calitatea procesului educational;

tehnic e Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational / tehnic pe anii 2013-2020 (anexa 1),

aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 01.02.2013;

e Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a invatamantului
vocational / tehnic pe anii 2013 — 2020 (anexa 2), aprobata prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 97 din 01.02.2013;

e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1228 din 22.12.2015 ,Cu privire la
aprobarea pentru experimentare a Ghidului Managementului Calitatii Tn invatdmantul
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profesional-tehnic”;

e Regulamentul intern de organizare si functionare a Comisiei de evaluare interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC), aprobat de Consiliul de administrare, proces-verbal nr.19
din 16.05.2019;

e Strategia de evaluare interna a calitatii pentru perioada 2018-2023, aprobat de Consiliul
de administrare, proces-verbal nr.3 din 11.10.2018;

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”, aprobata prin
HG Nr. 944 din 14.11.2014;

e Regulamentul intern cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale salariatilor
Colegiului de Ecologie, aprobat de Consiliul de Administrare, proces-verbal nr.13 din
20.02.2019;

e Programul de activitate al Consiliului metodico-stiintific pentru anul 2020-2021, aprobat de
Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 2 din 29.09.2020;

e Planul de imbunatatire a CEIAC. An de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul profesoral,
proces-verbal nr. 3 din 29.10.2020;

e Ghid de implementare a Sistemului de Credite de Studii in Tnvatamintul mediu de
specialitate din Republica Moldova, aprobat prin Hotarirea Colegiului Ministerului
Educatiei nr. 3/3 din 08.07.2014, pus in aplicare prin Ordinul ME nr. 811 din 14.07.2014;

e Acordurile de parteneriat;

e Rezultatele interviului cu echipa managerialda a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca CEC dispune si aplica eficient strategiile
facute in timpul si politicile de asigurare a calitati programului de formare profesionald. Prevederile
vizitei de programului de formare profesionala 101510 Turism au fost corelate cu documentele de

evaluare externa | politici elaborate de Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii din Republica Moldova, cu
reformele demarate, ce reprezinta o continuitate operationala a acfiunilor proiectate in Codul
Educatiei al Republicii Moldova, Strategia Sectoriala de Dezvoltare ,,Educatia - 2020” si
Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational / tehnic pe anii 2013 - 2020.

Prioritatile strategice ale CEC sunt axate pe calitatea educationald si de cercetare,
competitivitate, vizibilitate interna si internationald, management performant. Implementarea
sistemului de management al calitatii in cadrul Colegiului de Ecologie constituie o decizie
strategicd a institutiei, realizarea misiunii acesteia, satisfacerii cerintelor, asteptarilor
beneficiarilor si partenerilor economici. In acest context, institutia a realizat o serie de activitati
pentru atingerea cu eficacitate si eficien{a a scopurilor instructiv-educative: instituirea Comisiei
de evaluare interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC), desemnarea sefului sectiei de asigurare a
calitatii, instruirea membrilor CEIAC in vederea proiectarii, planificarii, monitorizarii, evaluarii
interne a calitatii; discutarea problemelor privind asigurarea si imbunatatirea calitatii in cadrul
consiliilor profesorale, de administratie si metodice.

Programul de formare profesionald 101510 Turism este destinat s& contribuie la atingerea
obiectivelor Planului Strategic de Dezvoltare al Colegiului de Ecologie. Aceste obiective
prevad: diversificarea si dezvoltarea ofertei educationale; modernizarea curriculumului din
perspectivele centrarii pe competentele si pe necesitdtile mediului economic; intensificarea
activitatilor de cercetare. Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii programului
este n vizorul administratiei. Sunt elaborate diverse acte normative ce vin sa eficientizeze
managementul calitatii. Rezultatele activitatii educationale sunt reflectate in rapoartele anuale
la nivel institutional, la nivel de program si la nivel de catedra. in rezultat se contureaza
activitatile ulterioare ale CEIAC, care stau la baza elaborarii planului operational si planului de
imbunatatire. CEC ajusteaza permanent calitatea instruirii si formarii profesionale in
corespundere cu cerintele pietei muncii, fapt confirmat de angajatori, si isi promoveaza
imaginea prin dezvoltarea continua a parteneriatelor, atat in plan national, cat si international,
drept dovada au fost prezentate acordurile de parteneriat.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionald sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Prioritatile strategice ale CEC sunt axate pe calitatea educationald si de cercetare,

competitivitate, vizibilitate interna si internationala, management performant;
v Implementarea sistemului de management al calitatii in cadrul CEC constituie o decizie
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strategica a institutiei, realizarea misiunii acesteia, satisfacerii cerintelor, asteptarilor
beneficiarilor si partenerilor economici.

Recomandari v' Modernizarea continud a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea
profesionala adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in
baza utilizarii TIC moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de
formare profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant 101510 Turism aprobat de ME la 21.09.2016, nr.de inregistrare SC-
prezentate de 51/16;

institutia de e Fisa de coordonare a Planului de invatdmant invatdmant 101510 Turism;

invatamant e Rezultatele interviului cu echipa managerialda a institutiei, cadrele didactice, elevii,
profesional absolventii si angajatorii.

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala 101510 Turism a fost proiectat si aprobat in corespundere
facute in timpul cu cadrul normativ in vigoare, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a
vizitei de specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional-tehnic, face parte din domeniul de

evaluare externa

educatie 101 Servicii personale, domeniul de formare profesionala — 1015 Calatorii, turism si
agrement, denumirea programului de studiu - 101510 Turism, calificarea - 422106 Agent de
turism (calificare medie), numarul de credite — 120.

Planul de invatdamant al programului de formare profesionald 101510 Turism contine toate
elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul de formare
profesionald pe anii de studii; componenta liceald a planului de invataméant pe ani de studii;
planul stagiilor de practica; standardele de pregatire profesionala.

Planul de invatdmant a fost elaborat de un grup de lucru instituit prin OME nr.177 din
09.03.2016 cu specificarea institutiei responsabile per program. Planul de invatamant a fost
examinat si aprobat de consiliul profesoral al institutiei si avizat de ME la 21.09.2016, nr.de
inregistrase SC-51/16, invatamant cu frecventa la zi. Planul de invatdmant a fost examinat si
aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului National de Comert al ASEM, proces-verbal nr.12
din 12.05.2016, coordonat cu institutile de Tnvatdméant ce au in oferta educationald acelasi
program, coordonat cu ASEM, Catedra Turism si servicii hoteliere, Agentia Turismului a RM,
precum si cu agentii economici de profil.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Planul de invatdmant 101510 Turism aprobat de ME la 21.09.2016, nr.de inregistrare SC-
prezentate de 51/16;

institutia de e Standardul de pregatire profesionald pentru calificarea 422106 Agent de Turism, anexa 5
invatamant la Plan de Tnvatamant 101510 Turism;

profesional e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
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tehnic absolventii si angajatorii.

Constatari Programul de formare profesionald 101510 Turism este racordat la Cadrul National al
facute in timpul Calificarilor (nivelul 4). Caracteristicile-cheie ale programului sant stipulate in descrierea
vizitei de calificarii 422106 Agent de turism (calificare medie).

evaluare externa

Programul prevede formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina
absolventul, solicitate de piata muncii si tendintele in domeniu. Calificarea acordata
absolventului Agent de turism corespunde Cadrului National al Calificarilor si Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul
profesional-tehnic postsecundar si postsecundar-nontertiariar aprobat prin HG nr.853 din
14.12.2015.

Descrierea calificarii 422106 Agent de turism vizeaza caracteristicile —cheie ale domeniului de
formare profesionaléd, profilul ocupational, descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor
profesionale. Formarea specialistilor in cadrul programului dat se infaptuieste in corespundere
cu exigentele derivate din realitatea economica, progresele tehnologice, formarea continua, in
vederea exercitarii ocupatiilor compatibile cu calificarea profesionald obtinutd Tn urma
certificarii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari + Racordarea continua a programului de formare profesionalad cu tendintele si realitatile in
domeniu prin implicarea activd a tuturor beneficiarilor programului de formare
profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant 101510 Turism aprobat de ME la 21.09.2016, nr.de inregistrare SC-
prezentate de 51/16;
institutia de e Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionalad Turism 2018-2023, aprobata
invatamant CP CEC, proces-verbal nr.5 din 12.12.2018;
profesional e Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de Turism, anexa 5 la
tehnic Plan de Tnvatdamant 101510 Turism;
e PO.22 Procedura operationala privind modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului
de invatamant/programul de formare profesionala in cadrul Colegiului de Ecologie din mun.
Chisinau, aprobata CP CEC, proces-verbal nr.3, din 29.10.2020;
e Procedura operationald de autoevaluare institutionala aprobatd CA CEC, proces-verbal
nr.19, din 16.05.2019;
e Ponderea unitatilor de curs Planului de Thvatdamant 101510 Turism;
e Contract de studii Turism, seria T-I nr.474 din 01.09.2016;
e Fisa personala a elevului gr. T-011;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Misiunea programului de formare profesionald 101510 Turism este aliniata la cerintele actuale
facute in timpul si de perspectiva ale pietei fortei de muncad in RM. Misiunea, obiectivele si finalitatile
vizitei de programului de formare profesionald 101510 Turism sunt specificate in Standardul de

evaluare externa

pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de Turism, anexa 5 la Planul de
fnvatdmant 101510 Turism aprobat de Ministerul Educatiei al RM la data 21.09.2016, nr.de
inregistrare SC-51/16. Strategiile valorificate institutional: Strategia de dezvoltare a
invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2014-2020 ,Educatia - 2020".

Planul de invataméant al programului de formare profesionala 101510 Turism este un
document in care se reflecta activitatile de formare a unui specialist calificat, racordat Cadrului
National al Calificarilor, Planului-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
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postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Cadrului de
referintd al curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic.

Misiunea programului de formare profesionala 101510 Turism este racordata la misiunea
institutiei conform Planului de dezvoltare strategica a Colegiului de Ecologie, Strategiei de
dezvoltare a programului de formare profesionala 101510 Turism care consta in formarea
unei personalitati integre ce poseda competente profesionale, capabilad sa raspunda rapid si
competent cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei muncii, s& promoveze un invatamant
orientat pe: valori, creativitate, capacitati cognitive, volitive si actionale, cunostinte
fundamentale si profesionale, competente de utilitate directa in profesie si in societate.

Planul de invatdmant 101510 Turism corespunde in totalitate cu cerintele Planului-cadru
pentru Tnvatdmantul profesional tehnic prin structurd, componentele constitutive, traseul
educational si standardul de pregatire profesionala. In scopul asigurarii dezvoltarii de
competente specifice domeniului turism, planul de Tnvatamant contureaza patru componente
esentiale care sunt grupate astfel: componenta temporalé ce vizeaza durata si repartizarea
procesului educational pe anii de studii, componenta formativa ce deriva din ansamblul
orientarilor fundamentale si de specialitate, componenta de acumulare care prevede alocarea
numarului de credite de studii transferabile si componenta de evaluare, care desemneaza
formele de evaluare.

Unitatile de curs in Planul de Tnvatamant 101510 Turism sunt repartizate in corespundere cu
categoria formativa a competentelor profesionale pe diverse categorii: de formare a
competentelor profesionale generale (cod G) 15 credite, de orientare socio-umanistica (cod U)
11 credite, fundamentale (cod F) 27 credite, de specialitate (cod S) 31 credite, optionale (cod
A) 11 credite, stagiile de practica (cod P) 20 credite, examenul de calificare 5 credite.

Unitatile de curs optionale se aleg din oferta planului de Tnvataméant, prin cerere, iar din
momentul semnarii contractului de studii anual devine obligatorie, fiind incluse ulterior in Fisa
personala a elevului.

Finalitatile de studii la programul de formare profesionald 101510 Turism sunt materializate
prin eliberarea diplomei de studii profesionale si a suplimentului descriptiv al diplomei ceea ce
este Tn corespundere cu Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova cu nivelurile de
referintd ale Cadrului european al calificarilor. Certificarea formarii profesionale ii confera
titularului dreptul de incadrare in campul muncii si dreptul de a accede la concursul de
admitere in ciclul | de studii superioare.

La nivel institutional sunt au fost elaborate PO.12 Procedura operationald de autoevaluare
institutionald aprobatda CA CEC, proces-verbal nr.19, din 16.05.2019, PO.22 Procedura
operationalda  privind modernizarea, imbunatatirea si  elaborarea  planului de
invatamant/programul de formare profesionald in cadrul Colegiului de Ecologie din mun.
Chisinau, aprobata CP CEC, proces-verbal nr.3, din 29.10.2020. plasate pe pagina web a
institutiei http://colecologie.md/pagini/studii/calitate/page/proceduri.html.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
standardului de | tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategicd a

evaluare si institutiei. 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Thvatamantul
profesional  tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari + Existenta procedurilor institutionale de modernizare si imbunatatire a programului de
formare profesionala PO.12 Procedura operationala de autoevaluare institutionala, PO.22
Procedura operationalé privind modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului de
invatdméant/programul de formare profesionala.

Recomandari + Implementarea in practica de catre CEIAC a procedurilor PO.12 Procedura operationala
de autoevaluare institutionala si a PO.22 Procedura operationala privind modernizarea,
imbunatatirea si elaborarea planului de invatamant/programul de formare profesionalg;

/' Actualizarea nivelului de corespundere a programului cu tendintele si realitatile in
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domeniu prin statistici, sondaje, avize.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe

discipline

Dovezi e Cadrul de referinta al curriculumului pentru TPT, ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din
prezentate de 26 noiembrie 2015;
institutia de e Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
invatamant postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile OME 234
profesional din 25.03.2016;
tehnic e Dispozitia ME nr.465 din 30.09.2016 cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea Curriculumului in 1PT;
e Curriculum disciplinar F.07.0.015 Economia turismului, aprobat CNC al ASEM
19.09.2018;
e Curriculum modular S.03.A.029 Tehnica operatiunilor in turism, aprobat CEC proces-
verbal catedra, nr.8 din 24.04.2019 , PV CMS PV nr.2 din 20.11.2019;
e PO0O.24 Procedura operationala privind actualizarea si/sau elaborarea suportului curricular
in Colegiul de Ecologie mun. Chisinau, aprobatd CA CEC, proces-verbal nr.14, din
03.02.2020;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta
facute in timpul al curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a
vizitei de curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,

evaluare externa

Regulamentul de organizarea studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile OME 234 din
2016.

Curricula pe discipline corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor, fiind axate pe
promovarea dimensiunilor europene in educatie, in baza invatamantului axat pe formare de
competente si centrat pe elev. Competentele din curricula unitatilor de curs la programul de
formare 101510 Turism asigura formarea competentelor profesionale stipulate in Standardul
de pregatire profesionaléd (Anexa 5 la Planul de invatamant) si Cadrul National al Calificarilor in
invatamantul profesional tehnic. Curricula unitatilor de curs institutionale este elaboratad de
cadre didactice, examinata la sedintele catedrelor de specialitate si aprobata de catre Consiliul
Metodico-Stiintific al CEC. Curricula unitatilor de curs este axata pe formarea de competente
prevazute in Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic, a
tendintelor din domeniu si reflecta: durata studiilor, credite de studiu, forme de organizare,
conditii de acces, preconditii, stagii de practica, competentele specifice, rolul domeniului in alte
programe de formare etc.

Elevii sunt informati despre obiectivele unitatilor de curs studiate atat direct de catre cadrele
didactice in cadrul cursurilor cat si din curricula plasata pe pagina web a institutiei
http://colecologie.md/pagini/studii/specialitati/ Turism.html Si pe pagina oficiald a ministerului de
resort http://www.ipt.md/ro/produse-educationale, https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-
invatamintul-profesional-tehnic-postsecundar.

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitatile, competentele, forma de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la inceputul studierii fiecarei unitati de curs.
Sursele bibliografice se actualizeaza periodic, profesorii le pun la dispozitia elevilor prin
plasarea listei pe Classroom.

Gradul de reflectare a tendintelor in domeniu si actualitatea continutului disciplinelor se
determind in baza PO.24 Procedura operationald privind actualizarea si/sau elaborarea
suportului curricular in Colegiul de Ecologie mun. Chisinau, aprobata CA CEC, proces-verbal
nr.14 din 03.02.2020. La sedintele catedrei de profil sunt discutate modalitatile de valorificare
si actualizare a curricula (proces-verbal nr.1 din 26.08.2016, cu referire la analiza curricula la
componenta F, S, P), dupa care sunt reflectate si la sedintele consiliului profesoral, proces-
verbal f/nr din 09.02.2021.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si
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evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru invatdamantul profesional 2,0 2,0

punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari + Implementarea de catre CEIAC a procedurii PO.24 Procedura operationald privind
actualizarea si/sau elaborarea suportului curricular cu analiza ulterioara la sedintele CEC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de Turism, anexa 5
prezentate de la Plan de invataméant 101510 Turism;
institutia de e Fisa de coordonare a Planului de invatamant invatamant 101510 Turism;
invatamant e PO.24 Procedura operationala privind actualizarea si/sau elaborarea suportului curricular
profesional in Colegiul de Ecologie mun. Chisinau, aprobatda CA CEC, proces-verbal nr.14, din
tehnic 03.02.2020;
e PO.16 Procedurad operationala cu privire la ghidare si consiliere in cariera, aprobata la
sedinta CA CEC, proces-verbal nr. 11, din 09.12.2019;
e  Chestionare privind gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica al elevilor CEC;
e  Extras proces-verbal al catedrei Turism si stiinte socio-umane nr.10 din 26.09.2019;
e Chestionar agent economic FlamingoTur SRL;
e  Scrisoare de multumire Hotel Jolly Alon cu referire la eleva gr. T-042 C.A,;
e  Gradul de integrare profesionala al absolventilor pe piata fortei de munca, precum si rata
de tranzitie la urmatorul nivel de educatie, promotia 2020;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Relevanta programului de formare profesionala 101510 Turism deriva din faptul ca CEC
facute in timpul asigura economia nationald cu specialisti de finalta calificare. Nivelul de pregatire al
vizitei de specialistilor pentru piata muncii poate fi argumentata, pe de o parte, prin alocarea anuala a

evaluare externa

locurilor bugetare la admitere pentru program, iar pe de alta parte, prin existenta solicitarilor de
angajare a absolventilor din partea agentilor economici, fapt confirmat de rata de angajare in
campul muncii.

La proiectarea programului de formare profesionald 101510 Turism s-a tinut cont de
necesitatile pietei muncii fapt confirmat prin Fisa de coordonare a Planului de Tnvatamant
101510 Turism.

Procedural racordarea la necesitatile pietei muncii a programului de formare profesionala
101510 Turism este stipulata in PO.16 Procedura operationald cu privire la ghidare si
consiliere Tn cariera, aprobata la sedinta CA CEC, proces-verbal nr. 11, din 09.12.2019.

In scopul adaptarii la tendintele economiei nationale si necesitatile mediului real, programul de
formare profesionala 101510 Turism este supus examinarii sistematice din partea
angaijatorilor si partilor interesate.

Anual se distribuie chestionare de evaluare a opiniilor angajatilor, chestionare privind gradul de
satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de practica al elevilor CEC (de obicei de
catre directorul adjunct pentru instruire practicd si producere in timpul practicii ce precede
probele de absolvire in vederea angajarii absolventilor de catre acestia), care ulterior sunt
discutate la sedintele catedrei (Extras proces-verbal al catedrei Turism si stiinte socio-umane
nr.10 din 26.09.2019).

Necesitatea pietei muncii in specialisti ai programului dat, sunt reflectate in documentele care
confirma intentia agentilor economici de a angaja absolventi ai programului respectiv precum si
confirmarea eficientei pregétirii absolventilor Th domeniile in care activeaza, prin acordarea
posibilitatilor efectuarii stagiilor de practica. Incepand cu anul 2015 programul supus evaluarii a
asigurat piata muncii cu specialisti de Tnalta calificare prin intermediul a 2 promotii.

Conform evaluarii rezultatelor angajarii absolventilor in anul 2020, programul supus evaluarii a
asigurat piata muncii cu specialigti conform calificarii obtinute constituie — 68,88%, iar
continuarea studiilor la treapta de licentd — 11,11%.

Relevanta programului mai rezulta si din faptul ca absolventii programului de formare 101510
Turism ocupa functii reprezentative in cadrul agentiilor de turism din RM, fiind colaboratori
apropiati ai managerului si chiar suplinitori ai acestuia, motiv pentru care pregatirea lor este
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complexa si vizeazé cunostinte variate de: comunicare, psihologie, protocol, legislatie,
management, contabilitate, TIC. Conform studiilor de specialitate, locul unui Agent de turism
se regaseste la nivelul structurilor ierarhice superioare ale entitatilor subordonate Ministerului
Economiei, ca agent de prestare servicii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta solicitarilor de angajare a absolventilor programului de formare profesionala
Turism din partea agentilor economici, confirmate prin certificate de angajare, precum si
scrisori de multumire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Ordin MECC nr. 1353 din 04.12.2020, cu privire la completarea Reglementarilor privind
organizarea procesului educational in Tnvatamantul profesional tehnic, anul de studii
2020-2021, aprobate prin Ordinul 843/2020;

Ordin MECC nr.843 din 19.08.2020, Cu privire la aprobarea reglementarilor privind
organizarea procesului educational in Tnvataméantul profesional tehnic, anul de studii
2020-2021;

Regulamentul de organizare si functionare a Colegiul de Ecologie din Chisinau proces-
verbal f/nr din 20.06.2016;

Procedura operationald privind organizarea procesului educational in conditiile Tnvatarii
mixte Tn contextual epidemiologic de COVID 19, aprobatd de CA CEC, proces-verbal
nr.2, din 26.09.2020;

Planul de invatdmant 101510 Turism aprobat de ME la 21.09.2016, nr.de inregistrare SC-
51/16;

Curriculum disciplinar S.07.0.022 Turismul international, aprobat CNC al ASEM
19.09.2018;

Orarul activitatilor didactice;

Grafic proces de studii CEC, anul de studii 2020-2021;

Ordin CEC nr.137 din 14.09.2020 cu privire la relansarea procesului educational;

PO 13 Procedura operationala privind organizarea, realizarea si evaluarea studiului
individual ghidat de profesor, aprobata CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020;
PO.04 Procedura operationald privind verificarea cataloagelor, aprobatd de CA CEC,
proces-verbal nr.16, din 27.03.2019;

PO.22 Procedura operationala privind modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului
de invatamant/programul de formare profesionalad in cadrul Colegiului de Ecologie din
mun. Chisinau, aprobata CP CEC, proces-verbal nr.3, din 29.10.2020;

PO.24 Procedura operationalé privind actualizarea si/sau elaborarea suportului curricular
in Colegiul de Ecologie mun. Chisinau, aprobatda CA CEC, proces-verbal nr.14, din
03.02.2020;

Chestionar pentru cadrele didactice ale catedrei de Turism si stiinte-socioumane privind
organizarea si desfasurarea orelor de studiu individual ghidat;

Chestionar pentru elevii programului Turism cu privire la calitatea desfasurarii procesului
instructiv-educativ;

Extras al sedintei CA CEC, proces-verbal nr.1 din 20.08.2020;

Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarului CEIAC, perioada 2017-2018, cu privire la nivelul de implicare a
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elevilor CEC in procesul educational;

e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor cu privire la activitatea
educationala in CEC;

e Orar studiul ghidat si a consultatiilor la Catedra Turism si stiinte Socio-umane anul de
studiu 2019-2020, sem I, aprobat la sedinat catedrei proces-verbal nr. 6 din 27.01.2020;

e Reuzultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari Procesul didactic in cadrul programului se desfasoara in conformitate cu cerinfele nationale in
facute in timpul vigoare, precum si cu rigorile cadrului institutional: Regulamentul de organizare si functionare a
vizitei de Colegiul de Ecologie din Chisindu, Planul de invatdamant, Graficul procesului de instruire. Elevii

evaluare externa | sunt repartizati pe grupe: pentru lectii teoretice 15-30, pentru leciii practice si de laborator 7-15.
Procesul de studii se desfagoara intr-un singur schimb, iar in situatii de securitate a sanatatii
se recurge la realizarea procesului de studii Tn doua schimburi (perioada de studii 2020-2021),
forma de organizare dupa modelul 4 Hibrid in conformitate cu Ordinul MECC nr.843 din
19.08.2020, cu privire la aprobarea reglementarilor privind organizarea procesului educational
in Tnvatdamantul profesional tehnic, anul de studii 2020-2021 si Ordinul MECC nr. 1353 din
04.12.2020, cu privire la completarea Reglementarilor privind organizarea procesului
educational in invatamantul profesional tehnic, anul de studii 2020-2021, aprobate prin Ordinul
843/2020, Procedura operationald privind organizarea procesului educational in conditiile
invatarii mixte in contextual epidemiologic de COVID 19, aprobata de CA CEC, proces-verbal
nr.2, din 26.09.2020.

Formele de organizare a activitatii didactice conform planului de invatamant sunt: ore discipline
de cultura generala, ore de formare profesionala, dintre care contact direct (inclusiv: ore
teoretice, ore practice, laborator si stagii de practica), ore studiu individual precum si ore
destinate pentru consultatii, examene si activitati extracurriculare.

Unitatile de curs din Planul de Tnvatamant ale programului de formare profesionala asigura
realizarea finalitatilor de studiu, continuturilor curriculare, fiind predate-invatate-evaluate prin
diverse activitati educationale: lectii teoretice si practice, lucrari de laborator si sarcini
individuale. Studiul individual ghidat de profesor se realizeaza conform Procedurii operationale
privind organizarea, realizarea si evaluarea lucrului individual, cerintelor curriculare pentru
fiecare unitate de curs si se caracterizeaza printr-un parteneriat constructiv dintre cadru
didactic-elev. Studiul individual ghidat de profesor se prezinta conform unui orar elaborat la
catedrele de specialitate, aprobat de directorul institutiei. Activitatea individuala a elevului
ghidata de profesor, constituie parte din norma didactica a profesorului, fiind tarifata cu 1/3 din
numarul de ore al studiului individual prevazut in planul de Tnvatamant, prin Decizia CA.

Orarul activitatilor didactice, elaborat si aprobat la inceputul fiecarui semestru, este disponibil
pe avizier si site-ul institutiei http://colecologie.md/pagini/orar/Orar.html

Activitatile didactice corespund cu continutul curricula programului de formare profesionala.
Elevii din cadrul programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a
procesului instructiv-educativ prin aplicarea chestionarelor de evaluare a prestatiei didactice si
a formelor de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare. Rezultatele chestionarii,
precum si masurile de Tmbunatatire sunt analizate de catre CEIAC.

La completarea catalogului cadrele didactice respectd, prin contrasemnare Instructiunea
privind completarea catalogului, iar la incheierea anului de studii, catalogul se pastreaza in
arhiva IP Colegiul de Ecologie din Chisinau Tn termenii prevazuti de legislatia In vigoare.
Cataloagele grupelor sunt verificate in baza Procedurii operationale privind verificarea
cataloagelor, aprobata de CA CEC, proces-verbal nr.16, din 27.03.2019.

Masurile de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare sunt asigurate prin: PO.22
Procedura operationala privind modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului de
invataméant/programul de formare profesionald in cadrul Colegiului de Ecologie din mun.
Chisinau, aprobata CP CEC, proces-verbal nr.3, din 29.10.2020, PO.24 Procedura
operationala privind actualizarea si/sau elaborarea suportului curricular in Colegiul de Ecologie
mun. Chisindu, aprobatd CA CEC, proces-verbal nr.14, din 03.02.2020, PO 13 Procedura
operationala privind organizarea, realizarea si evaluarea studiului individual ghidat de profesor,
aprobata CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020

Cadrele didactice ale catedrei de Turism si stiinte-socioumane au completat Chestionar privind
organizarea si desfasurarea orelor de studiu individual ghidat. Rezultatele chestionarului au
fost examinate la sedinta CEIAC CEC, proces-verbal nr.7 din 21.12.2020 si sedinta catedrei
PV nr.7 din 24.12.2020 cu privire la SIG.
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Elevii programului au completat online chestionarul pe Google Forms cu privire la calitatea
desfasurarii procesului instructiv-educativ, rezultatele fiind examinate la sedinta CEIAC CEC,
proces-verbal nr.7 din 21.12.2020 si sedinta catedrei proces-verbal nr.7 din 24.12.2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de formare profesionala respecta cerintele

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari v Implementarea continua a chestionarelor, inclusiv si pe Google Forms cu referire la
calitatea desfasurarii procesului instructiv-educativ si analiza rezultatelor acestora.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculum disciplinar S.07.0.022 Turismul international, aprobat CNC al ASEM
prezentate de 19.09.2018;
institutia de e Curriculum modular S.03.A.029 Tehnica operatiunilor in turism, aprobat CEC proces-
invatamant verbal catedra, nr.8 din 24.04.2019 , proces-verbal CMS nr.2 din 20.11.2019;
profesional e Suport de curs Economia turismului, autor F.V.;
tehnic e Proces-verbal CEIAC privind rezultatul chestionarii elevilor nr.7 din 21.12.2020;
e Orar studiul ghidat si a consultatiilor la Catedra Turism si stiinte Socio-umane anul de
studiu 2019-2020, sem Il, aprobat la sedinat catedrei proces-verbal nr. 6 din 27.01.2020;
e Proiect didactic CEC, gr. T-022, profesor I.E.;
e Fisa de observare a lectiei profesorului CEC |.E.;
e Ordin CEC nr.111 din 24.08.2020, cu privire la implementarea Sistemului de Credite de
Studii Transferabile Tn anul de studii 2020-2021;
e PO.02 Procedura operationala privind asistenta la lectii, aprobata la CA CEC, proces-
verbal nr.13, din 20.02.2019;
e Ordin CEC nr. 126 din 26.08.2020, cu privire la numirea dirigintilor;
e Plan de activitate al sectiei 2 specialitatea Turism, anul de studii 2020-2021,
e Ordin CEC nr.188 din 05.12.2019, cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii
interne a catedrelor de specialitate;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Organizarea mecanismului de consultare a elevilor vizeaza chestionarea elevilor, inclusiv si in
facute in timpul | varianta online pe Google Forms si sistematizarea opiniei acestora, transpunerea sugestiilor in
vizitei de procesul didactic, precum si aplicabilitatea opiniilor parvenite. Elevii de la programul de

evaluare externa

formare sunt nemijlocit implicati in formarea de competente, oferinduli-se posibilitatea de a-si
forma traseul individual de dezvoltare profesionala. Din partea consilierului ECVET si a unui
coordonator institutional numiti prin ordinul directorului, anual, fiecare elev de la program
beneficiaza de consultatii privind specificul unitatilor de curs optionale si la libera alegere, care
sunt racordate la cerintele pietii muncii. Elevii CEC de asemenea au oportunitatea sa-si
exprime opinia cu privire la organizarea procesului didactic prin intermediul boxei de sugestii
instalata la etajul Tntai al institutiei.

Opiniile elevilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt consemnate in procesul-
verbal nr.7 din 21.12.2020 al sedintei CEIAC al CEC cu privire la analizarea datelor privind
chestionarea elevilor, in urma caruia desfasurarea lectiilor contact direct s-a apreciat cu
calificativul bine.

n cadrul programului 101510 Turism procesul de predare-invatare este centrat pe elev prin
punerea accentului pe interesul celui care invata, pe parteneriatul profesor-elev, prin aplicarea
noilor abordari ale predarii-invatarii, suport afectiv si activitati de consiliere. Comunicarea si
oferirea serviciilor educationale se realizeaza prin: consultatii saptamanale, pe care le ofera
cadrele didactice elevilor, informare si monitorizare din partea sefului de sectie, informare si
consultanta in cadrul sedintelor cu parintii elevilor informare si consultanta, dupa necesitate din
partea administratiei institutiei.
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In cadrul programului sunt elevi cu nevoi speciale (2016-2017-1, 2018-2019-2, 2019-2020-1).
Acestia nu au solicitat planuri personalizare (individuale) de studii, dat fiind ca specificul
dizabilitatilor (grade de invaliditate) le permit un program obisnuit de studii.

Mecanismul de promovare a metodelor de predare-invatare centrate pe elev plaseaza pe un
loc prioritar parametrii metodologici ai actiunii educationale, in spetd complexul de metode,
tehnici si procedee didactice identificate la orele publice, mentorat si diseminarea experientei
avansate prin diverse actiuni. Aplicarea si evaluarea metodelor se realizeaz& prin asistari
reciproce la ore si completarea Fisei de observare a lectiei in baza PO.02 Procedura
operationala privind asistenta la lectii, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.13, din
20.02.2019, registrului de asistari. Totodata aplicarea si evaluarea metodelor se infaptuieste in
cadrul Controalelor interne planificate, Plan de activitate al sectiei 2 specialitatea Turism, anul
de studii 2020-2021, ordin CEC nr.188 din 05.12.2019, cu privire la organizarea si
desfasurarea evaluarii interne a catedrelor de specialitate.

Consilierea are un rol activ si semnificativ in dezvoltarea educationala a elevilor, atat prin ore
de consultatii ale cadrelor didactice, orele de dirigentie, cat si prin diverse activitati
extracurriculare (Cercuri de specialitate, olimpiade, conferinte, treninguri, etc) ce le sporesc
reusita scolara. Prin ordinul directorului pentru fiecare grupa este desemnat un diriginte, care
activeaza conform planului anual de activitate, avand misiunea de coordonare educativa si
consiliere a elevilor pe parcursul studiilor. Pe avizierul catedrei Turism si stiinte Socio-umane
este afisat Orarul studiului ghidat si a consultatiilor pentru fiecare an de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului | Ponderea
de formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

« Diversificarea modalitatilor de acordare a suportului individual pentru elevii inscrisi la
programul de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
prezentate de e Cursuri electronice plasate pe Classroom;
institutia de e Factura fiscala seria nr. AAH 7416791 din 27.10.2020 (procurare tehnica TIC);
invatamant e Informatie cu privire la asigurarea tehnicii de calcul in CEC;
profesional e Lista instrumente TIC la program;
tehnic e Registrul de activitate al cabinetului (laboratorului) de turism 105 pentru anul 2020-2021,
sef cabinet C.L,;
e Chestionar pentru elevi privind calitatea procesului educational la distantd in perioada
pandemiei COVID 19 (primavara 2020);
e Chestionar pentru elevi privind calitatea procesului educational la distanta;
e Chestionar pentru cadre didactice privind organizarea procesului educational la distanta;
e Extras proces-verbal nr.11 din 10.06.2020 a sedintei catedrei cu privire la chestionarea
elevilor/cadrelor didactice privind calitatea procesului educational la distanta;
e Raportul de totalizare privind calitatea procesului educational la distantd a
elevilor/cadrelor didactice CEC, aprobat la CP CEC, proces-verbal nr.27 din 16.06.2020;
e Certificat de participare V-T O la conferinta internationald educatie on line, Directia
Generala Educatie Tineret si sport, participare la 55 de webinare si sesiuni Facebook
Live;
e Certificat de participare G.A. Extensiile GOOgle Chrome pentru animarea si facilitarea
instruirii la distanta, eliberat Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie Online;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Dotarea cabinetelor de specialitate cu echipamente moderne: televizor, proiector, calculator,
facute in timpul etc. faciliteazd dezvoltarea competentelor profesionale specifice Agentului de turism.
vizitei de Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare pe larg la disciplinele

evaluare externa

programului dat. Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului 101510
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Turism, sunt utilizate 2 séli de calculatoare (30 calculatoare) si sala de conferinta dotata cu 14
calculatoare, precum si doua sali de laborator dotate cu 4 calculatoare. Fiecare catedra
dispune de proiectoare, televizoare si laptop-uri, utilizate in cadrul procesului didactic, iar
pentru pregatirea demersului didactic, sediile catedrelor sunt dotate cu calculatoare si
imprimante.

Pentru organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de
formare profesionald 101510 Turism se folosesc platforme atat pentru procesul de predare-
invatare cat si evaluare: Classroom, Zoom, Google Meet, Prezi.com, Tabla interactiva,
Quizizz.com, Google Forms, Booking, Google Maps, Prezzi. Mijloacele si instrumentele TIC
corespund obiectivelor programului de formare profesionala 101510 Turism.

Pe platforma Classroom pentru programul 101510 Turism sunt plasate 21 cursuri: Bazele
activitatii turistice, Tehnica operatiunilor de turism, Tehnica serviciilor hoteliere, Gestiunea
agentiei de turism, Istoria, Marketing turistic, Protectia civila, etc

Frecventa si eficienta, prin prisma realizarii obiectivelor, utilizarii mijloacelor si instrumentelor
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a fost activ chestionata in perioada pandemica.
Astfel, au fost implementate urmatoarele chestionare: Chestionar pentru elevi privind calitatea
procesului educational la distantd in perioada pandemiei COVID 19 (primavara 2020),
rezultatele fiind analizate la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.16 din 20.05.2020, Chestionar

pentru elevii anului Il, IV privind calitatea procesului educational la distantd (septembrie-
octombrie 2020), rezultatele fiind analizate la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.5 din
26.10.2020, Chestionar pentru elevii anului I, Il privind calitatea procesului educational la

distanta (noiembrie 2020), rezultatele fiind analizate la sedinta CEIAC, proces-verbal nr.4 din
13.10.2020, Chestionar pentru cadre didactice privind organizarea procesului educational la
distanta (septembrie-octombrie 2020), rezultatele fiind analizate la sedinta CEIAC, proces-
verbal nr.5 din 26.10.2020.

Rezultatele chestionarii din mai 2020 au fost analizate atat la nivel de catedra (proces-verbal
nr.11 din 10.06.2020), cét si la nivel de consiliu profesoral (proces-verbal nr.27 din 16.06.2020)
prin Raportul de totalizare privind calitatea procesului educational la distanta a elevilor/cadrelor
didactice CEC. In rezultatul chestionarii s-a constatat ca elevii apreciaza utilizarea TIC in
cadrul lectiei, considerand-o ca fiind mai atractiva, mai accesibila si mai explicita.

Cadrele didactice programului de formare profesionald 101510 Turism au participat la cursuri
de formare continua privind digitalizarea procesului educational, la conferinte internationale
educatie on line, la cursuri cu genericul Extensile GOOgle Chrome pentru animarea si
facilitarea instruirii la distanta.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari « Chestionarea elevilor si a cadrelor didactice privind calitatea procesului educational la
distanta in perioada pandemiei COVID 19.

Recomandari « Utilizarea unei platforme/soft/cont G Suite la nivel centralizat in CEC in vederea
gestionarii efeciente a procesului de predare-invatare-evaluare prin intermediul
instrumentelor TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME
nr.1086 din 29.12.2016;

¢ Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CEC, aprobat
CP CEC, proces-verbal nr.13 din 22.03.2017;

e PO 14 Procedura operationala privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de
Ecologie, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.18, din 28.05.2020;

e Curriculumul stagiului de practica P.08.0.028 Practica ce anticipeaza proba de absolvire,
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aprobat CNC al ASEM 19.09.2018;

o Graficul procesului de instruire CEC, 2020-2021, aprobat directorul CEC, 01.09.2020;

e Graficul sustinerii practicii CEC, semestrul I, 2020-2021, aprobat de directorul CEC,
05.10.2020;

e Ordin CEC nr.82 din 23.03.2020, cu privire la organizarea practicii;

¢ Act de verificare a practicii ce anticipeaza probele de absolvire;

e Raport practica elevi program Turism;

e Raport stagiilor de practica a catedrei Turism si Stiinte socio-umane pe perioada 2018-
2019;

e Borderou practica de initiere gr. T-012;

¢ Raport CEC la toate programele privind instruirea practica in anul de studii 2019-2020;

¢ Contract de colaborare cu Admiral Tur SRL nr.10 din 26.11.2018;

¢ Extras sedinta catedrei Turism si Stiinte socio-umane prces-verbal nr.10 din 26.06.2019, cu
privire la reusita elevilor la stagiile de practica;

e Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica desfasurat de elevii CEC;

e Chestinar agenti economici;

e Chestionar privind satisfactia elevilor la stagiile de practica;

¢ Recenzie agent economic privind practica tehnologica l;

e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari Tipurile stagiilor de practica in CEC: practica de initiere in specialitate, practica tehnologica I,
facute in timpul practica tehnologica Il, practica ce anticipeaza probele de absolvire.
vizitei de In scopul organizarii, desfasurarii si evaluarii tuturor tipurilor de practica, directorul adjunct

evaluare externa | pentru instruire practica elaboreaza graficul efectuarii instruirii practice din institutie, graficul
consultatiilor stagiilor de practica, care se afiseaza in holul institutiei pe panourile informative.
Perioada desfasurarii stagiului de practica este stabilita la inceputul anului de studiu si este
inclusa in Graficul procesului de instruire CEC aprobat directorul CEC.Repartizarea elevilor la
toate tipurile de stagii de practica se realizeaza centralizat prin ordinul directorului CEC, cu
indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica.

Coordonarea si monitorizarea stagiilor de practica fi revine directorului adjunct pentru instruire
practica care difuzeaza documentatia necesara realizarii stagiilor de practica: Agenda formarii
profesionale, caiet de sarcini, Contract privind desfasurarea stagiului de practica, Chestionar
de evaluare a stagiului de practica, foaie de delegare, extras din ordin etc.

Curriculumul stagiului de practica pentru fiecare tip de stagiu este aprobat de institutia
responsabila stabilita de MECC per program. Pentru programul 101510 Turism suportul
curricular a fost elaborat si aprobat la CNC al ASEM.

Monitorizarea stagiilor de practica ce anticipeaza probele de absolvire se realizeaza in
conformitate cu orarul frecventei stagiului de practica la unitatea economica a elevilor de catre
profesorii coordonatori sau administratie prin Actul de verificare a practicii ce anticipeaza
probele de absolvire.

Continutul si activitatile stagiilor de practica este corelat cu finalitatile Tnvatarii ale programului
de formare 101510 Turism din perspectiva formarii competentelor profesionale.

La finele stagiului de practica, Tn baza Agendei formarii profesionale impreuna cu raportul
stagiului, stagiul de practica se analizeaza la nivelul catedrei de profil cu prezentarea
informatiei sintetice. Rezultatele practicii sunt expuse in borderoul de notare a cunostintelor.
Rezultatele stagiilor de practica sunt materializate in Raportul stagiilor de practica a catedrei
Turism si stiinte socio-umane (Raport stagiilor de practica a catedrei Turism si stiinte socio-
umane pe perioada 2018-2019) elaborat de seful catedrei (Extras sedinta catedrei Turism si
Stiinte socio-umane proces-verbal nr.10 din 26.06.2019). in baza Raportului catedrei, la finele
anului de studii directorul adjunct pentru instruirea practica intocmeste si prezinta Raportul de
organizare si desfasurare a stagiilor de practica in cadrul Consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 - stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0
punctajul oferit abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de

formare profesionala prin realizarea activitatilor practice si
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organizarea stagiilor de practica Tnh cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

colaborare.

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea periodica a curriculumului si a suportului curricular privind stagiile de practica
cu implicarea directd a reprezentantilor angajatorilor in vederea cresterii relevantei
programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Existenta rel

atiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Contract de colaborare nr.1 din 03.05.2018 cu Agentia de turism Tur-Retur SRL;
prezentate de e PO 14 Procedura operationala privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de
institutia de Ecologie, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.18, din 28.05.2020;

invatamant e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
profesional absolventii si angajatorii.

tehnic

Constatari Stagiile de practica ale elevilor din cadrul programului de formare profesional 101510 Turism
facute in timpul | efectuate in cadrul unitatilor economice se organizeaza si se desfasoara in baza contractului
vizitei de de colaborare incheiate de institutia de invatamént cu diverse unitati economice (ADIS SRL,

evaluare externa

Admiral tur SRL, SRL Jalon, Hot Tur Group SRL, Agentia Vacanta Mare, Eughes SRL). Elevii
programului 101510 Turism sunt repartizati la practica centralizat de catre CEC.

Entitatile mentionate ofera conditii de practica relevante programului si corespund obiectivelor
stagiilor de practica. Locurile de practica oferite de entitati-baze de practica corespund
cerintelor de protectie a muncii si asigura securitatea elevilor. Elevii sunt instruiti cu privire la
regulile de securitate atat in incinta institutiei cat si la locul de practica (din discutii cu elevii).

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de (puncte) acordat
standardului de | invatamant profesional tehnic acopera in proportie de 100%

evaluare si necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor 2,0 2,0
punctajul oferit programului de formare profesionala.

Puncte tari v Repartizarea centralizatd a elevilor la stagiile de practica desfasurate in afara institutiei.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evalu

3.3.1. Organizarea

area rezultatelor invatarii

procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, Tn baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25.03.2016
aprobat de ME al RM;

Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare nr.1127 din
23.07.2018, aprobat de MECC;

Planul de invatdméant 101510 Turism aprobat de ME la 21.09.2016, nr.de inregistrare SC-
51/16;

Ordin MECC nr.644 din 13.07.2020, cu privire la aprobarea suportului metodologic
Elaborarea programelor de examen in invatamantul profesional tehnic;

Regulament intern de organizare si desfasurarea examenelui de calificare in CEC,
aprobat CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020;

Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea in
Colegiul de Ecologie, aprobat CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020;

PO.1 Procedura operationala "Evaluarea elevilor”, aprobata la CA CEC, proces-verbal
nr.4, din 09.11.2017;

PO.11 Procedura operationala prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finald, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.19, din 16.05.2019;

P0O.15 Procedura operationala de testare initiala a elevilor aprobata la CA CEC, proces-
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verbal nr.10, din 25.09.2018;

e PO.20 Procedura operationalda privind contestarea rezultatelor evaluarilor scrise in
Colegiul de Ecologie, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.7, din 09.02.2021;

e Ordin CEC nr.115 din 14.06.2019, cu privire la admiterea elevilor anului IV la examenul
de calificare;

e Ordin CEC nr.63 din 13.05.2019, cu privire la constituirea comisiei de evaluare si
calificare 2018-2019;

e Raportul presedintelui comisiei de evaluare si calificare B.E., privind organizarea,
desfasurarea si rezultatele examenelui de evaluare si calificare la programul Turism,
2019;

e Extras proces-verbal sedinta CP CEC, nr.17 din 28.06.2019, cu privire la totalurile
examenelor de calificare;

e Orar examene sesiunea de vara, anul IV, sesiunea 2019-2020;

e Ordin CEC nr.219 din 30.11.2018, cu privire la interzicerea colectarii de mijloace banesti;

e Borderou de evaluare la examen de calificare, 19.06.2019;

e Borderou de notare la examen de calificare, 19.06.2019;

e Bilet/Teste/lucrari/proiecte etc. de evaluare;

e Reuzultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,

absolventii si angajatorii.

Constatari Evaluarea competentelor elevilor la programul de formare profesionala 101510 Turism se
facute in timpul realizeaza prin evaluari curente, sumative sau finale. Competentele elevilor sunt evaluate in
vizitei de conformitate cu cadrul normativ institutional, care reglementeaza procesul evaluarii rezultatelor

evaluare externa | academice: Regulamentul intern privind evaluare, notarea rezultatelor invatarii si promovarea
in Colegiul de Ecologie, aprobat CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020, Regulamentul
intern de organizare si desfasurarea examenelui de calificare Tn CEC, aprobat CA CEC,
proces-verbal nr.18 din 28.05.2020.

La Tnceputul cursului, elevilor li se comunica criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale.

Metodologia evaluérii in CEC este reglementata de actele normative institutionale si vizeaza
un feedback relevant al demersului didactic. In proiectarea evaluarilor (initiale, curente si
finale), cadrele didactice se ghideaza de: PO.1 Procedura operationald "Evaluarea elevilor”,
aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.4, din 09.11.2017; PO.15 Procedura operationala de
testare initiald a elevilor aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.10, din 25.09.2018;
Regulamentul intern de organizare si desfasurarea examenelui de calificare in CEC, aprobat
CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020.

Nota de la examen se indica in borderoul de examinare al grupei academice. Media
semestriala la unitatea de curs se calculeaza pana la sutimi, prin trunchiere, ca medie a
notelor curente: ore de contact direct si orele de activitate individuald. Media generala la
unitatea de curs se constituie din 60 la suta din media semestriala si 40 la suta din nota de la
examen. Creditele de studii acordate si notele finale la unitatile de curs se Tnscriu in carnetul
de note al elevului, fisa personala a elevului.

in CEC studiile se incheie cu probele de absolvire la unitatile de curs stabilite in Planul de
invatdaméant a programului de formare. Evaluarea de finalizare a studiilor se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare,
hotararea CP si ordinului directorului. Presedintii comisiilor de examinare si calificare sunt din
afara institutiei. Rezultatele examenelor de absolvire sunt incluse in procesele verbale,
intocmite dupa fiecare proba de evaluare finala. Rezultatele evaluarilor finale atesta ca
absolventji programului detin competente profesionale specifice care permit sa se angajeze in
campul muncii sau sa continue studiile Tn Tnvaiamantul superior. Anual la finalizarea
examenelor de absolvire presedintele prezinta raportul de activitate si totalizare a comisiei, iar
recomandarile sunt discutate Tn cadrul catedrei de specialitate, prezentate ulterior la consiliul
profesoral si constituie o sursa de imbunatatire a procedurilor de organizare a examenelor de
finalizare si a continuturilor curriculare.

Pentru prevenirea fraudelor in procesul de evaluare sunt prevazute o serie de proceduri
(PO.11 Procedura operationala prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.19, din 16.05.2019): elevilor li se
prezinta lista subiectelor, situatiilor problematizate, itemilor cu cel putin o luna inaintea
desfasurarii examenelor si nu se prezinta continutul biletelor de examinare, care se pastreaza
la catedra de specialitate; elevilor |i se interzice utilizarea telefoanelor mobile sau altor
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echipamente ce ar permite copierea; cadrele didactice si elevii sunt informati despre
interzicerea acumularii ilicite de sume banesti in scopul facilitarii sesiunii de evaluare care sunt
consemnate prin ordinul directorului institutiei si aduse la cunostinta la sedintele de catedra,
prin care se obliga sa respecte transparenta desfasurarii procesului de evaluare.

Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a activitati CEC, PO.20 Procedurii
operationale privind contestarea rezultatelor evaluarilor scrise in Colegiul de Ecologie,
aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.7, din 09.02.2021, rezultatele evaluarilor pot fi
contestate prin depunerea cererii timp de 24 ore din momentul anuntarii rezultatelor, creandu-
se o0 comisie de reevaluare, din cel putin 3 membri, unul dintre care trebuie sa fie profesorul
responsabil de curs. In perioada de referintd nu au fost depuse cereri pentru contestarea
rezultatelor evaluarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este

transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari + Identificarea motivelor de absentd a contestatiilor prin aplicarea chestionarelor elevilor
programului de formare profesionala vizat, in vederea asigurarii calitatii si transparentei
procesului de evaluare a rezultatelor invatarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea

procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica tn fnvatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME
institutia de nr.1086 din 29.12.2016;
invatamant e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CEC,
profesional aprobat CP CEC, proces-verbal nr.13 din 22.03.2017;
tehnic e Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatérii si promovarea in
Colegiul de Ecologie, aprobat CA CEC, process-verbal nr.18 din 28.05.2020;
e PO.14 Procedura operationald privind evaluarea stagiilor de practicd in Colegiul de
Ecologie, aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.18, din 28.05.2020;
e Curriculumul stagiului de practica P.08.0.028 Practica ce anticipeaza proba de absolvire,
aprobat CNC al ASEM 19.09.2018;
e Agenda formarii profesionale la practica de initiere E.M;
e Raportul stagiului de practica | elevei C.M.;
e Raport rezultatele instruirii practice 2017-2018;
e Extras sedinta catedrei Turism si Stiinte socio-umane proces-verbal nr.10 din 26.06.2019,
cu privire la reusita elevilor la stagiile de practica;
e Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica desfasurat de elevii CEC;
e Chestinar agenti economici;
e Reuzultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Planul-cadru pentru
facute in timpul invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul privind
vizitei de organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Tnvatamantul profesional tehnic

evaluare externa

postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul intern privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in CEC, aprobat CP CEC, proces-verbal nr.13 din
22.03.2017, Regulamentul intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea
in Colegiul de Ecologie, aprobat CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020, PO.14
Procedura operationala privind evaluarea stagiilor de practicd in Colegiul de Ecologie,
aprobata la CA CEC, proces-verbal nr.18, din 28.05.2020.

Elevilor li se comunica Tnhainte de inceputul stagiului de practica criteriile, metodele si formele
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de realizare a evaluarilor stagiilor de practica conform Orarului sedintelor de instruire prealabila
a elevilor privind stagiile de practica.

Procedurile de evaluare a stagiilor de practica sunt descrise in Curriculumul fiecarui stagiu de
practica. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat zilnic, in perioada de desfasurare,
cat si la finalizarea acestuia. Evaluarea zilnica consta in observarea curentd a activitatilor
realizate, efectuata de reprezentantul agentiei de turism, cu evaluarea prin nota si semnarea
Agendei de formare profesionalda. Elevul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata
comisiei si a colegilor, cu participarea si a reprezentantilor mediului de afaceri. Rezultatele
evaluarii practicii de specialitate si a practicii ce precede probele de absolvire sunt notate in
procese verbale, borderouri de examinare. Finalitatile evaluarii practicii de specialitate si a
practicii ce precede probele de absolvire sunt transferate in carnetul de note, figsa personala a
elevului si in Diploma de studii profesionale postsecundare.

Rezultatele cu privire la realizarea tuturor formelor de instruire practica sunt specificate in:
Raportul conducatorului stagiului de practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra.
Catedra elaboreaza Raportul-sinteza si prezintd spre aprobare directorului adjunct pentru
instruire practica. Directorul adjunct pentru instruire practica prezinta Consiliului profesoral
Raportul despre rezultatele desfasurarii stagiilor de practica.

Reprezentantii Agentiilor de turism sunt implicati in evaluarea stagiilor de practica de
specialitate si a practicii ce precede probele de absolvire, completeaza Chestionar privind
gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de practica desfasurat de elevii
CEC si Chestinar agenti economici. Elevii la rindul lor completeaza Chestionar de satisfactie a
stagiului de practica. Rezultatele chestionarelor si analiza acestora creeaza conditii de
transparenta a stagiului de practica, inclusiv inscopul prevenirii fraudelor academice.
Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica de catre elevii
programului de formare profesionala sunt reglementate de stipulariie PO.14 Procedura
operationala privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de Ecologie, aprobata la CA
CEC, proces-verbal nr.18, din 28.05.2020.

Contestatii nu s-au nregistrat.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi o Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, postere, pagina web oficiala a
prezentate de institutiei;

institutia de ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
invatamant tehnica postsecundara si postsecundard nontertiara (valabil 2019-2020), anexa 2 la
profesional OMECC nr.894 din 12.06.2018;

tehnic e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare

profesionala tehnica (valabil 2020-2021), anexa 1 la OMECC nr.459 din 20.05.2020;

¢ Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica in Colegiul de Ecologie din Chisinau, aprobat CA CEC, proces-verbal
nr.19 din 15.06.2020;

¢ Planul de Tnmatriculare 2020-2021, ordin MECC 622 din 02.07.2020;

e Ordin CEC nr.93 din 29.05.2020 cu privire la crearea Comisiei de admitere si a Comisiei de
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examinare a contestatiilor;
Registrul Concursului de Admitere CEC;
Scrisoarea de insotire CEC nr.152 din 25.08.2020 cu privire la prezentarea MECC
Raportului privind admiterea si inmatricularea candidatilor sesiunea 2020;
Raport privind admiterea 2020 IP CEC;
Ordin CEC nr.102 din 11.08.2016 cu privire la inmatricularea elevilor la anul 1 de studii;
Contract-tip privind realizarea studiilor cu finantare bugetara nr.242 din 24.10.2019;
Ordin CEC nr.104 din 05.08.2020 cu privire la inmatricularea in baza de buget a elevilor la
anul 1 de studii 2020-2021 n baza rezultatelor concursului de admitere turul I;
e Ordin CEC nr.103 din 05.08.2020 cu privire la Tnmatricularea cu achitarea taxei a elevilor la
anul 1 de studii 2020-2021 in baza rezultatelor concursului de admitere turul [;
e Ordin CEC nr.106 din 17.08.2020 cu privire la inmatricularea in baza de buget a elevilor la
anul 1 de studii 2020-2021 in baza rezultatelor concursului de admitere turul Il;
e Ordin CEC nr.107 din 17.08.2020 cu privire la inmatricularea cu achitarea taxei a elevilor
la anul 1 de studii 2020-2021 in baza rezultatelor concursului de admitere turul Il.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Admiterea la studii in CEC se efectueaza respectand cadrul legal al Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica
postsecundara si postsecundara nontertiara (valabil 2019-2020), Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica (valabil
2020-2021), Regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica in Colegiul de Ecologie din Chisinau, aprobat CA CEC, proces-
verbal nr.19 din 15.06.2020.

Admiterea la studii in CEC se efectueaza in baza Planului de Tnmatriculare, prin concurs,
respectand cadrul legal. Comisia de admitere activeaza in perioada stabilitd prin ordinul
MECC. Admiterea in CNC se organizeaza in doua ture. Planul de admitere la programul de
formare profesionalda 101510 Turism a fost indeplinit fara abateri de la cadrul legal. Planul de
inmatriculare a fost realizat in marime de 100%. In scopul imbunétatirii procesului de asigurare
a transparentei admiterii, evidenta cererilor depuse este plasata pe pagina web a institutiei
http://colecologie.md/pagini/admitere/cereri%2015%20-%2020.07.19.pdf. Masurile de
imbunatatire a procesului de recrutare si admitere sunt discutate la sedintele comisiei de
admitere CEC, la sedintele consiliilor profesorale anual la prezentarea Raportului privind
desfasurarea admiterii in CEC (proces-verbal nr.2 din 29.09.2020). Rezultatele admiterii sunt
plasate pe pagina web a institutiei http://colecologie.md/pagini/admitere/rezultate.html. Comisia
de admitere intocmeste anual Raportul privind desfasurarea admiterii in CEC prezentat atat la
MECC cét si la consiliile profesorale ale institutiei (CP CEC proces-verbal nr.2 din 29.09.2020).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala este in conformitate cu actele normativ-
reglatorii.

Puncte tari v Plasarea pe pagina web a institutiei a listei cererilor depuse la admitere in vederea
asigurarii transparentei procesului de recrutare si admitere.

Recomandari « Elaborarea si implementarea chestionarelor pentru elevi/parinti cu scopul identificarii
actiunilor de imbunatatire a procesului de recrutare si admitere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de Tnmatriculare 2020-2021, ordin MECC 622 din 02.07.2020;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica (valabil 2020-2021), anexa 1 la OMECC nr.459 din 20.05.2020;

e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica in Colegiul de Ecologie din Chisindu, aprobat CA CEC, proces-verbal
nr.19 din 15.06.2020;

e Scrisoarea de insotire CEC nr.152 din 25.08.2020 cu privire la prezentarea MECC
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Raportului privind admiterea si inmatricularea candidatilor sesiunea 2020;
Raport privind admiterea 2020 IP CEC;
Lista elevilor cu dizabilitati 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021;
e Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
101510 Turism se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii la programe de formare profesionala tehnicd postsecundard si postsecundara
nontertiara, care stipuleaza acordarea a 15 la suta din numarul total de locuri la fiecare
specialitate acestor categorii de elevi. Au fost inmatriculati elevi cu dizabilitate severa/
accentuatd/medie in anii 2016-2017 - 1, 2018-2019 - 2, 2019-2020 - 1. In 2016-2017 numarul
de locuri conform planului de admitere era 3, au fost inmatriculate 5 persoane (3 persoane la
buget si 2 la contract).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii Tn vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Regulamentului—cadru de organizare si functionarea institutiilor de invatamant profesional
prezentate de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr.550 din 10.06.2015;
institutia de ¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
invatamant postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie
profesional 2016;
tehnic e Regulamentului de organizare si desfasurare a activitatii Colegiului de Ecologie din mun.
Chisinau, aprobat CP CEC, proces-verbal f/nr din 20.06.2016;
¢ Regulamentul intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor
in CEC, aprobat CA CEC, proces-verbal nr.18 din 28.05.2020;
e Procedura operationalé privind promovarea elevilor din Colegiul de Ecologie, aprobata CA
CEC, proces-verbal nr.19 din 15.06.2020;
e Ordin CEC nr.98 din 16.06.2020 cu privire la promovarea elevilor anului |, 11, Il la urmatorul
an de studii;
e Procedura operationald de monitorizare si reducere a absenteismului, aprobat de CA CEC,
proces-verbal nr.19 din 16.05.2019;
e Contract de studii seria Turism-IV, nr.979 din 04.06.2020;
e Registrul frecventei la ore;
e Borderouri.
Constatari Promovarea este procedura anuald, care confirma realizarea integrald a prevederilor
facute in timpul | Contractului anual de studii si se desfasoara in baza Regulamentului-cadru de organizare si
vizitei de functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic, postsecundar si postsecundar

evaluare externa

nontertiar (Ordinul 550 din 10.06.2015), Regulamentului de organizare si desfasurare a
activitatii Colegiului de Ecologie din mun. Chisinau, Regulamentului cu privire la organizarea
studiilor in baza SCST si Regulamentului privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si
promovarea elevilor in CEC

Rata promovabilitatii elevilor la programul de formare 101510 Turism variaza in limitele
88,33% - 100,00 %. In anul de studiu 2017-2018 au fost inmatriculati suplimentar 3 elevi
(rubrica veniti tabel) Tn baza scrisorii MECC nr.04/14-5926 din 11.10.2017, ordinul CEC nr. 121
din 11.10.2017. In anul de studiu 2018-2019 au fost inmatriculati suplimentar 2 elevi (rubrica
veniti tabel) in baza acordului MECC din 27.09.2018 nr. 03/2-09/3312, ordin CEC nr.128 din
28.09.2018.
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Rata de absolvire in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studii 2016, la
programul de formare 101510 Turism este de 75,00%. Rata de abandon a elevilor la program
este Tn limitele 0%-16,66% din motivele cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria
dorintd, nereusita, pierderea legaturii cu institutia, depasirea numarului de absente, ghidare
nereusita in cariera, diminuarea indicilor demografici.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt specificate in Dosarul
informational al programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de | prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari + Elaborarea si implementarea actiunilor de diminuare a ratei de abandon la programul de
formare profesionala

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi ¢ Regulamentul intern privind organizarea mobilittii academice a elevilor si a cadrelor
prezentate de didactice din Colegiul de Ecologie din Chisinau, aprobat CA CEC, proces-verbal nr. 13 din
institutia de 20.01.2020;
invatamant e Acord de colaborare intre facultatea de Geografie si Geologie Universitatea din lasi ,Al. loan
profesional Cuza’ nr.74 din 27.01.2016;
tehnic e Ordin CEC nr.77 din 22.03.2016,cu privire la delegarea elevilor la mobilitate academica
facultatea de Geografie si Geologie Universitatea din lasi ,Al. loan Cuza”;
e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica la nivel national intre CNC al
ASEM si CEC nr.46 din 27.12.2019;
¢ Acordul de colaborare in domeniul mobilitatii academice intre CNC al ASEM si CEC nr.1 din
04.01.2021;
e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica a elevilor si cadrelor didactice
intre IP Centrul de Excelentd in Viticulturé si Vinificatie din Chisindu si CEC nr.3 din
11.01.2021;
e Cerere de mobilitate O.D. la CNC ASEM,;
e Ordin CEC nr.1 din 10.01.2019 cu privire la mobilitatea academica, eleva O.D , T-021;
¢ Angajament elev de mobilitate academica O. D;
e Extras din Foaia matricola CNC a elevului CEC, O.D;
¢ Dosar personal de mobilitate academica a elevei CNC al ASEM in CEC, T.l. gr. TUR-183;
¢ Extras din Foaia matricola CEC a elevului CNC ASEM S-G. V;
e Dosar personal de mobilitate academica J.T. gr.T-022;
e Acordul parintelui J.1. cu referire la mobilitatea academica;
¢ Ordin CNC al ASEM nr.04-CNC-ST din 15.01.2021 cu referire la delegarea in CEC a elevei
C.A, gr. TUR-192 la mobilitate academica;
¢ Ordin CEC nr.16e din 20.01.2021 cu privire la mobilitatea academica, eleva C.A., T-022;
¢ Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice.
Constatari Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate in Regulamentul de organizare a studiilor n
facute in timpul invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
vizitei de Credite de Studii Transferabile, Regulamentul intern privind organizarea mobilitatii academice

evaluare externa

a elevilor si a cadrelor didactice din Colegiul de Ecologie din Chisinau, aprobat CA CEC
proces-verbal nr.13 din 20.01.2020.

CEC a semnat la programul de formare 101510 Turism Acord de colaborare intre facultatea
de Geografie si Geologie Universitatea din lasi ,Al. loan Cuza” si CEC Chisinau nr.74 din
27.01.2016. CEC a intocmit Ordinul nr.77 din 22.03.2016,cu privire la delegarea elevilor la
mobilitate academica facultatea de Geografie si Geologie Universitatea din lasi ,Al. loan
Cuza”. Mobilitatea academica la facultatea de Geografie si Geologie Universitatea din lasi ,Al.
loan Cuza” a fost realizata de 15 elevi CEC la Practica tehnologica Il, 60 ore, 2 credite in
perioada 20.06.2016-26.06.2016.
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CEC a semnat doua contracte de mobilitate academica cu CNC al ASEM: Acord de colaborare
in domeniul de mobilitate academica la nivel national intre CNC al ASEM si CEC nr.46 din
27.12.2019 si Acordul de colaborare in domeniul mobilitatii academice intre CNC al ASEM si
CEC nr.1 din 04.01.2021. Acordul de colaborare in domeniul de mobilitate academica la nivel
national Thtre CNC al ASEM si CEC nr.46 din 27.12.2019 a fost realizat de elevul O.D. a CEC
la CNC al ASEM si elevul al CNC al ASEM la CEC pe perioada 11.01.2020 -30.06.2020 la
Turism rural-120 ore, 4 credite, Tehnica de ghid-120 ore, 4 credite, Servicii de alimentatie n
turism-120 ore, 4 credite, Practica tehnologica I-150 ore, 5 credite (total 510 ore- 17 credite).
Documentele confirmative au fost prezentate in timpul vizitei la institutie (Cerere de mobilitate,
ordin de delegare institutie, dosar de mobilitate elev).

Acordulul de colaborare in domeniul mobilitatii academice intre CNC al ASEM si CEC nr.1 din
04.01.2021 este in realizare online din 11.01.2021 -30.06.2021 dupa traseul unitatilor de
mobilitate academica indicate in acordul precedent, inclusiv cu particiarea a cate un elev de la
fiecare institutie.

La nivel de programare a mobilitatii academice pentru perioada 22.02 - 26.03.2021 a fost
incheiat un Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica a elevilor si cadrelor
didactice intre IP Centrul de Excelenta in Viticultura si Vinificatie din Chisinau si CEC nr.3 din
11.01.2021, care presupune mobilitatea a 12 elevi CEC si a 15 elevi IP Centrul de Excelenta
in Viticultura si Vinificatie din Chisinau la Practica Tehnologica I, 150 ore, 5 credite.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionald se realizeaza in conformitate strictd cu (puncte) acordat
standardului de | cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari v Realizarea mobilitatii academice a elevilor CEC la nivel international.

Recomandari + Promovarea actiunilor de mobilitate academica la programul de formare profesionala.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi ¢ Diploma de studii profesionale nr.000034468;
prezentate de e Supliment la diploma PTP nr.000034468;
institutia de e Ordin CEC nr.101 din 02.07.2020 cu privire la acordarea calificarii si eliberarea diplomei de
invé;émént studii profesionale tehnice postsecundare si suplimentului descriptiv al diplomei;
profesional e Proces-Verbal nr.2 din 26.06.2019 al sedintei Comisiei de evaluare si calificare din CEC;
tehnic Registrul de eliberarea a diplomelor;
Ordin CEC nr.119 din 24.06.2019, cu privire la admiterea elevilor anului IV la examenul de
calificare;
e Ordin CEC nr.63 din 13.05.2019, cu privire la constituirea comisiilor de evaluare si calificare
2018-2019.
Constatari Cerintele normative referitoare la conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
facute in timpul studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
vizitei de profesionala 101510 Turism sunt respectate in conformitate cu actele normative in vigoare.

evaluare externa

Conferirea calificarii Agent de turim (calificare medie) la programul de formare profesionala
101510 Turism si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare si corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald, al specialitatilior si calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar. Atribuirea calificarii se face de catre Comisia de
evaluare si calificare aprobatd prin ordinul directorul institutiei de Tnvatdmant. Activitatea
comisiei este consemnata in proces-verbal, prin care se constatd rezultatele sustinerii
examenului de calificare. Evidenta actelor de studii eliberate la programul de formare
profesionald 101510 Turism are loc prin tinerea Registrului de eliberarea a diplomelor de
absolvire.

Gradul de
realizare a

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului _de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

programul de formare profesionala este realizatd in stricta
conformitate cu cerintele normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare

profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

2,0 2,0

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Statele de personal de la 01.01.2020, aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si
prezentate de Cercetarii;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic, ordin de angajare cadru didactic titular (I.
invatamant E., A. M.), cadru didactic cumul extern (C. D.);
profesional e Dosare ale personalului didactic, dosar personal titular (I. E., A. M.), dosar personal
tehnic cumul extern (C. D.);

¢ Contracte individuale de munca: contract individual de munca (l. E., A. M.);

e Fise ale postului, (I. E., A. M.);

e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,

absolventii si angajatorii.

Constatari Angajarea in cadrul IP CEC se face prin incheierea contractelor individuale de munca si
facute in timpul legalizarea prin ordinul semnat de director. Fiecare cadru didactic este angajat prin ordin, in
vizitei de baza actului de studii. Cu personalul angajat se incheie contract individual de munca. Dosarele

evaluare externa

personale ale angajatilor se pastreaza la Sectia Resurse Umane a institutiei. Planificarea,
recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare profesionald 101510
Turism este in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Numarul total de cadre
didactice care asigura programul respectiv (atat disciplinele de cultura generala, cét si cele de
specialitate) este de 30 persoane. 76,7% (23 cadre didactice) din statele de functii ale cadrelor
didactice la programul de formare profesionala sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza, 13,3% (4 cadre didactice) - cumul intern si 10% (3 cadre didactice) prin cumul extern.
Varsta personalului didactic: 6 persoane cu varsta pana la 35 ani, 24 — intre 35-63 ani.
Implicarea specialistilor din sectorul real, Tn procesul de Tnvatare, se realizeaza prin instruirea
elevilor Tn cadrul stagiilor de practica, practica de specialitate, practica care precede probele
de absolvire, cu acordarea ghidarii in cariera, consilierii Tn domeniul turismului. Specialistii din
sectorul real se implica Tn procesul de instruire prin participarea activa la elaborarea descrierii
calificarii planurilor de invatamant precum si la recenzarea curriculumurilor ale unitatilor de
curs fundamentale si de specialitate.

Numarul de elevi care Tsi fac studiile la programul de formare profesionala 101510 Turism
este de 225 elevi. Astfel, raportul dintre numarul de cadre didactice la numarul de elevi de la
programul de formare profesionala constituie 7,5 elevi la un cadru didactic.

Fiecare cadru didactic are incheiate cu institutia contracte individuale de munca valabile.
Atributiile personalului didactic angajat sunt specificate in fisa postului. Informatia privitor la
activitate se pastreaza la sectia resurse umane a IP CEC si anume in dosarele personalului
didactic. Personalul didactic/stiintific contrasemneaza fisele de post dupa ce au luat cunostinta.
Un exemplar se pastreaza in sectia resurse umane si unul la personalul didactic.

La programul de formare profesionala 101510 Turism, cadrele didactice cu varsta pana la 35
ani, constituie 20%. Cel mai tanar cadru didactic are varsta de 31 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari v' Disciplinele predate la programul de formare profesionald sunt acoperite la 100% cu
cadre didactice.

Recomandari v" Angajarea profesorilor tineri, care vor asigura disciplinele predate la programul de
formare profesionala supus evaluarii.

Arii de v' Angajarea personalului didactic, pentru diminuarea raportului dintre elevi la cadre

imbunatatire didactice pentru programul de formare profesionala.

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic, dosar personal (I. E., A. M.);

prezentate de e Tabelul calificarilor personalului didactic la programul de formare profesionala 101510
institutia de Turism:;

invatamant o Diploma de licent I. E., A. M.;

profesional e Rezultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,
tehnic absolventii si angajatorii.

Constatari Din totalul de cadre didactice la programul de formare profesionald 101510 Turism pe
facute in timpul perioada anului de studiu 2020-2021 activeaza 30 persoane, dintre care, 25 persoane detin
vizitei de grad didactic, dupa cum urmeaza:

evaluare externa

» Grad didactic superior — 3 persoane;

» Grad didactic | — 8 persoane;

» Grad didactic Il — 14 persoane;

» Fara grad didactic — 5 persoane.
Personalul didactic detine studiile de baza si calificarea Tn conformitate cu continutul
programului de formare profesionala in proportie de peste 90%.
Rata personalului didactic/stiintific ce detin studii superioare este de 100% — 30 cadre didactice
(studii de master - 19 cadre didactice).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este
conforma programului de formare profesionala in care este implicat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari v' Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel putin, nivelul 6 ISCED
(studii superioare de licenta) conforma programului de formare profesionala in care sunt
implicate este de 100%.

Recomandari v' Motivarea tuturor profesorilor in obtinerea gradelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

e Planul managerial examinat si aprobat la consiliul profesoral proces-verbal Nr.2 din
29.09.2020;
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institutia de e Planul strategic de dezvoltare al Colegiului de Ecologie din Chisinau 2018-2023, aprobat
invatamant la consiliul profesoral Nr.4 din 14.12.2018;

profesional e Calendarul desfasurarii stagiilor de formare continud a cadrelor didactice pentru anii
tehnic 2020-2029, aprobat la sedinta consiliului metodic;

e Ordinul Nr.163 din 21.07.2020 al IP CEC de delegare la cursuri de formare continua a
cadrelor didactice, Tn conformitate cu Programul national de educatie digitals;

e Diploma de participare in programul Life Long Learning EUTEACH,;

e Certificat privind realizarea programului de formare continua “Managementul calitatii’;

e Certificat de absolvire a cursurilor de perfectionare “Elaborarea planului de dezvoltare
strategica a institutiei”;

o Certificat de absolvire a modulului “Evaluarea rezultatelor academice. Elaborarea itemilor
de test”;

e Certificat de formare continua “Proiectarea curriculara in Tnvatdmantul profesional
tehnic”;

e Certificat de absolvire a cursului de perfectionare “Managementul proiectelor”;

e Certificat de participare la seminarul “Metode moderne de predare in contextul
invatamantului dual”;

e Regulament intern cu privire la institutionalizarea activitatii de mentorat in Colegiul de
Ecologie, discutat la consiliul metodico-stiintific proces-verbal Nr.1 din 02.10.2019 si la
consiliul de administratie proces-verbal Nr.6 din 29.10.2019;

e Planul de desfasurare a decadei catedrei, aprobat de director adjunct interimar V. G.;

e Ordinul Nr.155 din 13.10.2020 al IP CEC referitor la numirea mentorilor pentru anul de
studii 2020-2021;

e Planul activitatii scolii tanarului specialist pentru anul 2020-2021, aprobat la Consiliul
Metodico-Stiintific, proces-verbal Nr.2 din 30.09.2020;

e Planul de activitate al cabinetului metodic pentru anul 2020-2021;

e Planul anual de mentorat pentru anul scolar 2020-2021, aprobat la data de 15.10.2020,
de catre director—adjunct interimar pentru instruire si educatie;

e Rezultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari Formarea profesionala a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu Planul strategic de
facute in timpul dezvoltare al Colegiului de Ecologie din Chisinau 2018-2023, prin cursuri organizate in institutji
vizitei de educationale specializate de formare continua, universitati si alte tipuri de institutii de

evaluare externa | invatamant, precum si organizatii prestatoare de servicii de formare continua. Institutia se
preocupa de dezvoltarea personala si profesionala a personalului didactic prin elaborarea
strategiilor de motivare, integrare, organizare si desfasurare a intrunirilor metodice cu cadrele
didactice ce solicitd conferirea sau confirmarea gradelor didactice.

IP CEC ofera suport pentru formarea continua a personalului didactic, care asigura calitatea
serviciilor educationale la programul de formare profesionald 101510 Turism prin: organizarea
cursurilor de formare continua si planificarea anticipata; asistarea la activitatile didactice si
extracurriculare realizate de cadrele didactice in scopul acordarii recomandarilor metodice,
evaluarea activitatii performantelor profesionale si schimbului de experienta; organizarea si
desfasurarea consultafiilor individuale cu tinerii specialisti; organizarea si realizarea
seminarelor metodico-stiintifice, conferinte si mese rotunde cu cadrele didactice.

Formarea continua a cadrelor didactice de la programul de formare profesionala se realizeaza
si la nivel de catedra de profil, care asigura formarea metodico-didactica prin organizarea:
lectiilor publice, atelierelor metodice, decadelor ale catedrei.

Institutia IP CEC dirijeaza si monitorizeaza dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice
conform unui plan strategic, intocmit si aprobat in termenii cuveniti.

Profesorii sunt implicati in diverse cursuri de formare continua (cursuri de psihopedagogie,
stagii la intreprinderile de profil din domeniul, ateliere de lucru, seminare tematice etc.).
Institutia depune eforturi in crearea conditilor pentru mobilitatea academica a cadrelor
didactice la nivel local sau international. Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare
continua profesionale sau psihopedagogice, sesiuni de formare, stagii, trening-uri, conferinte,
seminare, alte activitati de formare continua. Cheltuielile sunt suportate partial sau integral de
IP CEC.

Cadrul didactic isi poate stabili propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile caruia
sunt incluse in planurile de activitate ale catedrei, examinate la sedinta catedrei si aprobate la
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Consiliul de administratie.

Cadrele didactice intervievate au relatat cd au rdmas multumite de formarile profesionale
realizate, care au impact pozitiv la demersul pedagogic, chiar daca, cea mai mare parte ale
acestor cursuri au fost gratuite pentru ei.

Personalul didactic aplica cunostintele obtinute in cadrul cursurilor de formare continua, cum ar
fi elaborarea si implementarea curriculei la programul de formare profesionala 101510 Turism,
elaborarea unor materiale didactice, utilizarea mijloacelor TIC in predare, etc.

Fiecare tanar specialist angajat este ghidat de un mentor — un cadru didactic cu experienta
vasta. Anual este emis ordin privind numirea mentorilor. Perioada de mentorat este de un an
sau doi, dupa caz. Este realizat planul activitatii scolii tanarului specialist cu indicarea
activitatilor, responsabililor, forma si termenul de realizare.

in urma discutiilor avute cu personalul institutiei, acestia au comunicat despre stimularea
cadrelor didactice, Tn urma progresului profesional, prin acordarea sporului de performanta,
conform actelor normativelor in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

+ Implicarea tuturor cadrelor didactice la cursurile de formare continua.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Planul managerial examinat si aprobat la consiliul profesoral proces-verbal Nr.2 din
prezentate de 29.09.2020;
institutia de e Planul de invatdmant la programul de formare profesionalg;
invatamant e Planul de activitate al sectiei pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de catre director la
profesional data de 30.09.2020 si examinat la sedinta consiliului profesoral proces-verbal Nr. 2;
tehnic e Planul de activitate al catedrei examinat la sedinta catedrei proces-verbal Nr.2 din
14.09.2020;
e Programul de activitate al consiliului metodico-stiintific pentru anul 2020-2021, aprobat la
sedinta consiliului profesoral proces-verbal Nr.2 din 29.09.2020;
e Planul de activitate al cabinetului metodic pentru anul de studii 2020-2021;
e Suporturi de curs;
e Teste de evaluare curentd;
e Teza la disciplina matematica, discutatd la sedinta catedrei proces-verbal Nr.5 din
17.11.2020 si aprobata de director in data de 23.11.2020;
e Teste pentru examen de promovare;
e Raportul de activitate al cadrului didactic pentru anul 2019-2020;
e Raportul anual de activitate al catedrei pentru anul de studiu 2019-2020, examinat la
sedinta catedrei proces-verbal Nr.15 din 15.06.2020 si aprobat la sedinta consiliului
metodico-stiintific din 17.06.2020;
e Extras din proces-verbal Nr. 110 al consiliului profesoral din 22.03.2017;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriald a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari IP CEC detine mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a
facute in timpul personalului didactic si asigura integral realizarea acestora. Activitatea metodica se planifica si
vizitei de se realizeaza in conformitate cu prevederile reperelor metodologice privind organizarea

evaluare externa

procesului educational la disciplinele de culturé generala, aprobate anual prin ordinul MECC,
planul de Tnvatamant, planul managerial al institutiei, planurile de activitate ale sectiilor
metodice, planurile de activitate ale catedrelor metodice, programul de activitate al Consiliului
stiintifico-metodic si planul de activitate al cabinetului metodic.

Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile carora
sunt incluse n planurile de activitate ale catedrelor, examinate la sedinta catedrei si aprobate

la Consiliul de administratie.
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Unitatile de curs se predau in corespundere cu proiectarea tematico-calendaristica, profesorul
avand libertatea de a alege metodele si tehnicile de predare, care formeaza la elevi
competentele si abilitatile corespunzatoare unitatii de curs.

Rezultatele activitatii metodice se evidentiaza prin: asigurarea curriculara a tuturor unitatilor de
curs incluse in planul de studii; asigurarea cu ghiduri de implementare a curriculei;
editarea/reeditarea manualelor, suporturilor de curs; actualizarea portofolillor cadrelor
didactice; elaborarea testelor de evaluare, teze ale disciplinelor, examene de promovare,
lucrari practice si de laborator; elaborarea/actualizarea proiectelor activitatilor
extradidactice/extrascolare. La finele anului academic, profesorii prezinta raportul de activitate
al cadrului didactic, in baza caruia se elaboreaza raportul de activitate al catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatadmant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitdti metodice a (puncte) acordat

standardului de | personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari + Elaborarea suporturilor de curs in format electronic/pe hartie la toate disciplinele de
specialitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi o Certificat de inregistrare Institutia de invatamant ,Colegiul de Ecologie din Chisinau”, Nr.
prezentate de de identificare 1007600008790 din 06.02.2007;
institutia de e Registrul bunurilor materiale al serviciului cadastral teritorial ,Chisindu”, nr.
invatamant 010011080422 din 28.11.2001;
profesional e Extras din Registrul bunurilor materiale al Il Colegiul de Ecologie din Chiginau, Nr. de
tehnic Tnregistrare 0100 /19/62493 din 23.04.2019;
e Planul cadastral al bunului imobil, nr. cadastral 01001080422 din 28.11.2001;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurarilor contra
incendiilor nr. 10/266 din 15.12.2020;
e Autorizatie sanitara de functionare Nr. 007631/2020 din 27.11.2020;
e Ordin nr. 35 din 05.02.2020, cu privire la desfasurarea instructajelor privind respectarea
masurilor antiincendiare si securitate a elevilor;
e Act nr. 02-6/365z din 26.11.20, cu privire la efectuarea masurarilor instrumentale in salile
de studii a elevilor la Colegiul Ecologic din Chisinau;
e Act din 16.12.2020 cu privire la efectuarea lucrarilor de tratare cu solutie ignifuga a
elementelor constructive din lemn ale acoperisului blocului de studii si caminul nr. 1;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Interviul cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat ca institutia de Tnvatdmant Colegiul de
facute in timpul Ecologie din Chisinau dispune de: 6 laboratoare pentru instruirea practica cu 90 de locuri
vizitei de pentru specialitatea 101510 Turism, echipate cu utilaje si dispozitive corespunzatoare.

evaluare externa

Institutia de Tnvatdmant Colegiul de Ecologie din Chisindu este amplasata pe o suprafata de
1,38 hectare, unde sunt situate:

- Un bloc administrativ;

- Doua blocuri de studii;

- Doua camine cu o capacitatea de cazare 505 locuri;

- Sala pentru sport — 288 m? - dotata conform cerintelor si necesitatilor pentru a petrece orele
de sport si organizarea activitatilor extrascolare (sectii de volei, baschet, atletica usoara);

- Spatii pentru instruirea teoretica — 8 sali, 373,77 m?;

- Cabinete predestinate pentru lectii practice — 6 laboratoare practice reutilate partial cu utilaj
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pentru efectuarea instruirii practice conform cerintelor pietei muncii.

In timpul vizetei s-a constatat ca institutia asigura cu spatii proprii adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionala in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca
(nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai putin de 2 m? pentru un elev. Pentru
asigurarea securitdti in ceea ce priveste riscul de incendii Tn salile de studii
cabinete/laboratoare din cadrul colegiului sunt instalate: scheme de evacuare, stingatoare de
incendiu/furtunuri, indicatoare pentru evacuare de urgenta. Anual se efectueaza exercitii
practice de evacuare a in caz de incendiu. Institutia de invatdmant asigura in totalmente cu
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare profesionala. Astfel elevii de la
programul de formare profesionala 101510 Turism realizeaza lectiile teoretice in séli de studii
bine amenajate, analiza suprafetei ce revine unui elev pe categorii de sali: pentru salile de curs
fiecarui elev Ti revin — 1,56 m?, si pentru laboratoare — 2,73 m?. De asemenea procesul de
studii este asigurat cu spatii proprii, adecvate programului de formare profesionala pentru
realizarea programului de formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

De mentionat ca in conformitate cu actul Centrului de Sanatate Publicd Chisinau, privitor la
efectuarea masurarilor instrumentale in salile de studii a elevilor la Colegiul Ecologic din
Chisinau, se atesta ca in 6 din 10 sali de studii a elevilor nivelul iluminatului nu corespunde
prevederilor normativului in constructii NCM C.04.02:2017 ,Exigente functionale. lluminatul
natural si artificial”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

0,5 - institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesional3,
dupa cum urmeaza: 2,0 1,0

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sdli de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari + Efectuarea lucrarilor de tratare cu solutie ignifuga a elementelor constructive din lemn ale
acoperisului blocului de studii si cdminul nr. 1.

Recomandari

Arii de + Optimizarea numarului de locuri in spatiile educationale pentru salile de curs la programul

imbunatatire de formare profesionala dat;

obligatorii « Realizarea masurilor de asigurare a nivelului iluminatului corespunzéator prevederilor

normativului Tn constructii NCM C.04.02:2017 ,Exigente functionale. lluminatul natural si
artificial”.

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurarilor contra
incendiilor nr. 10/266 din 15.12.2020;

e Autorizatie sanitara de functionare Nr. 007631/2020 din 27.11.2020;

e Ordin nr. 35 din 05.02.2020, cu privire la desfasurarea instructajelor privind respectarea
masurilor antiincendiare si securitate a elevilor;

e Registrul de activitate a cabinetului nr. 103, acceptat la sedinta catedrei din 21.09.2020;

e Pasaportul cabinetului nr. 103;
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e Instructiunea instruirii introductiv generale de securitate si séanatate in munca nr. 1;

e Instructiune privind tehnica securitatii si sanatatii in munca in timpul efectuarii stagiilor de
practica de instruire, tehnologice si ce precede examenele de absolvire;

e Regulile de lucru ale elevilor in cabinetul cu tehnica de calcul,

e Factura fiscala seria AAI 2927129 privind procurarea consumabilelor pentru instruirea
practica;

e Facturi fiscale privind procurarea mijloacelor IT (seria: AAlI 2307762, AAl 2478539, IV
5959775);

e Factura fiscala seria AAl 2637944 privind procurarea echipamentelor;

Factura fiscala seria IV 0454007 privind procurarea consumabilelor didactice;

Facturi fiscale privind procurarea produselor de uz medical (seria: AAJ 6713782, AAJ

8311212);

e Factura fiscala seria IV 6613762 privind servicii de instalare a sistemului antiincendiar;

e Factura fiscala seria IV 8042414 privind procurarea sistemului antiincendiar;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii.
Constatari Tn rezultatul vizitarii spatiilor didactice s-a constatat ci acestea sunt dotate in corespundere cu
facute in timpul cerintele curriculare ale programului de studiu. Baza tehnico-materiala permite organizarea si
vizitei de desfasurarea orelor teoretice si practice conform curriculumului si asigura instruirea elevilor

evaluare externa | intr-un singur schimb.

Baza tehnico-materiala a institutiei constituie unul din factorii principali care influenteaza
organizarea si desfasurarea procesului educational. Relevanta bazei materiale, la programul
de formare profesionala dat, pentru instruirea elevilor corespunde cu necesitétile educationale
la programul de formare profesionala. Elevii sunt asigurati cu baze materiale, pentru formarea
deprinderilor practice prin intermediul lucrarilor.

Pentru asigurarea formarii profesionale a elevilor sunt amenajate spatii educationale, in care
este acces liber nu numai in timpul orelor de curs, dar si in timpul lucrului individual.

Spatiile educationale sunt dotate cu materialele necesare care permit formarea competentilor
elevilor in domeniu si asigura realizarea obiectivelor programului de studiu si sunt accesibile
pentru formabili. Acestea corespund cerintelor si normelor de protectie a muncii, toate utilajele
sunt conectate conform cerintelor, in laboratoare se afla registre privind instructajul in tehnica
securitatii si sanatatii iTn munca, instructiuni de protectia a muncii. Lectiile practice si de
laborator la disciplinele fundamentale si de specialitate se desfasoara laboratoare specializate,
asigurate cu utilaj, mostre si furnitura, care favorizeaza formarea competentelor profesionale
specifice.

in scopul formarii competentelor profesionale generale si specifice, elevilor li se asigurd
accesul la materialele educationale digitale (baza electronica a unitatilor de curs), astfel salile
sunt dotate cu calculatoare si alte instrumente IT destinate procesului de invatare si sunt
conectate la internet.

Atat in incinta céat si in afara spatiilor educationale, atat elevii cat si cadrele didactice se pot
orienta usor datoritd indicatorilor si amplasarii intuitive a locatiilor. Pentru persoanele cu
necesitati educationale speciale, accesul in blocul de studii este dotat cu rampa. in scopul
monitorizarii Si restrictionarii accesului a persoanelor straine n spatiile educationale si locative
sunt portari la intrare care supravegheaza accesul.

Institutia de Tnvatamant asigura cu spatii sanitare in conformitate cu Legea securitatii si
sanatatii in munca. Spatiile sunt dotate cu minimul necesar care asigura cerintelor minime de
securitate si sanatate la locul de studii. De asemenea institutia dispune de un punct medical
dotat in conformitate cu cerintele sanitaro-igienice.

Baza tehnico-materiala a institutiei a fost extinsa in prin dotarea laboratoarelor de practica si
salilor de clasa prin urmatoarele echipamente si utilaje: proiectoare, laptopuri, instrumente de
intretinerea calculatoarelor, mijloace si utilaje de specialitate.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor  invatarii  ale programului de formare
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profesionald. | |

Puncte tari « Blocurile de studii sunt dotate cu sistem antiincendiar modern.
Recomandari + Montarea camerelor de luat vederi pe teritoriul si in incinta institutiei.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Regulament intern de organizare si functionare al bibliotecii Colegiului de Ecologie,
prezentate de aprobat la hotararea Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 14 din 27.02.2019;
institutia de e Procedura operationala privind accesul la utilizarea fondului de carte, aprobat la
invatamant hotararea Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 4 din 29.10.2020;
profesional e Lista fondului de carte a bibliotecii la programul de formare profesionala ,Turism”;
tehnic e Planul de activitate al bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021;

e Lista fondului de carte a bibliotecii editat prin finantare din proiecte;

e Lista fondului de carte a bibliotecii editat din sursele financiare a institutiei;

e Lista donatiilor de carte pentru Colegiul de Ecologie;

e Registru inventar nr. 13, al bibliotecii;

e Facturi fiscale privind procurarea manualelor de specialitate (seria: AAH 2865299, AAI

3935882, IA 0890485, IV 2537727, AAK 3934431);

e Interviul cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari In rezultatul vizitérii bibliotecii Institutiei de inv&tamant Colegiul de Ecologie din Chisindu s-a
facute in timpul | constatat aceasta este amplasatéd in blocul de studii si ofera conditii eficiente de studii si
vizitei de informare.

evaluare externa

Fondul de carte a bibliotecii la Tnceputul anului 2020 constituie 58488 unitati materiale (u.m),
cuprinzand diverse documente, manuale, cursuri, dictionare, enciclopedii, ziare si reviste.
Cadrele didactice ale institutiei sunt autori a 6 titluri de carte, ceea ce constituie 112
exemplare, care au fost editate din surse financiare ale institutiei. in perioada 2016 — 2020
colectiile cu referire la programul evaluat au fost completate cu circa 178 exemplare.
Completarea fondului de carte, se efectueaza prin procurare din fondurile financiare alocate de
institutie si donatii de carte. Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitii de la
librarii si centre editoriale, implicatii in proiecte. Publicatiile periodice - parte integrantad a
colectiei bibliotecii, includ reviste, ziare, achizitionate in bazd de abonamente, toate fiind
relevante realizarii programului de formare profesionald. Anual cadrele didactice si elevii
beneficiaza de 13 titluri de reviste: Managementul deseurilor, Revista Ecologic, Psihologie,
Legea si viata, Natura, Faclia, Vanatorul si Pescarul Moldovei, Invatatorul modern, Didactica
Pro, Univers Pedagogic, Monitorul Oficial al R. Moldova, Contabilitate si audit.

Biblioteca institutiei dispune de sala de imprumut, sala de lectura, pentru 25 de locuri, dotata
cu 5 calculatoare conectate la internet, prin care se oferd acces la fondul de carte elevilor si
cadrelor didactice, printr-un program de lucru. Accesul elevilor si cadrelor didactice la colectia
bibliotecii este deschis: beneficiarii se pot familiariza cu documentele de informare n sala de
lectura dotata cu 5 calculatoare conectate la internet sau prin imprumut la domiciliu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionald | Ponderea
este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

+/ Actualizarea fondului de carte al bibliotecii pentru programul de formare dat cu mai multe
exemplare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

e Planul de invatamant aprobat de catre MECC al RM, nr. de inregistrare 96-124/16, din
21.09.2016;
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institutia de e  Curriculum specialitatii , Turism”;
invatamant e Suport de curs pentru disciplinele programului de formare profesionala dat;
profesional e Regulament intern de organizare si functionare al bibliotecii Colegiului de Ecologie,
tehnic aprobat la hotararea Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 14 din 27.02.2019;
e Procedura operationala privind accesul la utilizarea fondului de carte, aprobat la
hotararea Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 4 din 29.10.2020;
e Lista fondului de carte a bibliotecii la programul de formare profesionala 101510 Turism;
e Planul de activitate al bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021;
e Interviul cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii;
e Vizitarea bibliotecii
Constatari In rezultatul interviului cu managerii institutiei, cadrele didactice dar si cu elevii, s-a constatat
facute in timpul ca toate unitatile de curs de la programul de formare profesionald 101510 Turism sunt
vizitei de asigurate in proportie de 100% cu suport curricular. Totodata, unitatile de curs sunt asigurate

evaluare externa

cu suport curricular achizitionat sistematic de institutie.

Suporturile curriculare reflectd tendintele din domeniu si au un continut adecvat pentru
formarea competentelor la programul de formare profesionala respectiv. Materialele didactice
sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru elevi.

Accesul elevilor si cadrelor didactice la colectia bibliotecii este deschis: beneficiarii se pot
familiariza cu documentele de informare in sala de lectura dotata cu 5 calculatoare conectate
la internet sau prin imprumut la domiciliu.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat

standardului de | competentelor planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari + Asigurarea accesului elevilor la suporturile curiculare in format electronic si dezvoltarea
acestora pentru toate unitatile de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Informatie privind veniturile Institutiei Colegiului de Ecologie din Chisindu, 2016-2020;

e Informatie privind cheltuielile Institutiei Colegiului de Ecologie din Chisindu, 2016-2020;

e Ordin nr. 155 din 25.09.2020, cu privire la acordarea burselor de studii, semestrul I, 2020-
2021;

e Ordin nr. 164 din 24.09.2020, cu privire la acordarea burselor sociale, semestrul |, 2020-
2021;

e Contract nr. 39/PT de prestare a serviciilor din 02.01.2020, intre Colegiul de Ecologie din
Chisinau si MECC;

e Hotararea Guvernului RM nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrérile si serviciile contra
platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
catre autoritatile/institutiile subordonate MECC;

e Informatie privind investitiile Institutiei Colegiului de Ecologie din Chisinau pentru anii
2016-2020;

e Contract nr. 48 de incheiere a spatiului locativ in caminul Colegiului de Ecologie din
Chisinau din 12.09.2020;

e (Calcule pentru cazarea in camin pentru | persoana de la 01.01.2019, Colegiul de
Ecologie din Chisinau;

e (Calcule pentru cazarea in camin pentru | persoana de la 01.01.2017, Colegiul de

Ecologie din Chisinau;

Factura fiscala seria IM 2726144 privind procurarea mijloacelor IT;

Facturi fiscale privind procurarea echipamentelor (seria: IB 0888290, AAH 2368355);

Factura fiscala seria IM 26792002 privind procurarea mobilierului

Facturi fiscale privind procurarea materialelor de constructie (seria: AAl 9627495, AAI

9631478, AAH 9244039);
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e Factura fiscala seria AAJ 6714432 privind procurarea produselor de uz medical;
e Discutii cu managerii institutiei si contabilul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant Colegiul de Ecologie din Chisinau de la data de 01.01.2019 se afla in
regimul economico-financiar de autogestiune, bazat pe formula de finantare de cost per elev si
de salarizare a angajatilor. Mijloacele financiare sunt alocate anual in baza contractului cu
MECC privind serviciile educationale pentru pregatirea cadrelor de specialitate. Bugetul anual
al institutiei este calculat din: realizarea serviciilor educationale la comanda de stat in baza
contractului incheiat cu MECC, pentru servicile educationale de pregatire a cadrelor de
specialitate; serviciile cu plata privind studiile in baza de contract; taxele de cazare in camine;
darea in locatiune a spatiilor libere.

Taxele de studii se stabilesc in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului RM nr.872 din
21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de
formare si utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MECC.
Sursele bugetare, alocate de stat, acopera principalele cheltuieli aferente procesului
educational Tn conformitate cu legislatia in vigoare: remunerarea muncii angajatilor, formarea
profesionald a cadrelor didactice si de conducere, achitarea burselor elevilor, intretinerea
elevilor orfani, achizitii publice, cota parte pentru intretinerea caminelor elevilor (nr. 1, 2) si a
blocurilor de studii.

Veniturile colectate de catre institutie sunt utilizate integral, ca regula, fara revarsari in bugetul
de stat si reprezintd parte componentd a bugetului institutiei. Partea majora a veniturilor
colectate de catre institutie este utilizatd pentru asigurarea procesului educational si
intretinerea activitatii institutiei. O altd parte din venituri sunt repartizate pentru: dotarea
bibliotecii cu manuale si editii periodice, publicarea propriilor editii de manuale, suporturi de
curs, achizitionarea echipamentului didactic, aparatajului si utilajului specializat, dotarea salilor
de studii cu calculatoare si echipament IT, reparatii capitale si curente, dotarea caminelor cu
mobilier, aragaze, frigidere, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Registrul bunurilor materiale al serviciului cadastral teritorial ,Chisinau”, nr.
010011080422 din 28.11.2001;

e Extras din Registrul bunurilor materiale al Il Colegiul de Ecologie din Chisinau, Nr. de
Tnregistrare 0100 /19/62493 din 23.04.2019;

e Planul cadastral al bunului imobil, nr. cadastral 01001080422 din 28.11.2001;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurarilor contra
incendiilor nr. 10/266 din 15.12.2020;

e Autorizatie sanitara de functionare Nr. 007631/2020 din 27.11.2020;

e Ordin nr. 35 din 05.02.2020, cu privire la desfasurarea instructajelor privind respectarea
masurilor antiincendiare si securitate a elevilor;

e Regulament intern privind functionarea caminelor al Colegiului de Ecologie, aprobat prin
hotararea Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 13 din 20.02.2019;

e Proces-verbal privind darea in exploatare a echipamentelor de masurare gaz, din
18.02.2020;

e Ordin nr. 83 din 28.04.2020 cu privire la crearea comisiei de cazare a elevilor in camine
pentru anul de invatamant 2020-2021;

e Ordin nr. 202 din 30.10.2020 cu privire la cazarea in camin;

e Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei grupei din 11.05.2020 cu privire la repartizarea
locurilor de cazare in cadmin;
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e Contract nr. 2012 de incheiere a spatiului locativ in caminul Colegiului de Ecologie din
Chisinau din 28.08.2019;

e Contract nr. 48 de incheiere a spatiului locativ in caminul Colegiului de Ecologie din
Chisinau din 12.09.2020;

e Bon de cazare nr. 1493, al elevului P. V.;

e Bon de cazare nr. 48, al elevului T. V.;

e Calcule pentru cazarea in camin pentru | persoana de la 01.01.2019, Colegiul de
Ecologie din Chisinau;

e (Calcule pentru cazarea in camin pentru | persoana de la 01.01.2017, Colegiul de
Ecologie din Chisinau;

e \Vizitarea caminelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dreptul de cazare in caminele institutiei se acorda elevilor inmatriculati care nu au domiciliul
stabil in mun. Chisindu. In Colegiului de Ecologie din Chisindu locurile de cazare in camine
sunt repartizate anual conform unei modalitdti interne ce include constituirea comisiei de
cazare a elevilor in camine din care fac parte directorul, cadre didactice, pedagogii sociali,
contabilul, reprezentati ai Consiliului elevilor. Locurile de trai in camin sunt repartizate
transparent in cadrul sedintelor grupelor academice. Locurile de cazare se preiau individual de
fiecare elev prin intocmirea contractului de inchiriere a spatiului locativ si a bonului de cazare
Institutia dispune de doua camine. Caminele sunt situate pe teritoriul institutiei si asigura
necesitatile de cazare in proportie de 100%, avand cu un numar total de 505 locuri (caminul nr.
1 — 275 locuri; caminul nr. 2 — 230 locuri).

Pentru elevii cu nevoi speciale sunt rezervate locuri de cazare la etajul | al caminului nr.1.
Institutia are in administrare 2 camine care asigura necesitatile de cazare corespunzatoare
normelor in vigoare. In acest sens institutia este evaluatéd de specialisti ANSP in vederea
respectarii normelor igienico-sanitare si de Agentia pentru supraveghere tehnica pentru
eliberarea procesului-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor.

Atat in incinta cét si in afara spatiilor locative, elevii se pot orienta usor datoritd indicatorilor si
amplasarii intuitive a locatiilor.

Accesul in caminele Colegiului de Ecologie este permis pentru locatari intre orele 6.00 si 22.00
si este monitorizat de personal de serviciu. Caminul nr. 1 este dotat cu camere de luat vederi
in scopul monitorizarii accesului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt
asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor fin
vigoare in proportie mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

« Montarea camerelor de luat vederi in caminul nr. 2.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Nomenclatorul documentelor si al termenelor lor de pastrare pentru subdiviziunile CE,
aprobat Tn 2020, nr.12 din 24.12.2019;

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011;

Ordin cu privire la angajare;

Ordin cu privire la eliberare din functie;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Dosarele personale ale elevilor;

Sistem de gestionare a informatiei;
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Corespondenta cu partile interesate;

Baze de date;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu elevii;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul de ecologie din Chisinau dispune de un sistem de gestionare a informatiei de interes
public, cat si cu caracter personal cu privire la programul de formare profesionala evaluat, care
este stocatd pe suport de hartie, dar si in format electronic care include: receptionarea,
inregistrarea, diseminarea, analiza si utilizare informatiei in procesul instructiv-educativ.

De procesele de colectare si analiza a informatiei despre angajatii programului de formare este
responsabil serviciul resurse umane, care gestioneaza angajarea/concedierea, calcularea
stagiului de munca, acordarea concediilor, eliberarea politei de asigurare, formarea
profesionala a angajatilor, etc.

Informatia este colectata si stocata de catre sefii de subdiviziuni, serviciul secretariat, diferite
comisii etc.

in conformitate cu Nomenclatorul documentelor si al termenelor lor de pastrare pentru
subdiviziunile CE, aprobat in 2020, proces-verbal nr.12 din 24.12.2019.

Institutia dispune de reteaua de internet in salile de calculatoare si partial wi-fi. Comunicarea
intern& asigura circulatia informatiei pe verticala, intre nivelurile ierarhice si pe orizontala, intre
subdiviziuni prin intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea sedintelor CA, CP, comisiilor
metodice, comisiilor de lucru.

Seful sectiei de studii este responsabil de transmiterea informatiei: dirigintilor, cadrelor
didactice, elevilor si parintilor cu privire la programul de formare profesionala 101510 Turism ,
realizand activitatea instructiv-educativ.

Securitatea informatiei, detinute in baza de date este asiguratd in corespundere cu Legea
privind  protectia  datelor cu caracter personal nr. 133 din  08.07.2011
(http://lex.justice.md/md/340495/).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000;

Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Ordin nr.159 din 22.09.2020, referitor la cazarea in camin;

Ordin nr.163 din 24.09.2020, referitor la cazarea in camin;

Ordin nr.165 din 25.09.2020, referitor la bursele de studii;

Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatamant profesional tehnic:
http://www.colecologie.md;

http://colecologie.md/pagini/studii/requlamente.html;

Pagina Facebook a institutiei: https://www.facebook.com/colegiulde.ecologie.56;
Panouri informative;

Aviziere;
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Discutii cu managementul institutiei;
Accesarea paginii web;

Discutii cu elevii;

o \Vizitarea spatiilor.

Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii este asigurata prin
facute in timpul aplicarea metodelor traditionale, precum si prin intermediul accesului deschis continua, oferit
vizitei de de mediul on-line.
evaluare externa | Pentru informare se utilizeaza:
e avizierul institutiei;
serviciul de informare studii;
panouri informative;
site-ului institutiei https://colegologie @gmail.com;
https://colegologiel.md, http://colecologie.md/pagini/studii/specialitati.html;

e pagina Facebook a institutiei https://www.facebook.com/colegiulde.ecologie.56.
Orele de dirigentie, sedintele lunare, sedintele semestriale cu elevii si parintii, intalnirile cu
administratia institutiei, discutiile individuale si Tn grup asigura transparenta informatiilor cu
privire la programul de formare profesionala 101510 Turism.
Caracterul multiaspectual al informatiilor cu referire la:

e prevederile documentelor regulamentare interne;
(http://colecologie.md/pagini/studii/requlamente.html);
desfasurarea procesului de studii;
acordarea locurilor de trai in camine;
procesul si rezultatele acordarii burselor de studii si sociale si a altor forme de sprijin
material garanteaza in totalitate transparenta furnizarii informatiei.
Informatia cu privire la programul de formare profesionala (rezultatele inmatricularii,
caracteristica programului de formare profesionald, graficul procesului educational, curricula
stagiilor de practica, actele cu privire la desfasurarea stagiilor de practica etc.) este plasata pe
pagina oficiala a institutiei http://www.colecologie.md.
Solicitarea informatiei cu privire la programul de formare profesionald din baza de date la o
solicitare din exterior se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000
privind accesul la informatie, iar prezentarea informatiei cu caracter personal se realizeaza in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter

personal.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamént profesional tehnic asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari « Existenta paginii pe retele de socializare (Facebook) care poate fi accesata de toate
persoanele interesate (elevi, parinti, angajatori, cadre didactice ale institutiei etc.).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea programelor de formare profesionala,
prezentate de proces-verbal nr. 11 din 22.11. 2017;
institutia de e Ghidului Managementului Calitatii in TPT. Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
invatamant Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 609 din 19.12.2017;
profesional e Manualul calititi al CEC, aprobat prin hotirarea Consiliului de Administratie proces-
tehnic verbal nr. 19 din 16.05.2019;
e Regulament intern de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific din
Colegiul de Ecologie, proces-verbal nr. 14 din 27.02. 2019;
¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarii elevilor in
Colegiul de Ecologie din Chisinau, proces-verbal nr. 18 din 28.05.2020;
e Strategiei de evaluare interna a calitatii pentru perioada 2018-2023. Hotararea Consiliului
Profesoral proces-verbal nr. 3 din 11.10.2018;
e Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala, 2018-2020;
e Planul operational de implementare a Strategiei de evaluare interna a calitatii (anual),
proces-verbal nr. 9 din 11.12.2019 la sedinta CEIAC;
e Procedura operationala (PO 12) de autoevaluare institutionala. Hotararea CA, proces-
verbal nr. 19, din 16.05.2019;
e Dosar informational (ghid pentru elevi si profesori), specialitatea 101510 Turism,
calificarea "Agent de turism (calificare medie)”;
e Orarul activitatilor psihologice organizate on-line in perioada in care accesul in institutii
este restrictionat;
e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al absolventilor CEC;
e Chestionar pentru personalul didactic CEC;
e Chestionar privind calitatea procesului instructiv-educativ al elevilor din cadrul Colegiului
de Ecologie;
e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor cu privire la calitatea
serviciilor educationale si de formare profesionala CEC;
e Raport de totalizare privind calitatea procesului educational la distanta a elevilor/cadrelor
didactice, al CEC. Hotararea Consiliului Profesoral proces-verbal nr. 27 din 16.06.2020;
e Raport de Evaluare Internd a Catedrelor, anul de studii 2019-2020. Examinat la sedinta
CEIAC proces-verbal nr. 9 din 11.12.2019 si aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,
proces-verbal nr. 25 din 13.03.2020;
e Planul de invatamant, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova nr. SC-51/16
din 21.09.2016;
e Curricula pe discipline, aprobatd de Consiliul metodico-stiintific al CEC pe data de
24.08.2017,;
e Extras din proces-verbal al sedintei Consiliului Elevilor din Colegiul de Ecologie din
20.05.2020;
e Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei Consiliului profesoral din 20.05.2016;
e Extras din proces-verbal nr. 1 al Consiliului Metodico-Stiintific din 24.08.2017;
e Proces-verbal al sedintei cu parintii din 01.11.2019;
e Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
10.06.2020;
e Extras din proces-verbal nr. 7 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
27.01.2020;
e Interviu cu managementul institutiei si cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionala 101510 Turism este monitorizat, evaluat periodic si revizuit
facute in timpul in scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor,
vizitei de absolventilor, elevilor), racordate la exigentele impuse de timp in baza procedurilor interne

evaluare externa

prin: evaluarea programelor de formare profesionala si monitorizarea, evaluarea si revizuirea
programelor de formare profesionald. Procedurile interne de asigurare a calitatii programului
de formare profesionala se exprima prin intalniri succesive intre membrii Comisiei pentru
Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), stabilite intr-un program prealabil, de comun
acord. Sunt supuse evaluarii interne rapoartele si darile de seama prezentate la Consiliul de
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al institutiei. Procedurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala se refera
la monitorizarea si actualizarea planurilor de invatamant, evaluarea cursurilor si curricula
disciplinare, evaluarea cadrelor, evaluarea elevilor. Pentru mentinerea si Tmbunatatirea
continua a calitatii programului de formare profesionald, in cadrul Institutiei se realizeaza
periodic monitorizarea rezultatelor invatarii prin evaluarea de catre CEC a calitatii suportului
curricular si a procesului de predare-invatare, a modului de organizare a procesului didactic, in
vederea respectarii planului de invatamant, cat si a calitatii prestatiei fiecarui cadru didactic din
perspectiva beneficiarilor de servicii de formare profesionala. Programului de studii 101510
Turism, este revizuit continuu prin organizarea diferitor sedinte comune ale catedrei,
Consiliului metodico-stiintific, Consiliului de Administratie ale Colegiului de Ecologie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamént profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de | (puncte)
formare profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarii elevilor in
Colegiul de Ecologie din Chisinau, proces-verbal nr. 18 din 28.05.2020;

e Procedura operationala (PO 01) evaluarea elevilor, proces-verbal nr. 4, din 09.11.2017;

e Procedura operationala (PO 11) prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si final&, proces-verbal nr. 19, din 16.05.2019;

e Procedura operationala (PO 03) de depunere si analiza a sesizarilor adresate Consiliului
de etica, proces-verbal nr. 14, din 27.02.2019;

e Procedura operationalda (PO 02) privind asistenta la lectii, proces-verbal nr. 13, din
20.02.2019;

e Procedura operationald (PO 16) cu privire la ghidare si consiliere in cariera, proces-
verbal nr. 11, din 09.12.2019;

¢ Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul de
Ecologie din Chisindu. Hotarérea Consiliului Profesoral proces-verbal nr. 13 din
22.03.2017;

e Planul operational de implementare a Strategiei de evaluare interna a calitatii (anual),
proces-verbal nr. 9 din 11.12.2019 la sedinta CEIAC;

e Procedura operationala (PO 14) privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de
Ecologie, proces-verbal nr. 18, din 28.05.2020;

e Plan managerial al directorului adjunct pe practica si producere, pentru anul de studii
2020-2021;

e Plan de imbunatatire CEIAC 2020 -2021;

Grafic asistente la ore administratia, pentru anul de studii 2017-2018. Aprobat n comisia

CEIAC in data de 06.10.2017;

Fisa de evaluare a activitatii didactice;

Graficul de sustinere a stagiului de practica, sem. I, anul de studii 2020-2021,

Ordin CEC nr. 126 din 26.08.2020, referitor la numirea dirigintilor;

Ordin CEC nr. 214 din 09.11.2020, referitor la organizarea si desfasurarea examenelor,

semestrul |, anul scolar 2020-2021,

Ordin CEC nr. 238 din 28.04.2017, referitor la practica de instruire;

e  Curriculumul stagiului de practica. Aprobat de Consiliul metodico-stiintific al Colegiului de
Ecologie din 24.08.2017;

e Ordin CEC nr. 188 din 05.12.2019, referitor la organizarea si desfasurarea evaluarii
interne a catedrelor de specialitate;

e Ordin CEC nr. 83 din 28.04.2020, referitor la crearea comisiei de cazare a elevilor n
camine pentru anul de Tnvatamant 2020-2021,
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Ordin CEC nr. 83 din 25.03.2020, referitor la organizarea practicii;

Ordin CEC nr. 172 din 01.10.2020, referitor la practica de specialitate (tehnologica);

Ordin CEC nr. 205 din 07.11.2020, referitor la instruirea in baza planului individual,

Ordin CEC nr. 98 din 16.06.2020, referitor la promovarea elevilor anului I, I, Il la

urmatorul an de studii;

e Ordin CEC nr. 63 din 13.05.2019, referitor la constituirea Comisiilor de Evaluare si
Calificare pentru anul de invatamant 2018-2019;

e Ordin CEC nr. 119 din 24.06.2019, referitor la admiterea elevilor anului IV la examenul de
calificare;

e Ordin CEC nr. 134 din 01.09.2020, referitor la delegarea elevilor la programul de formare
online, in contextul situatiei epidemiologice COVID-19;

e Extras din proces-verbal nr. 27 al Consiliului Profesoral din 16.06.2020;

e Extras din proces-verbal nr. 17 al sedintei Consiliului Profesoral din 28.06.2019;

e Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
10.06.2020;

e Extras din proces-verbal nr. 7 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
27.01.2020;

e Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
26.06.2019;

e Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
10.06.2020;

o Fisa de evaluare a cadrelor didactice;

e Analiza chestionarului privind implicarea membrilor Consiliul elevilor organizarea si
desfasurarea procesului educational in Colegiul de Ecologie, anul de studii 2020-2021;

e Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica, desfasurat de catre elevii Colegiului de Ecologie;

e Chestionar pentru tinerii specialisti, privind modalitatea schimbului de experientd cu
mentorii din cadrul Colegiului de Ecologie. Examinat la sedinta CEIAC proces-verbal nr. 6
din 12.11.2020;

e Raport de analiza CEIAC, a gradului de satisfactie a parintilor cu privire la calitatea
serviciilor educationale Tn Colegiul de Ecologie, anul de studii 2017-2018;

e Chestionar pentru elevi, privind calitatea procesului educational la distanta in perioada
pandemiei COVID-19, primavara 2020. Examinat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 16
din 20.05.2020;
Graficul consultatii pentru Examenele de calificare, promotia 2019;
Extras din proces-verbal nr. 17 al sedintei Consiliului Profesoral din 28.06.2019;

e Rezultatul interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice/responsabilii

institutionali de realizare a stagiilor de practica, elevii si absolventii.

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza
facute in timpul in baza chestionarelor sau formularelor de monitorizare elaborate de catre CEIAC (anexe ale
vizitei de procedurilor interne) sau subdiviziunile competente. Monitorizarea proceselor de predare-

evaluare externa | invatare-evaluare se asigura prin urmarirea respectarii graficului de studiu, orarului. Activitatea
de invatare, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studii si competentele
dobandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari
curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale, in conformitate cu
planurile de invatamant. Monitorizarea in cadrul stagiilor de practica se asigura de catre
conducatori de practica, in cazul stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire este
obligatorie monitorizarea continud de catre un conducator numit din cadrul bazei de practica.
Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se planifica in baza
procedurilor operationale: de monitorizare, observare a predarii si Tnvatarii; de promovare a
elevilor; de organizare a evaluarilor curente si finale a elevilor; de monitorizare a stagiilor de
practicd; de monitorizare, organizare a activitatii extracurriculare; de organizare si evaluare a
studiului individual al elevilor; de combatere a absenteismului; privind elaborarea proiectului
didactic. Evaluarea curenta se efectueaza permanent. Evaluarea semestriala a elevilor prin
examene la unitatile de curs de specialitate se desfasoara prin elaborarea orarului examenelor
de catre seful sectiei didactice si aprobarea acestuia de catre director, cu o luna inainte de
inceperea sesiunii de examinare. La evaluarea finala a programului de formare profesionala
prin examenul de calificare si sustinerea lucrarii de diploma sunt inclusi reprezentanti ai
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mediului de afaceri, care vin cu anumite propuneri de imbunétatire a calitatii programului de
formare profesionala, propuneri incluse in raportul Comisiei de evaluare si calificare. Elevii
instruiti in cadrul programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a
procesului de predare-invatare prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice
si  calitatea  procesului instructiv-educativ  din  cadrul  colegiului.  Rezultatele
procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica, se reflectd in procese verbale si rapoarte
(catedrei, a directorului adjunct) si se remit spre implementare. Comunicarea rezultatelor
procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare,
inclusiv in cadrul stagiilor de practica si masurile de imbunatatire intreprinse, sunt efectuate
prin raportul catedrei, sectiei si a directorului adjunct pentru instruire practica si producere.

Gradul de 1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri de monitorizare si Tmbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat

standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la

evaluare si programul de formare profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari ' Implicarea tuturor beneficiarilor programului de studiu n monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi ¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarii elevilor in

prezentate de Colegiul de Ecologie din Chisinau, proces-verbal nr. 18 din 28.05.2020;

institutia de e Procedura operationala (PO 01) evaluarea elevilor, proces-verbal nr. 4, din 09.11.2017;

invatamant e Procedura operationald (PO 11) prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare

Prr?fl?Siona' curenta si finald, proces-verbal nr. 19, din 16.05.2019;

ehnic

e Procedura operationala (PO 03) de depunere si analiza a sesizérilor adresate Consiliului
de etica, proces-verbal nr. 14, din 27.02.2019;

e Procedura operationalda (PO 02) privind asistenta la lectii, proces-verbal nr. 13, din
20.02.2019;

e Procedura operationalda (PO 16) cu privire la ghidare si consiliere in cariera, proces-
verbal nr. 11, din 09.12.2019;

e Planului operational de implementare a Strategiei de evaluare interna a calitatii (anual),
proces-verbal nr. 9 din 11.12.2019 la sedinta CEIAC;

e Procedura operationala (PO 14) privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de
Ecologie, proces-verbal nr. 18, din 28.05.2020;

e Raport de totalizare privind calitatea procesului educational la distanta a elevilor/cadrelor
didactice, al CEC. Hotararea Consiliului Profesoral proces-verbal nr. 27 din 16.06.2020;

e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al absolventilor CEC;

e Chestionar pentru personalul didactic CEC;

e Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica, desfasurat de catre elevii Colegiului de Ecologie;

e Chestionar privind calitatea procesului instructiv-educativ al elevilor din cadrul Colegiului
de Ecologie;

e Analiza chestionarului privind implicarea membrilor Consiliul elevilor organizarea si
desfasurarea procesului educational in Colegiul de Ecologie, anul de studii 2020-2021;

e Chestionar pentru tinerii specialisti, privind modalitatea schimbului de experienta cu
mentorii din cadrul Colegiului de Ecologie. Examinat la sedinta CEIAC proces-verbal nr. 6
din 12.11.2020;

e Raport de analizd CEIAC, a gradului de satisfactie a parintilor cu privire la calitatea
serviciilor educationale in Colegiul de Ecologie, anul de studii 2017-2018;

e Chestionar pentru elevi, privind calitatea procesului educational la distanta in perioada
pandemiei COVID-19, primavara 2020. Examinat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 16
din 20.05.2020;
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Extras din proces-verbal nr. 27 al Consiliului Profesoral din 16.06.2020;
Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei Consiliului profesoral din 20.05.2016;
e Extras din proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din

10.06.2020;

e Extras din proces-verbal nr. 7 al sedintei catedrei ,Turism si stiinte socio-umane” din
27.01.2020;

e Note informative cu referire la rezultatele chestionarii, privind calitatea procesului
educational;

e Rezultatul interviului cu managementul institutiei, cadrele didactice,
administrativ si auxiliar, angajatorii, elevii, parintii, absolventii.

personalul

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedurile de evaluare interna presupun evaluarea planurilor de invatadmant, curricula, cadre
didactice, cursuri, etc. Programul de formare profesionald se evalueaza anual. In scopul
asigurarii calitatii procesului de formare profesionala, de catre CEIAC, catedre, administratie se
aplica si alte chestionare care evalueaza programul de formare profesionala: evaluare a
gradului de satisfactie al absolventilor cu privire la calitatea serviciilor educationale si de
formare profesionalda CEC; calitatea actului didactic aplicat absolventilor CEC; calitatea
procesului instructiv-educativ din cadrul colegiului, referinte ale angajatorilor privind stagiul de
practica al elevilor, etc. Pentru evaluarea programului de formare profesionala, in perioada de
referintd, au fost chestionati elevii, absolventii, parintii si angajatorii. Chestionarele se aplica si
se colecteaza on-line in majoritatea situatiilor. Rezultatele chestionarilor elevilor si a altor
factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala se expun in
raportul sectiei pentru asigurarea calitatii. Masurile corective si preventive intreprinse in
rezultatul chestionarilor cu privire la programul de formare profesionala se exprima prin
imbunatatirea programului de formare profesionala (curricula), publicarea unor note de curs,
realizarea orelor practice n laboratoare/cabinete specifice specialitatii, dotarea cabinetelor de
specialitate cu materiale didactice/softuri educationale, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de benéficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

Puncte tari

v/ Procedurile de autoevaluare sunt bine definite in documentele proiective ale institutiei.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi e Procedura operationald (PO 16) cu privire la ghidare si consiliere in cariera, proces-
prezentate de verbal nr. 11, din 09.12.2019;
institutia de e Procedura operationala (PO 17) de evidentd a angajarii in campul muncii si evolutiei
invatamant profesionale a absolventilor, proces-verbal nr. 11, din 09.12.2019;
profesional e Certificate ale elevilor, cu participari la diverse manifestari;
tehnic e Activitatea de cercetare psihopedagogica si de specializare la nivel de catedra, anul de
studii 2019-2020;
Scrisori de multumire din partea agentului economic;
Gradul de integrare profesionalda al absolventilor programului de formare profesionala
101510 Turism pe piata fortei de munca, precum si rata de tranzitie la urmatorul nivel de
educatie, perioada 2018-2020;
e Chestionare ale elevilor;
¢ Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al absolventilor CEC;
o Rezultatul interviului cu managementul institutiei, absolventii si angajatorii.
Constatari Determinarea gradului de integrare profesionala a absolventilor pe piata fortei de munca,
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

precum si a ratei de tranzitie a acestora la urmatorul nivel de educatie se realizeaza in baza
Procedurii operationale PO 16 - cu privire la ghidare si consiliere in cariera; PO 17 - de
evidenta a angajarii in cGmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor in CEC.

Traseul profesional al absolventilor este expus in Raportul privind monitorizarea traseului
absolventilor CEC (anii 2019, 2020). Traseul profesional pe perioada 2015-2016, 2016-2017,
2017-2018 nu poate fi prezentat, deoarece prima promotie la aceasta specialitate a fost in anul
2018-2019. De asemenea, pe situl institutiei este chestionarul absolventului, in baza caruia se
determina traseul absolventului:
http://colecologie.md/pagdini/practica/Traseul%20profesional.html?r.

Gradul de 1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Procedura operationala (PO 16) cu privire la ghidare si consiliere in cariera, proces-
prezentate de verbal nr. 11, din 09.12.2019;
institutia de e Procedura operationala (PO 17) de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si evolutiei
invatamant profesionale a absolventilor, proces-verbal nr. 11, din 09.12.2019;
profesional e Procedura operationala (PO 18) privind promovarea elevilor din Colegiul de Ecologie,
tehnic proces-verbal nr. 19, din 15.06.2020;
e Plan Operational a CEIAC pe anii de studii 2016-2020;
e Plan de imbunatatire CEIAC 2020-2021,
e Raport anual privind activitatea CEIAC, anul de studii 2019-2020;
e Gradul de integrare profesionald al absolventilor programului de formare profesionala
101510 Turism pe piata fortei de munca, precum si rata de tranzitie la urmatorul nivel de
educatie, perioada 2018-2020;
e Parteneriate privind consolidarea si modernizarea formarii profesionale precum si a
schimbului de experienta;
o Parteneriate privind organizarea stagiilor de practica;
e Avize publicitare privind oferta de munca;
e Contracte de colaborare cu agenti economici gi institutii de Tnvatamant;
o Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;
e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor
referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
o Baza de date a angajarii absolventilor;
e Rezultatul interviului cu managementul institutiei, absolventii si angajatorii.
Constatari Institutia desfasoara in mod constant diverse activitati de orientare profesionala si ghidare in
facute in timpul cariera prin publicarea anuala a informatiei necesare in diverse surse mass-media, postari pe
vizitei de pagina de Facebook, participarea anual la Targuri de orientare in carierd, Forul meseriilor/

evaluare externa

profesiilor si a Targului locurilor de munca pentru Tineret organizate de Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, plasarea informatiei pe bordurile instructive ale institutiei
etc. Anual Tn cadrul consiliului profesoral de catre directorul adjunct pentru instruire practica
este prezentat un raport integrat privind rezultatele urmaririi traseului profesional al
absolventilor. Directorul adjunct pentru instruire practica si producere este responsabil de
ghidare si consiliere in cariera, coordoneaza toate activitatile ce tin de orientarea profesionala
si ghidarea n cariera, activitati ce sunt incluse in planul managerial de activitate al acestuia. in
cadrul institutiei functioneaza comisia de consiliere si ghidare in cariera, avand drept obiective:
asigurarea consilierii iTn Ghidarea profesionala a elevilor integrati in invatamantul profesional
tehnic postsecundar; depistarea cerintelor de pe piata forfei de munca, vizand atat calificarile
solicitate, cat si abilitatile necesare viitorilor angajati; stabilirea legaturii dintre elevi si potentialii
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angajatori; Tncheierea unor contracte si protocoale cu unitatile de invatamant preuniversitar, n
vederea desfasurarii unor activitati comune de consiliere si Ghidare profesionala a elevilor din
anii terminali; elaborarea materialelor informative specifice. Ca dovada a competitivitatii
absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii poate servi sondajul realizat
cu agentii economici ce tine de multumirea acestora fatd de competentele detinute de
absolventi. Rata angajarii (conform specialitatii, alte domenii, afaceri personale, continuarea
studiilor) este de 87,61%. Conform datelor din Raportul privind monitorizarea traseului
absolventilor si-au gasit primul loc de munca in timpul studiilor la CEC, mai exact in timpul
stagiilor de practica. Se aplicd Chestionare absolventilor, angajatorilor si conducatorilor de la
baze de practica. Rezultatele chestionarelor sunt sistematizate si repartizate la catedre pentru
a fi luate in considerare la activitatile ulterioare. Performantele absolventilor se reflecta prin
locurile de munca pe care le detin, postura de baze de practica la moment, plasate pe site-ul
oficial al institutiei sunt exemple motivationale elocvente de orientare profesionald
(http://colecologie.md/pagini/practica). Traseul absolventilor programului de formare
profesionald include angajare directd in cdmpul muncii, continuarea studiilor la nivel licenta,
angajarea in alte domeniu, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in carierad se aplica si | Ponderea | Punctajul
sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie
mai mult de 70%. 3,0 3,0

Puncte tari v Asigurarea performantei absolventilor cu angajare directd in cAmpul muncii, continuarea
studiilor la nivel licenta etc.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

Dovezi o Registrul de intrare a corespondentei;

prezentate de ¢ Registrul corespondentei de iesire.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari CEC Tsi desfasoaré activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional
facute in timpul | in vigoare. Documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si
vizitei de Cercetarii sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse in aplicare.Toate ordinele,

evaluare externa

dispozitiile, scrisorile si circularele MECC sunt receptionate de catre secretariat, inregistrate in
Registrul corespondentei de intrare, analizate de cétre directorul institutiei si redirectionate
catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare. La necesitate sunt elaborate scrisori de
raspuns in privinta executarii si monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor MECC sau a
ministerelor de resort, care, la randul lor, sunt nregistrate in Registrul corespondentei de
iesire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatadmant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesionala. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei

Punctajul
acordat
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Culturii si Cercetdrii si ale ministerelor de resort. | |

Puncte tari

Recomandari « Elaborarea unei proceduri interne in vederea asigurdrii transparentei a
mecanismului/procedurilor de comunicare a dispozitiilor si recomandarilor MECC, precum
si a executarii dispozitiilor si recomandarilor MECCl/interne cu privire la programul de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Reuzultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice.
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Constatari Programul de formare profesionala 101510 Turism nu a fost supus anterior evaluarii externe.
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de iTnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de Asigurare a Calitati si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de formare profesionala dupa
evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Organizarea juridicd a Institutiei Publice Colegiul de Ecologie din Chisindu (IP CEC) este in stricta
concordanta cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare. CEC dispune de strategii si politici
pentru asigurarea calitatii studiilor in cadrul programului de formare profesionald 101510 Turism, care sunt
publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste
strategii si politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori
externi;

2. Programul de formare profesionala 101510 Turism este proiectat si aprobat in conformitate cu actele
normative in vigoare, contine toate elementele proiective si structurale necesare, este racordat in totalitate
la standardul ocupational, la Cadrul National al Calificarilor pentru IPT/Cadrul European al Calificarilor,
asigura recunoasterea calificarii de nivel IV ISCED conform descriptorilor de definire a nivelurilior CNCRM,
este aprobat de ME. Programul permite absolventului insertia pe piata muncii sau continuarea studiilor la
nivelul urmétor de Tnvatdmant. Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare, corespund tendintelor in domeniu si cerintelor pietei si duc la formarea competentelor scontate
prevazute in standardul ocupational;

3. Procesul educational la programul de formare profesionald 101510 Turism este preponderent centrat pe
elev si respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programului de formare profesionala.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului. Pentru organizarea si
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10.

desfasurarea stagiilor de practica CEC are incheiate acorduri si contracte cu diverse companii,
preponderent din domeniul turismului si prestarea serviciilor hoteliere. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice si a stagiilor de practica se realizeaza in baza cadrului legislativ-normativ in vigoare;

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala 101510 Turism, inclusiv a celor din
grupurile cu cerinte educationale speciale, este in conformitate cu actele normative in vigoare. Promovarea
elevilor programului de formare profesionala la urmatorul an de studiu este in strictd conformitate cu
prevederile regulamentare. Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala este
realizatd in baza contractelor de mobilitate atat cu alte institutii de invatamant profesional din tara, cat si cu
institutii de peste hotare. Eliberarea diplomelor de studii este in conformitate cu cerintele normative,
consemnéndu-se in Registrul de evidenta a diplomelor de absolvire;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic care asigura programul de formare
profesionala 101510 Turism este Tn stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Din totalul de 30
cadre didactice din statele de funciii de la programul de formare profesionala nominalizat, personalul cu
norma de baza/cumul intern sunt acoperite in proportie de 90% (27 cadre didactice), iar 10% (3 cadre
didactice) din statele de funciji sunt acoperite de personal angajat prin cumul extern. La acest program de
formare profesionala, 30 cadre didactice detin studii superioare (ceea ce constituie 100%);

Institutia asiguré elevii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile pentru
asigurarea in deplin a activitatilor de invatare si predare. Institutia are Tn administrare 2 camine care
asigura necesitatile de cazare a elevilor in proportie de 100%;

Comunicarea cu partenerii educationali si structurile ierarhic superioare se realizeaza prin email-ul si
gestionarea paginii web a institutiei de invataméant. Preluarea corespondentei pe suport de hartie, de catre
secretarul institutiei, asigura receptionarea informatiei inregistratd in registrele corespondentei de
intrare/iesire. Comunicarea interna asigura circulatia informatiei pe verticald, intre nivelurile ierarhice si pe
orizontald, intre subdiviziuni prin intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea sedintelor CA, CP, comisiilor
metodice, comisiilor de lucru. Comunicarea nonverbala se face prin afisaj la avizierul institutiei, precum si
prin redirectionarea mesajelor importante pentru cadrele didactice pe adresa de e-mail, prin SMS, fax,
telefon fix si mobil;

Institutia Publicd Colegiul de Ecologie ofera informatii de interes public, care sunt permanent actualizate
prin intermediul paginii web a institutiei (www.colecologie.md), Facebook, e-mail, telefon, fax, aviziere,
panouri informative;

Programul de formare profesionald 101510 Turism este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in scopul
satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor). Se
realizeaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica. Programul de
formare profesionala este evaluat de elevi, absolventi, angajatori, parinti, mediul de afaceri, baze de
practica; se asigura evidenta angajarii absolventilor programului de formare profesionala in cdmpul muncii.
Rata de angajare in cadmpul muncii a absolventilor, inclusiv cei care isi continua studiile la Thvatamantul
superior a programului de formare profesionala 101510 Turism este in mediu de 87,61%;

Institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de formare
profesionala. Programul de formare profesionald 101510 Turism nu a fost supus anterior evaluarii externe.

Puncte tari:

Prioritatile strategice ale CEC sunt axate pe calitatea educationald si de cercetare, competitivitate,
vizibilitate interna si internationala, management performant;

Implementarea sistemului de management al calitatii in cadrul CEC constituie o decizie strategica a
institutiei, realizarea misiunii acesteia, satisfacerii cerintelor, asteptarilor beneficiarilor si partenerilor
economici;

Existenta procedurilor institutionale de modernizare si imbunatatire a programului de formare profesionala
PO.12 Procedura operationald de autoevaluare institutionald, PO.22 Procedura operationald privind
modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului de Tnvatamant/programul de formare profesionala;
Implementarea de catre CEIAC a procedurii PO.24 Procedura operationald privind actualizarea si/sau
elaborarea suportului curricular cu analiza ulterioara la sedintele CEC;

Existenta solicitarilor de angajare a absolventilor programului de formare profesionald Turism din partea
agentilor economici, confirmate prin certificate de angajare, precum si scrisori de multimire;

Implementarea continua a chestionarelor, inclusiv si pe Google Forms cu referire la calitatea desfasurarii
procesului instructiv-educativ si analiza rezultatelor acestora;

Chestionarea elevilor si a cadrelor didactice privind calitatea procesului educational la distanta in perioada
pandemiei COVID 19;
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Repartizarea centralizata a elevilor la stagiile de practica desfasurate in afara institutiei;

Plasarea pe pagina web a institutiei a listei cererilor depuse la admitere in vederea asigurarii transparentei
procesului de recrutare si admitere;

Realizarea mobilitatii academice a elevilor CEC la nivel international;

Disciplinele predate la programul de formare profesionala sunt acoperite la 100% cu cadre didactice;

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare
de licenta) conforma programului de formare profesionala in care sunt implicate este de 100%;

Efectuarea lucrarilor de tratare cu solutie ignifuga a elementelor constructive din lemn ale acoperisului
blocului de studii si cdminul nr. 1;

Blocurile de studii sunt dotate cu sistem antiincendiar modern;

Existenta paginii pe retele de socializare (Facebook) care poate fi accesata de toate persoanele interesate
(elevi, parinti, angajatori, cadre didactice ale institutiei etc.);

Implicarea tuturor beneficiarilor programului de studiu in monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare;

Procedurile de autoevaluare sunt bine definite in documentele proiective ale institutiei;

Asigurarea performantei absolventilor cu angajare directd in cAmpul muncii, continuarea studiilor la nivel
licenta etc.

Recomandari:

Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionald a elevilor la cerintele progresului tehnic, in
conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personala si profesionald si in contextul
evolutiei economice;

Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionala adecvata prin
aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii TIC moderne;

Racordarea continud a programului de formare profesionala cu tendintele si realitatile Tn domeniu prin
implicarea activa a tuturor beneficiarilor programului de formare profesional3;

Implementarea in practicd de catre CEIAC a procedurilor PO.12 Procedura operationala de autoevaluare
institutionala si a PO.22 Procedura operationala privind modernizarea, imbunatatirea si elaborarea planului
de nvatamant/programul de formare profesionala;

Actualizarea nivelului de corespundere a programului cu tendintele si realitatile in domeniu prin statistici,
sondaje, avize;

Diversificarea modalitatilor de acordare a suportului individual pentru elevii inscrisi la programul de formare
profesionala;

Utilizarea unei platforme/soft/cont G Suite la nivel centralizat in CEC Tn vederea gestionarii efeciente a
procesului de predare-invatare-evaluare prin intermediul instrumentelor TIC;

Revizuirea periodicad a curriculumului si a suportului curricular privind stagiile de practica cu implicarea
directa a reprezentantilor angajatorilor in vederea cresterii relevantei programului de formare profesionalg;
Identificarea motivelor de absentd a contestatiilor prin aplicarea chestionarelor elevilor programului de
formare profesionala vizat, in vederea asigurarii calitatii si transparentei procesului de evaluare a
rezultatelor invatarii;

Elaborarea si implementarea chestionarelor pentru elevi/parinti cu scopul identificarii actiunilor de
imbunétatire a procesului de recrutare si admitere;

Elaborarea si implementarea actiunilor de diminuare a ratei de abandon la programul de formare
profesionala;

Promovarea actiunilor de mobilitate academica la programul de formare profesionala;

Angajarea profesorilor tineri, care vor asigura disciplinele predate la programul de formare profesionala
supus evaluarii;

Motivarea tuturor profesorilor in obtinerea gradelor didactice;

Implicarea tuturor cadrelor didactice la cursurile de formare continua;

Elaborarea suporturilor de curs in format electronic/pe hértie la toate disciplinele de specialitate;

Montarea camerelor de luat vederi pe teritoriul si in incinta institutiei;

Actualizarea fondului de carte al bibliotecii pentru programul de formare dat cu mai multe exemplare;
Asigurarea accesului elevilor la suporturile curiculare in format electronic si dezvoltarea acestora pentru
toate unitatile de curs;

Montarea camerelor de luat vederi Tn caminul nr. 2;

Elaborarea unei proceduri interne in vederea asigurarii transparentei a mecanismului/procedurilor de
comunicare a dispozitiilor si recomandarilor MECC, precum si a executarii dispozitiilor si recomandarilor
MECC/interne cu privire la programul de formare profesionala.
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Arii de imbunatatire obligatorii:
e Angajarea personalului didactic, pentru diminuarea raportului dintre elevi la cadre didactice ai programului;
e Optimizarea numarului de locuri in spatiile educationale pentru salile de curs la programul de formare

profesionala dat;

e Realizarea masurilor de asigurare a nivelului iluminatului corespunzator prevederilor normativului in

constructii NCM C.04.02:2017 ,Exigente functionale. lluminatul natural si artificial”.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului de formare profesionald 101510 Turism, nivelul 4 ISCED, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 15 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 | 93,75 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii; 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de formare profesionald 101510 Turism, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CRETU lon
Membru: BOIAN llie

Membru: COJOCARU Olesea

Membru: EREMIA Nina

Membru: SAVCIUC Cristina
Membru: MANGOS Octavian
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