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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e HG RMnr.786 din 23.06.2016 ,,Cu privire la crearea, lichidarea si modificarea denumirii unor
prezentate de institutii de inv&tamant profesional tehnic”;

:232:;;‘1225 « Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.700 din 15.07.2016 ,Cu privire la
profésional executarea Hotaréarii Guvernului nr.786 din 23.06.2016";

tehnic e Decizia Ministerului Justitiei nr.673 din 30.12.2016;

e Extras din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale din 10.01.2017;

o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale ,|P Centrul de Excelenta in Economie si
Finante” nr.476319, eliberat la 10 ianuarie 2017;

o Statutul IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante, inregistrat la Ministerul Justitiei al
RM la 30.12.2016, nr.339;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 04.04.2019;

¢ Autorizatie sanitara pentru functionare nr.003466/2019 din 07.11.2019, eliberata de Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, valabila pana la 13 august 2024;

e Actul de prestare a consultantei de specialitate a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica,
privind siguranta antiincendiara si protectie civila, nr. 76 din 08.11.2019;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin HG
nr. 853 din 14.12.2015;

e Planul de invatamant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
03.09.2018;

¢ Plan-Cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin OME nr.1205 din
16.12.2015;

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr.234 din 25
martie 2016;

e Nomenclatorul specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatdmant superior
si mediu de specialitate, aprobat prin Legea nr.1070-XIV din 22.06.2000;

e Ordinul MECC nr.1202 din 07.08.2018 ,Cu privire la corelarea profilului si a specialitatilor
incluse in Nomenclatorul specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant
mediu de specialitate”;

e Organigrama IP CEEF (http://ceef.md/).

Constatari Institutia Publica Centrul de Excelentd in Economie si Finante (CEEF) este o institutie de
facute in timpul | invatamant profesional tehnic, cu programe integrate de formare profesionala tehnica
vizitei de postsecundara in domeniul general Afaceri, administratie si drept, dar si Tehnologia informatfiilor

evaluare externa si a comunicatfiilor, cu atributii in domeniul prestarii serviciilor educationale de formare initiala la

nivelul IV ISCED.
CEEF a fost constituit prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.786 din 23.06.2016 ,,Cu
privire la crearea, lichidarea si modificarea denumirii unor institufii de fnvatadmént profesional
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tehnic” si ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr.700 din 15.07.2016 ,,Cu privire la
executarea Hotararii Guvernului nr.786 din 23.06.2016”, ca succesor de drept al institutiilor:
Colegiul Financiar Bancar din Chigsindu, Colegiul Financiar Bancar ,,A. Diorditd” din Chiginéu,
Tehnicumul Financiar-Economic din or. Chigsindu. Prin Decizia Ministerului Justitiei nr.673 din
30.12.2016, se nscrie Tn Registrul de stat al organizatiilor necomerciale cu nr.1005600007685,
din data 10.01.2017. IP CEEF dispune de Certificat de Tnregistrare a organizafiei necomerciale
nr.476319 eliberat la 10 ianuarie 2017, dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, de
conturi bancare.

Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de: Statutul IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante, nregistrat la Ministerul Justifiei al RM la 30.12.2016,
nr.339; Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotérdrea Consiliului
profesoral din 04.04.2019.

IP CEEF detine Autorizatie sanitara pentru functionare nr.003466/2019 din 07.11.2019, eliberata
de Agentia Nationald pentru Sanatate Publica si Actul de prestare a consultantei de specialitate
a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, privind siguranta antiincendiara si protectie civila, nr.
76 din 08.11.2019.

In anul 2016 a fost deschis programul de formare profesionald 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor, iar formarea initiala a specialistilor la program s-a desfasurat in baza
planului de nvatdmant din anul 2016. Tn primii 4 ani la programul 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor au fost formati 28 absolventi cu durata studiilor de 4 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

=

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Planul strategic de dezvoltare al IP CEEF pentru anii 2016-2021, aprobat de Consiliul
prezentate de profesoral la 25 noiembrie 2016;

'izsg:gfr'%:f « Nomenclatorului procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobate de Consiliul de
profésional administratie al IP CEEF, proces-verbal nr.14 din 26.03.2019;

tehnic e Manualului calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.6 din

04.04.2019;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de
invataméant 2020-2021), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 29 septembrie 2020;

* Regulamentul de activitate al Sectiei ,Asigurarea Calitatii”’, aprobat de Consiliul profesoral al
IP CEEF la date de 04.04.2019;

e Programul operational de activitate al sectiei ,,Asigurarea calitati” pentru 2020-2021,
aprobat director IP CEEF la 11.09.2020;

e Planul strategic de activitate, Catedra ,Administrarea afacerilor!”, perioada 2018-2023,
examinata si aprobata in sedinta Catedrei, Proces-verbal nr.1 din 03.09.2018;

e Proces-verbal nr.5 al sedintei Catedrei ,Administrarea afacerilor!”, din 09.01.2020;

e Raportul anual de activitate al sectiei ,Asigurarea Calitatii’, anul de studii 2019-2020,
elaborat sef sectie AC Aliona Sargo, aprobat director IP CEEF Romeo Cereteu;

e Rezultatele Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale (la nivel de institutie si subdiviziuni functionale), este parte componenta a Planului
strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2021, aprobat de Consiliul profesoral la 25 noiembrie
2016.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si iTmbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in conditiile
legii, Tn baza Nomenclatorului procedurilor interne de asigurare a calitétii, aprobat de Consiliul
de administrafie al IP CEEF in 26.03.2019, Manualului calitafii, Programului operafional de
activitate al sectiei ,,Asigurarea calitétii” etc.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala este stabilitd in documentele
strategice institutionale (la nivel de institutie, program, catedra), este parte componenta a
Planului strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2021, Planul strategic de activitate, Catedra
+Administrarea afacerilor!”, perioada 2018-2023.

IP CEEF dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea
managementului calitatii. Asigurarea calitatii se realizeaza consecvent prin implementarea si
imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitati (SMC) de catre sectia
,,Asigurarea calitatii” si Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC).

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ __Colaborarea cu alte institutii de invatdmant, realizarea schimbului de experienta.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Descrierea calificarii la domeniul de formare Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat
prezentate de de ME la 05.07.2016;
%E‘S’g:gﬁ;aégte e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
profésional invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin HG
tehnic nr. 853 din 14.12.2015;
e Planul de invatamant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
03.09.2018;
e Ponderea unitatilor de curs in planul de invatamant la programul de formare Planificarea si
administrarea afacerilor,
e Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor din 16.06.2017,
(,Valalim” SRL., Chisinau);
e Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, din 15.06.2017
(,Zimagro-Plus” SRL, Criuleni).
Constatari Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor a fost proiectat
facute in timpul si aprobat Tn corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al
specialitafilor si calificérilor pentru invatdmantul profesional tehnic postesecundar i
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vizitei de
evaluare externa

postsecundar nonterfiar_si face parte din domeniul de educatie - 41 Afaceri si administrare,
domeniul de formare profesionald - 413 Management si administrafie.

Planul de invatamant a programului de formare profesionald 41310 Planificarea si administrarea
afacerilor contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului de
studii; planul de formare profesionala pe ani de studii, componenta de pregatire generala a
planului de invataméant pe ani de studii, planul stagiilor de practica, standardele de pregatire
profesionala.

Planul de invatamant a fost elaborat de un grup de lucru instituit prin ordinul ME nr.177 din
09.03.2016 prin care s-a specificat institutia responsabila si coordonatoare a grupului de lucru
pentru elaborarea planului de invatamant.

Planul de Tnvatamant a fost examinat si aprobat de Consiliul profesoral al CFBC, procesul verbal
nr.8 din 13 mai 2016 si al institutiilor ce au Tn oferta educationald acelasi program, coordonat cu
ASEM, Facultatea Business si Administrarea Afacerilor reprezentantii mediului de afaceri si
avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al RM si Ministerul Educatiei al RM la
05.07.2016, nr. de nregistrare SC-05/16, invatamant cu frecventa.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Descrierea calificarii la domeniul de formare Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat
prezentate de de ME la 05.07.2016;
institutia de e Planul de invatdmant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
invatamant ’
profesional 03.09.2018;
tehnic ¢ Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor din 16.06.2017,
(»Valalim” SRL., Chisinau);
¢ Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, din 15.06.2017
(,Zimagro-Plus” SRL, Criuleni).
Constatari Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova este structurat pe opt niveluri de calificare,
facute in timpul care corespund nivelurilor stabilite de Cadrul European al Calificarilor. Programul de formare
vizitei de profesionald 41310 Planificarea si administrarea afacerilor este racordat la Cadrul National al

Calificarilor (nivelul 4) si la necesitatile de astfel de specialisti pe piata muncii. Absolventii
specialitatii obtin calificarea — tehnician planificare. La finele programului absolventii obtin:
calificare, cunostinte, abilitati, competente, deprinderi etc.

Caracteristicile-cheie ale programului realizeaza cerintele stipulate Tn descrierea calificarii
Planificarea si administrarea afacerilor.

Competentele dobandite in cadrul programului de studii sunt evaluate prin Examenul de
calificare, iar calificarea acordatd tehnician planificare corespunde Cadrului National al
Calificarilor si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala a specialitafilor si calificarilor
pentru invatdmantul profesional tehnic, aprobat prin HG nr.853 din 14.12.2015.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

2,0 2,0
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Puncte tari v" Implicarea activa a agentilor economici in formarea abilitdtilor practice ale elevilor si
angajarea acestora in campul muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Descrierea calificarii la domeniul de formare Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat
prezentate de de ME la 05.07.2016;
Iig\s,g:g.ﬁ;aagf ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
profésional fnvatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin HG
tehnic nr. 853 din 14.12.2015;
e Planul de invatamant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
03.09.2018;
e Ponderea unitatilor de curs in planul de Tnvatdmant la programul de formare Planificarea si
administrarea afacerilor,
e Manualului calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.6 din
04.04.2019;
e Procedura operationala cu privire la Monitorizarea si actualizarea planului de invatamant,
Cod PO.A-5 aprobata la 06.06.2018.
Constatari Planul de Tnvatamant a programului de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea
féc_ltltl_*;n timpul | afacerilor reprezintd un document in care se reflectd activitatile de formare a unui specialist
vizitei de

calificat, elaborat conform cerintelor Planului-cadru pentru invdtdméantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
internationale din domeniul economic si misiunea institutiei. Acestea sunt specificate n
Standardul profesional de calificare al specialistului (Anexa 5 din Planurile de invatdmant
elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru. In anexa respectiva se face o descriere
generald a domeniului, a profilului specialitatii, a atributiilor, a sarcinilor de lucru, a finalitatilor de
studiu preconizate, consultarea partenerilor (angajatori, parteneri educationali) si coordonarea
procesului de elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitatii.

Misiunea programului de formare profesionald 41310 Planificarea si administrarea afacerilor
este racordat la misiunea si obiectivele reflectate in Planul strategic de dezvoltare a Centrului
de Excelenta in Economie si Finante.

In vederea dezvoltarii programului supus evaludrii si in urma consultarii partilor interesate, planul
de invatamant a fost reactualizat si aprobat de MECC in anul 2018.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnhvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul modular la disciplina Bazele maniamentului aprobata la 12.06.2017;
prezentate de e Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor din 16.06.2017,
:2‘5,2:::7"2::3 (,Valalim” SRL., Chisinau);
profésional e Aviz la curricula specialitatii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, din 15.06.2017
tehnic (,Zimagro-Plus” SRL, Criuleni);

e Biblioteca digitala a catedrei ,Administrarea afacerilor”.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta al
facute in timpul curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a curriculumului
vizitei de pentru invatdmaéntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonterfiar, Regulamentului de

organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonterfiar in
baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Structura curriculumului la fiecare unitate de curs contine: preliminarii, motivatia, utilitatea unitafii
de curs pentru dezvoltarea profesionald, competentele profesionale specifice unitétii de curs,
administrarea unitétii de curs, unitétile de invatare, repartizarea orientativa a orelor pe unitati de
invétare, studiu individual ghidat de profesor, lucrérile practice recomandate, sugestii
metodologice, sugestii de evaluare a competenfelor profesionale, resurse necesare pentru
desfasurarea procesului de studiu, resurse didactice recomandate elevilor. Descrierea unitatilor
de curs este inclusa in Dosarul informational al Programului de formare profesionala 41310
Planificarea si administrarea afacerilor publicat si plasat pe pagina web a institutiei:
http://www.ceef.md.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al
evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.
Puncte tari
Recomandari v' Actualizarea anuala a surselor bibliografice in curricula unitatilor de curs.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
.2.3. Relevanta programului de formare profesionala
Dovezi e Absolventa B. A. a deschis propria afacere (Extras din Registru de Stat);
prezentate de  Rata angajérii absolventilor in campul muncii 78,57%.
institutia de
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Relevanta programului de formare profesionalda 41310 Planificarea si administrarea afacerilor
facute ;ﬂ timpul | deriva din faptul c& IP CEEF asigura economia nationala cu specialisti de Tnalta calificare. Importanta
vizitei de

cadrelor pregatite pentru piata muncii poate fi argumentata,

prin alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere pentru programul de formare profesionala
41310 Planificarea si administrarea afacerilor.

Existenta solicitérilor de angajare a absolventilor programului din partea agentilor economici si
confirmarile de angajare a acestora.

Absolventii programului evaluat au demonstrat competente profesionale, unii infiintandu-si

propriile afaceri.
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Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectd in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
prezentate de postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25.03.2016
institutia de aprobat de ME al RM;
g‘r‘(l)?i:g?:; ¢ Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF aprobat la 04.04.2019 de Consiliul
tehnic Profesoral al IP CEEF;
e Planul de invatdmant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
03.09.2018;

e  Curriculumul modular la disciplina Bazele maniamentului aprobata la 12.06.2017;

e Orarul activitatilor didactice;

e Orarul consultatiilor profesorilor, 21.09.2020;

e Proces-verbal nr. 5 privind rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice de catre elevi
din 09.01.2020;

e Chestionar de evaluare a prestatiei cadrului didactice de catre elevi.

Constatari Programul 41310 Planificarea si administrarea afacerilor in baza studiilor gimnaziale, termenul
facute in timpul de studii 4 ani se cuantificad cu 60 credite pentru anii de studii I-1ll si 60 credite pentru urmatorul
vizitei de an de studii. Elementul formativ de baza al planului de invatamant este unitatea de curs. Unitatea

evaluare externa | de curs reprezintd activitati unitare atribuite unui continut formativ distinct.

Unitatea de curs este realizata prin prelegere, seminar, lucréri practice si de laborator, studiu
individual etc., aspecte reflectate in curriculumul acesteia. Studiul individual este prevazut pentru
toate unitatile de curs din planul de Tnvatamant si constituie parte componenta din cantitatea de
muncad necesara elevului pentru atingerea finalitatilor de studiu la unitatea de curs si este
reglementat la nivel institutional de Procedura privind organizarea, desfasurarea si evaluarea
studiului individual — PO.A-3.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat
standardului de | procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit Programul de formare profesionala respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumul modular la disciplina Bazele maniamentului aprobata la 12.06.2017;
prezentate de e Registrul grupei cu specificarea activitatii studiului individual;
institutia de . . , . .
o s oa e Proiecte didactice de lunga durata;
invatamant . _ hy
profesional e Proiecte de scurta durata;
tehnic e Constructia unui curs nou. Ghid pentru profesori, 2014;
e Proces-verbal nr. 5 privind rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice de catre elevi
din 09.01.2020.
Constatari In cadrul programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor procesul de predare-
facute in timpul invatare centrat pe elev se materializeazd prin diversitatea tehnologiilor didactice
vizitei de (metodelor/instrumentelor/formelor de predare-invatare) moderne, reflectate in curricula la

unitatile de curs si specificate in proiectele didactice ale lectiei. Brainstormingul, Mozaicul, Turul
galeriei, sunt doar cateva dintre metodele axate pe invatarea activd a elevului. Elaborarea
proiectelor de grup, dezvoltd spiritul activ participativ al elevilor. In realizarea proiectelor
individuale si de grup, elevii beneficiaza de consultatii saptamanale ale profesorilor desfasurate
dupa un orar coordonat cu seful de catedra si aprobat de directorul adjunct pentru instruire
practica si producere.

Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea
profesorilor la formari continue n institutii specializate, seminare, mese rotunde, diseminarea
bunelor practici ale profesorilor experimentati ih cadrul sedintelor catedrelor de specialitate, la
Consiliul profesoral etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de
formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v'Utilizarea firmelor de exercitiu in procesul de predare-invatare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Procedura operationala pentru evaluarea utilizarii platformei educationale electronice PO.A-
prezentate de 14 din 07.05.2018;
'izsg:gfr"ggte e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
profésional e Factura fiscala seria nr. AAG6493595 din 28.10.2019 (procurare tabla interactiva);
tehnic e Factura fiscala seria nr. EAA001151646 din 28.10.2019 (procurare calculatoare);

e Factura fiscala seria nr. EAA001499141 din 17.12.2019 (procurare calculatoare);

o Biblioteca digitala a catedrei ,Administrarea afacerilor”.
Constatari Dotarea cu echipamente TIC este o necesitate iminenta, fara de care procesul instructiv educativ
féc_ltlti? ;ﬂ timpul | |a programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor nu s-ar putea
vizitei de

desfasura eficient. Cele doua servere performante, ce contin posta electronica, masini virtuale,
DNS si file storing, asigura buna functionare a sistemelor informatice din institutie. Pentru
desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului vizat, sunt utilizate 9 laboratoare,
dotate cu cca 11 calculatoare fiecare si 2 sali (sediul firmelor de exercitiu) dotate cu céate 7
calculatoare.

Catedra Administrarea afacerilor, de resortul careia tine programul de formare profesionala
41310 Planificarea si administrarea afacerilor, este dotatd cu 2 calculatoare, 6 laptopuri, 2
imprimante, 4 proiectoare multimedia.
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In procesul de predare-invitare se utilizeaza preponderent prezentari PowerPoint, Wakelet,
Kahoot. Google Classroom, Testmoz, Zoom, QUIZZ.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in fnvatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr.1086
institutia de din 29.12.2016;
invatamant . - - . A .
profésional e Curriculumul stagiului de practica - Practica de initiere in specialitate, aprobat la 12.06.2017;
tehnic e Ghid pentru elevi ,Organizarea si desfasurarea practicii de specialitate II” recomandat de
Consiliul metodico-stiintific, proces verbal nr.5 din 18.02.2019;
e Contract privind efectuarea stagiului de practica incheiat cu SRL ,Telemar” din 20.02.2020;
e Ordinul directorului de repartizare la stagiul practicii de specialitate 1l a elevilor din cadrul
programului de formare profesionala nr 59b din 20.05.2019;
e Acord de parteneriat ,Floare-Carpet” SA nr.1-40 din 06.03.2020;;
e Agenda formarii profesionale a elevului Reutki Marcu, gr. PAA 1611 G;
e Orarul stagiului practicii de specialitate (Anexa 3.19);;
e Fisa de monitorizare pe teren a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire;
¢ Fisa de examinare a stagiului de practicad PAA 1611 G din 09.06.2020;
e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiului de practica;
e Raport privind rezultatele sustinerii practicii de initiere in specialitate, perioada 23.03.2020-
17.04.2020, din 18.05.2020;
e Chestionar de evaluare a practicii de specialitate PAA 1611 G, Movradin Brindusa;
e Ordin nr.59-1b din 20.05.2019 privind constituirea comisiei de evaluare si sustinere a stagiilor
de practica;
e Fisa de monitorizare a stagiului de practicd desfasurat online pentru anul de invatamant
2019-2020, grupa PAA 1712G din 16.04.2020.
Constatari Stagii de practica: practica de initiere in specialitate, practica de specialitate I, practica de
facute in timpul specialitate Il, practica ce anticipeaza probele de absolvire.
vizitei de Catedra de resort coordoneaza desfasurarea stagiului de practica desemnand coordonatorii.
evaluare externa | Seful de catedra elaboreaza orarul desfasurarii stagiilor de practica din cadrul institutiei, care
este plasat la avizierele din hol, precum si transmis prin posta electronica grupelor academice.
Orarul contine durata in lectii, coordonatorul si sala de studii in care se desfasoara stagiul de
practica.
Perioada desfasurarii stagiului de practica este stabilita la inceputul anului de studiu si este
inclusa in calendarul anului de studii, aprobat de directorul institutiei.
Repartizarea elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului
IP CEEF, cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Institutia de invatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor/studentilor Tnscrisi la programul de
formare profesionala prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica n cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

evaluare externa

colaborare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr.1086
institutia de din 29.12.2016;
invatamant . S N . -
profésional e Contract privind efectuarea stagiului de practica incheiat cu SRL ,Telemar” din 20.02.2020;
tehnic e Acord de parteneriat ,Floare-Carpet” SA nr.1-40 din 06.03.2020;;

¢ Procedura operationala privind ,Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica

din cadrul programului de formare profesionala din 02.04.2018;

e Procedura de sistem Evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului PS-7 din 13.04.2018.
Constatari Valorificarea oportunitatilor de cooperare cu mediul de afaceri In vederea Tmbunatatirii
féc_ltJtQ :jn timpul | competentelor practice ale elevilor se manifesta prin incheierea contractelor privind stagiile de
vizitei de

practica de specialitate si a practicii ce anticipeaza probele de absolvire.

Intreprinderi din sectorul TMM, institutii si banci notorii precum SA ,Viorica Cosmetic”, S.A ,Floare
Carpet”, ,Rogob” SRL, ,Bicomplex Construct” SRL, OCN ,,Invest Credit” SRL, ,,DoruTrans”
SRL etc. constituie baze solide de practica pentru elevi.

Entitatile mentionate ofera conditii de munca relevante programului si corespund obiectivelor
stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de Tnvatamant | (puncte) acordat
standardului de | profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25.03.2016
aprobat de ME al RM;

e Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF aprobat la 04.04.2019 de Consiliul
Profesoral al IP CEEF;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare nr.1127 din
23.07.2018, aprobat de MECC,;

e Planul de invatamant, aprobat de ME al RM, nr.SC-05/16 din 05.07.2016, nr.SC-12/18 din
03.09.2018;
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e Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii elevilor — PO.A-6 din 02.05.2018;

e Procedura operationald privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finald — PO.A-7 din 28.11.2018;

e Curriculumul modular la disciplina Bazele maniamentului aprobata la 12.06.2017;

e Orarul examenelor pentru elevii anului [IV, anul de Tnvatamant 2019-2020, sesiunea de iarna
(Anexa 3.33);

e Teste de evaluare aprobate;

e Borderouri de evaluare curente si finale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea competentelor elevilor la programul de formare profesionala 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor se realizeaza prin evaluari curente, sumative sau finale in conformitate
cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de calificare, Regulamentul de organizare si functionare
a |P CEEF, Procedura operationala privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale
a activitatii elevilor — PO.A-6, Procedura operationala privind prevenirea fraudelor academice in
procesul de evaluare curenta si finald — PO.A-7.

La Tnceputul cursului, elevilor li se comunica criteriile, metodele si formele de realizare a
evaludrilor curente si finale.

Evaluarea curenta/formativa se realizeaza prin diverse modalitati: gradul de implicare a elevilor
in dezbateri colective, analiza rezultatelor activitafii elevului, discufia/conversatia, prezentarea
sarcinilor individuale de activitate. n cadrul evaluérii curente profesorul se axeazé pe utilizarea
urmdtoarelor modalitafi de evaluare: prezentarea in plen a sarcinilor realizate acasa si in sala
de studii, analiza studiilor de caz, problematizarea, testele, prezentarea proiectelor individuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor Tnvatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF aprobat la 04.04.2019 de Consiliul
prezentate de Profesoral al IP CEEF;
Iiz\slg:gﬂzgte ¢ Procedura operationala privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
profésional activitatii elevilor — PO.A-6 din 02.05.2018;
tehnic e Procedura operationald privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare

curenta si finald — PO.A-7 din 28.11.2018;

¢ Ordin privind constituirea comisiei de evaluare si sustinere a stagiului de practica nr.59-1b
din 20.05.2019;

¢ Fisa de examinare a stagiului de practica PAA 1611 G din 09.06.2020;

e Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;
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e Raport privind rezultatele sustinerii practicii de initiere in specialitate, perioada 23.03.2020-
17.04.2020, din 18.05.2020;
e Chestionar de evaluare a practicii de specialitate PAA 1611 G, Movradin Brindusa;
¢ Fisa de monitorizare a stagiului de practica desfasurat online pentru anul de Tnvatamant
2019-2020, grupa PAA 1712G din 16.04.2020;
e Borderou de date privind rezultatele evaluarilor.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu documentele de referinta
féC_Ut'? in timpul nationale, a curricula stagiilor de practica la programul de formare profesionala 41310
vizitei de _ | Planificarea si administrarea afacerilor, si in baza PO.A-8 Organizarea, desfdsurarea si
evaluare externa evaluarea stagiilor de practicd din cadrul programului de formare profesionald. Evaluarea
stagiului de practica se realizeaza atéat in perioada de desfasurare, cat si la finalizarea acestei
activitati.
Evaluarea stagiilor de practica desfasurate in cadrul unitatilor economice se realizeaza in baza
referintelor conducatorului stagiului de practica din partea agentului economic consemnate in
Agenda formdrii profesionale prin semndatura si stampild. Acesta evalueaza nivelul
competentelor profesionale obtinute de elev, precum si comportamentul si modalitatea de
integrare a acestuia in activitatea unitatii economice.
Evaluarea stagiilor de practica desfasurate in cadrul unitatilor economice se realizeaza in baza
referintelor conducatorului stagiului de practica din partea agentului economic consemnate in
Agenda formadrii profesionale prin semnaturd si stampild. Acesta evalueaza nivelul
competentelor profesionale obtinute de elev, precum si comportamentul si modalitatea de
integrare a acestuia Tn activitatea unitatii economice.
Sustinerea raportului stagiului de practica este publica, iar constituirea Comisiei de evaluare si
sustinere a stagiilor de practica se face prin ordinul directorului cu implicarea reprezentantilor
mediului de afaceri.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
evaluare gi transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti
Institutiile aplicd, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Ordinul nr. 459 din 20.05.2020 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare i
prezentate de desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica;

institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
invatamant profesionala tehnica nr. 459 din 20.05.2020;

profesional e Procedura de organizare si desfasurare a admiterii la studii in iP CEEF;

tehnic e Materiale promotionale privind orientarea profesionald - pliante, postere, avizierul

institutiei, pagina web;

e  Film promotional;

e Indrumarul Abiturientului;

¢ Realizarea planului de admitere cu finantare de la bugetul de stat si in baza taxei de studii
in perioada a.i. 2016-2020 la programul de formare profesionala 41310 ,Planificarea si
administrarea afacerii”;
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e Ordinul nr. 51 b din 20.05.2020 cu privire la constituirea Comisiei de admitere;

e Admiterea elevilor la programul de formare profesionala 41310 ,Planificarea si
administrarea afacerii” in perioada 2016-2020;

e Analiza rezultatelor admiterii in perioada 2016-2020 la programul de formare profesionala
41310 ,Planificarea si administrarea afacerii”;

e Ordinul nr. 118 e din 03.08.2020 cu privire la inmatricularea la studii, anul de studii 2020-

2021;

Raportul privind admiterea si inmatricularea candidatilor;

Discutii cu managementul institutiei/ seful catedrei;

Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea programului de formare profesionala 41310 ,Planificarea si administrarea afacerii”
se realizeaza prin distribuirea pliantelor si a posterelor in institutii de invatamant general
(gimnazii), plasarea informatiilor pe panoul Admitere de la intrarea Tn institutie, pe pagina web a
institutiei, pe retelele de socializare precum si prin agentii specializate, Indrumarul abiturientului
etc. In anul 2018 a fost realizat un film promotional si difuzat la canalul televizat Accent TV.
Informatii ample despre institutie si programul de formare profesionala 41310 ,Planificarea si
administrarea afacerii” este si pe site-ul http://www.admiterea.md/centre-de-excelenta/.
Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la programe de formare profesionald tehnica postsecundara si postsecundara
nontertiara, Anexa nr. 2 a ordinului nr. 459 a MECC din 20.05.2020.

Admiterea la programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor
in IP CEEF se efectueaza conform Procedurii de sistem privind organizarea si desfasurarea
admiterii la studii PS-11.

in scopul evaluérii calitatii procesului de admitere se efectueaza periodic o ancheta pentru elevii
fnmatriculati la programul de studii. Sunt elaborate spoturi de promovare impreuna cu elevii,
care pot fi vizualizate pe youtube, sit-ul www.ceef.md

Admiterea la studii se efectueaza in limita planului de inmatriculare aprobat anual de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordinul nr. 459 din 20.05.2020 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare i
desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica nr. 459 din 20.05.2020;

e Procedura de organizare si desfasurare a admiterii la studii in 1P CEEF;

e Materiale promotionale privind orientarea profesionala- pliante, postere, avizierul institutiei,
pagina web;

e  Film promotional;

e Indrumarul Abiturientului;

e Realizéri ale planului de admitere cu finantare de la bugetul de stat si in baza taxei de
studii Tn perioada a.1. 2016-2020 la programul de formare profesionala 41310 Planificarea
si administrarea afacerii;

e Evolutia numarului de elevi inmatriculati la cota 15%, Tn perioada 2016-2020;
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Evolutia numarului de elevi cu dezabilitati tnmatriculati in perioada 2016-2020;
Evolutia numarului de elevi orfani/tutela inmatriculati in perioada 2016-2020;
Discutii cu managementul institutiei/ seful catedrei;

Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La Tnmatriculare sunt respectate prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la programe de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara
nontertiara, Anexa nr. 2 a ordinului nr. 459 a MECC din 20.05.2020, care stipuleaza ca 15% din
numarul total de locuri (pentru fiecare program de formare profesionala), prevazute in planul de
admitere cu finantare bugetara, se rezerva pentru diferite categorii de candidati, inclusiv cu CES.
In perioada 2016-2020, la programul de formare profesionald 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor au fost inmatriculati 16 elevi la cota de 15%. O categorie aparte sunt
elevii cu dizabilitati severe. Un elev din aceasta categorie a fost inmatriculat in ultimii 5 ani. Copiii
ramasi fara ocrotire parinteasca, beneficiaza de anumite facilitati dintre care mentionam studii
cu finantare bugetard, cazare gratuitda in caminele institutiei, suport financiar. Tnscrierea
candidatilor la cota de 15% se efectueazd la cererea acestora si prezentarea actelor
confirmative, dar ei pot participa si la concursul general de admitere.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Administratia institutiei creeaza conditii corespunzatoare (rampa de acces, ascensor,
conditii speciale de cazare) pentru copii cu CES.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4

Criteriul 4.2. Progres

ul elevilor/studentilor

evaluare externa

.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor
Dovezi ¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
prezentate de si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr. 234 din
institutia de 25 martie 2016;
invatamant e Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF;
profesional e Ordin nr. 134l din 02.07.2019, cu privire promovarea elevilor, 2019-2020;
tehnic e Promovabilitatea elevilor la programul de formare profesionald 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor, 2016-2020;
e Proces-verbal nr. 6 din 04.04.2018, al sedintei Consiliului Profesoral;
e Rata absolvirii in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studiu la programul
41310 Planificarea si administrarea afacerilor;

e Catalogul grupei PAA 1960 G, anul de invatamant 2020-2021,;

e Fisa de examinare la MG proiectelor, anul IV PAA1712G, examinator Botezatu Angela

o Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari Conform cap. lll, pct.12 al Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional
facute in timpul tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
vizitei de Transferabile nr. 234 din 25 martie 2016, promovarea este procedura anuala, prin care este

mentinuta calitatea de elev, dobandita prin inmatriculare, care confirma realizarea integrala a
prevederilor Contractului anual de studii. In acelasi timp Regulamentul de organizare si
functionare a IP CEEF (pct.221, 247) stipuleaza ca la finele fiecarui semestru se totalizeaza
situatia scolara a elevilor, iar la sfarsitul anului de invatdmant se incheie situatia scolara a
fiecarui elev.
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Pe parcursul perioadei de studii, rata de promovare a elevilor, de la an la an constituie, Tn mediu
—90%.

La finele fiecarui semestru se totalizeaza situatia scolara a elevilor, iar la sfarsitul anului de
invatamant se incheie situatia scolara a fiecarui elev. Acest fapt se consemneaza printr-un ordin
al directorului, mentionandu-se pentru fiecare elev situatia scolara (promovat, restantier,
amanat, transferat, exmatriculat).

Pentru a asigura parcurgerea cu succes a unitatii de curs si formarea competentelor
profesionale, cadrele didactice informeaza elevii la Tnceputul cursului despre ceea ce ei trebuie
sa fie capabili s& demonstreze la finalul unitatii de curs, asigurad conexiunea dintre invatare si
evaluare la inceputul procesului de invatare in asa fel ca elevii sa stie cum rezultatele lor vor fi
masurate.

Rata de abandon a elevilor la programul de formare profesionala 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor variaza pe parcursul anilor 2016-2020 in limitele de 7%, motivele cele
mai frecvente fiind retragerea elevului din propria dorintd, nereusita scolard, depdasirea
numarului de absente prevazut de Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF
(pct.152, 170).

Analiza promovabilitatii si a ratei de abandon scolar se efectueaza semestrial in cadrul sedintelor
Consiliilor de administratie si a Consiliului profesoral. Pe parcursul anului de studii n Institutie
se organizeaza doua atestari interne de diagnosticare a situatiei scolare. Absenteismul scolar
este monitorizat si de psihologul institutiei care realizeazd sondaje de opinii privind cauzele
absenteismului si abandonului scolar. Totalurile sondajelor sunt analizate la sedintele Consiliului
profesoral.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt
promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu
prevederile regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
prezentate de postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr. 234 din 25
institutia de martie 2016;
invatamant e Procedura operationala privind recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din
profesional cadrul mobilitatilor academice — PO.A-17 din 2018;
tehnic e Ordinul nr. 93b din 19.10.2020, cu privire la mobilitatea academica;

e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor, nr.02+309, din 16.10.2020,

(CMVEA din Bratuseni);

e Grafice de realizare a orelor de contact si Studii individuale pe ZOOM si Google Classroom;

e Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu seful catedrei;

e Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari Elevii beneficiaza de dreptul de a participa Th programe compacte de mobilitate atat la nivel
facute in timpul national, cat si international, in scopul perfectionarii procesului de formare in conformitate cu
vizitei de traseul educational ales. Aceasta prevedere este stipulatd in Regulamentul de organizare a

studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr.234 din 25 martie 2016 si sustinuta prin actele
normative interne.

In cadrul institutiei de invatamant IP CEEF, mobilitatea academica a elevilor este reglementata
de Procedura operationala privind recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul
mobilitatilor academice — PO.A-17.
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Activitatile de mobilitate academica intre institutiile partenere din tard sunt reglementate de
contractele de parteneriat educational sau acordul bilateral de studii privind mobilitatea
academica cu IP Colegiul de Medicina Veterinara si Economie Agrara din Bratuseni.

In legaturd cu trecerea invatamantului la distantd pe perioada de COVID-19 in anul de
fnvatdmant 2020-2021 au fost elaborate grafice de realizare a orelor de contact si Studii
individuale pe ZOOM si Google Classroom.

Gradul de Ponderea

(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
realizare a formare profesionala se realizeaza in conformitate stricta cu
standardului de | cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii
4.3.1. Conferirea calificarii i eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in Thvatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar, aprobata prin OME nr.517 din 31.05.2016;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin ordinul
invatamant MECC nr.1127 din 23.07.2018;
profesional e LEGE Nr. LP88/2020 din 11.06.2020 privind anularea examenelor de calificare la
tehnic finalizarea programelor de formare profesionala tehnica, anul de studii 2019-2020;
e Ordinul nr. 18b din 10.02.2020, cu privire la constituirea comisiei de elaborare a biletelor
pentru examenele de calificare;
e ORDIN Nr. OMECC584/2020 din 26.06.2020 cu privire la eliberarea actelor de studii la
finalizarea programelor de formare profesionala tehnica, anul de studii 2019-2020;
e Ordinul nr. 116e din 10.07.2020, cu privire la absolvirea IP CEEF;
e Procedura operationala privind conferirea calificarii si eliberarea diplomei si a suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala — PO.A-9;
e Mostra a diplomei de studii;
e Suplimentul descriptiv la diploma de studii;
o Registrul de eliberare a diplomelor de studii de specialitate absolventilor;
e Baza de date CTICE;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu seful catedrei.
Constatari Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv absolventilor
facute in timpul programelor de formare profesionald se realizeaza la finalizarea studiilor prin promovarea
vizitei de examenului de calificare, aspecte reglementate de Instructiunea de organizare si desfasurare a
evaluare externa | examenului de calificare Tn invatamantul profesional tehnic postsecundar, aprobaté prin OME
nr.517 din 31.05.2016 si Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare,
aprobat prin ordinul MECC nr.1127 din 23.07.2018.
In anul de studii 2019-2020 prin Legea nr. LP88/2020 din 11.06.20 a fost anulata organizarea si
desfasurarea examenelor de calificare la finalizarea programelor de formare profesionala
tehnica.
In scopul reglementarii procesului de monitorizare, completare si elaborare a actelor de studii in
IP CEEF a fost elaboratd Procedura operationald privind conferirea calificarii si eliberarea
diplomei si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionald — PO.A-9.
Diplomele eliberate absolventilor sunt personalizate automatizat de catre CTICE. Diploma de
studii este Tnsotitd de suplimentul descriptiv la diploma, redactat in limbile roména si engleza.
Diploma de studii/certificatului de calificare si suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald corespund cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in
invatamantul profesional tehnic aprobate de ME.
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Evidenta actelor de studii eliberate de IP CEEF este tinuta in Registrul de eliberare a diplomelor de
absolvire in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare. Concomitent
actele de studii eliberate de IP CEEF sunt inregistrate in baza de date elaborata de CTICE.

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala este realizatd in strictda conformitate cu cerintele

evaluare si normative. 2,0 2,0

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald este realizatd in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Lista de tarifare la 01.01.2020;
prezentate de e Contract individual de muncé nr. 13/19 din 02.09.2019 a doamnei D.N.;
lnst'tyg'&f de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
invatamant . o ] T
profésional e Fisa postului din 25.02.2019 a dnei D.N.;
tehnic e Proces verbal de stabilire a vechimii in munca;
e Ordin cu privire la stimularea personalului nr.145-p din 24.09.2018;
e Ordin cu privire la atribuirea treptei, clasei si coeficientul de salarizare nr.250-p din
28.12.2018;
e Fisa de evaluare a performantelor individuale a personalului didactic si nedidactic, care
ocupa posturi din 17.04.2019;
o Activitati educationale cu implicarea reprezentantilor din sectorul real (Anexa 5.7);
e Pentru performanta se acorda spor in marime de 7-10%.
Constatari Procesul de recrutare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
facute in timpul vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii si Regulamentul de organizare si funcfionare a IP CEEF
vizitei de (pct.84, 85). Cadrele didactice titulare, prin cumul intern/extern sunt angajate conform Statelor-

tip de personal pentru institutiile de invatamant profesional tehnic. Lista de tarifare este intocmita
anual, tindndu-se cont de planurile de invatamant si normele didactice. Personalul didactic
angajat ncheie cu institutia un contract individual de munca, si semneaza fisa postului. Dosarul
persoanei angajate, constituit din documentele prevazute de cadrul normativ se pastreaza la
Serviciul personal. In anul de invatdmant 2019-2020 procesul educational la programul de
formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor este asigurat de 51 de cadre
didactice, dintre care personal didactic titular cu norma de baza 42 persoane si prin cumul intern
6 persoane. Cumularzii externi constituie 5,89% din totalul cadrelor didactice angajate.

evaluare externa

punctajul oferit

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Contract individual de munca nr. 13/19 din 02.09.2019 a doamnei D.N.;

prezentate de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

'AnStv'tl:'tléf de e Fisa postului din 25.02.2019 a dnei D.N.;

invatamant > . A . N

profesional e Lista cadrelor didactice IP CEEF formatori pentru module de formare continug;

tehnic e Proces verbal de stabilire a vechimii Tn munca.

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este conforma programului de formare
facute in timpul | profesionala in marime de 98% invatamant cu frecventa.

vizitei de Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED (studii

superioare de licenta), 7 ISCED (studii superioare de masterat) si 8 ISCED (studii superioare de

doctorat).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este
conforma programului de formare profesionala in care este implicat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Strategia de dezvoltare a personalului IP CEEF perioada 2021-2026, aprobat la Consiliul
prezentate de de Administratie, proces-verbal nr.15 din 01.03.2021;
'i:‘slg;[gf:‘aégte e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Economie si Finante pentru anii
profésional 2016-2021, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, 25.11.2016;
tehnic e Ordin cu privire la activitatea de mentorat nr. 91b din 12.10.2020;
e Procedura de sistem PS-8 Aprecierea gradului de satisfactie a angajatilor din 19.06.2018;
e Portofoliul cadrului didactic;
e Pentru performanta se acorda spor in marime de 7-10%.
Constatari Strategiile institutionale de dezvoltare a cadrelor didactice si manageriale la programul de
facute in timpul formare continud presupun stabilirea parteneriatelor cu mediul de afaceri in organizarea si
desfasurarea diferitor activitati.
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vizitei de
evaluare externa

IP CEEF solicita prin scrisori cursuri institutiilor care presteaza servicii educationale de formare
profesionala continua pentru cadrele didactice la modulul Psihopedagogie sau Didactica
disciplinelor economice, dupa cum urmeaza: UTM, ASEM, CE ProDidactica.

Profesorii sunt interesati de perfectionarea profesionald implicandu-se 1in proiecte,
stagii/programe de formare profesionala continua, cursuri, training-uri, seminare, workshop-uri,
ateliere de lucru etc.

In scopul realizarii obiectivelor de baza institutia are proprii formatori, inclusiv la programul de
formare profesionala supus acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v/ Strategia de dezvoltare a personalului IP CEEF perioada 2021-2026.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational, examinat la
prezentate de Consiliul Profesoral la 08.10.2018;
Iizsg;[gr!!;%gte ¢  Ordin privind componenta Consiliului metodico-stiintific nr. 75b din 15.09.2020;
profésional e Programe operationale de activitate a subdiviziunilor examinat la Consiliul Profesoral la
tehnic 29.09.2020;
e Program de activitate al profesorului Cebanu lon;
¢ Registrul de activitate a profesorului;
e Portofoliile cadrelor didactice;
e Raport de realizare a programului de activitate pentru anul de invatamant 2019-2020,
catedra Administrarea afacerilor, proces verbal nr. 11 din 19.06.2020;
e Programul activitatilor desfasurate in cadrul saptamanii carierei la iP CEEF;
e Procedura operationala PO-P 3 Promovarea meritocratiei si stimularea personalului din
23.04.2018.
Constatari Activitatea metodico-stiintifica a institutiei in perioada a.a 2014-2019 a fost coordonatéa de catre
facute in timpul Consiliul metodico-stiintific, membrii céreia sunt desemnati prin ordin si metodistul institutiei.
vizitei de Consiliul metodico-stiintific are ca scop asigurarea calitatii activitatii metodice si formarea

profesionald continud a cadrelor didactice care predau unitatile de curs de profil economic,
monitorizarea, evaluarea si Tmbunatatirea activitati metodice, elaborarea, testarea si
implementarea de metode noi si inovatoare din practica internationala. Planificarea activitatilor
metodice este inclusd Tn Planul managerial de activitate. Acesta vizeaza: elaborarea si
aprobarea planurilor si a listelor de atestare a cadrelor didactice, monitorizarea acumularii
creditelor profesionale de catre cadrele didactice solicitante de grad.

Pe parcursul anului de invatamant toate catedrele desfasoara activitati organizatorice, se
intrunesc lunar in sedinte, in cadrul carora analizeaza activitatea profesorilor in baza fiselor de
observare a lectiei, elaboreaza teste de evaluare, subiectele pentru olimpiade, teze, examene,
lucrari practice si de laborator, curricula la discipline/unitati de curs, organizeaza lucrul individual,
analizeaza situatia reusitei elevilor, actualizeaza cu materiale didactice portofolile activitatii
profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

2,0 2,0
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 003466 din 07 noiembrie 2019;
prezentate de e Nomenclatorul salilor de studii IP CEEF, 2018/2019;
institutia de e Dotare tehnica CEEF - 01.10.2020
invatamant e Instructiuni de dotare si functionare salilor de studii si laboratoarelor — baze de practica ale
profesional institutiei;
tehnic e Interviul cu echipa managerialad a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala, personalul auxiliar;
e Prezentarea video care confirma dotarea cabinetelor programului de studiu Planificarea si
Administrarea Afacerii;
e Prezentarea video cu panourile informative ale programului de studiu Planificarea si
Administrarea Afacerii.
Constatari IP CEEF dispune de sediu propriu cu edificii dotate si amenajate conform standardelor si
facute in timpul | specificului activitatii institutiei incluse in Planul cadastral al institutiei inregistrat si aprobat de
vizitei de Serviciul Cadastral Chigindu si IP Agentia Servicii Publice, intocmit si aprobat la data de

evaluare externa 26.06.2017, cu numarul cadastral 0100414.309.01.

Institutia dispune de teren aferent cu o suprafata de 21135 m?, din care, 6340,5 m?1i revin curtii.
Spatiul verde constituie cca 70% din suprafata totala a teritoriului.

Spatiul mediu predestinat pentru instruire per elev este de 3,65 m?.

in functie de numarul de elevi la curs, suprafata variaza intre 2,75 m? si 4,0 m2, in mediu per
elev 1i revine 3,0 m? ceea ce corespunde normelor Tn vigoare.

Conform Planului cadastral, in blocul de studii 6178,5 m? sunt spatii destinate procesului de
studii, din care 4081,1 m? spatiu ocupat de sali de studii si laboratoare, iar 2097,4 m? spatii
auxiliare pentru studii.

in cele 3 camine ale institutii sunt amplasate cate 2 sali de studii cu suprafata de cca 50 m?
fiecare.

In conformitate cu Legea securitdtii si sanatatii in munca nr.186 din 10.07.2008 (art.10),
angajatorul ia masuri de asigurare a protectiei si sanatatii (art.12, Legii nr.186). Prin art. 21 al
aceleasi legi, angajatii institutiei sunt obligati sa treaca anual un examen medical, dupa care
institutia primeste autorizatia sanitara de functionare.

De asemenea CEEF este conectata la un sistem antiincendii, sunt indicate panouri de evacuare,

si un panou informativ ,,Apararea impotriva incendiilor, cu ilustratii, acordarea primului ajutor
medical” si un panou ,Protectia Civila”.

Spatiile educationale destinate realizérii programului de formare profesionala 41310 Planificarea
si administrarea afacerilor sunt inzestrate cu tot necesarul pentru procesul educational si
corespund cerintelor de securitate si sanatate.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de realizare a programului de formare profesionala
Planificarea si Administrarea Afacerii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatadmant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?,

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salidecurs—3,0m?

e sali de seminar — 3,0 m?;

e laboratoare — 3,65 m?

2,0

2,0

Puncte tari v Institutia dispune de un sistem modern de andiincendiu atat in blocul de studii, cat si camine.

Recomandari v Continuarea modernizarii blocurilor de studii pentru programul Planificarea si administrarea
afacerii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

¢ Nomenclatorul salilor de studii IP CEEF, 2018/2019;
e Dotare tehnica CEEF-01.10.2020

¢ Instructiuni de dotare si functionare salilor de studii si laboratoarelor — baze de practica ale

institutiei;

e Proces verbal nr.6 al sedintei Consiliului Profesoral din 04 aprilie 2019;
e Proces verbal nr. 7 al sedintei catedrei Administrarea Afacerilor din cadrul CEEF din 06

martie 2020;

e Factura fiscal nr. 003761354 din 23.11.2020 de procurare a echipamentului tehnic;

e Ordin nr. 1043 din

e 29.10.15 cu privire la aprobarea standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a

institutiilor din Tnvatdmantul profesional tehnic;
¢ Numirea administratori sali de studii din 01 septembrie 2020;

e Plan de actiuni privind respectarea cerintelor sanitare pe timp de pandemie COVID-19;

e Ghid de folosire a platformei online Zoom.

e Prezentarea video care confirma dotarea cabinetelor programului de studiu Planificarea si

Administrarea Afacerii;

e Prezentarea video cu panourile informative ale programului de studiu Planificarea si

Administrarea Afacerii;

e Interviul cu echipa manageriald a institutiei, personalul didactic la programul de formare

profesionala, personalul auxiliar;
e Interviul cu
Administrarea Afacerii.

elevii tuturor anilor de studii si absolventii programului Planificarea si
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

IP CEEF este dotatda cu spatii educationale care asigurd realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala 41310 Planificarea si
administrarea afacerilor.
Institutia dispune de spatii proprii pentru studii: séli de curs, laboratoare, care corespund
standardelor de securitate si igienico-sanitare, calitatea dotarii, starea tehnica si functionalitate.
Institutia implementeaza tehnologiile didactice moderne cu utilizarea TIC prin introducerea
software educationale, procurd echipament modern TIC care este conectat in retea, precum si
instruieste cadrele didactice Tn aplicarea acestuia in procesul de predare-invatare.
Dotarea spatiilor educationale in cadrul CEEF sunt in conformitate cu necesitatile curriculare ale
programului de formare profesionala.
In rezultatul evaluérii dotarii tehnice a catedrelor din IP CEEF s-a constatat c& catedrele dispun
de mijloace tehnice pentru desfasurarea procesului didactic, precum:

e Proiectoare (de la 2 pana la 4 unitati);

e Laptop-uri (de la 1 pana la 4 unitati);

e Calculatoare stationare la catedre (de la 1 pana la 3 unitati).
Catedra Administrarea afacerilor dispune de proiectoare si laptopuri portabile care asigura
calitatea procesului de instruire in cadrul programului de formare supus evaluarii.
Toti elevii, au acces la dotarile tehnice ale CEEF.
Dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor-baze de practica se realizeaza n
corespundere cu Instructiunile privind dotarea salilor de studii si laboratoarelor-baze de practica
ale CEEF.
In cadrul CEEF exista suficienta bazei materiale pentru instruirea elevilor, inclusiv a celor cu
necesitati educationale speciale, inclusiv prin rampele de acces in blocurile institutiei.
CEEF are in dotare un ascensor pentru elevii cu necesitati educationale speciale, rampe de
acces in instantie si o intrare separatd mai aproape de camin.
Deplasarea elevilor este asigurata pe 2 scari laterale. Pentru elevii cu nevoi speciale este
functional liftul si rampe de acces. De asemenea, la etajul 1 sunt blocuri sanitare adaptate
elevilor cu nevoi speciale.
Modernizarea continua a tehnologiilor didactice, inclusiv prin aplicarea TIC este una dintre
orientarile strategice vizate prin Obiectivul specific nr.4 din Strategia de dezvoltare a
invatamantului vocational/tehnic pentru anii 2013-2020.
CEEP poseda dotari precum:

e Camere video pentru siguranta elevilor;

e Proiectoare;

e Imprimante simple;

e Imprimante multifunctionale;

e Calculatoare;

e Laptopuri.
Toti participantii la programul de studii au acces direct la dotarile tehnice ale CEEF.
La cerere, cadrele didactice pot solicita folosirea calculatoarelor, laptopurilor pentru procesul
educational chiar si la domiciliul acestora.
Amplasarea si functionalitatea echipamentelor, mijloacelor de invataméant si a spatiilor
educationale destinate realizarii programului de studiu corespunde necesitatilor elevilor.
Anual se efectueaza o evaluare a potentialului IP CEEF in domeniul IT de catre directorul adjunct
pentru instruire practica si administratorii de retea.
Elevii, cadrele didactice au acces la internet in salile de studii, biblioteca, camine.
De asemenea in biblioteca exista o sala de calculatoare, conectate la internet, tabla digitala,
scaner.
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In cadrul CEEF sunt plasate indicatoare de intrare/iesire, panouri de evacuare in caz de
incendiu, la fiecare etaj al blocurilor de studii pentru a putea fi o orientare mai usoara de
deplasare.

Securitatea in institutie este asigurata prin monitorizare video (50 camere video).

Pentru securitatea si desfasurarea eficienta a studiilor la distantd pe perioada COVID-19 a fost
elaborat un Plan de actiuni privind respectarea cerintelor sanitare pe timp de pandemie.
Blocurile sanitare din incinta CEEF sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

Tn baza facturii fiscale nr. 003761354 din 23.11.2020 s-a constatat procurarea a echipamentului
tehnic Tn valoare de 130548,00 lei.

De asemenea conform facturilor nr. 004662192 din 01.03.2021 si factura nr. 2213907 din
23.03.2021 s-au facut achizitii de accesorii tehnice pentru procesul didactic in valoare de
27232,50 sirespectiv 16933,00 lei.

Conform ordinului ME 1043 din 29.10.2015 privind standardele minime de dotare cu mijloace
TIC institutia Thnoieste o datd la 5 ani parcul de computere cu care sunt dotate sdlile de

studii/laboratoarele.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamaént profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Institutia dispune de lift pentru studentii cu cerinte educationale speciale si o camera de
camin echipata corespunzator.

Recomandari v" Modernizarea cu echipament tehnic a salilor de studii pentru programul Planificarea si
administrarea afacerii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr. 1043 din 29.10.15 cu privire la aprobarea standardelor minime de dotare cu
prezentate de mijloace TIC a institutiilor din Tnvatadmantul profesional tehnic;
institutia de e Numirea administratori sali de studii din 01 septembrie 2020;
invatamant o Contract abonare editii periodice nr.32 din 22.07.2020
profesional e Asigurarea cu literatura a disciplinelor incluse in planul de invatamant;
tehnic e Investitiile institutiei pentru achizitii de literaturd de specialitate pentru perioada 2015-2020,
bibliotecar principal C. O.;
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala, personalul auxiliar;
e Interviul cu elevii tuturor anilor de studii si absolventii programului Planificarea si
Administrarea Afacerii;
e Prezentarea video a bibliotecii CEEF.
Constatari Biblioteca IP CEEF ofera servicii utilizatorilor in 2 compartimente: sala de lectura si serviciul
féc_utggn timpul | imprumut la domiciliu. Suprafata serviciului imprumut la domiciliu a Bibliotecii IP CEEF este de
vizitei de

117,9 m2.

Colectia totald a bibliotecii constituie 92635 exemplare (29341 titluri), ce includ manuale, carti
stiintifico-cognitive si artistice, publicatii periodice, documente normative etc. Din numarul total
al documentelor detinute de biblioteca, 32990 exemplare sunt manuale de cultura generala.
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Din punct de vedere lingvistic, cuantumul prioritar apartine documentelor in limba roméana —
61926 exemplare, numarul documentelor in limba rusa si in alte limbi (limbile engleza, franceza,
germana, spaniold) fiind de 30709 exemplare.

Evidenta fondului de carte/reviste este monitorizatd de cétre bibliotecarul principal. Colectia
bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitii de la librarii si centre editoriale, implicatii Tn
proiecte, donatiile unor parteneri educationali si agenti economici.
Dezvoltarea colectiei se desfasoara conform necesitatilor procesului instructiv-educativ prin
analiza curriculara, colaborarea cu structurile de invatamant, cu catedrele si utilizatorii elevi si
cadrele didactice. In ultimii cinci ani au fost achizitionate documente de toate tipurile, valoroase
sub aspect didactic, documentar, cultural si informational. Numarul total de documente
achizitionate Tn perioada de referinta constituie - 3161 exemplare.
Fondul de carte si editii periodice din domeniile specialitatilor constituie 18386 volume. Tn anul
2020 CEEF au facut achizitii de literatura de specialitate in volum de 3301,25 lei.
Biblioteca CEEP este abonata la reviste de specialitate periodice, precum:

e Banci si Finante — Profit;

e Didactica PRo;

e Economica;

e Faclia;

o Invatatorul modern;
e Moldova;

e Monitorul Oficial;

o Capital market;
Biblioteca IP CEEF este deschisa pentru utilizatori 40 de ore saptamanal, Sala de lectura cu

suprafata de 104,1m? si 60 locuri pentru utilizatori activeaza zilnic — de la ora 8.00 pana la ora
18.00, Tnsa pe timp de pandemie bibliotecara lucreaza personal cu elevi online. Elevii pot solicita
informatii dintr-o carte, iar bibliotecara scaneaza si trimite pe posta elevilor acel material, insa in
cadrul interviurilor s-a constata ca sunt putine astfel de cereri.

Elevii folosesc mai mult literatura online sau biblioteca digitala a catedrei Administrarea Afacerii

din cadrul CEEF, disponibila pe https:/iptdigital.ceiti.md/index.php/economie-si-
finante/materiale/planificarea-si-administrarea-afacerilor/.
De asemenea biblioteca CEEF are pagina oficiala de facebook:
https://www.facebook.com/Biblioteca-IP-CEEF-103657197771890/
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului de
evaluare gi 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Majorarea si modernizarea manualelor si resurselor electronice disponibile pentru studenti
in biblioteca CEEF.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Dosar informational (ghid pentru elevi si profesori), specialitatea: 41310 Planificarea si
administrarea afacerii;

o Digitalizarea materiei educationale in IPT din Moldova https://iptdigital.ceiti.md/;

e Site-ul oficial http://www.ceef.md/;

o Interviul cu echipa managerialad a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala;
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e Interviul cu elevii tuturor anilor de studii si absolventii programului Planificarea si
Administrarea Afacerii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor este asigurat
curricular complet cu manuale, note de curs, ghiduri, caiete de sarcini etc. atat in format fizic
(la biblioteca), cat si in format electronic pe pagina oficiala a IP CEEF -
http://www.ceef.md/academic/publicatii/ si platforma:

https://iptdigital.ceiti. md/index.php/economie-si-finante/materiale/planificarea-si-administrarea-
afacerilor| elaborata prin proiectul Twining sau distribuite elevilor prin intermediul aplicatiilor
Google Classroom sau in format electronic pe alte aplicatii sau retele digitale.

Suportul curricular are un confinut corespunzator formarii competentelor planificate ale
programului de formare profesionala.

Curricula la unitatile de curs de specialitate sunt accesibile elevilor si publicului larg prin site-ul
MECC - https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-
postsecundar. De asemenea, accesibilitatea suportului curricular este asiguratd de Dosarul
informational_ al programului plasat pe pagina oficiald a institutiei http://www.ceef.md/.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor (puncte) acordat
planificate si este accesibil.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Raport de executie a bugetului - venituri pe surse de finantare pentru anii 2016-2020;
prezentate de e Raport de executie a bugetului - cheltuieli pe surse de finantare pentru anii 2016-2020;
|Anstv|t9g|an de e Relatarea investitilor CEEF pentru anii 2016-2020;
invatamant A R N
profésional e Ponderea cheltuielilor in total pe institutia IP CEEF, anii 2016-2020;
tehnic ¢ Dinamica taxelor scolare pentru anii de studii 2016-2020;
e Proces verbal al comisiei IP CEEF pentru monitorizarea procesului de acordare a bursei de
studii si bursei sociale din 29.01.2020;
e Ordin de acordare a bursei din 23 septembrie 2020;
e Interviul cu echipa manageriald a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala, personalul auxiliar;
Constatari IP CEEF este finantata in mod sistematic din bugetul de stat, resursele fiind divizate Tn mijloace
fiv_lc_ltlti? ;n timpul | pugetare si mijloace colectate: taxe pentru instruire, taxe de cazare, venituri provenite din
vizitei de

locatiunea patrimoniului, alte venituri, sponsorizari, intrari cu titlu gratuit etc. Organizarea si
conducerea activitatii economico-financiare este asiguratd de director, care conform legislatiei
n vigoare, are obligatia gestionarii patrimoniului IP CEEF.

Planificarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale institutiei
sunt Tn atributia serviciului contabil, care elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri
si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la venituri
pe surse de finantare si cheltuieli pe destinatii.

Volumul total de finantare a IP CEEF pentru perioada 2016 — 2020 este 132211,1 mii lei. Analiza
dinamicii mijloacelor bugetare alocate institutiei demonstreazad ca pe parcursul acestor ani
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sursele au variat esential, alocatiile financiare fiind in crestere, de la 18395,9 mii lei in anul 2016
la cifra de 28273,6 mii lei in anul 2020 cu 9877,7 mii lei mai mult.

Pe parcursul anilor 2016-2020 s-a investit Tn blocul de studii si camine la procurarea
echipamentului nou, reparatii curente si capitale, mobilier, materiale didactice, tehnica de calcul
etc.

Ponderea cea mai mare din totalul cheltuielilor institutiei revine retribuirii muncii, in anul 2016 —
63,44%, Tn anul 2017 — 55,79%, Tn anul 2018 — 60,56%, Tn anul 2019 — 57,45%, in anul 2020 (6
luni)— 79,36 %, dupa care urmeaza cheltuielile privind bursele si indemnizatiile Tn anul 2016 —
14,05 %, in anul 2017 -10,68%, Tn anul 2018 -10,15%, in anul 2019 -6,88% si In anul 2020 (6
luni) — 9,27%.

Taxele de studii se calculeaza Tn baza HG nr. 872 din 21.12.2015 HG nr.872 din 21.12.2015 cu
privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si
utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MECC.
Argumentarea taxelor de studii se face in baza HG nr. 872 din 21.12.2015 HG nr.872 din
21.12.2015.

Din 2018 in IP CEEF se realizeaza proiectul de reconstructie si modernizare a blocului de studii
in valoare totala de 28,6 mil. lei, finantat din contul grantului acordat de Uniunea Europeana
pentru reformarea invatamantului profesional din Republica Moldova.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza HG nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la
cuantumurile burselor In baza rezultatelor academice de la sfarsitul fiecarui semestru, Comisia
de stabilire a burselor, constituitd la Tnceputul fiecarui an de invatdmant, analizeazad mediile
scolare, selecteaza candidaturile in ordinea descrescatoare a mediei semestriale, iar directorul
emite ordinul pentru alocarea burselor.

Conform HG nr.1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare
sociale din numarul total de locuri aprobate prin Comanda de stat se acorda burse elevilor
inmatriculati Tn proportie de 70% dintre care: 10% - burse de categoria 1; 20% - burse de
categoria 2; 30% - burse de categoria a 3; 10% - burse sociale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulament de activitate a cdminelor, aprobat de consiliul de administratie al IP CEEF din
27 mai 2019;

e Procedura de sistem privind modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine;

e Ordin de cazare in camin a elevilor anilor I si Ill in caminele IP CEEF;

e Ordin nr. 1484 din 13.11.19 cu privire la organizarea atelierului de lucru ,,programul
Twinning”;

e Plan de actiuni privind respectarea cerintelor sanitare pe timp de pandemie COVID-19;

e Ghid de folosire a platformei online Zoom;

e Ordin cu privire la masurile suplimentare in caminele IP CEEF din 24 martie 2020;
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e Hotérarea nr.26 din 21 august 2020 a Comisiei Nationale Extraordinard de Sanatate
Publica;

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala, personalul auxiliar;

e Interviul cu elevii tuturor anilor de studii si absolventii programului Planificarea si
Administrarea Afacerii;

e Prezentarea video a caminelor CEEF.

Constatari Caminele IP CEEF sunt subdiviziuni ale institutiei destinate pentru cazarea elevilor cu domiciliul
ff_iC_Ut? intimpul | permanent in afara mun. Chisindu si asigurarea conditiilor de viat, odihn& si studii. Activitatea
vizitei de acestora este reglementatd de Regulamentul — cadru privind functionarea caminelor din

evaluare externa subordinea institutiilor de invataméant de stat, aprobat prin HG nr. 74 din 25 ianuarie 2007, a

Anexei nr. 1 la HG nr.1055 din 15 septembrie 2016 si Regulamentul de activitate a caminelor IP
CEEF.

La fiecare etaj sunt amplasate camere de locuit, spatii pentru utilizare publica - blocuri sanitare,
bucatarii, lavoare, iar la subsol camerele de baie. Camerele de locuit sunt de 2, 3 si 4 locuri, au
in dotare paturi, dulapuri, noptiere, mese, scaune etc. Pe 1anga camine functioneaza unitati de
prestare a serviciilor pentru locatari: punctul medical, market, cizmarie, spalatorie.

De asemenea in caminul CEEF este echipatd o camera pentru elevii cu necesitati speciale, si
daca au nevoie si pentru un insotitor. Atat camera cand si blocul sanitar au fost adaptate la
nevoile acestor elevi.

IP CEEF dispune de trei camine, care au 760 locuri, dintre care: caminul 1 — 280 locuri; caminul
2 - 200 locuri; caminul 3 — 280 locuri si spatiu total — 7856,6 m2. Toate caminele sunt in 5 nivele.
Cazarea in camin a elevilor se realizeaza in baza Procedurii de sistem privind modalitatile de
repartizare a locurilor de cazare in camin.

Repartizarea locurilor in camin se efectueaza in baza cererilor. Elevii de la programul de formare
profesionald supus evaluarii sunt asigurati 100% cu camin.

In anul de studii 2020-2021 au fost luate masuri suplimentare cu privire la cazarea si traiul
elevilor in camine in baza Hotararii CNESP nr.26 din 21.08.2020 privind masurile de protectie
n contextul epidemiologic al COVID-19.

Pentru elevii cu nevoi speciale, caminul 3 este dotat cu rampa de acces, iar o odaie este
amenajata in acest scop.

Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si antiincendiare.
Acestea sunt asigurate cu grupuri sanitare accesibile, masini de spalat.

Datorita panourilor informative, indicatoarelor plasate in incinta caminului, elevii, inclusiv
persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor Tn incinta si in afara caminului.
Accesul pe teritoriul si Tn incinta caminelor este monitorizat de catre camere video si restrictionat.
Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 50%.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Majorarea numarului camerelor de baie in cdminele institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul dosarelor pentru anul 2018, Fondul nr. 2408 din 25 ianuarie 2018;
prezentate de e Procedura de sistem pentru circuitul documentelor in IP CEEF;
lnsytyt'% de e Registru corespondenta de intrare al CEEF pe anul 2020;
invatamant ) ’ o
profésional e Registru corespondenta de iesire al CEEF pe anul 2020;
tehnic e Buletininformativ privind activitatea stiintifico-practica a profesorilor si elevilor din IP CEEF,
anul 2019;
e Activitatea institutiilor de invatamant profesional tehnic postsecundar la inceputul anului de
studii 2020/2021;
e Extras din baza de date a absolventilor IP CEEF, grupa: PAA 1611, anul absolvirii 2020;
e Baza de date Contacte si monitorizare traseu profesional
e Extras din Proces — verbal nr.5 al sedintei Consiliului profesoral din 08.02.2018;
e Sistemul informational de management din care face parte CEEF;
e Interviul cu echipa manageriald a institutiei, personalul didactic la programul de formare
profesionala, personalul auxiliar;
e Interviul cu elevii tuturor anilor de studii si absolventii programului Planificarea si
Administrarea Afacerii;
e Site-ul http://www.ceef.md/
Constatari IP CEEF dispune de propriul sistem informational care consta din ansamblul de elemente
féc_ltlt_egn timpul | implicate Tn procesul de colectare, prelucrare si transmitere de informatie sustinut de sistemul
vizitei de

informatic al institutiei.

Asigurarea transparentei informationale se realizeaza prin plasarea pe pagina web a institutiei
sau retelele de socializare, pe avizier a informatiilor relevante pentru toti beneficiarii (elevi, cadre
didactice, parinti, agenti economici, parteneri sociali etc.).

Pagina web oficiala a institutiei - www.ceef.md, contine informatii relevante despre activitatea
institutiei: admiterea la studii, orarul lectiilor, proiectele institutionale, managementul calitatii,
planurile de invatamant, publicatiile profesorilor, campusul academic, Consiliul elevilor, istorii de
succes ale absolventilor, planul strategic de dezvoltare, planul managerial anual de activitate,
rapoartele de activitate, datele de contact ale administratiei si subdiviziunilor etc.

Pe reteaua de socializare Facebook este creata pagina oficiala a institutiei,
https://www.facebook.com/CentrulDeExcelentalnEconomieSiFinante cu un impact al postarilor
asupra circa 6700 persoane; grupul public IP CEEF (2832 membri) in cadrul careia sunt postate
sau distribuite cele mai marcante realizéri ale institutiei sau ale absolventilor, grupul Tnchis
Profesori CEEF (105 membri) - https://www.facebook.com/groups/.

Pentru distribuirea informatiei in randul elevilor a fost creata pagina oficiala a Consiliului Elevilor
IP CEEF.

Panourile informative sunt amplasate n holul institutiei si contin informatii ce tin de: modificarile
in orar, desfasurarea serviciului administrativ in institutie, orarul consultatiilor, ordinele
directorului, rezultatele concursurilor pe obiecte, stagiile de practica, oferte de munca ale
agentilor economici, saptamanile catedrelor, bacalaureat, activitati de voluntariat etc.

Un panou aparte este destinat orarului grupelor academice din institutie, acesta fiind plasat
semestrial si pe pagina web a institutiei. Pe avizierele din holul sectiilor didactice se plaseaza
informatii ce tin de orarul sunetelor, orarul examenelor, sélile disponibile. In incinta fiecarei
catedre exista cate un panou informativ cu orarul profesorilor catedrei, orarul consultatiilor si al
studiilor individuale ghidate de profesor.
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Gestionarea eficienta a informatiilor despre absolventi se realizeaza prin Baza de date despre
absolventi, actualizatd anual si Baza de date ,Contacte si monitorizare traseu profesional”.
Conform Leqii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011, dosarele
personale ale elevilor sunt pastrate de catre Sectia studii Tn conditii de acces restrictionat in
safeu separat. In acelasi context mentionam ca subiectul privind Optimizarea managementului
informational al IP CEEF a fost analizat in cadrul Consiliului profesoral din 08.02.2018, proces
—verbal nr.5.

Pentru comunicarea cu partenerii externi institutia utilizeaza 2 e-mail-uri verificate zilnic de catre
secretariat office@ceef.md si cfbc.chisinau@gmail.com. Sistemul Informational de Management
in Educatie (SIME) la care a aderat IP CEEF ofera accesul la datele statistice din domeniul
educational pentru toate persoanele interesate.

Secretariatul este responsabil de corespondenta de intrare si iesire, gestionand informatiile in
baza Registrelor corespondentei de intrare si iesire.

Elaborarea unor documente centralizate faciliteazd comunicarea si informarea colaboratorilor
institutiei: planurile operationale de activitate a institutiei, regulamentele de functionare a tuturor
subdiviziunilor, buletinele informative privind activitatea stiintifico-practicd a elevilor si
profesorilor

Baza de date a tuturor elevilor institutiei serveste la facilitarea completarii Rapoartelor statistice
3 Edu, prezentate anual la BNS pana la 5 octombrie.

Darile de seama si rapoartele de activitate sunt pastrate atat in varianta electronica, cat si pe
suport de hartie Tn mape separate conform Nomenclatorului dosarelor subdiviziunilor.

De asemenea accesul la informatii cu privire la cadrele didactice, contacte sunt prezentare pe
site-ul CCEF, http://www.ceef.md/.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de .
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Accesarea pagini web oficiale a institutiei www.ceef.md/;

prezentate de e Accesarea pagini oficiale pe Retele de socializare Facebook:
institutia de https://www.facebook.com/CentrulDeExcelentalnEconomieSiFInante/;

invatamant e Accesarea pagini destinate a  grupului de profesori CEEF
profesional https://www.facebook.com/groups/128379790510116/;

tehnic e Sistemul Informational de Management n Educatie (SIME)

https://mecc.gov.md/ro/content/sistem-informational-de-management-educatie/;
Panouri informative;

Aviziere;

Contracte cu elevii privind colectarea si prelucrarea datelor personale;

Interviuri cu managementul institutiei;

Interviuri cu elevii si absolventii;
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e Vizitarea (virtuald) a spatiilor colegiului.

Constatari Informatiile publice cu privire la programul de formare profesionald 41310 Planificarea si
facute in timpul administrarea afacerilor sunt accesibile pe panouri informative, aviziere, situl institutiei, pagina
vizitei de oficiala CEEF si pagina destinatd grupului de profesori (cu acces controlat). In camin este

evaluare externa | amenajat un panou unde se afiseaza toata informatia necesara elevilor-locatari: regulamentul
de ordine interna a caminului, regimul zilei, drepturile si obligatiile elevilor etc. Alte informatiile
accesibile public se refera la admiterea la programul de studii, orarul lectiilor, cadre didactice,
elevi, absolventi etc.

Informarea elevilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material este realizatd prin aviziere si pe situl oficial al institutiei, pe care este publicat si
~Regulamentul privind cuantumul si acordarea burselor”. Totodata, elevii sunt informati privind
desfasurarea procesului educational, acordarea burselor, caminelor etc. inclusiv si de catre
Consiliul elevilor si de catre dirigintii de grupe.

Informatiile din baza de date a institutiei sunt accesibile persoanelor vizate din exterior (polifie,
procuraturd, comisariatul militar etc.) conform legislatiei Tn vigoare cu fixarea in registre speciale
de evidenta. CEEF ofera acces la datele statistice din domeniul educational pentru toate
persoanele interesate inclusiv si prin Sistemul Informational de Management in Educatie. Pe site
exista o fereastra de Cautare, care fie ca nu functioneaza fie ca nu este intuitiva, ceea ce
ingreuneaza navigarea continutului.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de invatdmant profesional tehnic asigurd transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari v Utilizarea diverselor metode de asigurare a transparentei informatiei cu privire la programul
de formare profesionala.

Recomandari v" Imbunétatirea navigabilitatii site-ului, eventual prin afisarea hartii continutului si functionarii
ferestrei de cautare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi

e Manualul calitatii al institutiei;
prezentate de ¢ Procedura de sistem privind evaluarea institutionald;
institutia de e Procedura operationala privind evaluarea cursurilor si a curricula disciplinare - PO.A-4;
invatamant e Procedura operationald privind monitorizarea si actualizarea planurilor de invatimant -
profesional PO.A-5;
tehnic e Procedura operationala privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi - PO.P-

1

e Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
al Republicii Moldova;

e Planul de finvatamant Planificarea si administrarea afacerilor aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii si Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii
Moldova;
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Curricula programului de formare profesional3;
Raportul anual al sectiei Asigurarea calitatii;
Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Masurile de monitorizare si evaluare periodica a programului de formare profesionala 41310
Planificarea si administrarea afacerilor se implementeaza de catre Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii (CEIAC) pe urmatoarele dimensiuni: colectarea datelor privind angajarea in
campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala, in vederea estimarii gradului
de satisfactie a angajatorilor cu privire la competentele profesionale ale absolventilor, cat si a
absolventilor programului cu privire la calitatea serviciilor educationale oferite de IP CEEF. In
scopul satisfacerii cerintelor si exigentelor impuse de piata muncii, programul de formare
profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor este monitorizat, evaluat periodic si
revizuit Tn conformitate cu prevederile Manualului calitatii si Procedurii de sistem privind
evaluarea institutionald. Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea
afacerilor periodic este supus procedurilor de modernizare si imbunatatire prin monitorizarea
rezultatelor invatarii prin evaluarea de catre CEIAC a calitatii suportului curricular si a procesului
de predare-invatare, Procedura operationald privind evaluarea cursurilor si a curricula
disciplinare - PO.A-4, a modului de organizare a procesului didactic, in vederea respectarii
planului de Tnvatamant, Procedura operationald privind monitorizarea si actualizarea planurilor
de invatamant - PO.A-5, cét si a calitatii prestatiei fiecarui cadru didactic din perspectiva
beneficiarilor de servicii de formare profesionala, Procedura operationala privind evaluarea
prestatiei cadrelor didactice de catre elevi - PO.P-1.

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor a IP CEEF
este supus masurilor de monitorizare si evaluare periodica de catre Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

¢ Procedura PO.A-6 privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a activitatii
de invatare a elevilor In cadrul programului de formare profesional;

Procedura PO.A-3 privind organizarea/desfasurarea/evaluarea studiului individual;
Procedura PO.A-8 privind organizarea/desfasurarea si evaluarea stagiului de practica;
Procedura PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;

Procedura PS - 14 cu privire la elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor;

Fisa de evaluare a activitatii didactice;

Proces-verbal al Consiliului de administratie nr.12 din 25.03.2019;

Curriculumul stagiului de practica;

Procese-verbale: sedinta catedrei, a Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral
privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
profesionala;

Raportul anual al sectiei Asigurarea calitatii;

Chestionare ale elevilor;

Rezultate chestionar Calitatea demersului didactic Tn regim online;

Rezultate chestionar Analiza aspectelor cantitative si calitative ale digitalizarii IP CEEF;
Rezultate privind opinia elevilor anului 4 privind studiile in CEEF + Chestionarul;

Rezultate sondaje elaborate impreuna cu elevii PAA;
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e Dovezi privind masurile intreprinse in rezultatul examinarii chestionarelor;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
o Discutii cu elevii;
o Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueazd de catre director si
managerii institutiei. Procesele de predare-invatare-evaluare, finalitatile de studii si
competentele dobandite de catre elev sunt evaluate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
evaluari curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale. Finalitatile de
studii se evalueaza prin note curente, testari, portofolii, rapoarte, referate etc., in cadrul orelor
teoretice, orelor practice, seminarelor, lucrarilor de laborator, orelor de studiu individual, cét si
prin examene, teze semestriale, lucrari de diploma. Organizarea si transparenta evaluarii
curente se realizeaza in baza Procedurii operationale privind organizarea si transparenta
evaluarii curente si finale a activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare
profesional- PO.A-6. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de
curs este realizata prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a activitatii didactice
de catre managerii institutiei, sefi de catedra, cadre didactice cu experienta avansata, iar
rezultatele se discuta in cadrul sedintelor de catedra sau a consiliului de administratie si sunt
consemnate Tn procese-verbale. Toate unitatile de curs ale programului de formare profesionala
41310 Planificarea si administrarea afacerilor au componenta studiu individual, organizarea,
desfasurarea si evaluarea acestuia este reglementatd de procedura operationala - PO.A-3
privind organizarea/desfasurarea/evaluarea studiului individual. Monitorizarea tuturor stagiilor
de practica se realizeaza 1in baza procedurii operationale - PO.A-8 privind
organizarea/desfasurarea si evaluarea stagiului de practica. Planificarea si periodicitatea
activitatilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza sporadic
si sunt reglementate in acte confirmative (proceduri operationale: PO.A-6, PO.A-3, PO.A-8,
PO.P-1 etc.). Perceptia elevilor institutiei privind calitatea predarii cursurilor si modul de
colectare a datelor privind opinia acestora referitor la prestatia cadrelor didactice din cadrul IP
CEEF se realizeaza conform procedurii PO.P-1. Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre
elevi, in baza unui chestionar aplicat la finele cursului. Ca rezultat al monitorizarii proceselor de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practicd se stabilesc unele rezultate care sunt
discutate in cadrul consiliului administrativ si consiliului metodico-stiintific. Tn baza rezultatelor
obtinute se stabilesc masuri de Tmbunatatire continua a calitatii procesului de predare — invatare
- evaluare si a stagiilor de practica. Neconformitatile serviciilor identificate si inregistrate se
analizeaza pentru determinarea cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei
cauzelor neconformitatilor serviciilor si actiunile corective stabilite se discuta in cadrul sedintelor
institutiei.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatéatire continua a calitatii proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul
41310 Planificarea si administrarea afacerilor se efectueaza de catre director si managerii
institutiei, aplicand procedurile de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii acestora.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procedura PO.A.10 - Opinia absolventilor;

prezentate de

e Procedura de sistem pentru evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului-PS-7;
e Procedura PS - 14 cu privire la Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor;
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evaluare externa

institutia de e Chestionari ale elevilor/absolventilor/ angajatorilor;
invatamant e Rezultate chestionar Calitatea demersului didactic in regim online;
profgsional ¢ Rezultate chestionar Analiza aspectelor cantitative si calitative ale digitalizarii IP CEEF;
tehnic e Rezultate privind opinia elevilor anului 4 privind studiile in CEEF + Chestionarul;

¢ Rezultate sondaje elaborate impreuna cu elevii PAA,;

e Dovezi privind masurile intreprinse in rezultatul examinarii chestionarelor;

e Procese-verbale: sedinta catedrei, a Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral

privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare profesional3;

¢ Raportul anual al sectiei Asigurarea calitatii;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Discutii cu angajatorii;

e Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari In cadrul institutiei se realizeazd procedura de evaluare internd la programul de formare
facute ;n timpul | profesionald, in baza chestionarii elevii, profesorii, agentii economici. Evaluarea interna a
vizitei de

programului de formare profesionala se efectueazad periodic. in cadrul institutiei de invatdmant
existd proceduri de colectare regulatd a feed-back-ului din partea formabililor cu privire la
programul de formare profesionald continud care se efectueaza in baza chestionarelor
completate o daté in an. Tn scopul asigurarii calitatii procesului de formare profesionala, de catre
catedre, administratie se aplica si alte chestionare care evalueaza programul de formare
profesionala: PO.A.10 - Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor, chestionar de
urmarire a traseului profesional al absolventilor, chestionar privind evaluarea stagiilor de practica
de specialitate si a practicii ce anticipeaza probele de absolvire, chestionar privind imaginea
CEEF pe piata educationald, referinte ale angajatorilor privind stagiul de practica al elevilor.
Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului se realizeaza o data la 3 ani in baza Procedurii
de sistem pentru evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului-PS-7. Evaluarea programului
de formare profesionald se efectueaza si in cadrul sedintelor cu parintii, evaluarii imaginii IP
CEEF pe piata educationald (sondaj de opinii postat pe pagina oficiala de Facebook a institutiei).
Chestionarele se aplica si se colecteaza de catre seful sectiei Asigurarea calitatii.

Rezultatele chestionarilor elevilor, absolventilor si angajatilor se discutad in cadrul sedintelor
catedrei, Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral, precum si se regasesc in
Raportul anual al sectiei Asigurarea calitatii, care este plasat pe pagina web a institutiei.
Neconformitatile serviciilor identificate si inregistrate se analizeaza pentru determinarea
cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor
si actiunile corective stabilite se discuta in cadrul sedintelor institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de tofi
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Programul de formare profesionala este evaluat de catre elevi/studenti, personal angajat,
absolventi, angajatori s.a. si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional
prezentate de tehnic;
institutia de  Procedura operationale privind evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor
invatamant in campul muncii-PO.A-11;
profgsional Procedura PS - 14 cu privire la Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor;
tehnic Platforma Google Drive Baza de date privind traseul absolventilor;
e Rata de inmatriculare la studii superioare a absolventilor anului de studii 2019-2020 la
programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor;
e Chestionar privind confirmarea angajarii in cAmpul muncii sau a continuarii studiilor prin
aplicarea chestionarului Google Forms;
e Chestionar de urmarire a traseului profesional al absolventilor;
e Chestionar privind evaluarea stagiilor de practica de specialitate si a practicii ce anticipeaza
probele de absolvire;
e Referinte ale angajatorilor privind stagiul de practica al elevilor;
e Sondaj de opinii a parintilor privind evaluarea programului de formare profesional3;
e Raport privind rezultatele urmaririi traseului profesional al absolventilor;
e Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu absolventii;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Gradului de integrare profesionala a absolventilor pe piata fortei de munca, precum si a ratei de
facute :jn timpul | tranzitie a acestora la urmatorul nivel de educatie se realizeaz& in baza Metodologiei de urmarire
vizitei de

a traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional tehnic. Institutia dispune de
informatii pe platforma Google Drive Baza de date privind traseul absolventilor. Evidenta
angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor in cadmpul muncii se realizeaza in baza
Procedurii operationale privind evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor Tn
campul muncii-PO.A-11. Pentru facilitarea aplicarii procedurii dirigintii grupelor absolvente
colecteaza datele elevilor absolventi (e-mail-ul, skype, facebook) in luna martie-aprilie a anului
de absolvire. Rata de angajare la 01 octombrie a fiecarui an este reflectata in raportul anual al
institutiei. Rata de tranzitie la alt nivel de studii (studii superioare in tara si peste hotare) la
programul de formare profesionald 41310 Planificarea si administrarea afacerilor constituie
100%. Rata de angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala
41310 Planificarea si administrarea afacerilor conform calificarii constituie 78,57. In cadrul
institutiei de Tnvatamant existd informatiilor cu privire la traseul profesional al absolventilor
programului de formare profesionala Th cdmpul muncii pentru ultimii 5 ani. Institutia a completat
si stocat pe platforma Google Drive Baza de date privind traseul absolventilor invatdmantului
profesional tehnic pentru perioada 2014-2019.

Anual, Tn cadrul consiliului profesoral, directorul adjunct pentru instruire practica prezinta un
raport integrat privind rezultatele urmaririi traseului profesional al absolventilor. Conform
metodologiei de urmarire a traseului profesional absolventii sunt chestionati dupa 9-10 luni dupa
angajare, evidenta angajarii absolventilor din promotia 2019-2020 este investigata de diriginti.
Fiecare absolvent este contactat individual, prin folosirea postei electronice sau a telefonului
solicitdndu-li-se confirmarea angajarii in cadmpul muncii sau a continuarii studiilor, ulterior
urmeaza a fi aplicat chestionarul in baza metodologie sus-numite prin aplicarea chestionarului
Google Forms.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a | (puncte) acordat
absolventilor programului de formare profesionala in campul muncii.

1,0 1,0
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evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia dispune de informatii pe platforma Google Drive Baza de date privind traseul
absolventilor.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi ¢ Planului de orientare profesionala si ghidare in cariera;
prezentate de e Programul activitatilor desfasurate in cadrul saptamanii carierei in IP CEEF, 24.02.2020-
institutia de 28.02.2020;
invatamant e Planul managerial de activitate al directorului adjunct pentru instruire practica si producere;
profesional e Concurs la care participa elevii institutiei: Targul National/International al Firmelor de
tehnic Exercitiu, Targul National al Companiilor si Minifirmelor Scolare;
o Participarea elevilor la olimpiada republicana la economie;
e Platforma Google Drive Baza de date privind traseul absolventilor;
e Chestionar privind confirmarea angajarii in campul muncii sau a continuarii studiilor prin
aplicarea chestionarului Google Forms;
e Chestionar de urmarire a traseului profesional al absolventilor;
¢ Referinte ale angajatorilor privind stagiul de practica al elevilor;
e Sondaj de opinii a parintilor privind evaluarea programului de formare profesionala;
e Raport privind rezultatele urmaririi traseului profesional al absolventilor;
e Rata de inmatriculare la studii superioare a absolventilor anului de studii 2019-2020 la
programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor;
e Procese-verbale ale sedintelor catedrei, a Consiliului de administratie si a Consiliului
profesoral privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare profesionala;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu absolventii;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Institutia desfasoara inh mod constant diverse activitati de orientare profesionald si ghidare in
facute in timpul cariera, stipulate in ordinul MECC nr. 793 din 12.09.2016, privind aprobarea modulului
vizitei de ,Dezvoltarea personala si proiectarea carierei”, in cadrul orelor de Educatie pentru societate si

evaluare externa

Dezvoltare personala/ore de dirigentie. Activitatile de orientare profesionald sunt monitorizate
de catre directorul adjunct pentru instruire practica, sunt organizate de catre catedre in cadrul
Saptamanii Carierei, care include un ansamblu de activitati de orientare profesionala si ghidare
in cariera cu implicarea reprezentantilor mediului socio-economic. Profesorii unitatilor de curs
de specialitate planifica si desfasoara activitati didactice si extradidactice de orientare
profesionald sub forma de paneluri de discutii, mese rotunde, traininguri, vizite la agenti
economici si expozitii specializate, concursuri profesionale etc, organizate in baza Planului de
orientare profesionala si ghidare in cariera. Dintre concursurile de amploare la care participa
elevii institutiei este Targul National/International al Firmelor de Exercitiu, Targul National al
Companiilor si Minifirmelor Scolare, olimpiada republicand la economie, activitati la care
participa plenar elevii programului de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea
afacerilor. Activitatile ce tin de orientarea profesionala si ghidarea in cariera, sunt incluse in
planul managerial de activitate al directorului adjunct pentru instruire practica si producere. Rata
angajarii absolventilor in primele 3 luni dupa absolvire depaseste 75%, iar dupa primul an de la
absolvire 100% dintre elevii institutiei care isi cauta un loc de munca il pot obtine. Conform
datelor Raportului de urmarire a traseului absolventilor persoanele care s-au incadrat in campul
muncii imediat dupa absolvire (78,57%), au cautat locul de munca pana la 1 luna de zile. Rata
absolventilor neangajati in cAmpul muncii constituie 21,43%. Rata absolventilor angajati in
campul muncii la alta specialitate/meserie decéat cea obtinuta este de 32,14%. Administratia
colegiului solicitd angajatorilor sa raspunda la un chestionar de evaluare in vederea analizei
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corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de formare profesionala cu
cerintele pietei muncii. Rezultatele chestionarilor angajatilor se discutd in cadrul sedintelor
catedrei, Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral, precum si se regasesc in
Raportul anual al sectiei Asigurarea calitatii in vederea identificarii masurilor de imbunatatire a
programului de formare profesionala. Nu putem evidentia insa rezultate/performante cu impact
socio-economic la nivel local/national/international, care se implica in activitati de voluntariat, in
proiecte educationale, instruiri si stagii in diferite domenii si tematici. Deficitul stringent de forta
de munca care s-a creat in ultimii ani, impune agentii economici sa angajeze tinerii in perioada
practicii ce anticipeaza probele de absolvire. Din aceste considerente absolventii nu intampina
dificultati la angajare. Traseului absolventilor persoanele care s-au incadrat in campul muncii
imediat dupa absolvire (78,57%).

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionala in cadmpul muncii conform calificarii obtinute constituie
mai mult de 70%. 3,0 3,0

Puncte tari -

Recomandari v Includerea in chestionarele absolventilor intrebarea aferenta implicarii acestora in activitati
de voluntariat, Tn proiecte educationale, instruiri si stagii Tn diferite domenii si tematici, astfel
incat institutia sa poata evidentia rezultate/performante cu impact socio-economic la nivel
local/national/international.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi e Dispozitia MECC nr. 77 din 23.02.2017 privind monitorizarea implementarii ordinelor
prezentate de MECC in invatamantul profesional tehnic;
institutia de e Registrele de evidenta a intrarilor (02-05) si /iesirilor (02-06):
invatamant e Procedura PS-3 Circuitul documentelor in IP CEEF;
profesional e Procedura de Comunicarea interna si externa PS-13;
tehnic ¢ Fisa de monitorizare a OME nr. 1158/2015 in scopul implementarii Regulamentului—cadru
de organizare si functionare a CEEF;
e Interviuri cu managementul institutiei;
e Interviuri cu cadrele didactice;
e Interviuri cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Circuitul documentelor in IP CEEF este reglementat de procedura interna PS-3, iar Comunicarea
facute in timpul | interna si externa de procedura interna PS-13. Toate ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele
vizitei de MECC, ale ministerelor de resort si altor institutii, cu referire la programul de formare
evaluare externa | profesionala 41310 sunt receptionate de catre secretariat, fixate in Registrul corespondentei de
intrare cu nr. 02-05, analizate de catre directorul institutiei si redirectionate catre subdiviziunile
institutionale vizate spre executare conform procedurilor operationale interne. Executarea, in
caz de necesitate, este raportata prin scrisori de raspuns,
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitile si recomandarile MECC si ale | (puncte) acordat
standardului de ministerelor de resort privind programul de formare profesionala.
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evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v Automatizarea monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor ministerelor de resort, a
circulatiei documentelor si executarii deciziilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Curricula programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, calificarea Tehnician
prezentate de planificare,  publicate  pe  https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-
institutia de profesional-tehnic-postsecundar/;

invatamant e Interviuri cu managementul institutiei;

profesional e Interviuri cu cadrele didactice;

tehnic e Analiza documentelor.

Constatari Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor a fost initiat in
facute in timpul | 2016 si inca nu a fost supus evaluarii externe in vederea acreditarii.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Institutia Publica Centrul de Excelentd in Economie si Finante (CEEF) este o institutie de Tnvatamant
profesional tehnic, cu programe integrate de formare profesionala tehnica postsecundara. Cadrul juridic-
normativ si conditiile de functionare a programului de formare profesionald corespunde cerintelor legale. .
Controlul si asigurarea calitatii programului de formare profesionala se face conform ,Strategiei de Evaluare
Interna a Calitatii” din cadrul Centrului de Excelenta in Economie si Finante.

2. Programul de formare profesionald 41310 ,Planificarea si administrarea afacerii” este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ. Planul de Thvatamant al programului corespunde cu cerintele
Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic si este aprobat de catre MECC. Structura si continutul
curricula corespund modelului recomandat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii Continutul
programului corespunde cu prevederile Cadrului European/Cadrului National al Calificarilor, cu
nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar din Republica Moldova. Curricula pe module
reflecta noutatile si fenomenele actuale.

3. Programul de formare profesionala Planificarea si administrarea afacerii respecta cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, inclusiv referitor la stagiile de practica. Metodele de
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10.

predare-invatare utilizate in cadrul programului de formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev.
Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare in marime de 82% dintre disciplinele
programului de formare profesionala. Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de
colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant profesional tehnic acopera in proportie
de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de formare
profesionala. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de formare profesionala se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare.

Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi la PFP 41310 ,Planificarea si
administrarea afacerii” se realizeaza in conformitate cu actele normativ reglatorii in vigoare, respectand
planul de admitere stabilit de MADRM, intr-un final rata de promovare a elevilor PFP 41310 ,Planificarea si
administrarea afacerii” in mediu constituind 93%.

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala 41310 Planificarea
si administrarea afacerilor se efectueaza in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea
profesionala a personalului aferenta programului de formare profesionala constituie 98%. Personalul
didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta),
7 ISCED (studii superioare de masterat) si 8 ISCED (doctorat).

IP CEEF dispune de sediu propriu cu edificii dotate si amenajate conform standardelor si specificului activitatii
institutiei incluse Tn Planul cadastral al institutiei inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral Chisinau si IP
Agentia Servicii Publice. CEEF are in dotare un ascensor pentru elevii cu necesitati educationale speciale,
rampe de acces n institutie si o intrare separatd mai aproape de cdmin. De asemenea in caminul CEEF este
echipatd o camera pentru elevii cu necesitati speciale, si dacd au nevoie si pentru un insotitor. Atat camera
cat si blocul sanitar au fost adaptate la nevoile acestor elevi.

Asigurarea transparentei informationale se realizeaza prin plasarea pe pagina web a institutiei sau retelele
de socializare, pe avizier a informatiilor relevante pentru toti beneficiarii (elevi, cadre didactice, parinti, agenti
economici, parteneri sociali etc.). IP CEEF dispune de propriul sistem informational care consté din ansamblul
de elemente implicate Tn procesul de colectare, prelucrare si transmitere de informatie sustinut de sistemul
informatic al institutiei.

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala
prin panouri informative la vedere, aviziere, situl oficial, retelele de socializare si Sistemul Informational de
Management in Educatie Moldova.

Programului de formare profesionald 41310 Planificarea si administrarea afacerilor a IP CEEF este supus
masurilor de monitorizare si evaluare periodicd de catre Comisia de evaluare si asigurare a calitatii.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul 41310
Planificarea si administrarea afacerilor se efectueaza de catre director si managerii institutiei, aplicand
procedurile de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii acestora.

Dispozitile si recomandarile MECC, ministerelor de resort si si altor structuri cu atributii si competente in
domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate in conformitate cu cerintele legislatiei n
vigoare.

Puncte tari:

Colaborarea cu alte institutii de Tnvatdmant, realizarea schimbului de experients;

Implicarea activa a agentilor economici in formarea abilitatilor practice ale elevilor si angajarea acestora n
campul muncii;

Utilizarea firmelor de exercitiu in procesul de predare-invatare;

Administratia institutiei creeaza conditii corespunzatoare (rampa de acces, ascensor, conditii speciale de
cazare) pentru copii cu CES;

Strategia de dezvoltare a personalului IP CEEF perioada 2021-2026;

Institutia dispune de un sistem modern de andiincendiu atéat in blocul de studii, cat si camine;

Institutia dispune de lift pentru studentii cu cerinte educationale speciale si o camera de camin echipata
corespunzator;

Utilizarea diverselor metode de asigurare a transparentei informatiei cu privire la programul de formare
profesionala;

Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor a IP CEEF este supus
masurilor de monitorizare si evaluare periodica de catre Comisia de evaluare si asigurare a calitatii;
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Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul 41310
Planificarea si administrarea afacerilor se efectueaza de catre director si managerii institutiei, aplicand
procedurile de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii acestora;

Programul de formare profesionala este evaluat de catre elevi/studenti, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a. si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;

Institutia dispune de informatii pe platforma Google Drive Baza de date privind traseul absolventilor.

Recomandari:

Actualizarea anuala a surselor bibliografice in curricula unitatilor de curs;

Continuarea modernizarii blocurilor de studii pentru programul Planificarea si administrarea afacerii;
Modernizarea cu echipament tehnic a salilor de studii pentru programul Planificarea si administrarea afacerii;
Majorarea si modernizarea manualelor si resurselor electronice disponibile pentru studenti in biblioteca
CEEF;

Majorarea numarului camerelor de baie in caminele institutiei;

Imbunétatirea navigabilitatii site-ului, eventual prin afisarea hartii continutului si functionarii ferestrei de
cautare;

Includerea in chestionarele absolventilor intrebarea aferenté implicarii acestora in activitati de voluntariat, in
proiecte educationale, instruiri si stagii in diferite domenii si tematici, astfel incat institutia sa poata evidentia
rezultate/performante cu impact socio-economic la nivel local/national/international;

Automatizarea monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor ministerelor de resort, a circulatiei documentelor si
executarii deciziilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, nivelul 4 ISCED s-
a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.1, 3.1.1,3.2.1,3.3.1,4.1.1, 4.3.1,5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, nivelul 4 ISCED, forma de invatamant cu
frecventd pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CAPATINA Sofia
Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

OSADCI Natalia

BRAGARU Tudor

POPOVICI Angela

GUJA Anatol
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