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Codul dosarului IPT.AFP.PFP-135

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Hotararea Sovetului Comisarilor Norodnici al R.S.S.M. din 29.09.1944 nr.305 ,Cu privire la

prezentate de organizarea Tehnicumului republican de cooperatie a Moldavpotrebsoiuzului”. Punctul 2 din

institutia de Hotararea Sovetului Comisarilor Norodnici al R.S.S.M 20.10.944 nr.362 ,Cu privire la

invatamant restabilirea Tn or. Chisindu a Scolii republicane de ucenicie comerciald - culinara si

profesional deschiderea tehnicumului de comert sovietic”;

tehnic e Ordinul Ministerului Comertului al R.S.S. Moldovenesti Nr.65, din data de 12.07.1991, cu
privire la crearea Colegiului National comercial al Ministerului comertului al Republicii
Moldova;

e Hotararea Guvernului RM Nr. 908, din data de 01.09.1998, cu privire la Colegiul National de
Comert din Chisinau;

e Hotararea Guvernului RM Nr.1551 din data de 23.12.2003, cu privire la reorganizarea
institutiilor de Tnvatamint superior de scurta durata (colegii) in institutii de invatamint mediu
de specialitate (colegii);

e Plan de invatdmant la Specialitatea 0415.1 Servicii administrative si de secretariat,
Calificarea 0415.1.1 Asistent/asistenta manager, aprobat prin ordinul MEC nr. 1519/2024 din
data de 08.10.2024, cu nr. de inregistrare SC 88/24;

e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii Nr.824/2024, cu privire la aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
tehnic, inregistrat la Ministerul Justitiei al RM Nr.1944, din data de 12.06.2024;

e Certificat de Autorizare sanitara de functionare Nr.019193/2023, din data de 01.09.2023
(valabil pana la 23.08.2028);

e Actdeinspectie Nr.10/27, din data de 17.02.2025, cu privire la evaluarea riscului de incendiu
(Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica);

e Interviu cu echipa manageriala (02.06.2025);

e Analiza documentelor prezentate de institutie (02.06.2025).

Constatari Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova este o unitate
facute in timpul | functionala a Academiei de Studii Economice din Moldova, fara statut juridic separat, dar isi
vizitei de desfasoara activitatea in conformitate cu actele normative aplicabile institutiilor de invatamant

profesional tehnic postsecundar. Institutia dispune de actele necesare pentru functionare:
autorizatie sanitara (valabila pana in 2028) si aviz privind securitatea antiincendiara. Informatiile
publice despre activitatea institutiei sunt disponibile pe site-ul oficial si pe retelele de socializare,
reflectand transparenta si deschidere fata de public.

Colegiul are 1888 elevi inmatriculati in 9 programe, organizati in 70 grupe academice, trei sectii
si 106 cadre didactice distribuite in 5 catedre. Activitatea didactica se desfasoara in incinta si cu
resursele Academiei de Studii Economice din Moldova, ceea ce asigura infrastructura necesara
desfasurarii eficiente a procesului educational.

Programul propus este bine fundamentat, integrat in planul de dezvoltare strategica al institutiei
si corelat cu cerintele pietei muncii. Planul de finvataméant aprobat (Ordin MEC nr.
1519/08.10.2024) raspunde cerintelor de formare profesionala, integrand atat discipline de
specialitate, cat si de cultura generald, in conformitate cu standardele de pregatire profesionala.
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova are o traditie de 80
de ani in formarea specialistilor in domeniul economic si comercial, fiind fondat in 1944 si integrat
n structura Academiei de Studii Economice din Moldova din 1998. Experienta sa indelungata
este un indicator al stabilitatii si adaptabilitatii institutiei.

Analiza documentatiei atestd respectarea standardului minim privind conformitatea cadrului
juridic-normativ al programului cu prevederile legale Tn vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
2,0 2,0
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evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionalda 0415.1 Servicii administrative si de secretariat,
calificarea 0415.1.1 Asistent/asistentd manager, este bine fundamentat, integrat in planul de
dezvoltare strategica al institutiei si corelat cu cerintele pietei muncii, asigurand o formare
profesionald relevanta si adaptata nevoilor economiei actuale. Transparenta activitatii este
reflectata prin informatiile publice disponibile pe site-ul oficial si retelele de socializare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Mecanismele/m

anagementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Plan de Dezvoltare Strategica a Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
Economice din Moldova pentru perioada 2022-2027, aprobat in cadrul Consiliului profesoral,
proces-verbal nr.16, din data de 22.06.2022;
Strategia de Dezvoltare a Academiei de Studii Economice din Moldova pentru perioada
2023-2027, aprobata la sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr.7 din data de 23.09.2022;
Ghidul Managementului Calitptii, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii Nr.609, din data de 19.12.2017;
Manualul Sistemului de Management al Calitatii al Colegiului National de Comert al
Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat Tn cadrul Consiliului profesoral,
proces-verbal nr.6, din data de 19.01.2023;
Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii In Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova,
discutat si analizat in cadrul Consiliului de administratie, proces-verbal nr.19, din data de
16.10.2017, aprobat in cadrul Consiliului profesoral;
Proces-verbal al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul
National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova din data de 10.09.2024,
Ccu privire la:
- Modificarea componentei Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii pentru
anul de invatamant 2024-2025;
- Elaborarea planului operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
pentru anul de invatamant curent;
- Elaborarea planului de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
pentru anul de invatadmant curent;
- Evaluarea rezultatelor chestionarelor aplicate abiturientilor;
Dispozitia directorului Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din
Moldova nr. 40-C, din data de 29.08.2024, cu privire la aprobarea componentei nominale a
Consiliului profesoral pentru anul de studii 2024-2025;
Dispozitia directorului Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din
Moldova nr. 43-C, din data de 29.08.2024, cu privire la aprobarea componentei nominale a
Consiliului de administratie pentru anul de studii 2024-2025;
Dispozitia directorului Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din
Moldova nr. 54-C, din data de 27.09.2024, cu privire la aprobarea componentei nominale a
Consiliului metodico-stiintific pentru anul de studii 2024-2025;
Plan de actiuni privind imbunatatirea Sistemului de management al calitatii in Colegiul
National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova pentru anul de
invatamant 2023-2024, discutat si aprobat in cadrul Consiliului de administratie, proces-
verbal nr. 2 din data de 11.09.2024, discutat si aprobat in cadrul Consiliului de administratie,
proces-verbal nr. 2 din data de 11.09.2024;
Raport de evaluare a gradului de realizare a Planului de imbunatatire a Sistemului de
Management al Calitatii in Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice
din Moldova pentru anul de invataméant 2023-2024, discutat si aprobat in cadrul Consiliului
de administratie, proces-verbal nr. 15 din data de 15.05.2024;
Interviu cu echipa manageriala (02.06.2025);
Analiza documentelor prezentate de institutie (02.06.2025).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, calificarea

0415.1.1 Asistent/asistenta manager, este pe deplin integrat in Planul de dezvoltare strategica

al Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova (2022-2027),

corelat cu strategiile educationale nationale si cu strategia Academiei de Studii Economice din

Moldova (2023-2027). Abordarea strategica este orientata spre calitate, inovare si relevanta

profesionald, in acord cu cerintele unei economii dinamice.

Programul reflecta prioritatile institutionale privind formarea de specialisti Tn domeniul economic

si administrativ, cu accent pe adaptabilitate, competente transversale si orientare practica.

Procesul de asigurare a calitatii este bine structurat, cu mecanisme clare si functionale. Se

remarca:

o Existenta Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, care coordoneaza evaluarile,
monitorizeaza implementarea strategiilor educationale si gestioneaza feedbackul
institutional,

e Implicarea activa a structurilor colegiului (Consiliul profesoral, Consiliul metodico-stiintific,
Consiliul de administratie) in evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii;

e Utilizarea feedbackului din partea partilor interesate (elevi, cadre didactice, angajatori) ca
instrument pentru ajustarea continua a continutului si metodelor educationale;

e Promovarea unei culturi a calitatii si a transparentei decizionale, ntr-un cadru de guvernanta
participativa si responsabilizare institutionala.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul de formare

profesionalda 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, calificarea 0415.1.1

Asistent/asistentd manager este cunoscutda de cadrele didactice, acestia asumandu-si

angajamentul de promovare eficace a spiritului calitatii in activitatile didactice (conform

afirmatiilor in cadrul interviului).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeaza un | Ponderea Punctajul
mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat

2,0 2,0

1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la

program, este functional. 2,0 2.0

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii este necesara pentru mentinerea unui cadru functional, relevant si
eficient de asigurare internd a calitatii, in conformitate cu standardele actuale ale
invatamantului profesional tehnic din Republica Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiul National de Comert al Academiei
de Studii Economice din Moldova, aprobat in cadrul Consiliului profesoral, proces -verbal
nr.10, din data de 04.04.2025;

« Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 853/2015;

e Scrisoare de intentie SRL ,Moldretail Grup” din data de 10.04.2025, cu privire la participarea
n cadrul procesului de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat,
calificarea 0415.1.1 Asistent/asistentda manager.

e Plan de invatdmant la Specialitatea 0415.1 Servicii administrative si de secretariat,
Calificarea 0415.1.1 Asistent/asistenta manager, aprobat prin ordinul MEC nr.1519/2024, din
data de 08.10.2024, cu numarul de Tnregistrare SC 88/24;

e Cadrul National al Calificarilor (Anexa 1 la HG RM nr. 330 din data de 31.05.2023);
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e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in Colegiul
National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat prin hotararea
Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 9, din data de 15.12.2023;

e Planul stagiilor de practica pentru anul de invataméant 2024-2025 in Colegiul National de
Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova;

e Ordinul MEC nr.1448/ 2021 cu privire la implementarea Sistemului Informational de
Management in Educatie in Tnvatamantul profesional tehnic;

e Ordinul MEC nr.1236, din data de 03.10.2023, cu privire la modificarea si completarea
Instructiunii de implementare a Catalogului electronic in cadrul Sistemului Informational de
Management in Educatie, aprobat prin ordinul nr.1022, din data de 14.08.2023;

e Procedura (PO-8) interna de evaluare a curriculumurilor unitatilor de curs, aprobata in cadrul
Consiliul profesoral, proces-verbal nr.3, din data de 30.08.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, calificarea
0415.1.1 Asistent/asistentd manager este proiectat si aprobat in corespundere cu cadrul
normativ in vigoare — Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si
calificarilor pentru invatadmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar nr.
853/2015. Programul de formare profesionala este 0415.1 Servicii administrative si de secretariat
se aliniaza la cerintele actuale si de perspectiva ale pietei fortei de munca si cu constatarea
formulata in Strategiei de dezvoltare a educatiei ,Educatia - 2030”. Planul de invatamant al
programului de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, durata
studiilor 4 ani, contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu, calendarul anului
de studii, pregatirea generala, pregatirea de profil, planul stagiilor de practica, ruta de parcurgere
a modulelor pe ani de studii. Programul de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si
de secretariat a fost elaborat de catre Institutia Publicad Centrul de Excelenta in Informatica si
Tehnologii Informationale, aprobat de Consiliul profesoral proces-verbal 24, la data de
24.06.2024. Ponderea unitatilor de curs in Planul de invatamant este stabilita tindndu-se cont de
recomandarile Planului-cadru, propunerile cadrelor didactice din invatamantul profesional tehnic
si exigentele entitatilor economice. Curriculumul, pe unitate de curs, este conceput conform
Ghidului metodologic pentru elaborarea curriculumului in TPT, iar procedurile interne de
implementare asigura faptul ca fiecare cadru didactic respecta structura si continuturile stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul
la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel, incéat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméantul dual

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulament-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatdmant profesional
tehnic (Ordinul MEC nr.824/2024);

e Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile nr. 1004 din
data de 07.08.2023;

e Plan anual de activitate al Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice
din Moldova pentru anul de studii 2024-2025, aprobat in cadrul sedintei Consiliului
profesoral, proces-verbal nr.2 din data de 18.09. 2024;

e Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC si a platformei educationale E- Learning
in organizarea si desfasurarea procesului de predare — invatare — evaluare in Colegiul
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National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat la sedinta
Consiliului Metodico Stiintific, din data de 20.11.2024;

e Curriculumul specialitatii 041510 - Servicii administrative si de secretariat, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.237,din data de 1 martie 2019;

e Procedura (PO-11) interna de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica,
aprobata la sedinta Consiliului Metodico Stiintific, proces - verbal nr.5, din data de
12.05.2023;

o Lista Parteneriatelor incheiate cu mediul economic in vederea realizarii stagiului de practica;

e Planul stagiilor de practica, extras din planul educational pentru anul de Thvatamant 2024 —
2025;

e Registrul 01-28 de evidenta al contractelor si acordurilor de colaborare;

Contract de efectuare a stagiului de practica cu ,Moldretail Grup” SRL din 13.05.2025 al
elevului C.A;
e Acord de colaborare cu SC ,CIALCRIS” SRL nr. 01-28/01 din data de 20.01.2025.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova multiplica spectrul
de parteneri, in vederea acoperirii programelor de formare profesionala cu locuri de practica
corespunzatoare cerintelor stabilite pentru realizarea obiectivelor stagiului de practica si a
finalitatilor programului de studiu. Institutia desfasoara o activitate de colaborare cu entitati/
agenti economici Conform registrului de evidenta al contractelor si acordurilor de colaborare
pentru desfasurarea stagiilor de practica au fost Tncheiate 19 parteneriate cu diversi
reprezentanti ai mediului de afaceri: SRL ,Moldretail Group”, BC ,Moldinconbank” SA,
SC,CIALCRIS’SRL, B.C. ,Victoriabank” SA. Acordurile incheiate cu institutiile-baza de practica
pun accentul atat pe necesitatea de a asigura conditii corespunzatoare elevilor in vederea
desfasurarii eficiente a stagiului de practica, cat si pe obligativitatea respectarii prevederilor din
Statutul sau regulamentele interne ale institutiilor-baza de practica de catre elevii stagiari.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat

standardului de | programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Se recomanda asigurarea unei abordari unitare privind discutarea si analiza actelor
normative interne in cadrul structurilor institutionale relevante, cu aprobarea acestora, dupa
caz, in Consiliul profesoral, Consiliul de administratie, Consiliul metodico-stiintific si catedrele
metodice, pentru a consolida caracterul participativ si transparent al procesului decizional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (COD-nr. 152 din 17.07.2014);

e Planul de dezvoltare strategica al Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
Economice din Moldova 2022 - 2027, aprobat in cadrul Consiliul profesoral, proces-verbal
nr.16, din data de 22.06.2022;

e Regulamentul intern de activitate a institutiei, aprobat Tn cadrul Consiliul profesoral, proces-
verbal nr.10, din data de 04.04.2025;

e Strategia de dezvoltare a personalului didactic din Colegiului National de Comert al
Academiei de Studii Economice din Moldova pentru anii 2022-2027, aprobata in cadrul
sedintei Consiliului de administratie, proces-verbal nr.9, din data de 16.01.2023;

e Extras din Ordinul MECC nr. 323 din 29.03.2019, modificat prin ordinul MECC nr.1550, din
27.11.2019, cu privire la norme de personal recomandate institutilor de Tnvatamant
profesional tehnic;

e Extras din ordinul de angajare Nr. 53 — CNC din 17. 09. 2021 G.A,;
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Ordinul Ministerului Educatiei nr.1087, din data de 13.11.2015, cu privire la Contractul
individual de munca incheiat cu tinerii specialisti;

Lista cadrelor didactice ce asigura instruirea actantilor;

Contractul colectivde munca pentru o perioada de cinci ani, Tnregistrat la ITM nr.76 din data
de 27.06.2023;

Dosare personale ale angajatilor;

Cerere de angajare a cadrului didactic;

Ordin cu privire la atribuirea treptei, clasei si coeficientului de salarizare;

Contract individual de munca din data de 21.09.2021;

Fisa postului al cadrului didactic;

Repartizarea anuala a orelor cadrului didactic M.N. de la catedra ,Economie, Turism,
Servicii”;

Declaratie - angajament a utilizatorului SIME si a modulului Catalog electronic din cadrul
SIME privind confidentialitatea datelor cu caracter personal, ordinul nr.123, din data de
30.08.2024;

Interviu cu cadrele didactice (02.06.2025);

Analiza documentelor prezentate de institutie (02.06.2025).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala tehnica
0415.1 Servicii administrative si de secretariat este realizata in conformitate cu cadrul legislativ
in vigoare, respectand prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova, precum si
reglementarile specifice privind organizarea si functionarea institutiilor de invatamant profesional
tehnic (IPT). Procesul este documentat riguros, fiind sustinut de anexe relevante care atesta
respectarea etapelor privind determinarea necesarului de cadre, recrutarea, angajarea si
formarea continua a personalului didactic. Structura personalului implicat este asigurata
preponderenta de titularii institutiei, in conformitate cu normele si metodologia de stabilitate la
nivel national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta

2,0

2,0

personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiul National de Comert al
Academiei de Studii Economice din Moldova, aprobat in cadrul Consiliului profesoral, proces
-verbal nr.10, din data de 04.04.2025;

Dosare ale personalului didactic angajat la programul de formare profesionals;

Diploma de studii superioare universitare de licentd nr.0108995 a S.N.;

Diploma de Master a C.I., nr.042998, eliberata la data de 17.07.2008;

Certificat de recalificare profesionala a B.N. eliberata de Institutul de Stiinte ale Educatiei,
seria ARP, nr. 003353, din data de 11.07.2014.

Certificat de absolvire a cursului de formare continua nr. 042998, eliberat la data de
03.02.2007 a C.1.;

Contract individual de munca nr.909, din data de 02.04.2013, a B.N. pe o perioada
nedeterminata;

Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic
si din cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica, aprobat prin ordinul MECC nr. 1091
din 07.10.2020;
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e Darea de seama privind activitatea Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
Economice din Moldova pentru anul de studii 2022-2023, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.13, din data de 26.06.2023;

e Ordine privind angajarea personalului didactic;

e Rezultatele analizei chestionarelor realizate de catre elevii din Colegiul National de Comert
al Academiei de Studii Economice din Moldova pentru evaluarea calitatii predarii unitatilor
de curs/disciplinelor din semestrul | al anului de invatamant 2024-2025, aprobat in cadrul
sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr.8 din data de 10.04.2025;

o Evaluarea comparativa a gradului de satisfactie al beneficiarilor educatiei racordat procesului
educational in cadrul Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din
Moldova, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr.8 din data de
10.04.2025;

e Fisa postului din 06.09.2024;

o Fisa de autoevaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic;

e Ordinul directorului nr.15, din data de 15.02.2024, cu privire la desemnarea administratorilor
SIME VET;

e Declaratie - angajament a utilizatorului SIME si a modulului Catalog electronic din cadrul
SIME privind confidentialitatea datelor cu caracter personal, ordinul nr.123, din data de
30.08.2024;

e Declaratie - angajament a utilizatorului SIME si a modulului Catalog electronic din cadrul
SIME privind confidentialitatea datelor cu caracter personal din data de 15.02.2024, a
cadrului didactic A.D.;

e Analiza documentelor prezentate de institutie (02.06.2025);

e Interviu cu cadrele didactice (02.06.2025);

e Interviu cu persoana responsabila de serviciul Resurse Umane (02.06.2025).

Constatari Programul de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat beneficiaza
facute in timpul de implicare unor cadre didactice competente, care detin atat pregatirea profesionala si
vizitei de experienta practica in sectorul real, cat si pregatirea psihopedagogica. In anul de studii 2024—

evaluare externa | 2025, 84,80% dintre cadrele didactice sunt titulare ale unor grade didactice (doi, unu sau
superior), iar 4,67 % detin titluri stiintifice, ceea ce denota un nivel avansat de profesionalizare a
personalului didactic. Procesul de evaluare al acestora se desfasoara pe trei nivele
(autoevaluare, evaluare interna, evaluare externa),

Gradul de 1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
realizare a personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
standardului de | care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin

evaluare si calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0

punctajul oferit ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 2,0 2,0
componenta liceald a planului de invatamant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014);

prezentate de e Plan de Dezvoltare Strategica a Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
institutia de Economice din Moldova pentru perioada 2022-2027, aprobat Tn cadrul Consiliului profesoral,
invataméant proces-verbal nr.16, din data de 22.06.2022;

profgsional e Certificate de participare a cadrelor didactice la conferinta organizata de Academia de Studii
tehnic Economice din Moldova,;
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Instructiune interna, aprobata in cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 4 din
data de 12.12.2023, cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din
Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova;

Ordinul directorului nr 25-C, din data de 21.03.2024, cu privire la delegarea la cursuri de
formare profesionala continua/ perfectionare a cadrelor didactice;

Oferte Scoala de formare continud ASEM, privind cursurile de formare continua;

Agenda atelierului metodic organizat in cadrul Colegiul National de Comert al Academiei de
Studii Economice din Moldova, din data de 11.03.2025, cu genericul: ,Reconceptualizarea
disciplinei/unitatii de curs prin prisma curriculumului modern: strategii inovative pentru o
invatare concentratad pe competente si strategii de invatare” .

Certificatul nr 241222489 din 14.11.2024, cu privire de participarea E.O. la modulul Strategii
didactice interactive in VET,;

Planul de activitate al metodistului pentru anul de studii 2024-2025, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din data de 26.09.2024;

Planul de activitatea al Consiliului metodico-stiintific pentru anul de invatamant 2024-2025,
aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din data de 26.09.2024;
Raportul activitatii Consiliului metodico—stiintific pentru anul de studii 2023-2024, aprobat in
cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces -verbal 11, din data de 25.06.2024;

Registrul cu nr.01-28, cu privire la evidenta al contractelor si acordurilor de colaborare;
Acord de colaborare cu SC ,CIALCRIS” SRL nr. 01-28/01 din data de 20.01.2025;
Metodologia de evaluare a performantelor individuale ale personalului didactic si de
conducerea al Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
n vederea stabilirii sporului de performanta, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral,
proces - verbal nr.5, din data de 24.11.2024.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova demonstreaza o
abordare strategica si integrata privind dezvoltarea profesionala continua a personalului didactic,
in contextul alinierii cerintelor educationale europene si nationale. Activitatile desfasurate sunt in
concordanta cu obiectivele stipulate in Strategia de dezvoltare ,Educatia — 2030”, Planul
strategic institutional si Strategia de dezvoltare a personalului. Institutia valorifica oportunitati de
mobilitate academica , formare continua, mentorare pentru cadre didactice tinere, precum si
sustinerea financiaré si administrativa a participarii acestora la cursuri si activitati de
perfectionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

Plan de Dezvoltare Strategica a Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
Economice din Moldova pentru perioada 2022-2027, aprobat in cadrul Consiliului profesoral,
proces-verbal nr.16, din data de 22.06.2022;

Plan managerial al Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice din
Moldova, pentru anul de studii 2024-2025, discutat si aprobat in cadrul sedintei Consiliului
profesoral, proces-verbal nr.2, din data de 18 .09.2024;

Planul de activitatea al Consiliului metodico-stiintific pentru anul de invatdmant 2024-2025,
aprobat n cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din data de 26.09.2024;
Program de activitate al Centrului metodic, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral din
05.09.2024;

Graficul desfasurarii Zilelor Carierii, examinat in cadrul Consiliului de administratie, proces-
verbal nr. 11, din data de 05.02.2024;

Program de activitate al catedrei Economie, Turism, Servicii pentru anul de studii 2024-2025,
aprobat in cadrul sedintei catedrei, proces-verbal nr. 2, din data de 24.09.2024;
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e Raport cu privire la activitatea catedrei Economie, Turism, Servicii pentru anul de studii 2023-
2024, discutat in cadrul sedintei Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal nr. 7, din data de
05.06.2024;

e Planul de activitate al metodistului pentru anul de studii 2024-2025, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din data de 26.09.2024;

e Procedura (PO-04) interna cu referire la activitatea metodica a cadrelor didactice, aprobata n
cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 3, din data de 30.08.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea metodica din cadrul Colegiului National de Comert al Academiei de Studii Economice
din Moldova este bine structuratd si coordonatd de metodisti institutionali in colaborare cu
Consiliul metodico-stiintific, asigurédnd un proces educational coerent, relevant si de inalta
calitate. Procesul include etape de planificare, implementare si evaluare, in baza unor
documente institutionale reglementate. Activitatea metodica este planificatd anuala in functie de
nevoile identificate si aceasta adaptare continua pe baza feedback-ului primit de la personalul
didactic. Evaluarea acestor activitati este realizatd sistematic prin autoevaluari, rapoarte si
analize in cadrul Consiliului metodico-stiintific, utilizand indicatori de performanta bine definite.
Materialele didactice dezvoltate sub coordonarea metodistilor sunt supuse unei evaluari
riguroase, pentru a asigura actualizarea lor conform tendintelor educationale. Activitatea
metodica este corelata directa cu performantele profesionale ale cadrelor didactice si contribuie
la oferirea unor beneficii salariale (5% sau 10%) in baza implicarii si rezultatelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea
metodica a personalului didactic. (puncte)

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.
1,0

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza n mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi

e Blocul administrativ al Colegiului — blocul ,D”;
prezentate de e Blocul de studii ,E” al ASEM;
institutia de  Blocul de studii ,C” al ASEM;
invatamant e Prezentarea tuturor spatiilor educationale disponibile efectuatd in timpul vizitei la institutie
profesional de catre directorul adjunct al CNC, inclusiv:
tehnic - Sali de clasa echipate cu mobilier ergonomic si tehnica de calcul de ultima generatie;
- Laboratoare de informatica cu acces la internet si software specializat pentru activitati
- administrative;
- Sali multimedia pentru prezentari, formare transversala si instruiri tematice;
- Biblioteci si sali de lectura;
- Sala de sport;
- Camine pentru elevi.
e Interviu cu echipa manageriala (02.06.2025);
e Interviu cu cadrele didactice (02.06.2025);
o Vizitarea spatiilor (02.06.2025).
Constatari In urma vizitei efectuate pentru evaluarea institutiei, s-a constatat ca, Colegiul National de
facute in timpul | Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, fiind o entitate structurala subordonata
vizitei de administrativ Academiei de Studii Economice din Moldova este asigurata in totalitate cu spatii
evaluare externa | educationale bine amenajate pentru procesul educational necesar realizarii programului , dat
fiind faptul ca au la dispozitie (folosire in comun) trei blocuri cu aule pentru prelegeri (curs), sali
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dotate cu calculatoare de performanta, laboratoare pentru realizarea orelor practice si
seminarelor impuse de programul de studii, in functie de anul de invatare a elevilor/studentilor.
Potrivit datelor din raportul de autoevaluare, s-a stabilit ca la dispozitia Colegiul National de
Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova sunt spatii educationale cu suprafata
totala de 9535,7 m?, inclusiv:

- Sali de curs — 2238,7 m?;

- Sali de seminare — 1063,0 m?;

- Laboratoare — 171,4 m?;

- Sali de computere (6) — 220 m?.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

2,0 2,0

Puncte tari v Asigurarea pe deplina a spatiilor educationale ofera confortul necesar elevului si asigura
normele de securitate in ce priveste suprafata necesara;

v' Situatia de confort spatial pentru elevi stimuleaza dorinta de invatare si cultiva simtul de
satisfactie si de bunastare.

Recomandari v In vederea optimizérii cheltuielilor operationale privind utilizarea spatiilor educationale este
oportun de efectuat o analiza a dinamicii acestora in raport cu numarul de elevi si graficul de
ocupare a spatiilor disponibile.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Registru de evidenta a bunurilor materiale si mijloacelor fixe;

prezentate de e Lista salilor in care au fost instalate echipamentele;

institutia de e Schemele de evacuare din blocuri de studii;

invatamant e Rampe pentru elevi cu dezabilitati;

profesional e Ascensoare functionale in blocuri.

tehnic '

Constatari In urma vizitei efectuate, s-a constatat ca spatiile educationale sunt amenajate corespunzator si
facute in timpul | dotate conform standardelor actuale in domeniul instruirii, oferind conditii optime pentru
vizitei de desfasurarea programului 0415.1 Servicii administrative si de secretariat. Mobilierul este

ergonomic si adaptat nevoilor elevilor, iar infrastructura tehnica include 9 proiectoare, 6 ecrane,
o sala sonorizata si 6 sali de calculatoare dotate cu aparatura de ultima generatie, facilitdnd Tn
mod eficient desfasurarea activitatilor teoretice si practice.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — institutia de Thvatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v In vederea optimizérii cheltuielilor operationale privind utilizarea spatiilor educationale este
oportun de efectuat o analiza a dinamicii acestora in raport cu numarul de elevi si graficul de
ocupare a spatiilor disponibile.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile pentru elevi

Dovezi e Lista spatiilor educationale in care au fost instalate echipamentele procurate si obtinute din
prezentate de donatii;
institutia de e Actele de procurare a echipamentelor (televizoare, computere, leptopuri, etc.);
invatamant o Lista materialelor didactice;
profesional e Lista bazelor de date accesibile pentru elevi si cadre profesorale;
tehnic e Revista trimestriald a Comunitatii Colegiului National de Comert al Academiei de Studii
Economice din Moldova;

e Carti, manuale, suporturi de curs in cadrul bibliotecilor.
Constatari Pe parcursul vizitarii spatiilor educationale ale Colegiului National de Comert al Academiei de
facute in timpul Studii Economice din Moldova, s-a constatat ca elevii beneficiaza de acces nelimitat la resursele
vizitei de necesare procesului didactic. Acestea includ panouri informative, sali de lecturd, biblioteci,

evaluare externa

precum si acces facil la baze de date online, disponibile prin conexiune Wi-Fi gratuita, accesibila
de pe dispozitive mobile. Aceste conditii contribuie la sustinerea unui proces educational modern
si eficient.

Gradul de 1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea | Ponderea Punctajul

realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Accesibilitatea resurselor de informare si invatare pentru elevi asigurata prin accesul gratuit
si nelimitat la bazele de date disponibile, in biblioteci si sali de lectura, precum si WIFI gratuit.

Recomandari v" Monitorizarea si limitarea (dupa caz) accesului elevilor de la anul 1 la unele surse de internet
pentru prevenirea violentei, etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

Standardul de acreditare 1. Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova
beneficiaza de un cadru juridic bine consolidat si functional, care sustine eficient organizarea si desfasurarea
programului de formare profesionala in specialitatea 0415.1 Servicii administrative si de secretariat’, pentru
calificarea 0415.1.1 Asistent/Asistentd manager. Institutia demonstreaza un angajament clar fatd de asigurarea
calitatii educatiei, prin dezvoltarea si implementarea unor politici coerente, aliniate standardelor nationale si
europene. Aceste politici sunt monitorizate constant de structurile interne responsabile, prin procese bine definite
si functionale, contribuind astfel la imbunatatirea continua a calitatii actului educational si la adaptarea programului
la cerintele pietei muncii.

Standardul de acreditare 2. Programul de formare profesionala 0415.1 Servicii administrative si de secretariat
este proiectat si aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare, contine toate elementele proiective si
structurale necesare, este racordat in totalitate la standardul de calificare 0415.1.1 Asistent/asistentd manager, la
Cadrul National al Calificarilor pentru IPT si asigura recunoasterea calificarii de nivel IV ISCED. Programul permite
absolventului insertia pe piata muncii sau continuarea studiilor la Thvatamantul superior.

Standardul de acreditare 3. Stagiile de practica si evaluarea acestora se realizeaza conform acordurilor de
parteneriat/contractelor de colaborare - baze de practica, corespund finalitatilor programului de studiu si in stricta
conformitate cu prevederile cadrului normativ - reglator in vigoare.

Standardul de acreditare 5. Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova a
dezvoltat un sistem riguros si complex de monitorizare si evaluare a activitatilor metodice, care include autoevaluari,
rapoarte ale metodistilor si analizei acestora in Consiliul metodico-stiintific. Acestea practice vizeaza adaptarea
continua a activitatilor metodice la nevoile cadrelor didactice si la cerintele educationale actuale, contribuind direct
la cresterea calitatii formarii profesionale si la stimularea performantei prin recompense salariale.

Standardul de acreditare 6. Colegiul National de Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova dispune
de infrastructurd educationald moderna si bine dotata, adecvata cerintelor procesului didactic. Spatiile educationale
sunt echipate conform standardelor actuale, asigurand conditii optime pentru desfasurarea orelor teoretice si
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practice. Elevii beneficiaza de acces facil la resurse educationale variate, inclusiv baze de date, internet wireless
gratuit, biblioteci si sali de lectura.

Puncte tari:

e Programul de formare profesionald 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, calificarea 0415.1.1
Asistent/asistentd manager, este bine fundamentat, integrat in planul de dezvoltare strategica al institutiei si
corelat cu cerintele pietei muncii, asigurand o formare profesionala relevanta si adaptata nevoilor economiei
actuale. Transparenta activitatii este reflectata prin informatiile publice disponibile pe site-ul oficial si retelele
de socializare.

o Situatia de confort spatial pentru elevi stimuleaza dorinta de invatare si cultiva simtul de satisfactie si de
bunastare.

e Accesibilitatea resurselor de informare si invatare pentru elevi asigurata prin accesul gratuit si nelimitat la
bazele de date disponibile, in biblioteci si sali de lectura, precum si WIFI gratuit.

Recomandari:

e Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interné si Asigurare a
Calitatii este necesara pentru mentinerea unui cadru functional, relevant si eficient de asigurare interna a
calitatii, Tn conformitate cu standardele actuale ale invatamantului profesional tehnic din Republica Moldova.

e Se recomanda asigurarea unei abordari unitare privind discutarea si analiza actelor normative interne in
cadrul structurilor institutionale relevante, cu aprobarea acestora, dupa caz, in Consiliul profesoral, Consiliul
de administratie, Consiliul metodico-stiintific si catedrele metodice, pentru a consolida caracterul participativ
si transparent al procesului decizional.

e In vederea optimizarii cheltuielilor ooperationale privind utilizarea spatiilor educationale este oportun de
efectuat o analizd a dinamicii acestora in raport cu numarul de elevi si graficul de ocupare a spatiilor
disponibile.

e Monitorizarea si limitarea (dupa caz) accesului elevilor de la anul 1 la unele surse de internet pentru
prevenirea violentei, etc..

Arii de imbunatatire obligatorii: -

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 0415.1 Servicii administrative si de secretariat, calificarea 0415.1.1
Asistent/asistentd manager, 4 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 10 10

Valoare evaluata 6 3 10 10
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionald a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 0415.1 Servicii
administrative si de secretariat, calificarea 0415.1.1 Asistent/asistentd manager, 4 ISCED, forma de invatamant
cu frecventd/invatamant clasic, limba de instruire — roméana, (Adresa juridica: MD-2005, str. G. Banulescu-Bodoni,
61, mun. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:
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