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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Publica Scoala Profesionala
prezentate de nr. 5 din mun. Balti, nr. 476949 din 07 decembrie 2017,

institutia de e Statutul Institutia Publica $coala Profesionala nr. 5 din mun. Balti, aproba de Consiliul
invatamant Profesoral, Procesul-verbal nr. 1 din 21.09.2017 si inregistrat la Ministerul Justifiei cu nr. 8231
profesional din 6/12/2017;

tehnic e Regulamentul intern de activitate al Scolii Profesionale nr. 5 din mun. Balti, aprobat prin

Procesul-verbal nr. 1 din 21/09/2017 al Consiliului Profesoral, cu modificarile ulterioare;
o Autorizatie sanitara de functionare Nr. 789 din 19/12/2016.

Constatari S-a constatat ca, Scoala Profesionala nr.5, mun. Balti (in continuare SP-5 mun. Balti) este o
facute in timpul institutie publica, inregistrata in Registrul de stat al persoanelor necomerciale cu nr. 8231 la data
vizitei de 25.02.2008, incadrata in structura sistemului de invatamant profesional din Republica Moldova,

evaluare externa | care isi desfasoara activitatea in baza Constituiiei Republicii Moldova, Codului Educatiei,
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
secundar, acordurilor si conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte, a
propriului Statut si a actelor normative de ordine interna http://sp5.md/?page_id=676, care
dateaza din 12 ianuarie 1971, Ordinul nr.7 al Comitetului de stat al guvernului pentru
invatadmantul profesional ca Scoaléd Profesionald Tehnica nr.35 Balti, scoala de baza a uzinei
V. I. Lenin” din Balti, astazi societate pe actiuni "Raut”.

Conform Hotararii Guvernului nr. 1371, din 17.11.2003 si ordinul nr. 532, din 24 noiembrie 2003
al Ministerului Educatiei, scolile polivalente sunt reorganizate, iar institutia este redenumita
Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti.

Sarcina scolii prevedea initial pregatirea circa 240 de specialisti anual in domeniul prelucrarii
metalului prin aschiere.

Pe parcursul a peste 40 de ani de activitate scoala si-a schimbat denumirea respectiv in: Scoala
Tehnica nr. 12, Balti, Ordinul nr. 130 al Comitetului de stat al pentru invatamantul profesional;
Scoala Tehnica Profesionala nr. 48. Balti, Ordinul nr.70 al Comitetului de stat al guvernului
pentru invatamantul profesional; Prin Hotérarea Guvernulului Republicii Moldova nr.338, din
09.07.1997, institutia este reorganizata in Scoala Profesionala Polivalenta nr. 5, mun. Balti.

n ianuarie 2013 a demarat proiectul ,imbunététirea calitatii invatamintului vocational tehnic in
domeniul TIC (Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor) din Republica Moldova” implementat de
Centrul Educational PRO DIDACTICA, in parteneriat cu Asociatia Nationala a Companiilor din
domeniul TIC / ATIC, sprijinit financiar de Cooperarea Austriaca pentru Dezvoltare. Proiectul
prevedea armonizarea educatiei TIC din Republica Moldova cu cerintele pietei muncii, in
vederea sporirii gradului de relevanta a studiilor pentru incadrarea profesionala ulterioara. in
urma analizei de necesitati a pietii muncii s-a hotarat introducerea meseriei "operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor” in Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM
006-14) si in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului nr.425 din 3 iulie 2015). SP nr. 5, mun. Balti ca scoala pilot in cadrul
proiectului a inceput pilotarea programului de studii la meseria meseriei "operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor” la 1 septembrie 2014. In conformitae cu Planul de admitere 2014 au
fost admisi la studii 25 de elevi. In perioada de implementare a proiectului s-a reusit:
Introducerea unei meserie noi solicitata pe piata muncii si absolut necesara vizavi de dezvoltarea
furtunoasa a calculatoarelor — 714019 - Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor; Tn
stransa colaborare cu reprezentantii mediului de afaceri sa se elaboreze curriculum modulara
pentru aceastd meserie; Cadrele didactice si-au perfectionat competentele profesionale prin
cursuri specializate, intership-uri, cursuri de | engleza si formari psihopedagogice; Dotarea unui
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laborator modern cu echipamente tehnice performante care permite formarea competentelor
elevilor Tn corespundere cu cerintele pietii muncii.

In anul 2016 Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti intervine c&tre Ministerul Muncii, Protectiei
sociale si Familiei si Ministerul Educatiei cu propunerea de a completa Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala al meseriilor/profesiilor prin includerea meseriei Operator introducere,
validare si prelucare date, codul 714025, domeniul de formare 714 Electronica si automatica.
Meseria era solicitatd de agentii economici cu care colaboram.

Pentru diversificarea ofertei educationale in domeniu si pentru a spori atractivitatea studiilor si a
raspunde necesitatilor pietei muncii, Tn anul 2018, institutia intervine catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii cu propunerea de a introduce meseria conexa 714019 - 714025 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucare date.

Pina in prezent meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor are 6 promotii,
meseria Operator introducere, validare si prelucare date — 4 promotii, iar meseria conexa — 3
promotii, cu un numar total de peste 179 de absolventi. Actualmente la programul de studii
,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare
date”, isi fac studiile 161 elevi, din care in anul 2021 vor absolvi cca 34 absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

evaluare externa

Puncte tari v Institutia are o experienta in activitatea s-a de pregatire a specialistilor calificati, astfel se
bucura de reputatie buna, prin diversele directii de instruire si dindu-i posibilitatea sa atraga
formabilii la programul de formare profesionala, respectiv, creind o anumita stabilitate
cantitativa si structurala.

Recomandari v' Asigurarea integritatii si mobilitatii academice;

v Implicarea actorilor externi in asigurarea calitatii programelor de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Plan de dezvoltare strategica a Scolil Profesionale nir. 5, mun. Balti, 2019-2024, aprobat prin

prezentate de Procesul-verbal nr. 6 din 27/06/2019 al Consiliului Profesoral;

institutia de ¢ Plan de activitate a Comisiei metordice, Discipline tehnice anul de studii 2020-2021, aprobat

invatamant Directorul Scolii la data de 08/09/2020;

profesional e Planuri de inbunétatire a calititii educatieii pentru anul scolar 2018-2019, aprobat Directorul

tehnic $CO|||,

e Proces-verbal nr. 4 din 23.12.2019 al comisiei CEIAC, anul de studii 2019 — 2020, aprobat de
Sefa comisiei CEIAC.

Constatari Evaluarea, asigurarea si iTmbunatatirea calitatii educatiei in SP5 mun. Balti se realizeaza prin

facute in timpul | doua sisteme: (a) sistemul de evaluare si asigurare interna a calitatii educatiei, elaborat si pus

vizitei de in practica de catre fiecare furnizor de educatie prin Comisia de Evaluare Interna a Calitatji

(CEIAC); (b) sistemul de evaluare externa a calitatii educatiei, elaborat si pus in practica la nivel
national prin Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Profesional Tehnic
(ANACIP).

In luna septembrie 2017, a fost formata Comisia de Evaluare Interna a Calitatji si are misiunea
de a constitui conceperea si implementarea unui Sistem de Management al Calitatii eficient
bazat pe o structurd organizatoricd si a documentatiei corespunzéatoare, care sa permita
monitorizarea - evaluarea, interventia corectiva — preventiva in vederea Timbunatatirii calitatii
serviciilor educationale conform cerintelor standardului ocupational.

Managementul calitatii, potrivit prevederilor art. 65 din Codul Educatiei, vizeaza urmatoarele
dimensiuni de interventie: capacitatea institutionala; eficienta educationala, inclusiv rezultatele
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scolare; calitatea programelor de formare profesionald; managementul institutional al calitatii;
concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

Managementul calitatii permite institutiei sa invete despre ea insasi, sa se autocunoasca, sa
faca imbunatafiri si schimbari acolo unde este necesar si sa interactioneze eficient cu mediul
extern, national si international. n acest scop au fost realizate urmatoarele activitati: a) au fost
determinate procesele necesare Sistemului de Management al Calitatji si aplicate in intreaga
Scoala; b) s-a determinat succesiunea si interactiunea acestor procese; c) s-au determinat
criteriile si metodele ne cesare pentru operarea si controlul eficace al proceselor; d) s-a asigurat
disponibilitatea resurselor (umane si de infrastructura), a informatiilor si materialelor didactice
necesare pentru functionarea si monitorizarea acestor procese; e) se monitorizeaza, masoara,
analizeaza aceste procese; f) se urmareste si se implementeaza actiuni pentru realizarea
rezultatelor planificate si Tmbunatatirea continua a proceselor Sistemului de Management al
Calitatji.

Activitatile si actiunile Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in SP5 sunt reflectate
in documentele interne ale institutiiei: "Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii”;
Regulamentul de functionare CEIAC; Planuri de imbunatatire a calitatii la nivel de institutie de
invatamant; Planuri operationale anuale.

Toate documentele Tn domeniul asigurarea calitatii au un caracter public si sunt disponibile pe
situl institutiei sp5.md/CEIAC: http://sp5.md/?page_id=703.

Institutia are aprobat Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2019-2024, si planificarea
activitatilor privind asigurarea calitatii prezentata anual prin planurile/rapoartele manageriale,
planurile/rapoartele comisiei metodice de profil. Strategia de dezvoltare a programului de
formare profesionala Electrogazosudor-montator se regaseste in strategia de dezvoltare a SP -
5 mun. Balti.

La luarea deciziilor manageriale in SP nr. 5 mun. Balti se iau in consideratie urmatoarele
prioritati: satisfacerea beneficiarilor; competenta personalului; cultura corporativa; tehnologiile
de virf; optimizarea cheltuielilor; sanatatea si siguranta.

Elaborarea, implementarea si mentinerea functionarii eficace a Sistemului de Management al
Calitatii, care cuprinde toate aspectele activitatii SP-5 gi a personalului, este orientatd spre
realizarea politicii date. Angajatii SP-5 din mun. Balii sunt persoane competente in domeniile de
activitate incredintate si depun eforturi orientate spre recunoasterea scolii drept un bun furnizor
de servicii educationale.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in SP5 are urmatoarele obiective: Evaluarea
calitatilor serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie; Elaborare, coordonarea si
aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii; Monitorizarea activitatii institutiei Tn aspectul
asigurarii calitatii; Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale din
domeniu; Asigurarea transparentei procesului de evaluare interna a calitatii; Implementarea
indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite de
standardele de referinta la nivel de sistem.

Politica calitatii SP-5 din Bal{i este aprobata si orientatd spre confirmarea faptului ca serviciile
oferite de scoala satisfac cerintele clientilor si intrec agteptarile lor.

Conducerea institutiei contribuie pe toate caile la realizarea politicii calitatii si Tsi ia obligatia de
a sustine eforturile angajatilor in aceasta directie si de a asigura activitatile respective cu
resursele necesare.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ Exista oferta educationala diversificata;

v Sistemul de asigurare a calitdtii este mentinut si perfectionat.
Recomandari v" Promovarea unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc pentru ca

fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;
v Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport in imbunatatirea continua a calitatji activitatilor de
formare.
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Arii de v Transpunerea in practica a politicilor de asigurare a calitatii printr-o varietate de procese de
imbunatatire asigurare interna a calitatii, care permit participarea intregului personal al institutiei.
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e HG nr.425 din 03.07.2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
prezentate de al meseriilor/profesiilor;

institutia de e Ord. Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 488 din 07.05.2019 Cu privire la
invatamant aprobarea Planului-cadru pentru programele de studii de invatamant profesional tehnic
profesional secundar;

tehnic e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714019 - Operator pentru suportul

tehnic al calculatoarelor, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
885 din 29.08.2020;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714025 — Operator introducere, validare
si prelucrare date, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
24.09.2020;

o Standard ocupational “Operator suport tehnic al calculatoarelor”, aprobat prin decizia nr.4,
din 27.10.2015 de Comitetul Sectorial de formare profesionala in Tehnologia Informatiei si
Comunicarii, aprobat de Ministerul Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor in 17.11.2015,
aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in 16.11.2015, aprobat de
Ministerul Educatiei (prin ord.05 din 25.01.2016);

e Curriculum modular - Componenta de instruire profesionala - Meseria: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor, elaborat de Cendrul Educational ProDldactica in
colaborare cu ATIC cu sprijinul Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare, Chisindu, 2015;

¢ Plan de invatamant la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator
introducere, validare si prelucrare date, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4
din 24.06.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin ord. nr. 914, din
02.09.2020, nr. inreg. 29.

Constatari Studierea permanenta a pietei muncii, pentru a determina ce fel de specialisti cere economia in
facute in timpul dezvoltare in domeniul TIC, a dus la proiectarea, aprobarea si realizarea programului de formare
vizitei de profesionala 714019-714025 — Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor-Operator

evaluare externa | introducere, validare si prelucrare date - conform nomenclatorului profesiilor prin Hotararea
Guvernului nr.425 din 3 iulie 2015. Denumirea programului de formare profesionald 714019-
714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala.

Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date contine toate elementele
proiective si structurale (plan de invatamant, curricula pe discipline, partea descriptiva, etc) si
este aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Planul de invatamant al programului de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor a fost examinat si aprobat de Consiliul Profesoral al institutiei, coordonat
cu institutiile superioare de invatamant si reprezentantii comitetului sectorial din domeniul TIC si
avizat de Ministerul Educatiei. La elaborarea curriculei au fost consultate asociatiile profesionale
si centrele educationale specializate in domeniu, cum ar fi Centrul Educational ProDidactica si
Asociatia Nationald a Companiilor din Domeniul TIC.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Codul dosarului IPT.ACR.PFP-322

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unor proceduri interne de adaptare a continuturilor disciplinelor predate la
necesitatile curente de pe piata fortei de munca.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 488 din 07.05.2019 Cu privire la
aprobarea Planului-cadru pentru programele de studii de invataméant profesional tehnic
secundar;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714019 - Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714025 — Operator introducere, validare
si prelucrare date, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

e Standard de Calificare pentru Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

¢ Standard de Calificare pentru Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

e Curriculum modular - Componenta de instruire profesionala - Meseria: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor, elaborat de Cendrul Educational ProDldactica in colaborare
cu ATIC cu sprijinul Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare, Chisinau, 2015;

¢ Plan de invatdmant la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator
introducere, validare si prelucrare date, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4 din
24.06.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin ord. nr. 914, din
02.09.2020, nr. inreg. 29.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date corespunde nivelului prevazut
de Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic, precum si Cadrului
European al Calificarilor.

Programul de formare profesionald 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date corespunde standardelor de
Calificare/Ocupationale aprobate de Consiliul National pentru Calificari, coordonate cu Ministerul
Economiei si Infrastructurii, si aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Programul de formare profesionald 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date a fost elaborat prin efortul
comun al specialistilor atat din domeniul educatiei, cat si al specialistilor din economia reala. La
discutarea si elaborarea standardelor ocupationale Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date au participat specialisti Tn
domeniu, au fost consultate asociatiile profesionale (Asociatia Nationala a Companiilor din
Domeniul TIC - ATIC), a fost elaborat relativ recent si in discutii directe cu angajatorii s-a stabilit
actualitatea lui.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

2,0 2,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-322
Puncte tari
Recomandari v" Promovarea prin toate canalele disponibile a faptului ca programul de formare profesionala
este in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamant la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator
introducere, validare si prelucrare date, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4 din
24.06.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin ord. nr. 914, din
02.09.2020, nr. inreg. 29;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714019 - Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714025 — Operator introducere, validare
si prelucrare date, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

e Standard de Calificare pentru Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

¢ Standard de Calificare pentru Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

e Planul de dezvoltare strategica a SP nr. 5 mun. Balti, 2019-2024, aprobat de Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 6, 27.06.2019.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele sifinalitatile programului de formare profesionala 714019-714025 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date sunt
specificate in standardul ocupational Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, si sunt
continute in planul de Tnvatdmant la programul dat de formare profesionala.

In planul de invatamant aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si aprobat in Consiliul
Profesoral sunt specificate strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul programului
de formare profesionala vizat.

Misiunile, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 714019-714025 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date
specificate Tn planul de Tnvatamant aprobat de Ministerul Educatiei este racordat la strategia
nationala de dezvoltare a sectorului TIC, la realitdtile si tendintele din domeniu (stabilite si in
discutii cu angajatorii, dar si datorita participarii partilor interesate atat din mediul academic, céat
si din cel profesional la elaborarea planului de invatamant).

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald 714019-714025 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date sunt
racordate la planul strategic de dezvoltare al SP nr. 5.

Planul de Tnvatamant al programului de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date este elaborat
tindnd cont de cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.

Planul de invatamént include patru componente definitorii: componenta temporala, care
stabileste planificarea in timp a procesului de formare (saptamana, semestru, an); componenta
formativa care stabileste distribuirea unitatilor de curs; componenta de evaluare, care stabileste
modalitatile de evaluare finala.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatdmant cu sigurantd asigura realizarea obiectivelor programului de formare profesionala
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714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere,
validare si prelucrare date.

Planul de invatamant reprezintd documentul curricular de baza, care distribuie modulele pe
niveluri, categorii/subcategorii, conexiunile Tintre ele, numarul de ore pentru fiecare
modul/disciplina, formele de realizare a activitdtii de instruire si de evaluare. Planul de
invatamant include setul de unitadti de curs repartizate dup& gradul de obligativitate si
posibilitatea de formare a traseului individual de formare profesionala, unitatile de curs se
clasifica in urmatoarele tipuri: componenta invariabila, componenta variabila; pregatire de
cultura generala, pregatire de profil, pregatire optionald. Componenta pregatire de profil are 2
parti: instruire practica, si instruire teoretica.

Anul de studii se incepe la 1 septembrie si prevede 38 saptamani, repartizate ih doud semestre,
respectiv cate 16 si 22 sdptdmani, doua vacante: de iarna cu durata de 3 saptdmani si vacanta
de Pasti cu durata de o saptaméana. Procesul educational se realizeaza cu saptdmana de studii
de 5 zile. Pentru Instruire teoretica si Instruire practica durata saptamanii de studii nu depaseste
36 de ore academice.

Durata practicii in productie realizata la intreprindere nu depaseste 35 de ore pe saptdmana
pentru elevii anului 1, 2 si 40 ore pe sadptamana pentru elevii anului lll, care au atins varsta de
18 ani. Planul de invatdmant este insotit de ruta de parcurgere a componentelor planului de
formare profesionala.

In cadrul programelor de formare profesionalad tehnicd secundar& conexe, coraportul dintre
componentele programului de studii este repartizat dupa cum urmeaza:

Pregatirea generala (G) — 34,4%; Pregatirea de profil (P) —63,4%; Pregatirea optionala (A) —
2,2%; componenta pregatire de profil include: a) trunchiul comun constituit din module specifice
pentru ambele meserii; b) componenta diferentiatd compusa din module specifice fiecarei
meserii.

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala corespund cu CNC pentru
invatamantul profesional/CEC.

Structura planului de Tnvatamant nu poate fi modificatd usor de catre institutie (fiind un plan
adoptat de catre Ministerul Educatiei si care este valabil pentru mai multe institutii ce ofera
programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, dar totusi institutia dispune de
mecanisme de modernizare si imbunatatire a sa. Astfel sunt realizate discutii cu angajatorii (care
isi exprima asteptarile actualizate ale cunostintelor si competentelor oferite in cadrul realizarii
practice a unitatilor de curs si a stagiilor de practica), evaluarea asteptarilor elevilor precum si
aprecierea absolventilor deja incadrati in cAmpul muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Determinarea cauzelor care contribuie la angajabilitatea ulterioara a elevilor la finalizarea
studiilor si legatura lor cu misiunea, obiectivele, finalitatile si planul de invatamant la
programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Plan de Tnvatamant la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator
prezentate de introducere, validare si prelucrare date, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4 din
institutia de 24.06.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin ord. nr. 914, din
invatamant 02.09.2020, nr. inreg. 29;
profesional e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald 714019 - Operator pentru suportul tehnic
tehnic al calculatoarelor, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;
e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714025 — Operator introducere, validare
si prelucrare date, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;
e Standard de Calificare pentru Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;
e Standard de Calificare pentru Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;
e Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat la sedinta
Consiliului National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 6 din 19 noiembrie 2015; prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;
e Ghidului practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 296 din
21 aprilie 2016;
e Chestionare elevi.
Constatari Structura si continutul curriculei pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei
facute in timpul | curriculare specificate in Cadrul national de referinta.
vizitei de Curricula pe fiecare disciplina asigura atingerea obiectivului de formare a competentelor

scontate descrise Tn standardul ocupational. Competentele prevazute in curricula pe discipline
sunt corelate cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational.

Curricula unitatilor de curs sunt axate pe formarea de competente prevazute in standardul de
calificare, Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic, tendintelor din
domeniu si reflecta: durata studiilor, credite de studii, forme de organizare, conditii de acces,
preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele specifice, rolul domeniului in alte programe
de formare etc.

Elevii sunt informati despre obiectivele disciplinelor studiate direct de catre cadrele didactice in
cadrul cursurilor.

Finalitatile studiilor sunt cunoscute de catre elevi in baza standardului ocupational, precum si in
baza comunicarilor efectuate de catre cadrele didactice si administratia institutiei.

Sursele bibliografice sunt destul de actuale, profesorii au grija sa le puna la dispozitie note de
curs (care le sunt comunicate si prin retelele de socializare). Biblioteca dispune de carti la
disciplinele de formare profesionala, multe din ele sunt si in limba rusa.

Continutul disciplinelor este actual si reflectd tendintele in domeniu. Discutarea continuturilor si
metodelor lor de predare sunt discutate in sedintele comisiilor metodice respective.

Conditiile de acces prealabile la disciplina/curs/modul sunt specificate n curricula pe discipline.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v Analiza curriculei pe discipline si determinarea legaturii dintre rata de angajare a elevilor

dupa finalizarea studiilor si continutul curriculei pe discipline.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi

o Statistici de angajare ulterioara, statistici a admiterii;
prezentate de ¢ Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii si angajatorii;
institutia de « Discutii cu responsabilul de program;
i"VéEémé“t ¢ Rezultatele urmarii traseului profesional al absolventilor;
profesional e Extras din procesul-verbal nr.3 din 06.02.2018 al sedintei Consiliului Profesoral;
tehnic « Sondaje ale angajatorilor;

e Sondaje ale elevilor;

e Managementul institutiei.
Constatari Sectorul TIC are una din cele mai mari si energice cresteri in Republica Moldova. Din discutiile
facute in timpul cu angajatorii rezulta un interes clar al angajatorilor rezulta clar ca 714019-714025 Operator
vizitei de pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date este

evaluare externa | o specialitate importanta pentru dezvoltarea ulterioara a domeniului.

Absolventii programului de studiu sunt solicitati in domeniul lor de pregatire. La finele
programului de studii unii absolventi se angajeaza in cadmpul muncii, altii Tsi continua studiile in
colegii si liceie.

La elaborarea programului de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date au participat
profesionisti din mai multe institutii de educatie de profil relevante din Republica Moldova,
precum si reprezentanti ai sectorului privat.

Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date tine cont de tendintele din
domeniul TIC (in special de operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor si operator
introducere, validare si prelucrare date) si aceste tendinte sunt reflectate in planul de Thvatamant
corespunzator.

Conform statisticilor prezentate de catre institutie Tn ultimul an, 47% dintre absolventi isi gasesc
un loc de munca in domeniul specializarii (sau domenii conexe), 15% fsi continue studiile, 11%
sunt Tnrolati in réndurile Armatei Nationale. Rata absolventilor neangajati reprezinta 27%.
Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date are un impact social si
economic semnificativ asupra societatii, participadnd la dezvoltarea unei societati informationale.
Astfel, absolventii programului evaluat au demonstrat competente profesionale, unii infiintandu-
si propriile afaceri in domeniul IT.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectd in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Determinarea unor metode mai eficiente de urmarire ulterioara a traseului profesional al
elevilor;

v’ Utilizarea informatiilor despre traseul profesional al elevilor in promovarea programului de
formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan de invatamant la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator

introducere, validare si prelucrare date, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4 din
24.06.2020, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii prin ord. nr. 914, din
02.09.2020, nr. inreg. 29;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714019 - Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala 714025 — Operator introducere, validare
si prelucrare date, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 885 din
29.08.2020;

Standard de Calificare pentru Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

Standard de Calificare pentru Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat prin
decizia Consiliului National pentru Calificari din 01.12.2018, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii in 17.12.2018, coordonat cu Ministerul Economiei si Infrastructurii in
06.12.2018;

Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic, aprobat la sedinta
Consiliului National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 6 din 19 noiembrie 2015; prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;

Ordinul nr.55 din 28.05.2019 al Directorului SP nr. 5 Despre organizarea examenelor de
calificare;

Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1127 din 03.07.2018 cu privire la
Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de calificare;

Ordinul nr.14 din 17.05.2019 al Directorului SP nr. 5 referitor la admiterea elevilor la sustinerea
examenelor de absolvire si calificare a elevilor;

Decizia Consiliului Profesoral din 17.05.2019, proces-verbal nr. 8, referitor la admiterea
elevilor la sustinerea examenelor de absolvire si calificare a elevilor;

Agenda formarii profesionale a elevei Petrovschi lulia, stagiul de practica 11.03-07.6.2019,
meseria Operator pentru introducerea, validarea si prelucrarea datelor;

Borderou de notare privind stagiile de practica on-line in grupa 12, 01-30.06.2020, meseria
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, maistru Asaulenco Maxim;

Borderouri centralizatoare al notelor, sem. 1, 2019-2020, pe grupe, semnate de diriginti;
Orarul examenelor de calificare pentru anul de studii 2018-2019, semnat de Director;
Raportul anual de activitate al SP nr. 5, anul de studii 2018-2019, aprobat de Consiliul
Profesoral nr.1, din 02.10.2019;

Raportul anual de activitate al SP nr. 5, anul de studii 2019-2020, aprobat de Consiliul
Profesoral nr. 2, din 14.10.2020;

Extras din planul de activitate al SP nr. 5 pentru anul de studii 2020-2021 referitor la Tematica
sedintelor instructiv-metodice Tn anul de studii 2020-2021,;

Proces-verbal nr.1 din 21.10.2020 al sedintei instructiv-metodice;

Extras din prezenta la sedinta instructiv-metodice din 21.10.2020;

Proces-verbal nr.1 din 17.10.2029 al sedintei seminarului instructiv-metodic cu tematica —
Planul educational individualizat pentru tinerii cu CES;

Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in SP nr. 5, mun. B alti, aprobat
in sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 4, din 17.03.2018;

Regulamentul privind organizarea procesului educational in SP nr. 5 in anul de studii 2020-
2021, aprobat de Consiliul Administrativ, proces-verbal nr.12 din 14.08.2020;

Regulamentul intern de activitate al SP nr. 5, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-
verbal nr. 1 din 21.09.2017, modificat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 10
din 20.03.2019;
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¢ Registrul grupelor academice corespunzatoare, anul 1, 2, 3;
e Orarul activitatilor didactice;

e Orarul orelor de consultatii ale profesorilor;

¢ Ordinele de numire a dirigintilor de grupe.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Forma de organizare a procesului instructiv in cadrul institutiei la programul de formare
profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date este cu frecventa la zi. Anul academic este alcatuit din
doua semestre si inclusiv doua sesiuni, care includ evaluari la finele fiecarui modul, examene,
stagii de practica si trei vacante. Activitatea didactica se desfasoara conform orarului stabilit si
aprobat de catre directorul institutiei, in conformitate cu planurile de invatamant aprobate de
MECC.

Conform Codului Educatiei nr.152, aprobat de Parlamentul Republicii Moldova din 17.07.2014,
curricula in Tnvatdamantul profesional tehnic, inclusiv si la meseria data, este organizatd pe
module.

Procesul educational se desfasoara cu sdptamana de studii de 5 zile, iar durata saptamanii de
studii nu depaseste 36 de ore academice pentru instruirea teoretica si instruirea practica. Durata
practicii in productie la intreprinderi este de 35 ore pe saptamana, iar daca elevii au implinit
varsta de 18 ani durata saptamanala a practicii de productie este de 40 de ore.

Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionala 714019-
714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date corespunde cu planul de invatamant la programul de formare profesionala
714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere,
validare si prelucrare date.

Orarul este afisat la avizierul institutiei si tine cont de denumirea programului de studii, grupa,
se indica cadrul didactic si sala in care se va promova activitatea didactica. Orarul este afisat si
online.

Orarul activitatilor didactice este respectat si consemnat in registrele grupelor de elevi.
Activitatile didactice corespund curriculei programului de formare profesionala 714019-714025
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare
date.

Pe langéa orele de curs mai exista si lucrul individual al elevului in care acesta, participa la
consultatii indeplinind sarcini suplimentare oferite de cadrul didactic. Consultatiile, ghidate de
profesor, se includ in sarcina didactica si se promoveazéa dupa un grafic special al consultatiilor.
Frecventa la ore a elevilor este notata in registrul grupei.

Tn scopul imbunatatirii procesului de instruire si depistare a unor probleme ce tin de organizarea
activitatilor didactice elevii institutiei sunt chestionati la finalul semestrului. Rezultatele
chestionarii sunt analizate in Consiliul profesoral si sunt luate decizii corespunzatoare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
standardului de procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionald respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari
Recomandari v'_Utilizarea chatbotilor pentru distribuirea informatiilor legate de procesul didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare
Dovezi ¢ Proiect didactic de scurta durata (Proceduri de instalare si de demontare a prizelor de retea
prezentate de conform schemelor de asezare a cablurilor de date, elaborat de Gherman Vasili, 02.11.2017);
institutia de ¢ Proiect didactic de lunga durata;
invatamant

e Sondaje despre satisfactia elevilor;
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profesional e Orarul consultatiilor;

tehnic e Catalogul grupei;

¢ Proiecte didactice ale aplicatiilor practice (Modulul: Instalarea si configurarea produselor
program, Tema: Proceduri practice de creare a stick-ului bootabil cu sistemul de operare Linux
cu ajutorul programei 2.11, elaborat de Asaulenco Maxim, 2018);

e Fisa de evaluare a lectiei (17.11.2020, gr. 25, prof. evaluat - Birsan Valentin, prof. evaluator —
Gherman Vasili; 13.10.2020, gr 31, prof. evaluat - Birsan Valentin, prof. evaluator - Asaulenco
Maxim);

e Ghid privind educatia interactiva centrata pe elev, aprobat de Director si discutat in sedinta
Comisiei metodice (proces-verbal nr.02 din 18.01.2018);

e Discutii cu cadrele didactice, elevii, absolventii;

e Extras din planul de activitate al SP nr. 5 pentru 2020-2021 referitor la tematica sedintelor
instructiv-metodice;

e Procesul-verbal nr.1 din 21.10.2020 al sedintei instructiv-metodice cu tematica: harta
conceptuala ca metoda de predare, utilizarea tablei interactive, prevenirea si combaterea
esecului scolar, utilizarea catalogului electronic, formarea abilitatilor de predare a
cunostintelor;

e Planul lectiei (la instruirea practica la modulul Crearea documentelor web, elaborat de prof.
Gangan Elena si aprobat de seful de catedra Tehnologii informationale, 15.12.2019);

¢ Proiect didactic de scurta durata (la modulul Utilizarea bazelor de date, elaborat de prof.
Gangan Elena, aprobat de seful de catedra Tehnologii informationale, 09.10.2019);

e Regulamentul intern de activitate al SP nr. 5, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-
verbal nr. 1 din 21.09.2017, modificat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 10
din 20.03.2019.

Constatari Elevii din cadrul programului sunt consultati de 2 ori pe an la sfarsitul semestrului privind
facute in timpul organizarea procesului didactic prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice
vizitei de si a formelor de organizare a procesului de predare-invatare. Rezultatele chestionarii, precum

evaluare externa | si masurile de imbunatatire a procesului de predare-invatare sunt analizate in cadrul sedintelor
de catedra. Pe parcursul orelor elevii oferd feedback cadrului didactic si considera aceasta
metoda pozitiva si utild in procesul de instruire.

Elevii sunt chestionati referitor la organizarea procesului didactic, in planul de invatamant exista
discipline optionale pentru care elevii pot opta, observatiile si doleantele elevilor sunt discutate
de catre forurile decizionale ale institutiei. Unitatile de curs optionale asigura constituirea unui
traseu educational individual al elevului.

In procesul de organizare si desfasurare a activitatii didactice se utilizeaz& metode centrate pe
elev. Dovadéa sunt planurile zilnice (5D, ERRE), fisele de evaluare la orele publice care se
gasesc n portofoliul fiecarui cadru didactic.

La predarea modulelor de specialitate profesorii folosesc un sir de metode interactive, activ-
participative, centrate pe elev ca: brainstormingul, algoritmizarea , problematizarea, metoda
mozaicului, ciorchinele, explozia stelara, demonstrarea, studiul de caz, modelarea.

Metodele speciale de predare-invatare aplicate elevilor cu cerinte educationale speciale
corespund posibilitatilor elevilor respectivi.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate
se face lunar prin intermediul asistentei reciproce la ore. Rezultatele observatiilor sunt notate in
fisele de evaluare ale lectiilor.

Se organizeaza consultatii pe parcursul anului cat si in preajma examenelor, unde orele
efectuate se fixeaza in cataloagele grupelor de fiecare profesor in parte.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Diversificarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

¢ Rezultate ale vizitarii spatiilor educationale
prezentate de e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de Tnregistrare etc.)
institutia de e Calculatoare — 128 bucati
invatamant e Laptopuri — 10 bucéti
profesional e Proiectoare — 13 bucati
tehnic e Proiector interactiv — 1 bucata
e Tabla interactiva — 1 bucata
e Imprimante — 11 bucati
e Factura Seria WH Nr.0374784 — licenta KM.OP301.N6E
e Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, cu absolventii, cu
angajatorii;
e Extras din planul de activitate al SP nr. 5 pentru 2020-2021 referitor la tematica sedintelor
instructiv-metodice;
e Procesul-verbal nr.1 din 21.10.2020 al sedintei instructiv-metodice cu tematica: harta
conceptuala ca metoda de predare, utilizarea tablei interactive, prevenirea si combaterea
esecului scolar, utilizarea catalogului electronic, formarea abilitdtilor de predare a
cunostintelor.
Constatari SP nr.5 din Balti dispune de mijloace pentru a asigura utilizarea TIC in instruire. In cadrul scolii
facute in timpul | existd administrator de retea, care este responsabil de calitatea Traficului Internet si
vizitei de functionalitatea platformelor educationale locale; laboratoare cu calculatoare conectate la

evaluare externa | Internet; tabla interactiva, proiectoare amplasate in sali, proiectoare mobile existente la Comisii.
Echipamentele digitale utilizate in procesul predare-invatare sunt: Calculatoare — 128 bucati,
Laptopuri — 10 bucéti, Proiectoare — 13 bucati, Proiector interactiv — 1 bucata, Tabla interactiva
— 1 bucata, Imprimante — 11 bucati.

Instrumentele TIC utilizate sunt: Baza de date modulara pentru predare-invatare si evaluare,
elaborata de catre dl prof. Birsan Valentin, EDMODO - la obiecte de cultura generala, CISCO
https://lwww.netacad.com/ — la discipline de operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
CIMS http://cims.webassembler.net — baza de date (registru electronic), INDIGO — la discipline
de operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor/operator introducere, validare, prelucrare
date/electrician electronist auto-mecanic auto.

Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele stabilite in programul de
formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date.

Lista modulelor disponibile in format electronic bazate pe Baza de date modulara pentru
predare-invatare si evaluare, elaboratd de catre dl prof. Birsan Valentin: Asamblarea si
depanarea calculatoarelor, Intretinerea calculatoarelor, Instalarea si depanarea retelelor de
calculatoare, Instalarea si configurarea produselor de program, intretinerea produselor-program,
Tehnologia procesarii informatiei.

De asemenea modulele indicate anterior sunt disponibile si pe platforma CISCO
https://lwww.netacad.com/.

Instrumentele, mijloacele si platformele TIC utilizate pentru instruirea online sunt: GMail, Kahoot,
Google Classroom, Plickers, Mentimeter, VirtualBox, Microsoft Excel, Microsoft Word, Google
Drive, Adobe Photoshop, EasyQuizzy, Indigo, OBS Studio, Bandicam, Geogebra, Adobe
Reader, LeaningApps, Prezi, Google Docs.

Mijloacele siinstrumentele TIC sunt utilizate practic la toate orele ce tin de instruirea profesionala
si la o buna parte din orele ce tin de instruirea generala.

Conform specificului specializarii profesionale profesorii si cursantii au abilitatile de utilizare a
mijloacelor si instrumentelor TIC necesare. Cadrele didactice participa la seminare instructiv-
metodice realizate in cadrul SP nr.5 ce tin de metodele de utilizare in activitatea didactica a
mijloacelor si instrumentelor TIC.
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Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeazd in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei proceduri operationale de analizd si promovare a instrumentelor TIC

eficiente.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului privind stagiile de practica in productie in invatamantul profesional tehnic
prezentate de secundar, ordinul ME nr.233 din 25.03.2016;
institutia de e Ordinul (nr. 93, 01.10.2020) Directorului SP nr. 5 Despre repartizarea la practica de producere
invatamant a grupei de meserii 26;
profe_zsional e Agenda formarii profesionale a elevei Petrovschi lulia, stagiul de practica 11.03-07.6.2019,
tehnic meseria Operator pentru introducerea, validarea si prelucrarea datelor;
e Contract nr. 8/26 2020 privind stagiile de practicd in productie din 01.10.2020 cu SC
Mardincom-Prim SRL;
¢ Certificat stagiu de practica (eliberat de catre SRL Extratel-Grup elevului Marcoci Renat,
21.06.2020);
e Borderou privind stagiile de practica online, grupa 11, perioada 01-26.06.2020, maistru:
Frumusachi Serghei;
¢ Orarul stagiilor de practica de producere;
e Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, cu absolventii, cu
angajatorii, cu reprezentantii bazelor de practica de producere;
¢ Raportul anual de activitate al SP nr.5 pentru 2018-2019, aprobat in Consiliul Profesoral nr. 1
din 02.10.2019;
e Graficul de verificare a desfasurarii practicii de productie, grupa 11, perioada 27.05-27.06.2019,
semnat: maistru G. V., sef sectie P. E..
Constatari La programul de formare profesionald 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date se folosesc urmatoarele tipuri
vizitei de de stagii de practica: instruirea practica si practica in productie.

Graficul desfasurarii stagiilor de practicA se efectueazd conform Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic secundar si este afisat la avizierul institutiei.

Orarul lectiilor de instruire practicd sunt prevazute in orarul activitatilor institutiei, iar orarul
stagiilor de practica se afiseaza pe panoul informativ.

Repartizarea elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului
institutiei, cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica.

Pe durata stagiilor de practica, elevul primeste o sarcinad individuald complexa, care necesita
ceva mai mult timp de realizare. in perioada de practica elevii completeaza agendele de practicé,
in care inregistreaza zilnic activitatile desfasurate, iar agentul economic noteaza elevul pentru
activitatea si disciplina la locul de munca.

Suportul curricular oferit in cadrul programului de formare profesionala pentru realizarea stagiilor
de practica contine: agenda formarii profesionale, contractul privind desfasurarea stagiului de
practica, si alte acte la solicitarea agentilor economici: foaie de delegare, extras din ordin etc.
Pe parcursul practicii de producere maistrul-instructor verifica frecventa elevilor, realizarea
programului stagiilor de practica in productie, precum si respectarea tehnicii securitatii si
sanatatii Tn munca de catre elevi.

La finalizarea stagiilor de practica in productie, elevii prezintd agendele formarii profesionale,
contractul semnat de reprezentantul unitatii economice.
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La sfarsitul perioadei stagiilor de practica in productie maistrul-instructor face evaluarea finala a
elevilor-practicanti pe baza documentelor prezentate de acestia si a informatiilor obtinute in
timpul desfasurarii stagiilor de practica in productie prin convorbirile cu elevii si responsabilii de
practica din cadrul unitati economice, precum si prin observarile la locul de desfasurare a
practicii. Continuturile stagiilor de practica coincid cu finalitatile de studiu realizate de programa
de formare profesionala. Ordinele de desfasurare a stagiilor de practica se regasesc in cartea
de ordine a secretariatului. Elevul, la finalizarea stagiului de practica, prezinta conducatorului de
practica din cadrul institutiei de invataméant Agenda formarii profesionale si sustine Raportul
stagiului de practica.

Tn urma evaluérii calificarii elevilor, rezultatele se noteaza in borderourile de evaluare a stagiilor
de practica. Rezultatele practicii de productie sunt prezentate in raportul anual de activitate al
SP nr.5 si sunt discutate si aprobate de Consiliul Profesoral al institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - stagiile de practicd corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea
programului de formare profesionala. (puncte)
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor inscrisi la programul de formare
profesionala prin realizarea activitatilor practice si organizarea
stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de practica cu care
aceasta are incheiate contracte sau acorduri de colaborare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2, Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi « Discutii cu cadrele didactice (responsabile de practica de producere), cu elevii, cu absolventii,
prezentate de cu angajatorii, cu reprezentantii bazelor de practica;
institutia de e Raportul anual de activitate al SP nr. 5, anul de studii 2018-2019, aprobat de Consiliul
invatamant Profesoral nr.1, din 02.10.2019;
profesional e Raportul anual de activitate al SP nr. 5, anul de studii 2019-2020, aprobat de Consiliul
tehnic Profesoral nr. 2, din 14.10.2020;
e Contract nr. 8/26 2020 privind stagiile de practica in productie din 01.10.2020 cu SC
Mardincom-Prim SRL;
e Curriculum pentru stagiile de practica la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, aprobat la sedinta TIC, proces-verbal nr.1, din 09.09.2015;
e Contract nr.21/3/2018 privind stagiile de practica in productie din 12.03.2018 cu SRL Digital
Computer referitor la elevul Burlacu Alexandru;
¢ Acord de colaborare cu SRL Total Computer mun. Balti nr11/9 din 17.05.2018;
¢ Acord de colaborare cu S.A. Uniteh-Service or. Falesti, nr.16/11 din 01.06.2018;
e Curriculum pentru stagiile de practica la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, aprobat la sedinta TIC, proces-verbal nr.1, din 09.09.2015.
Constatari Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti a incheiat contracte de promovare a practicii in productie
facute in timpul a elevilor cu mai mult de 100 intreprinderi cu scopul de a promova practica in productie la locul
vizitei de de munca.

Deseori, elevilor li se propun locuri de angajare Tnca din perioada stagiului de practica. La baza
acestei activitati std Regulamentul privind stagiile de practica in productie in fnvatamantul
profesional tehnic secundar unde sunt prevazute drepturile si obligatiile elevului, drepturile si
obligatiile scolii, drepturile si obligatiile agentului economic. Stagiul de practica este realizat de
elev in vederea dobéandirii competentelor profesionale.

Partenerul de practica are obligatia respectarii prevederilor legale cu privire la sdnatatea si
securitatea Tn munca a elevului pe durata stagiului de practica. Practicantului i se asigura
protectie sociala conform legislatiei in vigoare, si el are obligatia ca, pe durata derularii stagiului
de practica, sa respecte programul de lucru stabilit si sa execute activitatile solicitate de maistrul
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dupa o instruire, in conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul si dificultatea
acestora.

Elevii sunt instruiti referitor la regulile de securitate la locul de munca.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant | (puncte) acordat

standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund fin totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0

punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari v Existenta acordurilor sau a contractelor de colaborare cu foarte multe organizatii, institutii,
intreprinderi prin care este sprijinita eficient realizarea stagiului de practica a elevilor n
conditii foarte bune.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice, elevii, angajatorii, absolventii;

prezentate de e Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in SP nr. 5 din Balti, aprobat

institutia de n Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.7 din 14.03.2018;

invatamant e Regulamentul de activitate al comisiei metodice ,Tehnologii informationale si

profesional comunicationale”, aprobat in Consiliul Profesoral nr. 1 din 21.09.2017;

tehnic e Regulamentul de activitate al comisiei metodice ,Discipline de cultura generala”, aprobat
in Consiliul Profesoral nr. 1 din 21.09.2017;

e Regulamentul de activitate al comisiei metodice ,Discipline tehnice”, aprobat in Consiliul
Profesoral nr. 1 din 21.09.2017;

e Procedura privind organizarea procesului educational in SP nr. 5 din Balti in anul de studii
2020-201 (pe perioada pandemica), aprobat in Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 7 din
10.08.2020;

e Regulamentul intern de activitate al SP nr. 5, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral,
proces-verbal nr. 1 din 21.09.2017, modificat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-
verbal nr. 10 din 20.03.2019;

e Ordinul Ministrului ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1127 din 23.07.2018 Cu
privire la aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de
calificare;

e Raport privind rezultatele examenului de calificare, grupa 21, 19.06.2019, semnat de
presedintele comisiei de evaluare;

e Borderou de notare, examenul de calificare (proba scrisa), grupa 21, 12.06.2019;

e Materiale pentru proba practica la examenul de calificare, din 10.06.2019, aprobate de
seful catedrei Tehnologii informationale si Directorul-adjunct;

e Ordinul Directorului Despre organizarea examenelor de calificare, nr. 55, din 28.05.2019;

e Ordinul Directorului de admitere la sustinerea examenelor de absolvire si calificare a
elevilor, nr.14, din 17.05.2019;

e Decizia Consiliului Profesoral de a propune admiterea la sustinerea examenelor de
absolvire si de calificare a elevilor, proces-verbal nr. 8, din 17.05.2019;

e Borderoul reusitei, 2019-2020, sem. 1, grupa 16, diriginte Cislas Valentin;

e Fisa de evaluare finala la modulul 1 (proba practica), 2018-2019, aprobata de Seful de
catedra si Directorul adjunct;

e Orarul evaluarilor.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice la programul de formare profesionala 714019-
facute in timpul 714025 — Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor-Operator introducere, validare si
vizitei de prelucrare date se realizeaza in baza cadrului normativ Tn vigoare. Sistemul de evaluare al
evaluare externa | performantelor profesionale ale elevilor in cadrul Scolii cuprinde trei tipuri de evaluare: evaluare
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initiala, evaluare curentd si evaluare finald. Evaluarea initiala este optionald, iar evaluarea
curentd si evaluarea finald sunt obligatorii. Toate modulele de specialitate se finalizeaza cu
sustinerea unui test teoretic si o proba practicd care sunt obligatorii pentru promovarea
modulelor. Nota finald de modul este calculata ca medie dintre nota de la instruirea teoretica si
nota de la instruirea practica. Examenul de calificare se constituie din doua probe: proba
teoretica si proba practica. Proba teoretica este sub forma unui test la calculator, iar proba
practica reprezinta sarcini de lucru in laboratorul de practica. Proba teoretica cuprinde itemi de
test din toate modulele de specialitate. Proba practica reprezinta o simulare a unei situatii din
activitatea practica a specialistilor din domeniul IT. Ca presedinti si membri ai comisiilor de
examinare ii au ca invitati specialisti cu studii superioare ce activeaza in domeniul dat.
Criteriile, metodele si formele de evaluare sunt comunicate elevilor de catre cadrul didactic din
timp la Tnceputul semestrului.

Evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Toate modulele de specialitate se finalizeaza cu sustinerea unui test teoretic si o proba practica
care sunt obligatorii pentru promovarea modulelor. Nota finala de modul este calculata ca medie
dintre nota de la instruirea teoretica si nota de la instruirea practica.

in instructiunile pentru examenul de calificare este indicatda in mod expres procedura de
contestare a rezultatelor obtinute, care se si aplica daca este cazul.

Nu au fost contestatii pana in prezent. Contestatiile la Examenele de calificare si masurile
intreprinse se inregistreaza in procese-verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare si
calificare si comunicate beneficiarilor. In instructiunile pentru examenul de calificare este indicata
in mod expres procedura de contestare a rezultatelor obtinute, care se si aplica daca este cazul.
Pana in prezent nu au fost inregistrate contestatii.

Notele, acordate elevilor la examene finale si de calificare, sunt documentate prin borderouri
semnate de catre evaluatori, iar rezultatele sunt inscrise in registru.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul

programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v Utilizarea unor metode inovative, stabilite in prealabil, de evaluare a rezultatelor invatarii.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii, cu
absolventii, cu reprezentantii bazelor de practica;

¢ Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in SP nr. 5 din Balti, aprobat
n Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.7 din 14.03.2018;

¢ Procedura privind organizarea procesului educational in SP nr. 5 din Balti in anul de studii
2020-201 (pe perioada pandemica), aprobat ih Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 7 din
10.08.2020;

e Regulamentul intern de activitate al SP nr. 5, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral,
proces-verbal nr. 1 din 21.09.2017, modificat in sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal
nr. 10 din 20.03.2019;

o Discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice, elevi, absolventi, angajatori,
reprezentanti ai bazelor de practica;

* Regulament intern privind stagiile de practica in productie, aprobat de Consiliul Profesoral
(proces-verbal nr.4, din 06.04.2016);
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¢ Metodologie de monitorizare a traseului profesional al absolventilor, aprobat de Consiliul
Profesoral (proces-verbal nr. 1, din 21.09.2017);

* Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea Consiliului de etica, aprobat in Consiliul
Profesoral (proces-verbal nr.2, din 15.11.2017);

¢ Raportul analitic privind rezultatele examenului de calificare, elaborat de Chiriliuk Ghenadie
(directorul companiei IT RealProgres) din 20.06.2018;

e Extras din sedinta Consiliului Profesoral (proces-verbal nr.8 din 27.06.2018).

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica la programul de formare profesionala 714019-
facute in timpul 714025 — Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor-Operator introducere, validare si
vizitei de prelucrare date se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare externa | transparent.

Evaluarea curenta la instruirea practica se realizeaza pe parcursul semestrului. Evaluarea finala
a instruirii practice se realizeaza la finele modulului sub forma de subiecte teoretice si probe
practice. La partea practica elevii realizeaza schita produsului, identifica procesul tehnologic si
confectioneaza produsul.

Evaluarea stagiilor de practica in productie se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a
practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Responsabilul de desfasurarea stagiului de
practica in productie din cadrul unitatii economice impreuna cu maistrul-instructor evalueaza
sistematic elevul-practicant si noteaza in fiecare zi lucrarea efectuatd in agenda formarii
profesionale. Evaluarea stagiilor de practica in productie se face in baza referintei din agenda
profesionala, completata de catre agentul economic. Evaluarea se face zilnic de catre cel ce
este numit ca responsabil pentru stagiar. in procesul de evaluare, reprezentantii bazelor de
practica sunt implicati nemijlocit, dar si responsabilii in jurisdictia carora sunt elevii stagiari.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate
elevilor in timp util. Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator. Se realizeaza atat in perioada de desfasurare, cét si la incheierea acestei
activitati. Stagiile de practica ce se desfasoara in cadrul institutiei sunt evaluate de conducatorul
stagiului de practica in functie de criteriile de evaluare a produselor realizate indicate in
curriculumul stagiului de practica. Produsele ce urmeaza sa fie elaborate in cadrul stagiului de
practica si criteriile de evaluare a acestora sunt indicate in Curriculumul stagiului de practica. La
evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa
si sistematica, portofoliul, proiectul individual si de grup, rapoartele de practica, prezentarea
orala a rezultatelor. Evaluarile stagiilor de practica a elevilor sunt transparente.

Stagiile de practicd ce se desfdsoara in unitati economice sunt evaluate atadt de catre
conducatorul de practica din cadrul unitatii economice, cat si de catre conducatorul de practica
din cadrul SP nr. 5din Balti. Conducatorul de practica, din cadrul unitatii economice, apreciaza
elevul practicant cu nota si elibereaza referinta. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii
elevului.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare se aplica procedurile specificate
in ghidul de evaluare si in codul de etica, subiectele se modifica din an in an.

in instructiunile pentru examenul de calificare este indicatd in mod expres procedura de
contestare a rezultatelor obtinute, care se si aplicéd daca este cazul. Nu au existat contestatii
pana in prezent.

Nu au existat contestatii. Nu au fost inregistrate contestatii. Contestatiile si masurile intreprinse
se inregistreazéa in procese-verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare si calificare si
comunicate beneficiarilor. Rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de
formare profesionala sunt documentate prin borderouri semnate de catre evaluatori, iar
rezultatele sunt inscrise in registru.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Participarea interesata a agentilor economici, care sunt baze pentru desfasurarea stagiului

de practica al elevilor, la evaluarea finala a rezultatelor stagiului de practica al elevilor.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfdsurare a admiterii la programele de formare
prezentate de profesionald tehnica. Anexa nr.1 la Ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020;

institutia de e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a a admiterii in SP nr.5 din Balti la
invatamant programe de formare profesionala tehnica secundara, aprobat de Consiliul Profesoral,
profesional proces-verbal nr. 2, din 15.05.2019;

tehnic ¢ Mostre de pliante de promovare a programului de formare profesionala;

e Pagina web a institutiei www.sp5.md;

e Pagina Facebook a institutiei www.facebook.com/sp5.md;

e Planul de actiuni pentru orientarea profesionald pentru anii 2019-2020, aprobat de
Directorul SP nr.5;

e Fisa vizitei de promovare a programelor de formare profesionala efectuata de catre cadrele
didactice la gimnaziile din localitatile Pirlita, Reutel, Glingeni, semnata de cadrele didactice
si administratiile gimnaziilor respective;

e Anexa nr.19 la ordinul MECC nr.917 din 19.07.2019 referitor la planul de admitere;

e Ord. 62A Directorului SP nr.5 din Balti din 31.05.2019 Despre organizarea Comisiei de
admitere pentru sesiunea de admitere 2019;

e Registrul candidatilor la admiterea 2020.

Constatari Atragerea si inscrierea la programele de formare profesionala oferite de catre SP nr. 5 din Balti
facute in timpul se realizeaza prin calitatea lectiilor si a programului in intregime. Elevii absolventi ai institutiei
vizitei de sunt principalii mesageri si promotori de publicitate, recomandarile lor fiind esentiale pentru

evaluare externa | completarea locurilor disponibile. Totodata, in acest aspect se inscriu site-ul scolii www.sp5.md
si pagina de Facebook www.facebook.com/sp5.md, prin vizite ale profesorilor scolii in gimnaziile
si liceele din zona. Tn acest scop au fost elaborate pliante in care sunt prezentate aspectele
cheie de formare la acest program si oportunitatile de angajare in cdmpul muncii.

Anul de studii 2019-2020 Scoala Profesionala a participat la evenimentul dedicat absolventilor
de gimnazii — Ziua invatamantului, CIE Moldexpo Chisindu. Echipa Scolii Profesionale Nr.5 a
aratat master-class tematice “Elaborarea siturilor, crearea retelelor locale, prelucrarea imaginilor
in Photoshop”.

Procesul de admitere se face pe baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii
in institutiile de invatamant profesional tehnic secundar, precum si in baza Regulamentului de
ordine interna in limita locurilor disponibile, conform Planului de admitere aprobat anual de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Pentru organizarea procesului de admitere, anual in
cadrul Consiliului Profesoral se aproba comisia de admitere.

Se elaboreaza un plan de actiuni referitor la orientarea profesionala in care sunt prevazute
actiunile de promovare a programelor de formare profesionala oferite de catre SP nr.5 din Balti.
Rezultatele sunt bune, toate locurile aprobate de MECC in planul de admitere sunt ocupate an
de an.

Admiterea la studii in institutie a elevilor la programul de formare profesionala se face conform
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica secundara conform planului de admitere pe ani de studii si in conformitate cu
regulamentele MECC. Pe parcursul etapei de admitere se respecta principiul egalitatii sanselor
tuturor candidatilor si nici un candidat nu este discriminat.

Criteriile si procedurile de admitere la programele de formare profesionald sunt comunicate
beneficiarilor (elevi/parinti) prin toate mijloacele disponibile: panou informativ, pagina web a
institutiei, pagina Facebook a institutiei, comunicarea directd cu cei interesati.
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Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionald sunt respectate.

In ultimii ani toate locurile pentru candidatii la programul de formare profesionald sunt ocupate
in totalitate. Rezultatele admiterii sunt discutate Tn Consiliul Profesoral si servesc ca baza pentru
planul de actiuni referitor la admiterea la studii in anul urmator.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare

profesionald este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari

Recomandari

v'Crearea unui canal de comunicare pe platforma online Telegram.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din

prezentate de 30.03.2012;

institutia de e REGULAMENTUL de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare

invatamant profesionala tehnica. Anexa nr.1 la Ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020;

profesional e REGULAMENTUL INTERN de organizare si desfasurare a a admiterii in SP nr.5 din Balti

tehnic la programe de formare profesionala tehnica secundara, aprobat de Consiliul Profesoral,
proces-verbal nr. 2, din 15.05.2019;

e Mostre de pliante de promovare a programului de formare profesionala

e Pagina web a institutiei www.sp5.md;

e Pagina Facebook a institutiei www.facebook.com/sp5.md;

e Planul de actiuni pentru orientarea profesionala pentru anii 2019-2020, aprobat de
Directorul SP nr.5;

o Fisa vizitei de promovare a programelor de formare profesionalé efectuata de cétre cadrele
didactice la gimnaziile din localitatile Pirlita, Reutel, Glingeni, semnata de cadrele didactice
si administratiile gimnaziilor respective;

e Anexanr.19 la ordinul MECC nr.917 din 19.07.2019 referitor la planul de admitere.

Constatari Grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale sunt admise la
facute in timpul programul de formare profesionala conform Regulamentului de organizare si desfasurare a
vizitei de admiterii Tn institutiile de invatamant profesional tehnic secundar si legislatiei in vigoare referitor

la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

15% din numarul candidatilor admisi la studii, se aloca elevilor ce fac parte din grupurile
dezavantajate si persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala sunt respectate, iar la depunerea actelor de admitere pentru meseria
data se ia in vedere gravitatea dizabilitatilor candidatilor si candidatii sunt informati daca Ii se
recomanda alegerea meseriei date.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii Tn vigoare. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Analiza statistica a problemelor elevilor cu dizabilitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul elevilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor

evaluare externa

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-
prezentate de cadru de functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic si secundar;
institutia de e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din
invatamant 30.03.2012;
profesional ¢ Regulamentul intern de activitate al SP nr.5 din Balti, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral,
tehnic proces-verbal nr. 1, din 21.09.2017, modificat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal
nr. 10 din 20.03.2020;

e Pagina web a institutiei www.sp5.md

e Pagina Facebook a institutiei www.facebook.com/sp5.md.
Constatari Promovarea elevilor se efectueazd conform Regulamentului-cadru de functionare a institutiilor
facute in timpul | profesional tehnic secundar(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015) si a
vizitei de regulamentului de ordine intern& a institutiei. In baza reusitei elevilor, Consiliul Profesoral decide

promovarea elevilor in anul urmator de studii si dupa necesitate se stabileste un termen de
lichidare a restantelor.

n perioada supusa evaludrii au promovat de la an la an urmatorul numar de elevi: in anul 2017-
2018 — 26 elevi; in anul 2018-2019 — 21 elevi; in anul 2019-2020 — 43 elevi.

In perioada supusa evaludrii au sustinut cu succes programul de formare profesionala considerat
39 de absolventi dintre care: in anul 2017-2018 — 0 absolventi; in anul 2018-2019 — 22
absolventi; in anul 2019-2020 — 17 absolventi.

Promovarea elevilor in urmatorul an de studii si finalizarea (absolvirea) cu succes a programului
de formare, sunt urmatoarele: media pozitiva a notelor la disciplinele teoretice si instruirea
practica, agenda de formare profesionala completata de elev si agent economic cu stampile si
cu note saptamanal, raportul privind rezultatele practicii de productie, referintd completata de
agentul economic cu nota generala de la practica si obtinerea notelor pozitive la examenele de
absolvire si examenele de calificare.

Cerintele pentru finalizarea programului de formare profesionala le sunt comunicate elevilor din
timp si sunt cunoscute de cétre elevi. Cerintele de finalizare a programului de formare
profesionala sunt respectate in totalitate.

Printre motivele abandonului scolar, identificate de catre colectivul si administratia SP nr.5 din
Balti sunt: nereusita academica, si transferul la alte institutii sau specialitati.

Pentru diminuarea abandonului scolar cauzat in special de nereusita academica sunt organizate
consultatii suplimentare cu elevii.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea | Punctajul

realizare a urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat

standardului de | regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Utilizarea rezultatelor de promovabilitate la promovarea meseriei Tn randul elevilor,
parintilor, angajatorilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014);
e  Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015 cu privire la Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Transferul elevilor de la o institutie de Tnvatamant profesional tehnic la alta se efectueaza numai
dupa incheierea cu succes a anului de invatamant, in timpul vacantei de vard cu acordul
Ministerului Educatiei. Tnmatricularea elevului prin transfer se face in limita locurilor vacante si
cu sustinerea diferentelor dintre planurile si programele de formare profesionala (cel mult la 3-4
discipline de studii), tindndu-se cont de domeniul ocupational.

Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala se efectueaza in stricta
conformitate cu cerintele normative prevazute in Codul Educatiei al Republicii Moldova si
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic
secundar si regulamentele interne ale institutiei.

Nu au existat cazuri de mobilitate a elevilor in cadrul programului dat.

Contracte de mobilitate a elevilor cu alte institutii de Tnvatamant profesional din tara sau de peste
hotare nu au fost identificate.

Institutia este in discutii cu alte institutii similare despre posibilitatea incheierii unor acorduri de
mobilitate a elevilor. Procedurile de recunoastere sunt stabilite de documentele cadru elaborate
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si regulamentul intern de functionare al
institutiei.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionalda se realizeaza n conformitate strictd cu cerintele (puncte) acordat

standardului de normative.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea mai activa a mobilitatii temporare a elevilor in institutiile similare din Republica
Moldova si din afara Republicii Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor
prezentate de actelor de studii in invatamantul profesional tehnic;
institutia de e Ordinului ME nr.1204 din 16.12.2015 ,,cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de
invatamant studii in invatamantul profesional tehnic;
profesional e Ordinul Directorului SP nr.5 din Balti, nr.19din 28.06.2019 de conferire a calificarii si
tehnic eliberarea a certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv;
e Certificate de calificare a programelor de formare profesionala, aprobate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii;
o Certificatul de calificare si suplimentul descriptiv corespunzator;
e Registrul de evidenta a certificatelor de calificare;
e Procese-verbale ale sedintelor comisiei de calificare a absolventilor SP nr.5 din Balti
semnat de Presedintele comisiei, Vicepresedinte si trei membri asistenti;
e Registru de evidenta si eliberare a actelor de scoal3;
e Registru de evidenta si eliberare a actelor de studii mentinut de arhivara Scolii profesionala
nr. 5, mun. Balii, care include seria si numarul certificatului;
e Registrul de evidenta si eliberare a suplimentului;
e Registru de evidenta si eliberare a duplicatelor de studii.
Constatari Programul de formare profesionala 714019-714025 — Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor-Operator introducere, validare si prelucrare date este de nivelul Il ISCED, cu
vizitei de durata studiilor 2 ani, in baza studiilor gimnaziale. Cerintele normative pentru conferirea calificarii

evaluare externa

si eliberarea actelor de studii si a suplimentului descriptiv sunt respectate.
Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala se face prin ordin.
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Certificatul de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala
corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in Tnvatamantul
profesional-tehnic aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Certificatele se elibereaza absolvitilor contra semnatura si se inregistreaza in Registrul de
eliberare a actelor de studii. Evidenta actelor de studiu este mentinuta strict si se elibereaza doar
titularului actului respectiv nemijlocit sau prin procura notariala. Actele de studii ce nu au fost
eliberate se pastreaza in institutie 75 de ani.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare sia | Ponderea | Punctajul
realizare a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala este (puncte) acordat
standardului de | realizata in strictd conformitate cu cerintele normative.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala este
realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea activa a faptului ca studiile sunt calitative si recunoscute pe plan intern si
extern si corespund cerintelor nationale si internationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionala de personal, aprata prin Procesul-verbal nr. 8 din 09/02/2017, al
prezentate de Consiliului Administrativ;
institutia de e Statele de Personal, aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la data de
invatamant 20/08/2020;
profesional o Dosarul personalului didactic G.E., angajat la SP nr. 5 mun. Balti;
tehnic e Contracte individuale de munca nr. 181 din 01/09/2001, cu profesorul G.E.;

e Fisa postului profesorului V. G., din. 01/09/2020.
Constatari Angajarea personalului didactic in institutie se efectueaza conform necesitatilor si cerintelor n
facute in timpul realizarea programului de formare profesionala in baza prevederilor Codului Mucii al Republicii
vizitei de Moldova, a Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant

evaluare externa | profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015), Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de munca cu
tinerii specialisti, a Regulamentului intern al institutiei. Administratia institutiei acorda un interes
deosebit formarii unui colectiv dedicat activitatilor educationale, mentinind si promovind unitatea
colectivului prin Strategia institutionala de personal http://sp5.md/?page_id=676.

La promovarea programului de studii Operator pentru introducere, validare si prelucrare date
sunt implicate 8 cadre didactice din cei 9 membri ai Comisiei Metodice Tehnologiea Informatiei
si Comunicatiei. Tofi sint cadre didactice titulari.

La programul de formare profesionala sunt angajate 3 cadre didactice prin cumul extern.
Specialisti din sectorul real nu sunt implicati in procesul de instruire la programul de formare
profesionala.

Planificarea personalului didactic (hnumarul de state) se efectueaza de catre administratia scolii,
in dependenta de contigentul de elevi si grupe. In programul dat actualmente isi fac studiile la
acest program 161 elevi. Astfel unei unitati de cadru didactic ii revine aproximativ 20 elevi.

La angajare cadrul didactic incheie un contract pe o durata nelimitata cu Administratia institutiei.
Dupa incheierea contractului de munca se emite ordinul de angajare.

La incheierea contractului, cadrului didactic i se prezinta si Fisa de post.

Fisa de post este adusa la cunostinta cadrului didactic si prezentate atributiile.
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Organizarea procesului de studii la programul de formare Operator pentru introducere, validare
si prelucrare date este asigurat de institutie. Procesul de studii este acoperit cu cadre didactice
in numar suficient pentru realizarea programului de studii. Statele de functie constituie 8 unita;i.
Daca postul didactic ramane vacant, Administratia scolii, poate incheia un contract pe perioada
determinata 1 an cu cadre didactice pensionare sau prin cumul extern, pentru ocuparea postului
didactic vacant. Varsta medie a cadrelor didactice implicate Tn programul de studii constituie 39
ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic
la programul de formare profesionala este in stricta conformitate cu
cadrul normativ n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la
programul de formare profesionala este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica

de 60%.
Puncte tari v" Personalul didactic cu experientd in domeniul profesional de baza si formare
psihopedagogica.
Recomandari v' Completarea Strategiei institutionale de personal cu prevederi privind formarea
personalului didactic din randurile absolventilor programului de formare profesionala;
v' Crearea unui stil corporativ in comunicarea cu personalul didactic, Tn vederea e-mail
corporativ pentru fiecare angajat, formarea grupelor pe domenii de interes etc;
v Trecerea treptatd a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar
numai in conditiile asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarul personalului didactic G.E., angajat la SP nr. 5 mun. Balti;

prezentate de e Planul de activitate a catedrei "Discipline tehnice" pentru anul de studii 2017-2018, SP nr.5,
institutia de mun. Balti.

invatamant '

profesional

tehnic

Constatari Analiza corespondentei structurii personalului didactic la continutul programului de studiu arata
facute in timpul ca, personalul didactic implicat in programul dat de studii, corespunde cerintelor si are nivelul 6
vizitei de ISCED.

Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde nivelului necesar de realizare al
programului de studiu n proportie de 100%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic este conforma
programului de formare profesionald Tn care este implicat in
proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Rata cadrelor didactice cu calificare profesionald de, cel putin,
nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma programului
de formare profesionala in care sunt implicate este minimum 80%.

Punctajul
acordat

Puncte tari

v Personal didactic detine formare si experientd necesara pentru asigurarea programului de
formare profesionala.
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Recomandari v’ Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici
regionali din domeniul de interes profesional, care va permite pe viitor atragerea
specialistilor cu experienta profesionala in activitatea didactica;

v' Formarea si dezvoltarea continua pe plan profesional a personalului managerial si didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategicd a Scolil Profesionale nr. 5, mun. Balti, 2019-2024, aprobat
prezentate de prin Procesul-Verbal nr. 6 din 27/06/2019 al Consiliului Profesoral,

institutia de e Strategia institutionala de personal, apropbata prin Procesul-verbal nr. 8 din 09/02/2017, al
invatamant Consiliului administrativ.

profesional

tehnic

Constatari Pregatirea profesionala a cadrelor didactice corespunde nivelului institutiei de Tnvatamant
facute in timpul profesional tehnic secundar. Cadrele didactice permanent isi perfectioneaza calificarea la
vizitei de cursuri organizate de universitatile din tard, la stagiile specializate la institutiile din domeniu. Tn

conformitate cu Ordinul ME al RM nr. 199 din 04.04.2011, toate cadrele didactice din programul
de studii au promovat modulul psiho-pedegogic. In planul de Dezvoltare Strategicd a Scolii
pentru perioada 2014-2019, capitolul ,Resursele umane” sunt indicate obiectivele cu privire la
dezvoltarea profesionala a personalului didactic al scolii.

Problema dezvoltarii profesionale a personalului didactic la nivel de scoala este permanent pe
ordinea de zi a directorului/directorilor ajuncti. Aceasta problema se regaseste in
planurile/rapoartele anuale. Din cele 41 cadre didactice ale scolii, 22 sunt detinatori de gradul
didactic Il, 6 detinatori de gradul didactic |, 3 detinatori de gradul didactic superior.

Din cele 8 cadre didactice ale catedrei TIC implicate Tn programul de studii Operator pentru
introducere, validare si prelucrare date, 4 sunt detinatori de gradul didactic Il, 2 detinatori de
gradul didactic intii, 2 detinatori de gradul didactic superior.

Cadrele didactice, la nivel de institutie, sunt implicate in diverse activitati de formare profesionala
cum ar fi: ore publice, seminare, citiri pedagogice, mese rotunde, prezentari in cadrul sedintelor
instructiv-metodice a temelor de cercetare metodic.

Fiecare cadru didactic pe parcursul anului de studiu isi complecteaza registrul dezvoltarii
personale si portofoliul personal care sunt evaluate de catre administratia scolii.

In perioada de dare de seama unele cadre didactice au efectuat stagii si cursuri de formare intr-
un sir de proiecte internationale cu suport material al partenerilor SP5.

Cadrele didactice sunt sistematic implicate in diferite stagieri de formare profesionala printr-un
ordin de participare la programul de formare.

n scopul sustinerii progresului didactic, administratia SP-5, stimuleaza cadrele didactice prin:
acordarea diplomelor de merit, acordarea premiilor financiare in baza hotaririi consiliului
administrativ/regulamentului intern de oferire a premiilor si ajutoarelor materiale.

Gradul de 1,0 — institutia de Thvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici

regionali din domeniul de interes profesional, care va permite formarea profesionala
continua a cadrelor didactice ce asigura disciplinele de specialitate;

v' Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii
valorii adaugate a acestora pentru programul de formare profesionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plande activitate a Comisiei metordice TIC, pe anul de studii 2020-2021, aprobat Directorul
prezentate de Scolii la data de 08/09/2020;

institutia de e Planul de actrivitate a catedrei de informatica pentru anul de studii 2018-2019, aprobat de
invatamant directorul SP nr. 5 din 10/09/202018.

profesional

tehnic

Constatari Anual fiecare sef de comisie metodica si metodistul isi planifica sa elaboreze un sir de activitati
facute in timpul | metodice cum ar fi sedinte, decade, consilii, unde sunt implicate cadrele didactice.

vizitei de Activitatea cadrului didactic este efectuatd conform Planului de actrivitate a catedrei de

informatica pentru anul de studii 2018-2019.

Anual, fiecare sef de comisie metodica si metodistul intocmesc darea de seama la consiliul
profesoral despre activitatea sa si a comisiei.

Sunt organizate sedintele comisiilor metodice in cadrul carore sunt examinate chestiunile
Tnaintete de profesori.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de didactic si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unei strategii de lunga durata in vederea formarii profesionale ale personalului
didactic.

Recomandari v' Examinarea si selectarea programelor educationale cu impact din aria formarilor
profesionale ale cadrelor didactice, oferite de institutiile si centrele de formare continua din
tara, care ar asigura formarea competentelor profesionale necesare la moment in
activitatea didactica;

v"Implicarea mai activa a cadrelor didactice in evaluarea periodica a programului de formare
profesionald, in special maistrii-instructori care asigurd formarea abilitatilor practice a
viitorilor specialisti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaz& in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Publica SP nr.5, mun, Balti,
prezentate de nr. de identificare 1008602002261 din 07.12.2017;
institutia de e Registrul bunurilor imobile, al oficiului cadastral teritorial Balti, nr. 0300201469 din
invatamant 17.11.2015;
profesional Planul geometric al bunului imobil, nr. cadastral 0300201469 din 21.04.2016;
tehnic Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 1-8033/20 din 14.12.2020;

e Autorizatie sanitara de functionare nr 789 din 19.12.2016.
Constatari In rezultatul vizitarii spatiilor educationale s-a constatat ca Institutia Publici Scoala Profesionala
facute in timpul Nr. 5, mun, Balti dispune de: 5 laboratoare pentru instruirea practicd cu 81 de locuri cu o
vizitei de suprafata totala de 256 m?, pentru programul de formare profesionala 714019-714025 ,Operator
evaluare externa

-29 -



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-322

pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”,
echipate cu utilaje si dispozitive corespunzatoare.

Institutia Publica Scoala Profesionala Nr. 5, mun, Balti este amplasata pe o suprafata de 1,24
hectare, unde sunt situate: Blocul de studii, cu o capacitate arhitecturala de 550 locuri; Sala
pentru sport — 163,4 m? - dotatd conform cerintelor si necesitatilor pentru a petrece orele de
sport; Spatii pentru instruirea teoretica — 4 sali, 515,10 m?; Cabinete predestinate pentru lectii
practice — 5 laboratoare practice reutilate partial cu utilaj pentru efectuarea instruirii practice
conform cerintelor pietei muncii.

In timpul vizetei s-a constatat ca institutia asigura cu spatii proprii adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionala in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca
(nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai putin de 2 m2 pentru un elev.

Institutia asiguré in totalmente cu spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala. Astfel elevii de la programul de formare profesionala dat realizeaza lectiile teoretice
in sali de studii bine amenajate, analiza suprafetei ce revine unui elev pe categorii de sali: pentru
sdlile de curs fiecarui elev fi revin — 3,20 m?, si pentru laboratoare/ateliere — 3,16 m2. De
asemenea, procesul de studii este asigurat cu spatii proprii, adecvate programului de formare
profesionala pentru realizarea programului de formare profesionala, care corespund cu cerintele
de securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare i
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de invatdmant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 1-8033/20 din 14.12.2020;

e Autorizatie sanitard de functionare nr 789 din 19.12.2016;

e Instructiunea nr. 10 despre regulile tehnicii securitatii antiincendiare in SP-5, aprobat de
directorul scolii la 03.09.2018;

e Instructiunea nr. 11 despre regulile tehnicii securitatii in cabinetul de informatica si tehnica
de calcul (pentru elevi), aprobat de directorul scolii la 03.09.2018;

e Registrul de instruire in tehnica securitatii si sanatatii in munca;

e Registrul ambulator al SP nr.5, mun. Balti;
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e Facturi fiscale privind procurarea de consumabile (seria: AAA 0928268, LV 1309506, LV
5403340, AAK 5804421).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitarii spatiilor educationale s-a constatat ca spatiile educationale sunt dotate in
corespundere cu cerintele curriculare ale programului de studiu. Baza tehnico-materiala permite
organizarea si desfasurarea orelor teoretice si practice conform curriculumului si asigura
instruirea elevilor Tntr-un singur schimb.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea elevilor corespunde cu necesitatile educationale la
programul de formare profesionala. Elevii sunt asigurati cu baze materiale, pentru formarea
deprinderilor practice prin intermediul lucrarilor.

Pentru asigurarea formarii profesionale a elevilor sunt amenajate spatii educationale, in care
este acces liber nu numai in timpul orelor de curs, dar si in timpul lucrului individual.

Spatiile educationale sunt dotate cu materialele necesare care permit formarea competentilor
elevilor in domeniu si asigura realizarea obiectivelor programului de studiu si sunt accesibile
pentru formabili. Acestea corespund cerintelor si normelor de protectie a muncii, toate utilajele
sunt conectate conform cerintelor, in ateliere se afla registre, instructiuni de protectia a muncii,
stingatoare, trusd medicald etc. Salile dotate cu calculatoare si alte instrumente IT destinate
procesului de invatare, sunt conectate la internet.

Atat in incinta cét si in afara spatiilor educationale, atat elevii cat si cadrele didactice se pot
orienta usor datorita indicatorilor si amplasarii intuitive a locatiilor.

In scopul monitorizarii si restrictionarii accesului a persoanelor straine in spatiile educationale si
locative sunt portari la intrare care supravegheaza accesul.

Institutia de invatamént asigura cu spatii sanitare in fiecare atelier in conformitate cu Legea
securitatii si sdnatatii in munca. Spatiile sunt dotate cu minimul necesar care asigura cerintelor
minime de securitate si sénatate la locul de studii. De asemenea institutia dispune de un punct
medical dotat in conformitate cu cerintele sanitaro-igienice.

Baza tehnico-materiala a institutiei a fost extinsa in prin dotarea atelierelor de instruire practica
si salilor de clasa prin urmatoarele echipamente si utilaje: proiectoare, laptopuri, instrumente de
intretinerea calculatoarelor, mijloace si utilaje de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea bibliotecii, aprobat la sedinta consiliului
prezentate de profesoral, proces-verbal nr. 1 din 21.09.2017;

institutia de Planul de activitate al bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021;

invatamant Lista fondului de carte la programul de formare profesionala 714019-714025 ,Operator
prof(_asmnal pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”;
tehnic e Facturi fiscale privind procurarea manualelor de specialitate (seria: WH 3406528, WH

3406549, WH 3406593).

Constatari In rezultatul vizitarii bibliotecii SP nr. 5, mun. Balti, s-a constatat c& aceasta este amplasat& in
facute in timpul camin, intr-o sala special amenajata. Colectia totala de carti la inceputul anului 2021 este de
vizitei de 7205 unitati materiale (u.m), cuprinzand diverse documente, manuale, cursuri, dictionare, ziare

evaluare externa

si reviste.
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Fondul de specialitate la meseria 714019-714025 ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date” este de 691 buc. La programul
de formare profesionala dat in perioada vizata, pentru procesul educational, sunt utilizate
preponderent manuale/resurse digitale. Anual biblioteca se reinnoieste cu literatura de
specialitate partial.

Biblioteca institutiei este abonata la reviste de culturd generala, dar nu de specialitate.

Atat elevii, cat si cadrele didactice pot beneficia de imprumut de carti si manuale la domiciliu.

Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Abonarea bibliotecii la mai multe reviste de specialitate unde elevii pot sa se informeze cu
informatii utile la programul de formare profesionala ales;
v' Actualizarea fondului de carte al bibliotecii pentru programul de formare dat cu mai multe
exemplare.
Arii de v' Amenajarea unei sali de lectura, inclusiv dotata cu calculatoare, conectate la internet,
imbunatatire pentru accesul elevilor la diverse surse informationale in domeniul programului ales.
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de catre MECC al RM, nr. de inregistrare 29, din 02.09.2020;
prezentate de e Ordin MECC al RM nr. 885 din 25.08.2020 cu privire la aprobarea Curricumului modular
institutia de pentru invatamantul profesional tehnic secundar, la meseria ,Operator pentru suportul
invatamant tehnic al calculatoarelor”;
profesional e Ordin MECC al RM nr. 1028 din 24.09.2020 cu privire la aprobarea Curricumului modular
tehnic pentru invatamantul profesional tehnic secundar, la meseria ,Operator introducere,
validare si prelucrare date”;
e Lista fondului de carte la programul de formare profesionald 714019-714025 ,Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date”;
e Regulamentul privind organizarea si functionarea bibliotecii, aprobat la sedinta consiliului
profesoral, proces-verbal nr. 1 din 21.09.2017;
e Planul de activitate al bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021;
e Interviul cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii institutiei, cadrele didactice dar si cu elevii, s-a constatat ca
facute in timpul toate unitatile de curs din programul de studii sunt acoperite cu suport curricular editat, in plus
vizitei de fiecare cadru didactic elaboreaza materiale didactice (manuale, fise de lucru, teste, agende de

practica) ca suport pentru disciplina predata.

Suporturile curriculare reflecta tendintele din domeniu si au un continut adecvat pentru formarea
competentelor la programul de formare profesionala respectiv.

Elevii au acces liber la materialele pentru suportul curricular la programul de formare
profesionaléd dat in format electronic dar pot beneficia si de imprumut la domiciliu de carti si
manuale de la biblioteca institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Informatii privind executarea bugetului in perioada anului de studii 2018;
prezentate de e Informatie privind planurile anuale efectuate a achizitiilor publice pentru anul 2018;
institutia de  Raport privind realizarea procedurilor de achizitii publice pentru anul 2020 in SP nr. 5 mun.
invatamant Balti;
profesional e Hotararea Guvernului RM nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra
tehnic plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de
catre autoritatile/institutiile subordonate MECC;
e Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru elevii SP nr. 5
mun. Balti, aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr. 5 din 23.12.2016;
e Calculul taxei de cazare pentru elevi, in caminele studentesti, aprobat la 15.01.2021.
Constatari Sursa principala de finantare in sistemul public de invatamant profesional tehnic o constituie
facute in timpul mijloacele bugetare. Alocarea acestor resurse este in cea mai mare parte de la bugetul de stat
vizitei de cu colectarea mijloacelor financiare adaugatoare din executarea lucrarilor si serviciilor, contra

plata, chirie sau darea in arenda a patrimoniului, donatii, sponsorizari si alte mijloace banesti
intrate legal in posesia institutiilor din subordinea M.E.C.C. Astfel institutia urmeaza a fi finantata
in baza numarului de elevi alocat de catre gestionar in corespundere cu planul de Tnmatriculare
si numarul de elevi in anii trecatori si in dependentad de meserii.

Taxele de studii pentru elevi sunt asigurate de catre bugetul de stat.

Fondurile destinate procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
servesc pentru acoperirea costurilor aferente procesului de instruire, cum ar fi: Cheltuielile
aferente procesului didactic si practicii de producere la meserie; Cheltuielile de mentinerea
spatiilor destinate procesului de instruire, spatiilor administrative; Cheltuielile pentru materiale si
bunuri de uz casnic; Cheltuielile pentru alimentare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Dosar cadastral al bunului imobil cu numarul cadastral 0300201210 din 04.03.2015;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 1-8033/20 din 14.12.2020;

e Autorizatie sanitara de functionare nr 789 din 19.12.2016;

Regulamentul privind functionarea caminului din subordinea SP nr. 5 mun. Balti, aprobat

la consiliul profesoral, proces-verbal nr. 2 din 15.09.2017;

Metodologia repartizarii locurilor de trai in caminul SP nr. 5 mun. Balti;

Calculul taxei de cazare pentru elevi, in caminele studentesti, aprobat la 15.01.2021;

Cerere de cazare in caminul institutiei al elevului B. V. din 03.09.2018;

Cerere de cazare in caminul institutiei al elevului P. D. din 08.05.2018;

Contract pentru inchiriere a spatiului locativ in caminul SP-5 Balti al elevului P. V. din

02.09.2018;

e Contract pentru inchiriere a spatiului locativ in caminul SP-5 Balti al elevului B. P. din
15.01.2019;

e  Ordin nr. 77A din 03.09.2020 despre cazarea elevilor in camin.
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Constatari Institutia Publica SP-5 mun. Balti dispune de un camin studentesc cu suprafata de cazare 1025
facute in timpul m?2, cu 210 locuri; suprafata medie de locuit care revine unui elev: 5,1 m2. Asigurarea elevilor cu
vizitei de camin , inclusiv si a celor care-si fac studiile la programul de formare profesionala 714019-

evaluare externa | 714025 ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si
prelucrare date”, se realizeaza la solicitarea elevului, prin cerere scrisa si analizatd de comisia
de cazare.

Capacitatea de cazare a caminului corespunde numarului de solicitari, astfel toti elevii care
doresc sa se cazeze Tnh camin obtin un loc de trai. Printre locuitorii cdminului sunt elevi cu nevoi
speciale, pentru acesti elevi s-au amenajat céi de acces catre camin, blocul sanitar, odai. Elevii
orfani sunt cazati in camin gratuit (fara achitarea taxei).

Anual Tnaintea inceperii anului de studii serviciul sanitar ordsenesc verifica conditiile de trai.
Caminul corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare si dispune de autorizatie
valabila de functionare anti-incendii si sanitara.

Atat in incinta cat si in afara spatiilor locative, elevii se pot orienta usor datoritd indicatorilor si
amplasarii intuitive a locatiilor.

n scopul monitorizarii si restrictionarii accesului a persoanelor straine pe teritoriul institutiei si
accesului in spatiile educationale si locative sunt montate camere de luat vederi, dar sunt si
portari la intrare care supravegheaza accesul.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat

standardului de | in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Caminul este dotat adecvat in ce priveste accesul si conditiile de trai pentru persoanele
Cu necesitati speciale, precum si, cu sistem anti-incendiar modern.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Ordinul nr. 62A din 31 mai 2019 de infiintare a Comisiei de admitere;
prezentate de e Ordin nr. 917 din 19.07.19 Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare, anul de
institutia de studii 2019-2020;
invatamant e Plan de invatamant, Aprobat de ME al RM, nr. 867 din 17.10.2016;
profesional o Evidenta reusitei elevilor, anul de studii 2019-2020;
tehnic e Procese-verbale teze si examene;

e  Ordin nr. 25 din 12.03.2018 Despre repartizarea la practica de producere.
Constatari Colectarea si stocarea informatiilor incepe odata cu formarea si inregistrarea grupelor in cadrul
facute in timpul comisiei de admitere. Ulterior sunt create listele grupelor (pe format de hartie si format electronic)
vizitei de pentru secretari, contabili, directori adjuncti, diriginti care permit gestionarea grupelor de elevi.

evaluare externa

Institutia colecteaza si stocheaza documente care confirma activitatea didactica a fiecarui
program de formare profesionala.

Analizand datele colectate, cele mai uzuale fiind: ordinul de inmatriculare, planul de invatamant,
orarul lectiilor si personalul responsabil de realizarea lui, registrele teoretice si practice ale
grupei, procesele-verbale ale tezelor si examenelor, fisele personale ale elevilor, rapoartele
semestriale si anuale a dirigintilor si maistrilor, ordinele de repartizare la practica de productie,
proces-verbal privind securitatea si sanatatea in perioada vacantei si pe perioada practicii in
productie, proces-verbal despre evaluarea practicii in productie, rapoarte lunare ale dirigintilor,
fisele lunare de evidenta a orelor promovate.
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In institutie este dusa si documentata activitatea de secretariat: documente de intrare/iesire,
ordine, dispozitii etc., evidenta contabila si statistica reflectata in rapoartele anuale, asigurata de
catre cadrele responsabile.
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Sistemul de management al informatiilor din cadrul scolii este bine structurat si utilizeaza
doua metode de baza in colectarea, pastrarea, procesarea si difuzarea acestora: pe suport
de hartie si pe suport electronic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,

despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e MECC alRM, Ordin nr. 917 din 19.07.19, Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare
prezentate de la programe de formare profesionala, anul de studii 2019-2020;
institutia de e Date din 17.07.19 privind numarul de elevi inmatriculati;
invatamant e  Graficul evaluarilor la programul de formare profesionala, anul de invatamant 2019-2020;
profesional e Ordin nr. 55 din 28 mai 2019, Despre organizarea examenelor de calificare;
tehnic e Proces-verbal nr. 4, din 14.01.21, privind sedinta Consiliului profesoral;
e Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii pentru elevii
Scolii Profesionale nr. 5 din mun. Balti, Aprobat de Consiliul de administratie din 23
decembrie 2016;
e Date privind media notelor;
e Procedura repartizarii bursei elevilor SP-5 mun. Balti;
e Regulamentul privind functionarea caminului din subordinea SP-5 mun. Balti, Aprobat la
Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 2, din 15.09.2017;
e Informatie privind planurile anuale effectuate a achizitiilor publice pentru perioada 2014-
2020;
e  Ordin nr. 77A din 03.09.20, Cu privire la cazarea elevilor in camin.
Constatari In vederea unei bune asigurari a liberului acces la informatie, in Institutia Publica Scoala
facute in timpul | Profesionala nr. 5 mun. Balti, se realizeaza mai multe actiuni, inclusiv: accesarea site-ului scolii,
vizitei de paginii de facebook, afisarea unor panouri speciale, pe care isi gasesc locul orice tip de aviz.

Informatia de interes public cu privire la programul de formare poate fi accesata de pe site-
ul http://www.ipt.md/ si de pe site-ul scolii www.sp5.md, pagina pe reteaua de socializare
www.facebook.com/sp5.md. Pe aceste adrese electronice pot fi vizualizate informatii despre
actele normative interne si externe, admitere (oferta educationald), orarul programului de studii,
cadrele didactice din cadrul programul de studii, activitatile si alte informatii de interes public.
Toata aceasta informatie poate fi accesata direct de catre elev, cadru didactic sau persoane din
exterior.

Diverse materiale, care nu sunt editate, prezentari electronice, elevul le primeste de la cadrele
didactice, in varianta electronica, prin posta electronica sau stick, ori au posibilitatea sa-si faca
o copie a variantei scriptice. Scoala pune la dispozitia elevilor orarul lectiilor, orarul consultatiilor
si alte grafice ale activitatilor educationale, care sunt afisate pe panoul de informatii.

Evaluarea are loc conform regulamentelor in vigoare, rezultatele evaluarii sunt anuntate elevilor
de catre examinator sau acestia pot sa acceseze baza de date pentru vizualizarea rezultatelor
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evaluarii. Pe parcursul semestrului cadrul didactic este obligat sa noteze elevul in registrul grupei
si sa-1 incurajeze la mbunatatirea situatiei scolare. Notarea si evidenta absentelor este
inregistratéd si Tn registrul electronic https://prof.amsoft-group.com/#/login. Atat elevii cat si
parintii, pot accesa registrul electronic pentru a afla temele studiate in clasa.

Bursele sunt alocate elevilor in corespundere actele normative in vigoare si cu Regulamentul cu
privire la modul si conditiile de acordare a burselor elevilor in Scoala Profesionala nr. 5, mun.
Balti. Informarea elevilor cu ordinul cu privire la repartizarea burselor se face de catre diriginti.
Bursele elevilor se elibereaza pe card, ceea ce previne implicarea factorul uman.

Modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine este stipulata si se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul — cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor
de Tnvatamint de stat
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=320357, Regulamentul de
functionare a caminului SP5, mun. Balti, precum si in Metodologia de repartizare a locurilor de
cazare n camin. Listele elevilor cazati Tn camin pentru urmatorul an de studii sunt afisate la
avizier in luna mai. Elevii anului | sunt cazati in baza cererii in perioada imediat ce sunt afisate
rezultatele admiterii.

In cazul solicitarii din exterior a informatiei din baza de date aceasta se furnizeaza in conformitate
cu politica de securitate privind protectia  datelor cu caracter personal
http://lex.justice.md/md/340495/.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Elevii si parintii au acces la registrul electronic unde pot face cunostinta cu tematica orelor,
dar si cu situatia scolara a elevului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicaté tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Manual de autoevaluare, aprobat director SP 5 Baltj;

prezentate de e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti,
institutia de aprobat Consiliului profesoral proces-verbal nr. 2 din 17.02.2016;

invatamant ¢ Regulament de activitate a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii;
profesional e Plan de imbunatatire a calitatii educatiei pentru anul scolar 2020 — 2021, aprobat in sedinta
tehnic Consiliului profesoral din 10.10.2020;

e Plan operational anul scolar 2020 — 2021, aprobat Tn sedint& din 20.10.2020;
e Raport de activitate CEIAC anul scolar 2019-2020, aprobat in sedinta Consiliului profesoral
din data 10.10.2020.

Constatari Institutia asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programului de formare
facute in timpul profesionald, in forma si structura existenta. Relevanta formarii profesionale se realizeaza in
vizitei de parteneriat cu agentii economici care ne ofera o stabilitate pe termen lung.

evaluare externa | Analiza volumului de munca al elevilor, succesul acestora, precum si parcursul educational se
face, de reguld, in baza constatarilor cadrelor didactice si doleantelor elevilor. Elevii pot sa-si
exprime doleantele maistrilor-instructori de grupa, care transmit informatia administratiei.
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Procedurile de asigurare a calitatii in ceea ce priveste programul de studiu sunt discutate intre
scoald si agentii economici. Rezultatele discutilor sunt utilizate pentru revizuirea si
imbunatatirea instruirii practice, proiectelor didactice de lungd duratd, lucrarilor practice,
evaluarilor finale s.a., cu scopul de sprijin/sustinere pentru elevi si adecvarii acestora scopului
programului.

Planul de invatamant, curricula la programul de formare au fost revizuite prin prisma celor mai
noi cercetari in domeniu, asigurandu-se astfel ca programele sunt de actualitate, corespund
cerintelor in schimbare ale societétii. in scopul asigurarii calitatii, Comisia de Evaluare Interna a
Calitatii elaboreaza, iar consiliul profesoral aproba documentele ce prevad monitorizarea
programelor de studii.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Realizarea anualad pe perioada ultimilor 4 ani de catre Comisia de Evaluare Interna a
Calitatii a Planului de Tmbunatatire a calitatii educatiei in cadrul institutiei.

Recomandari v Documentarea continud a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a
programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Raport de activitate CEIAC al Scolii Profesionale nr. 5, mun. Bailti;
prezentate de ¢ Instructiune de organizare si desfasurare a examenului de calificare;
institutia de * Regulament intern privind stagiile de practica in productie al Scolii Profesionale nr. 5, mun.
invatamant Balti;
profesional e Regulament de organizare si desfasurare a procesului didactic in Scoala Profesionala nr. 5,
tehnic mun. Balti;
¢ Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii in Scoala Profesionala nr. 5, mun.
Balti;
¢ Regulament privind functionarea sectiei de instruire practica din Scoala Profesionala nr. 5,
mun. Balti;
¢ Monitorizarea si evaluarea procesului educational;
e Rezultatele scolare pe semestrul | anul de studii 2019-2020, Consiliul Profesoral din
13.01.2020;
¢ Analiza Tnsusitei elevilor Scolii Profesionale nr. 5 mun. Balti pe semestrul | anul de studii
2018-2019;
e Proces-verbal nr. 1 al Consiliului profesoral din 12.01.2016;
e Proces-verbal nr. 2 al Consiliului profesoral din 10.01.2017.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare in cadrul programului de studiu se
facute in timpul bazeazd pe respectarea cerintelor regulamentului privind organizarea si desfasurarea
vizitei de procesului didactic.

Fiecare cadru didactic decide formele de evaluare curenta utilizate in limitele celor recomandate
de regulamente in functie de specificul modulului. Cadrele didactice analizeaza rezultatele
evaluarilor curente si Tsi planifica activitatile ulterioare in functie de rezultate.

Organizarea, monitorizarea si evaluarea instruirii practice constituie atributii functionale ale
directorului adjunct pentru instruire si productie, managerului de formare, care coordoneaza
activitatea tuturor cadrelor didactice, implicate in acest proces. Stagiile de practica sunt
organizate si monitorizate incat sa se desfasoare in conformitate cu planul de Tnvatamant
aprobat de catre MECC. Responsabilul de realizarea instruirii practice a elevilor pentru
programul de formare profesionala este maistrul-instructor.

Pentru imbunétatirea procesului, administratia, practica asistarea la orele teoretice si practice,
completand fise de asistentd/evaluare a lectiei. in baza lor se face analiza prestatiei profesorului
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sau maistru-instructor privind implementarea adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de
predare-invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor lectilor. Analiza subiectelor de
evaluare asistata finalizeaza cu decizii si recomandari.

Pe parcursul anului de studii, la finele fiecarui semestru, administratia scolii evalueaza procesul
de predare — invatare — evaluare, in baza rapoartelor cadrelor didactice si stabilesc un plan de
actiuni de imbunatatire a acestuia. Rezultatele procesului de predare — invatare - evaluare sunt
discutate la sedintele consiliului profesoral.

Anual comisia CEIAC a scolii efectueazéd un rapoart de activitate care are ca obiectiv:
Monitorizarea procesului de evaluare a invatarii/predarii. Raportul de activitate CEIAC contine o
analiza ampla (SWOT) si solutii posibile se de imbunatatire a procesului.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Este efectuata analiza ampla a insusitei elevilor divizatad pe semestre de studii cu scopul
monitorizarii si imbunatatirii continua a calitatii proceselor formare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Chestionare de satisfactie a elevilor din Scoala Profesionala nr. 5, mun. Baltj;
prezentate de  Raport pe marginea chestionarului petrecut In perioada 01.10.2017-10.10.2017;
institutia de « intrebari sondaj scoals;
invé;émént  Rezultate sondaj scoals;
profesional e Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/ beneficiarilor;
tehnic e Analiza chestionarului de evaluare a angajatorilor;
e Chestionar referitor la satisfactia legata de scoala unde va desfasurati activitatea;
e Darea de seama pentru chestionarul petrecut in randurile profesorilor despre activitatea
comisiei CEIAC 2016 — 2017 in SP. nr. 5, mun. Balti;
e Chestionar de opinie a satisfactiei elevilor din cursul — | ,anul de studiu 2017 — 2018;
e Chestionar de satisfactie a elevilor din Scoala Profesionala nr. 5, mun. Balti;
¢ Analiza chestionarelor de satisfactie a elevilor anului I, din Scoala Profesionald nr. 5, mun.
Balti;
e Raport pe marginea chestionarului petrecut in perioada 01.10.2017-10.10.2017;
« Intrebari sondaj scoals;
¢ Chestionare opinie parinti;
e Rezultatele chestionarii parintilor;
e Calitatea formarii muncitorilor calificati in Scoala Profesionala nr. 5 mun. Balti in viziunea
absolventilor;
e Manual de autoevaluare, aprobat director SP 5 Balti;
e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii Scoala Profesionald nr. 5, mun. Balti,
aprobat Consiliul profesoral proces-verbal nr. 2 din 17.02.2016;
e Sedinta CEIAC Analiza chestionar elevi;
e Sedinta CEIAC Analiza chestionar parinti 2020-2021,;
e Proces-verbal nr. 4 din 14.01.2021 al Consiliului profesoral, SP 5, mun. Balti.
Constatari Pe parcursul studiilor, elevii fiecarui program de formare sunt invitati sa participe la procedura
facute in timpul | de evaluare a opiniilor. Rezultatele sondajului sunt analizate la nivel de Scoala.
vizitei de In anul de studii 2020 - 2021 Chestionarile comisiei CEIAC a Scolii Profesionale nr. 5 mun. Balti
evaluare externa | au avut loc in regim online, conform link-ului de mai jos:
https://drive.google.com/drive/folders/1z0Ntfd96lh_ppAnJ3MLg40yCZslkJrUs?usp=sharing
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La finele studiilor, absolventii scolii participd la Sondajul privind evaluarea programului de
formare.

Un alt chestionar elaborat si aplicat, prevede evaluarea satisfactiei angajatorilor fata de
cunostintele si aptitudinile pe care le poseda absolventii scolii. in dependenta de opiniile si
recomandarile angajatorilor, scoala intervine cu modificari/ajustari a programului de studii.
Rezultatele chestionarilor sunt analizate si luate Tn considerare la imbunatéatirea programelor de
formare profesionala.

In activitatea institutiei nu au existat plangeri, reclamatii. Personalul institutiei este multumit de
managementul organizatoric, elevii in discutii individuale aduc multumiri si sunt recunoscatori
pentru prestarea serviciilor de calitate oferite de institutie

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
beneficiarii (elevi, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se (puncte) acordat
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari (elevi,
personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri
de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari v" Programul de formare profesionald este evaluat de toti beneficiarii, iar chestionarele si
rezultate analizei acestora sunt publicate pe pagina electronica a institutiei de invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidentad a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului
prezentate de profesional tehnic Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1187 din 10 decembrie 2015;
institutia de * Metodologie de monitorizare a traseului profesional al absolventilor in scoala

invatamant Profesionala nr. 5, mun Balti.

profesional

tehnic

Constatari In ultimii ani la nivel de scoald se duce o evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor
facute in timpul programului de studii. Monitorizarea problemei angajarii este permanent in viziunea dirigintilor,
vizitei de profesorilor, maistrilor instructori, care in fiecare an culeg informatia despre angajarea elevilor

la locul de munca telefonic, posta electronica sau prin retelele de socializare.
Scoala dispune de o baza de date a absolventilor programelor de formare cu privire la evidenta
angajarii absolventilor in cAmpul muncii https://qgtafi.etf.europa.eu/admin/manager#login.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a | (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in caAmpul muncii.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Identificarea unui mecanism pentru inregistrarea ratei de angajare a absolventilor in
campul muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi ¢ Metodologie de monitorizare a traseului profesional al absolventilor in Scoala Profesionala

prezentate de

nr. 5, mun Balti;
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institutia de e ,Ziua usilor deschise” eveniment organizat de Scoala Profesionala nr. 5 Balti din 14 mai
invatamant 2016;
DfOf?SiOI’léﬂ e Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor/ beneficiarilor;
tehnic e Analiza chestionarului de evaluare a angajatorilor;

e Baza de date privind angajarea Tn campul muncii https://qtafi.etf.europa.eu

/admin/manager#login.

Constatari Activitatile de orientare profesionald urmaresc cresterea gradului de informare in randul
facute in timpul absolventilor, in ceea ce priveste diverse domenii de activitate in care doresc sa dezvolte o
vizitei de cariera. Acestea se efectueaza prin vizite, excursii tematice, intalniri cu agentii economici,

evaluare externa

consolidarea relatiilor cu unitatile-baza de efectuare a stagiilor de practicad. La momentul
interviurilor, unii angajatori au reconfirmat disponibilitatea in vederea angajarii.

Ghidarea in cariera a elevilor se realizeaza de catre scoala odata cu inceperea instruirii practice
si practicii in productie.

Conform rezultatelor de care dispune scoala, s-a constata ca absolventii programului de studii
sunt angajati in diferite domenii ale economiei nationale, insa preponderenta este angajarea in
intreprinderile de profil. Analizadnd datele prezentate in raportul de autoevaluare pentru anii
2018-2020, s-a constatat ca, din numarul total de 94 de absolventi au fost angajati in campul
muncii conform calificarii 31%. Din numarul total de absolventi, 14,63% elevi angajati in alt
domeniu, 8,13% fsi continua studiile si 5,69% elevi incorporati in randurile armatei nationale.
Ceea ce in total reprezinta 59,45%. Din numarul total de 94 de absolventi 14,8% din elevi
neangajati si 25,20% plecati peste hotare. Absolventii programului de studii pot fi angajati in
campul muncii la altda meserie. La finele programului de studii absolventilor li se propun locuri de
muncd din partea agentilor economici la care au promovat stagiile de practica.

In rezultatul analizei chestionarii, s-a constatat ca angajatorii raman satisfacuti de abilitatile si
competentele pe care le detin absolventii programului de formare profesionala.

Din discutiile efectuate cu absolventii programului de studiu s-a constatat ca rata de angajare
este mica din cauza salariilor mici in economia nationala si lipsa stagiului de munca.

Dovezile suplimentare prezentate de institutie cu referire la ghidarea si consilierea in cariera
conform calificarii indica aplicarea Regulamentului de organizare a consilierii profesionale si
ghidarii in cariera; Curriculumului la modulul ,Dezvoltarea personalé si proiectarea carierei”,
pentru institutiile de Tnvatamant profesional tehnic secundar si postsecundar, Chisindu 2016;
Proiectului didactic de lunga duratd a materiei de studiu pentru anul de Tnvatdmant 2020-2021,
disciplina: Ghidarea in cariera; Proiectului didactic la Ghidarea in cariera subiectul: ,Interviul de
angajare”; Fisa de observatie a lectiei, subiectul lectiei: ,Interviul de angajare”; Contractelor de
colaborare: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Centrul de Instruire si Dezvoltare
Personald ,ANIMA”, Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor
Inovationale.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

0,5 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
50%-70%.

Puncte tari

Recomandari v Publicarea informatiei privind locurile disponibile de munca pe pagina web a institutiei, pe
pagini de socializare, panouri de informatii in scopul simplificarii procesului de angajare in
campul.

Arii de v’ Eficientizarea procedurii existente in vederea obtinerea datelor complete privind rata

imbunatatire angajarii absolventilor programului de formare profesionala in cadmpul muncii conform

obligatorii calificarii obtinute.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigur

10.1.1. Executarea di
de resort

area externa a calitatii

spozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

evaluare externa

Dovezi e Posta electronica sp5balti@gmail.com;

prezentate de e Registru de evidenta a corespondentei de intrare 2020;

institutia de e Registru de evidenta a corespondentei de iesire 2020;

invatamant e Registru de evidents a ordinelor 2015 — 2020;

profesional e Registru de evidenta a proceselor-verbale ale Consiliului Profesoral 2015 — 2020;

tehnic e Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii
(CEIAC).

Constatari Ordinele, dispozitiile, hotaréarile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,

facute in timpul Directorului sunt comunicate cadrelor didactice utilizadnd atat metodele de comunicare verbala,

vizitei de electronice (pagina web, email, telefon), cat si afisarea acestora in versiune printata la avizierul

scolii. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile MECC sunt receptionate de catre secretar,
care le transmite directorului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe domenii.
Administratia institutiei numeste persoanele responsabile de executarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si in caz de necesitate se formeaza
grupuri de lucru in sarcina carora se pune executarea acestora.

Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii se
realizeaza in termenul stabilit. Administratia institutiei prezinta informatiile si rapoartele de
activitate solicitate. Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii este efectuata de catre echipa manageriala a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatdamant profesional tehnic comunica, executa | Ponderea | Punctajul

si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunicad, executd si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea unui sistem electronic pe baza semnaturii electronice de evidenta a
documentatiei.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea ob

servatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia

Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

e Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de ¢ Discutii cu cadrele didactice;
institutia de e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
invatamant e Analiza documentelor.
profesional
tehnic
Constatari Programul de formare profesionala considerat nu a fost supus anterior unei evaluari externe.
facute in timpul | Acreditarea programului de formare profesionala 714019 - 714025 Operator pentru suportul
vizitei de tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date se solicitéa pentru
evaluare externd | prima dati.
Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitati si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare
externa.

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

10.

Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date este elaborat in conformitate cu: Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionalé si al meseriilor/profesiilor; Cadrul National al Calificarilor din RM. Misiunea planului
de invatdmant are un impact social si economic asupra societatii, participand la formarea si dezvoltarea
specialistilor pentru activitatea in domeniului transportului auto la deservirea si repararea automobilelor, Tn
corespundere cu cerintele pietei muncii si de a asigura formarea unei personalitati.

Programul de formare profesionala respectiv atinge in linii generale obiectivele de atingere a calificarii date,
racordat la CNC.

Metodele de predare, invatare, evaluare sunt centrate pe elev, se utilizeaza instrumentele TIC, metode
interactive de implicare a elevilor in procesul de studii.

Institutia aplica procedeele corespunzatoare functionalitatii tuturor fazelor de accedere in calitate de elev, de
la admitere pana la monitorizarea angajarii in cd&mpul muncii. Intensiv se promoveaza meseria data si se
conlucreaza cu mediul de afaceri.

Institutia dispune de o Strategie de formare continua a personalului scolii pentru perioada 2019-2024. Cadrele
didactice de la programul de formare isi dezvolta permanent capacitatile profesionale in conformitate cu
planurile individuale elaborate. Sunt elaborate planuri individuale de dezvoltare a competentelor cadrelor
didactice, care includ auto instruire, instruiri interne si externe. Cadrele didactice participa activ la diferite
stagii si cursuri de perfectionare organizate la nivel national, preferentiale fiind: Centrul formare si
perfectionare UTM, Pro-Didactica.

Institutia asigura elevii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile pentru
asigurarea in deplin a activitatilor de invatare si predare. Institutia are Tn administrare 1 camin care asigura
necesitatile de cazare a elevilor in proportie de 100%.

Institutia detine un sistem de gestionare a informatiei functional si eficient, informatia fiind mentinuta atat in
regim manual pe suport de hértie, cat si electronic.

Scoala Profesionald nr. 5 din mun. Balli dispune de pagina web oficiala, functionald, dinamica, prin
intermediul careia se asigura transparenta activitatii si a documentelor cu acces public. Mediatizarea activitatii
scolii este efectuata si prin intermediul retelelor de socializare. In interiorul institutie se utilizeaza pe larg
panourile informative si avizierele, plasate la locuri vizibile.

Programul de formare profesionala se evalueaza periodic, se actualizeaza la necesitate pentru a raspunde
nevoilor elevilor si agentilor economici. Rata angajarii absolventilor in cadmpul muncii conform calificarii
obtinute si/sau continuarii studiilor Tn institutiile superioare/clasa Xll de liceu este la un nivel satisfacator.
Programul de formare profesionaléa considerat este supus pentru prima data unei proceduri de evaluare si
acreditare.

Puncte tari:

Institutia are o experienta in activitatea s-a de pregatire a specialistilor calificati, astfel se bucura de reputatie
buna, prin diversele directii de instruire si dandu-i posibilitatea sa atraga formabilii la programul de formare
profesionald, respectiv, crednd o anumita stabilitate cantitativa si structurala;

Exista oferta educationala diversificata;

Sistemul de asigurare a calitatii este mentinut si perfectionat;

Personalul didactic cu experienta in domeniul profesional de baza si formare psihopedagogica;

Personal didactic detine formare si experientd necesara pentru asigurarea programului de formare
profesionala;
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Existenta unei strategii de lunga durata in vederea formarii profesionale ale personalului didactic;

Caminul este dotat adecvat in ce priveste accesul si conditiile de trai pentru persoanele cu necesitati speciale,
precum si, cu sistem anti-incendiar modern;

Sistemul de management al informatiilor din cadrul scolii este bine structurat si utilizeaza doua metode de
baza in colectarea, pastrarea, procesarea si difuzarea acestora: pe suport de hartie si pe suport electronic;
Elevii si parintii au acces la registrul electronic unde pot face cunostintd cu tematica orelor, dar si cu situatia
scolara a elevului;

Realizarea anuala pe perioada ultimilor 4 ani de catre Comisia de Evaluare Interna a Calitatii a Planului de
imbunatatire a calitatii educatiei in cadrul institutiei;

Este efectuatd analiza ampla a insusitei elevilor divizatd pe semestre de studii cu scopul monitorizarii Si
imbunatatirii continua a calitatii proceselor formare profesionala;

Existenta acordurilor sau a contractelor de colaborare cu foarte multe organizatii, institutii, intreprinderi prin
care este sprijinita eficient realizarea stagiului de practica a elevilor in conditii foarte bune;

Participarea interesata a agentilor economici, care sunt baze pentru desfasurarea stagiului de practica al
elevilor, la evaluarea finala a rezultatelor stagiului de practica al elevilor;

Programul de formare profesionald este evaluat de toti beneficiarii, iar chestionarele si rezultate analizei
acestora sunt publicate pe pagina electronica a institutiei de invatamant.

Recomandari:

Asigurarea integritatii si mobilitatii academice;

Implicarea actorilor externi Tn asigurarea calitatii programelor de formare profesionala;

Promovarea unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc pentru ca fiecare participant
la proces sa-si valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;

Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport ih imbunatatirea continuéa a calitatii activitatilor de formare;
Completarea Strategiei institutionale de personal cu prevederi privind formarea personalului didactic din
randurile absolventilor programului de formare profesionala;

Crearea unui stil corporativ in comunicarea cu personalul didactic, in vederea e-mail corporativ pentru fiecare
angajat, formarea grupelor pe domenii de interes etc;

Trecerea treptata a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar numai in conditiile
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal;

Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici regionali din domeniul
de interes profesional, care va permite pe viitor atragerea specialistilor cu experientd profesionald Tn
activitatea didactica;

Formarea si dezvoltarea continua pe plan profesional a personalului managerial si didactic;

Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici regionali din domeniul
de interes profesional, care va permite formarea profesionala continua a cadrelor didactice ce asigura
disciplinele de specialitate;

Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii valorii adaugate a
acestora pentru programul de formare profesionala;

Analiza curriculei pe discipline si determinarea legaturii dintre rata de angajare a elevilor dupa finalizarea
studiilor si continutul curriculei pe discipline;

Examinarea si selectarea programelor educationale cu impact din aria formarilor profesionale ale cadrelor
didactice, oferite de institutile si centrele de formare continua din tara, care ar asigura formarea
competentelor profesionale necesare la moment in activitatea didactica;

Implicarea mai activa a cadrelor didactice in evaluarea periodica a programului de formare profesionala, in
special maistrii-instructori care asigura formarea abilitatilor practice a viitorilor specialisti;

Abonarea bibliotecii la mai multe reviste de specialitate unde elevii pot sa se informeze cu informatii utile la
programul de formare profesionala selectat;

Actualizarea fondului de carte al bibliotecii pentru programul de formare dat cu mai multe exemplare;
Crearea unui canal de comunicare pe platforma online Telegram;

Analiza statistica a problemelor elevilor cu dizabilitati;

Utilizarea rezultatelor de promovabilitate la promovarea meseriei in randul elevilor, parintilor, angajatorilor;
Promovarea mai activa a mobilitatii temporare a elevilor in institutiile similare din Republica Moldova si din
afara Republicii Moldova;
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e Determinarea cauzelor care contribuie la rata de angajare ulterioard a elevilor la finalizarea studiilor si
legatura lor cu misiunea, obiectivele, finalitatile si planul de invatamant la programul de formare profesionala;

e Utilizarea unui sistem electronic pe baza semnaturii electronice de evidenta a documentatiei;

e Elaborarea unui plan de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare externa;

o Elaborarea unor proceduri interne de adaptare a continuturilor disciplinelor predate la necesitatile curente de
pe piata fortei de muncs;

e Documentarea continua a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a programului de
formare profesionala;

e Determinarea unor metode mai eficiente de urmarire ulterioara a traseului profesional al elevilor;

Utilizarea informatiilor despre traseul profesional al elevilor in promovarea programului de formare

profesionala;

Utilizarea chatbotilor pentru distribuirea informatiilor legate de procesul didactic;

Identificarea unui mecanism pentru inregistrarea ratei de angajare a absolventilor in cdmpul muncii;

Elaborarea unei proceduri operationale de analiza si promovare a instrumentelor TIC eficiente;

Diversificarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev;

Utilizarea unor metode inovative, stabilite in prealabil, de evaluare a rezultatelor invatarii;

Publicarea informatiei privind locurile disponibile de muncd pe pagina web a institutiei, pe pagini de

socializare, panouri de informatii Tn scopul simplificarii procesului de angajare in campul.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Transpunerea in practica a politicilor de asigurare a calitatii printr-o varietate de procese de asigurare interna
a calitatii, care permit participarea intregului personal al institutiei;
¢ Amenajarea unei sali de lectura, inclusiv dotata cu calculatoare, conectate la internet, pentru accesul elevilor
la diverse surse informationale Tn domeniul programului ales;
o Eficientizarea procedurii existente in vederea obtinerea datelor complete privind rata angajarii absolventilor
programului de formare profesionald in cAmpul muncii conform calificarii obtinute.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
Operator introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 15 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 100 100 100 93,75 | 100 100 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.1,3.1.1,3.2.1,3.3.1,4.1.1,4.3.1,5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

n baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere,
validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED, forma de invatdmant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gusanu Simion

Membru: Rusu Andrei

Membru: Turtureanu Ovidiu

Membru: Banari Alexandru

Membru: Mangos Octavian
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