: ) ) Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Presedintele comisiei
N ?

- Gusanu Simion
de evaluare externa ’

Raport de evaluare externa

n vederea acreditarii programului de formare profesionala 716004 Lacatus redresare caroserii, nivelul 3 ISCED,
forma de Tnvatamant cu frecventa, la cererea depuséa de Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 4 din mun.
Balti pe data de 18.12.2020, in baza dosarului IPT.ACR.PFP-327, a informatiilor prezentate de institutia de
fnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
din data de 29-31 martie 2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 26.12.2021, proces-verbal nr. 61.

Presedinte: Gusanu Simion
Membru: Rusu Andrei

Membru: Turtureanu Ovidiu
Membru: Banari Alexandru

Membru: Mangos Octavian



‘Q RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327
o

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............................cc 4
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii...............cccocooiiiii 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala ..............ccccocoeiiiiieiie e, 4
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionald ..................ccccocoiiin. 5
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala ................................... 6
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala ................cccocooiiiiiiiiici 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala ................cccccooiviiiienns 6
2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor ................cccccooiiiis 7
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala ................ccccocoiiiiiii e, 8
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala................c.cccocveeieneens 8
W O U |4 oW F= W o 1= Lo | ] ] = P PPPPPPPPPRt 9
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionald ...............c.cccoiiiiiiiii 10
Standard de acreditare 3. invégarea, predarea si evaluarea centrate pe elev..................c..ccoo 11
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TMNVATAIE .............oui ittt e e tb e e e s bbb e e s nabne e e s sanneee s 11
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-TNVALare ..........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiiicc e 11
3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-TNVALAre ..........cccooooioiiiiiiiiiiieece s 12
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare ............cccccoiiiieeiiiiieec e 13
Criteriul 3.2. Stagii d& PracCliCa .........ooouiiiiiii ettt et et aanee s 14
3.2.1. Organizarea stagiilor de PracCtiCa..............ociiiiiiiii e e e e e s e s e e e e e e e s e s aarraereeaeeeaannes 14
3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica.............cccocoeii i 15
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor TNVALAIi ..............ccoiiiiiii e 16
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor TNVALANii...........cccoooiii i 16
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa .............cccoeiiiiiiiii e 17
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi.......... 18
Criteriul 4.1, AAMItErea [a STUIT ........eveeiieie e e e e e e e s et e e e e e e s e s nn e e e e e e e e e s e annntanneeeeeesaannnnneeeeaeeens 18
4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald ..............ccccoooeriiiinii e 18
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale. ................c..coccceeviee 19
Criteriul 4.2. PrOgreSUI IBVIION .......veieiieiiieeieieeieeee ettt eeeeteaeeeeeeeesaeaessaaseesssasssssesssesasssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnnnsssnnnnnnns 20
o N o o T .4 [0V 2= Lo T1 1 2= L (== = L= Y1) SR 20

v S (o] o 11 =1 (== TR= Tox= To (=1 0 ] (o= SRR 21
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certifiCarii ... 22
4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv................ccccce 22
Standard de acreditare 5. Personalul idACHIC .......uuiie it 23
Criteriul 5.1. Recrutarea personaluluil QIACLIC ...........ocuuiiiiiiiiii et e e e e s sneeee s 23
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala .......................... 23
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactiC ...........ccoooiiiiiiiiiiiicc 24
Criteriul 5.2. Dezvoltarea persoNalului QIBACHIC ..........oiiiiiiieii e e e e e e snbe e eeaaeeeas 25
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactiC ...........cccceevviiiiiiiiiie e 25
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic ..............cccecviiiiiii i 26
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti ............................. 27
Criteriul 6.1. Resurse materiale Si de TNVALAre ... 27
6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor edUCatioNAIE ...............ociiiiiiii e 27
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale...............coociiiiii e 28

-2-



‘Q RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327
o

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei ...............ccccoii, 29
6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor |a SupOrtul CUITICUIAN ............coeeiiiiiiii e 30
Criteriul 6.2. RESUISE fINANCIAIE .....ceiiiiiiiii ittt ettt e e sttt e s bbbt e e sttt e e e s aabe e e e s asbbeeesantbeeeaansbeeessnnneeens 30
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala ...................ccccococei 30
Criteriul 6.3. Asigurarea SOCIAIA @ €IEVIION ...........c.uiii it 31
6.3.1. ASIQUrarea €levilor CU CAMIN ..........u s 31
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei.....................cc.coooi 32
Criteriul 7.1. Sistemul informational ...............ccoiiiiiiiii 32
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informati€i............ccccoovieiiiii 32
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public......................o 32
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes PUbIIC ...........ccvo i 33
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionald...........c.ccoooveviiinii e 33
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
" Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de 'éb'éﬁ&ééé’ﬁ?&fé’é’i&igg
...................................................................................................................................................................................... 34
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala......................... 34
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica ................cccoceiiiiininn 35
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionalad de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari....... 36
Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ......eiiiiiiiiieii ettt et e e stbb e e e s bbb e e e s nabne e e s sanneee s 37
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in campul
(0010 T PO U PP PPPTPRRPPPPP 37
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii
.................................................................................................................................................................................. 37
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic............................ 38
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitatii ............oooiuuiiiiiii e e 38
10.1.1. Executarea dispozitiilor $i recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere de
(<10 £ SO PP P PP PPOPPPPPPPPPPPPPPRE 38
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii ................ccccccee 39
1070 Tod [V P AT o [=T 01T o= 1L PR TP SRPPPRPP 40
Recomandarea comisiei de evaluare externa privind: ... 43



‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327
~

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Certificatul de finregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Publicda Scoala
prezentate de Profesionala nr. 4 din mun. Balti, nr. 477158 din 20 aprilie 2018;
institutia de e Statutul Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti, aproba de Consiliul
invatamant Profesoral, Procesul-Verbal nr. 3 din 12.12.2019 si inregistrat la Agentia Servicii Publice
profesional la 31/01/2020;
tehnic e Regulamentul de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti,
aprobat prin Procesul-verbal nr. 6 din 16/03/2016 al Consiliului Profesoral, cu modificarile
ulterioare;
e Autorizatie sanitara de functionare Nr. 136 din 28/09/2018.
Constatari In rezultatul examindrii s-a constatat c&, Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti este o institutie
facute in timpul publica, inregistratd in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale la 04 aprilie 2007 si
vizitei de reorganizatd prin fuziune la 15 decembrie 2011 cu Scoala de meserii nr. 6 din mun. Balti, care

evaluare externa | detine autorizatie sanitara de functionare si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia
in vigoare: Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014; Codul muncii al
Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003; Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului
vocational/tehnic pentru anii 2013-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 97 din
01.02.2013; Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020,
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 994 din 14.11.2014; Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din
03.07.2015; Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic secundar, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015; Cadrul de
referinfa al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015; Regulamentul privind stagiile de practica in
productie Tn invatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 233 din 25.03.2016; Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional
tehnic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22.12.2015; Metodologia de
evaluare externa a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, Hotararea Guvernului nr.
616 din 18.05.2016; Codul de etica al cadrului didactic, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din
07.09.2015; Statutul Scolii Profesionale nr. 4, aprobat de Consiliul Profesoral din 12 decembrie
2018, proces-verbal nr. 3; Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii Profesionale
nr. 6, aprobat de Consiliul Profesoral din 16/03/2016, proces-verbal nr. 9; alte acte normative
care reglementeaza organizarea si functionarea invatamantului profesional tehnic, inclusiv
Regulamentele interne ale Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti.

Scoala Profesionald nr. 4 din mun. Balli dispune de stampila cu Stema de stat a Republicii
Moldova, logou, bilant financiar propriu, activeaza in baza principiilor de autogestiune financiar-
economica si detine conturi in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor, cod fiscal, precum
si alte atribute ale persoanei juridice.

Programul de formare profesionala Lacatus redresare caroserii este focusat pe organizarea unui
proces educational de calitate, pe formarea si perfectionarea continua a cadrelor didactice,
capabile sa dezvolte la elevi competente specifice disciplinelor de cultura generala si sa asigure
formarea competentelor corespunzatoare nivelului de calificare. Programul prevede
cunoasterea tipurilor, utilajelor de lucru, reperelor unei caroserii, atat cele demontabile, cat si
cele fixe, precum identificarea si remedierea defectelor cadrului si caroseriei autovehicolelor.
Activitatea programului este axata pe formarea specialistului cu un larg spectru de competente
in corespundere cu cerintele pietei muncii.
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Programul Lacatus redresare caroserii cu durata studiilor de doi ani a fost initiat in 2015 si a
fost supus unor schimbari repetate ale denumirii: Lacatus caroserii, fondat in 2001 cu 406
absolventi si indreptator caroserii, fondat in 2009 cu 404 absolventi.

Programul Lacatus redresare caroserii cu durata studiilor de doi ani are 4 promotii cu un numar
de 93 de absolventi. In 2021 se preconizeaz un numar de 23 de absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de invatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare.

=

evaluare externa

Puncte tari v Institutia are o experienta Tn activitatea s-a de pregatire a specialistilor calificati, astfel se
bucura de reputatie buna, prin diversele directii de instruire si dandu-i posibilitatea sa
atraga formabilii la programul de formare profesionald, respectiv, creand o anumita
stabilitate cantitativa si structurala.

Recomandari v Asigurarea integritatii si mobilitatii academice;

v Implicarea actorilor externi in asigurarea calitatii programelor de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Bélti 2017-2022, aprobat

prezentate de Proces-verbal nr. 6 din 3/05/2016 al Consiliului Profesoral;

institutia de e Planul anual de activitate a Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti pentru anul de studii

invatamant 2020-2021, aprobat Proces-verbal nr. 2 din 8/09/2020 al Consiliului Profesoral;

profesional e Planul de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare profesionald Lacatus
tehnic redresare caroserii, aprobat Proces-verbal nr. 1 din 12/09/2018 al CEIAC;
¢ Planul de imbunatatire a calitatii studiilor oferite de Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balli
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat Proces-verbal nr. 2 din 04/09/2018 al Consiliul
Administratiei;
o Proces-verbal nr. 1 din 12/09/2018 al CEIAC.

Constatari S-a constatat c&, este implementa si monitorizat Planul de Dezvoltare Strategica, planul anual

facute in timpul de activitate a scolii privind realizarea eficienta a procesului educational.

vizitei de Planul de Dezvoltare Strategicd a Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti reflecta strategia

educationala a scolii, bazata pe analiza evolutiei economice a orasului, cat si a zonei de nord a
tarii, mobilitatea si cerintele pietei muncii fatad de formarea profesionala a specialistilor.

A fost initiata elaborarea unui nou Plan de Dezvoltare Strategica a Scolii, care este motivata de
mai multi factori: implementarea reformei educationale, asigurarea calitatii educatiei, asigurarea
competitivitatii educationale pe plan european, astfel incat cadrele didactice sa fie capabile sa
adapteze activitatile specifice instruirii in conformitate cu formarea competentelor si abilitailor
pe care absolventii trebuie sa le insuseasca.

Activitatea si dezvoltarea programului de formare profesionala Lacatus redresare caroserii se
datoreaza resurselor bugetare alocate de stat. O altd sursa de finantare a programului sunt
veniturile interne care se obtin din prestarea serviciilor, arenda spatiilor, desfasurarea cursurilor
de formare profesionala continua.

Institutia de Tnvatdmant dispune de un numar suficient de cadre didactice pentru realizarea
finalitatilor stabilite prin curriculum la programul de formare profesionald Lacatus redresare
caroserii. Cadrele didactice de la programul respectiv dispun de proiecte didactice de lunga si
scurtd durata, elaborate in conformitate cu principiile educatiei centrate pe elev, pe formarea de
competente. Aplica strategii didactice interactive, inclusiv tehnologii informationale, in procesul
de predare-invatare. Organizeaza evaluarea rezultatelor scolare in conformitate cu standardele
de evaluare. Cadrele didactice organizeaza activitati extrascolare/extracurriculare in
concordanta cu misiunea scolii, cu obiectivele din planul anual de activitate si din planul de
dezvoltare strategica.
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In contextul cresterii concurentei, al impactului noilor tehnologii asupra societétii, precum si al
necesitatii pregatirii elevilor pentru o ascensiune in cariera intr-o lume aflata in rapida schimbare,
acest demers s-a fundamentat pe centrarea actului educational pe elev, aplicarea noilor strategii
didactice, stimularea creativitatii, modernizarea bazei materiale.

Strategia de asigurare a calitatii la programul de formare profesionala Lacatus redresare
caroserii presupune selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri pentru imbunétatirea
calitatii, cat si aplicarea celor mai relevante standarde de referintd. Pe parcursul anului sunt
monitorizate si evaluate procesele de asigurare a calitatii, stabilindu-se gradul de satisfactie al
elevilor, cadrelor didactice, agentilor economici, iar la sfarsit de an de studiu se propun masuri
de imbunatatire. Toate documentele ce tin de asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii se
regasesc pe site-ul scolii sp4balti.md/.

De modul de organizare, analiza, conducere, implementare, control si feedback depinde
succesul oricarei incercari de a atinge calitatea Tn procesul educational.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Exista oferta educationala diversificata;
v/ Sistemul de asigurare a calitatii este mentinut si perfectionat.
Recomandari v" Promovarea unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc pentru ca
fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;
v Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport in imbunatatirea continua a calitatji activitatilor
de formare.
Arii de v' Transpunerea in practica a politicilor de asigurare a calitatii printr-o varietate de procese
imbunatatire de asigurare interna a calitatii, care permit participarea intregului personal al institutiei.
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatdmant pentru Lacatus redresare caroserii, codul 716004, aprobat de
prezentate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ordunul nr. 914 din 02/09/2020 si avizat de
institutia de ministerul de resort;
invatamant e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, Calificarea: Lacatus redresare
profesional caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
tehnic ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;
e Chestionar Formare de organizare a activitatilor didactice;
e Chestionat pentru agentii economici.
Constatari S-a constatat ca, Planul de invatamant pentru programul de formare profesionala Lacatus
facute in timpul redresare caroserii cu durata studiilor de doi ani a fost proiectat de profesorii de la disciplinele
vizitei de tehnice din institutie Tn colaborare cu Scoala Profesionalda nr. 5 din mun. Balti, Scoala

evaluare externa

Profesionald din or. Cupcini, r-ul. Edinet, Scoala Profesionaléd din or. Drochia si aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in 2020.

Planul este elaborat in conformitate cu Cadrul de referinta al curriculumului pentru Tnvatamantul
profesional tehnic, cu prevederile Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
secundar cu durata de studii de doi ani si corespunde cu cerintele parvenite din partea
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

La elaborarea planului au fost consultati profesori si agenti economici.

-6-



G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

conformitate cu cerintele cadrului normativ.

1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

Puncte tari v Institutia de Tnvatamant dispune de Program de formare profesionala fiind proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Recomandari v Intensificarea procesului de consultare cu agentii economici si partile interesate, in vederea
Tmbunatatirii procesului educational la programul de formare profesionald in scopul
majorarii gradului de angajare a elevilor absolventi Tn campul muncii;

v/ Consultarea elevilor in vederea dezvoltarii programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdméant pentru Lacatus redresare caroserii, codul 716004, aprobat de
prezentate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ordunul nr. 914 din 02/09/2020 si avizat de
institutia de ministerul de resort;

invataméant e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald, Calificarea: Lacatus redresare
profesional caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
tehnic ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020.
Constatari Programul Lacatus redresare caroserii de nivelul 1l ISCED cu codul 716004 corespunde cu
facute in timpul | Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic si reflectd cerintele
vizitei de Cadrului European al Calificarilor.

Conform ,,Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor”
programul de studii face parte din domeniul Vehicule cu motor, nave si aeronave.

Programul sus-numit, cu durata studiilor de doi ani, este aplicat in Scoala Profesionala nr. 4
pentru formarea profesionala a elevilor intr-o meserie, in baza studiilor gimnaziale.

Acest program vizeaza dobandirea cunostintelor, abilitatilor necesare unei calificari profesionale
si asigura cu succes insertia pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul
realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionald, este racordat si implementat de catre institutie conform
Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova.

Recomandari v' Completarea Planului de imbunatatire a calitatii studiilor oferite de Scoala Profesionala nr.
4 din mun. Balti pentru anul de studii 2020-2021, cu indicatori de dezvoltare a programelor
de formare profesionala si includerea termenilor intermediari de evaluare pentru a permite
efectuarea evaluarii planului la jumate din termen;

v Consultarea Planului de fnvatamant cu agentii economici, privind desfasurarea orelor
practice de productie, in vederea obtinerii de cétre elevi a indeletnicirilor practice necesare
la angajarea in cAmpul muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant pentru Lacatus redresare caroserii, codul 716004, aprobat de

prezentate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ordunul nr. 914 din 02/09/2020 si avizat de

institutia de ministerul de resort;

invataméant e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionalda, Calificarea: Lacatus redresare

profesional caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2

tehnic ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;
¢ Regulamentul privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare

profesionala in SP nr.4 mun. Balii.

Constatari S-a constatat ca, programul are misiunea de a oferi servicii de formare profesionala in

facute in timpul corespundere cu cerintele pietei muncii, care sa permita absolventului sa-si formeze abilitati

vizitei de practice de cunoastere si utilizare a dispozitivelor si utilajelor in lucrarile de remediere a

elementelor caroseriei si cadrului autovehiculului si de a asigura formarea unei personalitati,
capabile de a se adapta intr-o societate aflata in continua schimbare si a investi pe tot parcursul
vietii in propria dezvoltare profesionala. Misiunea programului este Tn deplina corespundere cu
planul de dezvoltare strategica.

Programul Lacatus redresare caroserii este ajustat la necesitatile economiei nationale si la
tendintele din domeniu. La finele programului absolventul va detine abilitati cognitive si practice
pentru indeplinirea sarcinilor tipice atribuite intr-o varietate de conditii, abilitati de rezolvare a
problemelor legate de sarcini prin selectarea si aplicarea unor metode, instrumente, materiale si
informatii adecvate, abilitdti de comunicare in mod eficient si interpretare a datelor pentru
efectuarea sarcinilor intr-un anumit domeniu de munca. Competentele profesionale asigura
reusita activitatii profesionale in toate situatiile de manifestare.

Obiectivele din cadrul programului prevad pregatirea specialistului pentru activitati specifice
domeniului si sunt Tn corespundere cu cerintele pietei, fiind corelate cu Planul anual si cu Planul
de Dezvoltare Strategica a institutiei.

Planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invataméantul profesional
tehnic. Procesul de formare profesionala la meseria Lacatus redresare caroserii se organizeaza
pe module care duc la realizarea obiectivelor programului de formare profesionala. Este precizat
numarul total de ore pentru pregatirea teoretica si practica. Evaluarea finala prevede sustinerea
examenului de calificare.

Componenta Pregatire de culturd generald constd din doua subcomponente — invariabila si
variabila care vizeaza dezvoltarea acelor competente-cheie, care vor sprijini formarea
competentelor specifice meseriei studiate.

Componenta Pregétire de profil este axatd pe formarea nemijlocitd a competentelor
profesionale. ,Pregatire teoretica” reprezinta fundamentul pentru ,Instruire practica”, de aceea
procesul de formare a competentelor specifice meseriei incepe cu ,Instruire teoretica”. La
etapele ulterioare ,Instruire teoretica” si ,Instruire practica” se realizeaza in mod ciclic.
Planul-cadru incorporeaza componentele: Pregatire de profil, prin ,Instruire teoretica”, ,Instruire
practicd”, Pregatire optionala si Practica in productie. Ponderea orelor alocate pentru Pregatire
de cultura generald, Pregatire de profil si Pregatire optionala este, respectiv, de 25,89%, 70,32%
si 3,79.

La finele anului de studii se desfagoara Practica in productie, procesul e monitorizat de maistrii
grupelor, seful sectiei, directorul adjunct pentru instruire practicd si productie. Practica in
productie se desfasoara, de reguld, la agentul economic, in conformitate cu prevederile Planului-
cadru si oferta curriculara: 6 saptamani pentru anul | si 12 saptamani pentru anul 11
Disciplinele optionale sunt orientate spre formarea la elevi a unor competente transdisciplinare
si transversale. Oferta privind orele optionale pentru anul | de studii este anuntata pana la 10
septembrie a anului in curs, iar pentru anul Il - nu mai tarziu de luna mai. Planul-cadru prevede,
de asemenea, consultanta in probleme teoretice si practice asociate procesului educational n
intregime, in volum de 6% din numarul total de ore prevazut pentru realizarea procesului de
formare profesionala, precum si evaluarea finala prin sustinerea examenului de calificare, in
volumul rezervat de 1,5%.
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Procesele de modernizare si imbunatatire a planului de invatdmant sunt parte integranta a
Sistemului de management al calitatii din Scoala Profesionala nr. 4 din Balti, de aceea Comisia
pentru disciplinele de profil initiaza reevaluarea planului de invatamant in vederea dezvoltarii
calitatii si a schimbarilor situatiei de pe piata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul

profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul

Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamént al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Thvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v' Examinarea posibilitatii de initiere a unui acord de colaborare cu institutii de nivelul SP nr.4
in vederea dezvoltarii schimbului de experienta a cadrelor didactice si elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald, Calificarea: Lacatus redresare
prezentate de caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
institutia de ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;
invatamant e Manual pentru scolile profesionale anii Il si lll, Vopsitor auto;

profesional e Tehnologia Lucrarilor mecanice;

tehnic e Automobile, Constructia, intretinerea si repararea.

Constatari Cadrele didactice utilizeaza curriculumul pentru proiectarea, realizarea si evaluarea demersului
facute in timpul didactic pentru formarea profesionala. Curriculumul modular la programul de formare
vizitei de profesionald Lacatus redresare caroserii este elaborat de profesorii de la discipline tehnice din

institutie, aprobat de Consiliul Profesoral din 28.02.2019, proces-verbal nr. 4 si coordonat cu
Scoala Profesionala nr. 5 din mun. Balti si Scoala Profesionala nr. 10 din mun. Chisinau.

in Republica Moldova nu exista standard ocupational.

Curriculumul este conceput astfel incat sa ofere profesorilor si maistrilor posibilitatea de a-si
elabora o strategie eficienta de proiectare si organizare a demersului educational in vederea
formarii la elevi a unor aptitudini, valori si atitudini Tn contextul necesitatilor pietei muncii si
societatii contemporane.

Structura si continutul Curriculum-ului corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare, fiind asigurate realizarea competentelor planificate si corelatia cu cerintele pietei
muncii.

Curriculumul cuprinde: Introducere; Conceptia curriculumului modular; Sistemul de competente
ce asigura calificarea profesionald; Structura modulelor; Modulele de instruire; Sugestii
metodologice; Sugestii de evaluare; Resurse bibliografice.

Sursa bicliografica contine editii actuale si includ: Manual pentru scolile profesionale anii Il si lll,
Thinichigiu Vopsitor auto; Tehnologia Lucrarilor mecanice; Automobile, Constructia, intretinerea
si repararea, etc..

Rezultatele invatarii duc la formarea de competente pentru profesia Lacatus redresare caroserii
conform Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic.

La finalizarea programului de formare profesionalda, absolventul trebuie sa demonstreze
cunostinte, abilitati si competente specifice activitaiii profesionale in vederea rezolvarii cu succes
a situatiilor si problemelor aparente, cat si competente transversale.
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Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0

punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v" Asigurarea finalizarii procesului de dotare a laboratorului practic cu instrumente si instalatii
necesare procesului de instruire si formare a specialistilor calificati conform cerintelor
actuale a pietii muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Chestionar Formare de organizare a activitatilor didactice;

prezentate de e Chestionat pentru agentii economici;

institutia de e Traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala Lacatus redresare

invé;émént caroserii, Durata studiilor — 2 ani, privind angajarea in campul muncii in ultimii 5 ani;
{)rﬁfgSlonal e Analiza impactul social si economic al programului de formare profesionala lipseste.
ehnic

Constatari Tn ultima perioad& se acorda o atentie deosebita pregatirii unor muncitori calificati, competitivi
facute in timpul pe piata muncii. Conform bazei de date a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
vizitei de la data de 12.10.2020 erau in evidentd 7854 locuri de munca vacante in diferite domenii. La

mare cautare sunt muncitorii care au o formare profesionala tehnica secundara. Pentru aceasta
categorie, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca ofera 5914 locuri de munca, ce
constituie 75% din numarul total de locuri de munca vacante.

La elaborarea programului de formare profesionala a fost consultat agentul economic pentru a
asigura corelatia cu cerintele pietei muncii si a imbunatati calitatea formarii la programul de
formare profesionala. Agentul economic e prezent, la solicitarea institutiei, Tn calitate de
evaluator la examenul de calificare. in acest scop elevilor si agentilor economici li se propune
sa evalueze calitatea programului prin intermediul chestionarii.

Necesitatea competentelor profesionale, dobandite prin diverse forme de activitate, inclusiv ore
de instruire practica, stagii de practica contribuie vadit asupra nivelului de competitivitate a
absolventului atunci cand candideaza la ocuparea unui loc de munca. S-au realizat chestionare
privind consilierea Tn cariera si a oportunitatilor existente pe piata muncii, ceea ce a demonstrat
ca din 93 de absolventi au fost angajati doar 71, ceea ce constituie 76,34%.

in conformitate cu analiza ficutd putem constata ca rata angajarii in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute este de 58,06%, rata neangajarii in cAmpul muncii este de 7,52%, iar rata
angajarii in cAmpul muncii la alta specialitate este de 18,27%. Pentru mentinerea contactului cu
absolventji se foloseste posta electronica si telefonia mobila. Prin intermediul unui e-mail sau
SMS absolventii angajati in campul muncii sunt rugati sa comunice unele date referitoare la locul
de munca.

Crearea propriei afaceri constituie impactul social si economic al programului de formare
profesionala. Actualmente niciun elev nu si-a initiat propria afacere.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectd in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Completarea orarului cu ore organizate de agentii economici din domeniu pentru

informarea elevilor despre regulile pietei de incadrare Tn cdmpul muncii si sensibilizarea
acestora.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti,
prezentate de aprobat prin Procesul-verbal nr. 6 din 16/03/2016 al Consiliului Profesoral, cu modificarile
institutia de ulterioare;

invatamant e Planul de invatamant pentru L&catus redresare caroserii, codul 716004, aprobat de
profesional Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ordunul nr. 914 din 02/09/2020 si avizat de
tehnic ministerul de resort;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, Calificarea: Lacatus redresare
caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;

o Orarul activitatilor didactice este plasat pe platforma electronica si holul scolii;

e Registrul grupei nr. 85;

o Raport privind interpretarea rezultatelor cu referire la Chestionarul Formele de organizare
a procesului de predare-invatare, pentru elevii SP nr. 4 mun. Balti, perioada 5/11/2018-
30/11/2018.

Constatari Activitatile didactice la programul de formare profesionala Lacatus redresare caroserii se

facute in timpul desfasoara conform Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata

vizitei de de studii de doi ani.

evaluare externa | Anul de studii este constituit din douad semestre. Durata saptamanii de studii nu depaseste 36

de ore academice pentru ,Instruire teoretica” si ,Instruire practicad”. Durata Practicii in productie

la intreprinderi e de 24 ore pe sdptamana, pentru elevii cu varsta de pana la 16 ani si 36 ore pe
saptamana, pentru elevii cu varsta de 16-18 ani.

Disciplinele/modulele de studii au o pondere apreciabila in procesul formarii profilului intelectual

si moral al elevului. Numarul de ore alocat pentru fiecare disciplind/modul este in stricta

conformitate cu prevederile Planului-cadru. Activitatile didactice sunt insotite de o curricula,
proiect de lunga duratd, ghid care reflecta continutul si corelatia dintre unitatile de curs si
competentele specifice disciplinei/modulului.

In organizarea procesului didactic se identifica trei forme principale de activitate: frontala,

individuala, de grup care se realizeaza in diferite moduri in functie de specificul activitatii: lectii

teoretice, lucrari de laborator, lectii de instruire practica, consultatii, stagii de practica, cercuri de
creatie artistica si sportiva, activitati extracurriculare, sesiuni de examinare care se desfasoara
in functie de obiectivele educationale.

Este desemnat Seful adjunct al SP nr. 4 mun. Balti, responsabil de nonitorizarea procesului

educational si desfasurarea orelor.

in conformitate cu planul de Tnvatamant ponderea activitatilor didactice ale programului de

formare profesionald alcatuiesc: instruirea teoretica si instruirea practica - 45,46%, stagii de

practica— 24,86%. Asa dar, raportul orelor la pregatirea de profil si cea generala este 70% la

30%.

Pe langa ore mai exitd si lucrul individual al elevului in care acesta studiaza suplimentar

informatii adaugatoare din cadrul consultatiilor. Consultatiile, ghidate de profesor, se includ in

orarul procesului didactic.

in conformitate cu recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt propuse

elevilor discipline optionale. Luand in considerare interesele elevilor, posibilitatile si

particularitatile institutiei de nvatamant elevii de la programul respectiv studiaza in anul | de

studiu o disciplina optionald pentru care sunt prevazute 32 ore, iar la anul Il doua discipline a

cate 32 ore, contribuind astfel la extinderea si dezvoltarea capacitatilor lor cognitiv-creative.
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Orele de teorie, lectiile de instruire practica, consultatiile, practica in productie se desfasoara
conform orarului elaborat de directorul adjunct pentru instruire si productie, aprobat de directorul
scolii si afisat la loc vizibil. Orarul este plasat pe site-ul institutiei sp4balti.md/ si poate fi accesat
n regim on-line de elevi, profesori sau maistri din cadrul programului de formare profesionala.
Lectiile de instruire practica se desfasoara in atelierul institutiei, iar practica in productie, de
regula, la intreprindere.

Activitatile extracurriculare (activitati artistice, sportive, de creatie tehnica) motiveaza invatarea,
dezvolta imaginatia, creativitatea si se desfasoard in conformitate cu orarul activitatilor
extracurriculare, aprobat la sedinta Consiliului de administratie (proces-verbal nr.1 din
03.09.2019).

Personalul didactic respecté continutul programelor. Fiecare grupa academica are un registru in
care se duce evidenta orelor realizate, frecventa si notele elevilor.

Elevii de la meseria Lacatus redresare caroserii au fost chestionati privind formele de organizare
a activitatilor didactice. Periodic CEIAC realizeaza chestionari cu elevii in vederea imbunatatirii
organizarii procesului didactic.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
standardului de procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionala respectd cerintele

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v" Completarea orelor de instruire cu elemente interactive si implicarea elevului in timpul

lectie, pentru atingerea obiectivului lectiei;
v/ Documentarea seminarelor-instructiv metodice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e  Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald, Calificarea: Lacatus redresare
prezentate de caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
institutia de ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;
invatamant e Manual pentru scolile profesionale anii Il si lll, Thinichigiu Vopsitor auto;
profesional e Tehnologia Lucrarilor mecanice;
tehnic e Automobile, Constructia, intretinerea si repararea
o Raport privind interpretarea rezultatelor cu referire la Chestionarul Formele de organizare
a procesului de predare-invatare, pentru elevii SP nr. 4 mun. Balt, perioada 5/11/2018-
30/11/2018;
e Registrul Gr. nr. 85;
e Fisa de asistenta a lectiei la Gr. nr. 85 si 99;
¢ Proiecte didactic de lunga duratd la meseria Lacatus redresare caroserii anul de studii
2020-2021, aprobat prin Procesul-Verbal nr. 1 din 10/09/2020 al Comisia Metodica.
Constatari S-a constatat ca, Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii a organizat procedura de
facute in timpul consultare a opiniei elevilor. Tn procesul de aplicare a chestionarului s-a tinut cont de opinia
vizitei de elevilor.

Centrarea demersului educational pe formarea si dezvoltarea competentelor constituie axa de
care este ghidat fiecare profesor in proiectarea si realizarea parcursului didactic. Proiectarea
lectiei incepe cu stabilirea obiectivelor acesteia si are la baza proiectul de scurta duraté a unitatii
de continut din cadrul disciplinei de studiu/modulului.

La programul de formare profesionald Lacatus redresare caroserii se acorda o atentie deosebita
metodelor activ-participative, centrate pe elev. Aceste metode sunt eficiente caci sunt adaptate
obiectivelor si continuturilor. Ele reprezintd o alternativa viabila la formulele traditionale, pentru

ca imbogatesc procesul de invatare, stimuland, totodata, invatarea de tip euristic.
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Dintre metodele moderne specifice Tnvatarii active care pot fi aplicate cu succes la ore fac parte:
turul galeriei, studiul de caz, stiu-vreau sa stiu-am invatat, conversatia euristica, descoperirea.
Ele incurajeaza crearea unui climat de invatare placut, relaxat, elevii fiind participanti directi la
procesul de invatare. Din perspectiva centrarii pe elev si formarii competentelor este relevanta
metoda 5D pentru realizarea unui proces educational de calitate la disciplinele de profil. Intr-
adevar, metodele de invatare-predare au evoluat, fiind preferate astazi cele preponderent
interactive, participative si colaborative, centrate, deci, pe elev. Profesorii cunosc metodele
didactice, le integreaza cu succes in activitatea lor.

La programul respectiv este un elev cu cerinte educationale speciale pentru care este elaborat
Plan educational individualizat.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare se realizeaza
in urma asistentelor si interasistentelor la ore.

Predarea nu se limiteaza la transmiterea cunostintelor doar in cadrul lectiilor teoretice, orelor
practice si de laborator. Profesorii ofera elevilor si consultatii, conform Planului-cadru.
Consultatiile sunt proiectate si desfasurate conform graficului. In cadrul consultatiilor, rolul
profesorului e sa fie la dispozitia elevilor cand acestora le apar intrebari pentru realizarea
sarcinilor, sa mentina atentia elevilor asupra obiectivelor stabilite, sa incurajeze lucrul individual
sau al grupului, sa rezume desfasurarea activitatii. Elevul initial este dirijat de cadrul didactic in
invatare, ca mai apoi, sa se implice deplin in activitatea de invatare si sa dezvolte autonomia in
invatare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intensificarea procesului instructiv-metodic la nivel de institutie si in cadrul comisiilor
metodice, precum si, cele de catedrd in vederea consultarii metodelor practicate care au
un efect inalt de predare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamente privind utilizarea instrumentelor TIC fin organizarea si desfasurarea
prezentate de procesului predare-invatare-evaluare in SP nr. 4 mun. Balti, aprobat de Consiliul de
institutia de Administratie, Procesul-verbal nr. 3 din 14/10/2019;

invatamant e Calculatoare functionabile 14 un., conectate la reteaua Internet;

profesional e Facturi EAA001296728 din 18/11/2019.

tehnic e Totalitatea mijloacelor TIC 14 calculatoare, un laptop si televizor led.

Constatari In cadrul institutiei existd doua sali de calculatoare conectate la Internet, tabla interactiva,
facute in timpul proiectoare amplasate Tn sdli. La fiecare comisie metodica din institutie se regaseste laptop,
vizitei de proiector, imprimanta.

Instruirea asistata de calculator la disciplinele/modulele de studiu permite diversificarea
strategiilor didactice, faciliteaza accesul elevului la informatii prezentate in modalitati diferite de
vizualizare, stimuleaza interesul fatda de nou. Totodata, calculatorul se utilizeaza pentru
comunicarea informatiei, pentru rezolvarea de probleme, pentru recapitularea materialului.
TIC-ul este utilizat si in predarea tuturor disciplinelor de studii (matematica, fizica, chimie, limba
romana, limba straina), inclusiv la pregatirea de profil modulara (executarea lucrarilor de
lacatusarie, asamblari mecanice, constructia autovehiculelor, caroseriilor si exploatarea lor etc.).
Din 19 martie, cand accesul in institutie a fost restrictionat urmare a raspandirii pandemiei
virusului COVID-19, cadrele didactice si-au desfasurat activitatea in regim online.

In perioada de referintd au fost utilizate platformele educationale Google Meet, Google
Classroom, Viber. Din septembrie 2020, institutia activeaza dupa modelul 4 Hibrid.
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Unii profesori din cadrul programului au realizat cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea
mijloacelor informationale de comunicare in fnvataméant si cursul de formare continua
Alfabetizarea digitala.

n procesul de studii la meseria Lacatus redresare caroserii se implimenteaza TIC mai mult de
83,33%.

Cadrele didactice poseda abilitati de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,
realizénd proiecte didactice in Power Point.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Asigurarea procesului de instruire a profesorilor din cadrul programului cu cursuri de
perfectionare referitoare la utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in invatamant
si predare online a orelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulament privind desfasurarea si monitorizarea stagiilor de practica in producere pa
prezentate de programele de formare profesionala, aprobat de Consiliul profesoral, Procesul-verbal nr. 8
institutia de din 15/03/2019;
invatamant e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarii elevilor in SP nr. 4
profesional mun. Balti, aprobat prin Procesul-Verbal nr. 2 din 29/11/2018 al Consiliului Profesoral;
tehnic e Contractul privind stagiile de practica nr. 5 din 01/02/2020;
e  Ordinul SP nr. 4 mun. Balti nr. 08-E din 8/05/2019, cu privire la organizarea stagiilor de
practica in productie, aprobat de directorul scolii;
e Agende formarii profesionale a elevului C.L., Gr. nr.85;
e Suport curricular la programul de formare profesionala Lacatus redresare caroserii;
e Graficul stagiilor de practica a elevilor din cadrul programului de formare profesionala
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat Directorul SP nr. 4 mun. Balti;
e Agenda formarii profesionale a elevului C.L., Gr. nr.85;
e Borderoul de note, meseria Lacatus redresare caroserii, Gr. nr. 99;
e Raportul maistrului-instructor privind monitorizarea stagiului de practica in productie Gr.
nr.79, 14/03/2019-14/06/2019.
Constatari Stagiile de practica ale elevilor reprezintd o componentd obligatorie a procesului de formare
facute in timpul profesionald, a caror durata este reglementata prin Planul—-cadru si Planul de Thvatamant.
vizitei de Elevii desfasoara stagiile de practica in productie la intreprinderi, organizatii, asociatii in scopul

evaluare externa

formarii competentelor profesionale, specifice unei calificari de nivel 3 ISCED al Cadrului
National al Calificarilor. Stagiile de practica in productie ale elevilor se organizeaza si se
desfasoara in baza Contractului privind efectuarea stagiului de practica in productie, incheiat
intre institutia de Tnvatdmant si unitatea economica. In acest scop, directorul emite ordin cu
privire la organizarea stagiului de practicd in productie a candidatilor la meseria Lacatus
redresare caroserii.

Graficul desfasurarii practicii in productie este aprobat de directorul institutiei si afisat la loc
vizibil. In aprecierea rezultatelor stagiilor de practica se tine cont de organizarea si realizarea
eficienta a activitatilor practice programate, nivelul si calitatea executarii sau coordonarii
operatiunilor consemnate in curriculum-ul stagiilor de practica, participarea activa la diverse
proiecte de dezvoltare a unitati-baze de efectuare a stagiului de practica la care a fost repartizat
elevul.
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Este instituit Graficul stagiilor de practica a elevilor din cadrul programului de formare
profesionala pentru anul de studii 2020-2021, si aprobat de catre Directorul SP nr. 4 mun. Balti.
Practica in productie este prevazuta pentru semestrul Il al anului de studii: 11mai-28 iunie pentru
elevii anului I, 18 martie-16 iunie pentru elevii anului II.

Elevul, pe perioada practicii, pune in aplicare cunostintele teoretice acumulate, invatand sa
lucreze in echipa si i se formeaza deprinderi, competente. La finalizarea stagiului de practica in
productie, elevul prezintd Agenda formarii profesionale, semnatd de seful sectiei si de
reprezentantul unitatii economice.

Pentru a avea rezultate bune maistrul ofera elevilor un suport curricular, care il ghideaza.
Maistru-instructor monitorizeaza frecventa si activitatea elevului la practica de productie prin
persoana responsabila de la intreprindere.

Sunt conform curriculumului si cerintele agentului economic.

La finalizarea stagiului de practica in productie, elevul prezintd Agenda formarii profesionale,
semnata de seful sectiei si de reprezentantul unitatii economice.

Se intocmeste Proces-verbal privind evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor inscrisi la programul de formare
profesionald prin realizarea activitatilor practice si organizarea
stagiilor de practica Tn cadrul institutiilor-baze de practica cu care
aceasta are incheiate contracte sau acorduri de colaborare.

evaluare externa

Puncte tari

Recomandari v Diversificarea procesului de instruire practica in cadrul orelor de practica Tn productie la
intreprinderile de specialitate.

Arii de v Elaborarea instructiunilor la locul de munca si a placardelor ce indica metode de prevenire

imbunatatire a accidentarii, precum si, producerii traumelor in timpul orelor practice;

obligatorii v Instalarea instructiunilor si a placardelor in locuri vizibile, precum si, usor citite.

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Contractul privind stagiile de practica nr. 5 din 01/02/2020;

prezentate de ¢ Regulament privind desfasurarea si monitorizarea stagiilor de practica in producere pa

institutia de programele de formare profesionala, aprobat de Consiliul profesoral, Procesul-verbal nr. 8

invatamant din 15/03/2019;

prof(_asional e In cadrul procesului de examinare a spatiilor de realizare a stagiilor de practicad s-a

tehnic constatat ca, lipsesc instructiunile la locul de munca si placatele ce méasurile de prevenire
a traumarii, pe motiv cé au fost comandate si in curénd vor fi amplasate.

Constatari Practica in productie se efectueazé la intreprinderi de stat sau private din mun. Baélti si alte

facute in timpul localitati, conform meseriei si angajarii ulterioare in cdmpul muncii, avand drept finalitate

vizitei de formarea si dezvoltarea unui sistem de competente, care integreaza cunostinte, abilitati,

aptitudini.

Pentru promovarea practicii in productie, Scoala Profesionala nr. 4 incheie anual contracte cu
agenti economici din mun. Balti si suburbii. Elevii pot sa promoveze practica in productie si la
locul de trai.

Corelatia procentuala dintre meseria data si intreprinderile predispuse pentru petrecerea
practicii in producere in mun. Balti este de 78,04%.

Sunt instalate instructiuni generale privind protectia Tn munca dar lipsesc instructiunile la locul
de munca si placatele cu metode de prevenire a accidentului.

Sunt intocmite registrele de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invataméant | (puncte) acordat
profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

si corespund fin totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
formare profesionala.

-15 -




‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327
~

Puncte tari

Recomandari v" Organizarea meselor rotunde cu agentii economici in vederea identificarii partilor slabe a
elevului si comunicarea acestora profesorilor in vederea obtinerii unei performante mai
inalte la calificarea profesionala a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in SP nr.
prezentate de 4 din Balti, aprobat la Sedinta Consiliul Profesoral, Procesul-verbal nr. 2 din 29/11/2018;
institutia de e Planul de invatamant pentru L&catus redresare caroserii, codul 716004, aprobat de
invatamant Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ordinul nr. 914 din 02/09/2020 si avizat de
profesional ministerul de resort;

tehnic e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald, Calificarea: Lacatus redresare

caroserii, Codul meseriei: 716004, Vehicule cu motor, nave si aeronave, Durata studiilor: 2
ani, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 830 din 17/08/2020;

e Graficul evaluarilor la programul de formare profesionala "Lacatu redresare caroserii”’, in
anul de invataméant 2019-2020;

e Teste evaluare initiald la meseria Lacatus redresare caroserii;

e Test evaluare sumativa la modului V, meseria Lacatus redresare caroserii, aprobat de
Directorul adjunct al SP nr. 4 mun. Balti, la 03/09/2020;

e Borderoul de note, meseria Lacatus redresare caroserii, Gr. nr. 99;

e Procesul-verbal al Comisie metodice nr. 1 din 03/09/2020, privind aprobarea Testului
evaluarii sumative la modulul V, meseria Lacéatus redresare caroserii,

e Proces-verbal privind evaluarea stagiilor de practica, Gr. 79 din 14/06/2019, aprobat Sef

de sectie.
Constatari Evaluarea rezultatelor se realizeaza in mod ritmic, in baza Regulamentului privind evaluarea
facute in timpul rezultatelor invatarii si promovarea elevilor. Administratia institutiei de Tnvatamant si cadrele
vizitei de didactice sunt direct responsabile de rezultatele scolare. Formele si strategiile de evaluare sunt

evaluare externa | selectate in dependenta de specificul curriculum-ului si de particularitatile psihopedagogice ale
elevilor, fiind discutate Tn cadrul comisiilor metodice si la Consiliul Profesoral. Rezultatele
obtinute se Tnscriu Tn catalogul grupei academice si se comunica elevilor. Subcomisia de
monitorizare si evaluare a rezultatelor invatarii monitorizeaza acest proces. Anual se elaboreaza
un grafic al evaluarilor pentru elevii de la meseria respectiva care este afisat pe panoul
informativ.

Evaluarea rezultatelor invatarii se efectueaza sistematic prin probe orale si scrise la leciiile
teoretice, prin probe practice la lectiile de laborator si in cadrul orelor de instruire practica.
Fiecare semestru include activitati de evaluare. Evaluarea initiala se realizeaza la Tnceputul
fiecarui an scolar, la preluarea de catre profesor a unui colectiv nou de elevi. Rezultatele obtinute
la evaluarea initiala nu se trec in registru, ci servesc ca repere pentru masurarea progresului
scolar al elevilor.

Evaluarea curenta se realizeaza pe parcursul procesului didactic. Profesorii elaboreaza teste,
insotite de instrumentele de evaluare.

Evaluarea finala a nivelului de competente specifice se realizeaza prin sustinerea examenului
de calificare, care presupune proba scrisa si proba practica, organizat si desfasurat in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfagurare a examenului de calificare.

Este aplicarea Ordinul cu privire la asigurarea integritatii nr. 54-AB din 29.05.2019. Pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare se emite ordin, care se aduce la
cunostinta tuturor. Se atentioneaza toate cadrele didactice din cadrul programului de formare
profesionala.

Este prevazut in Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor
in SP nr. 4.

Contestatii nu s-au inregistrat.

-16 -



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327

G

Nu a fost intrunita din lipsa contestatiilor.

Utilizarea competenta a instrumentelor si a formelor de evaluare este o premisa atat a obtinerii
unor informatii relevante privind calitatea actului didactic, cat si o parghie motivationala a
invatarii.

Rezultatele evaluarilor sunt puse in discutie la sedintele Comisiilor metodice, Consiliului
Profesoral si se regasesc in registre, procese-verbale.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Revizuirea Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea
elevilor in SP nr. 4 mun. Balti, incéat elevului sa i se dea dreptul deplin de a depune
contestatia.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulament privind desfasurarea si monitorizarea stagiilor de practica in producere pa
prezentate de programele de formare profesionala, aprobat de Consiliul profesoral, Procesul-verbal nr. 8
institutia de din 15/03/2019;
invatamant e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in SP nr.
profesional 4 din Balti, aprobat la Sedinta Consiliul Profesoral, Procesul-verbal nr. 2 din 29/11/2018;
tehnic e Agenda formarii profesionale a elevului C.L., Gr. nr.85;
e Graficul stagiilor de practica a elevilor din cadrul programului de formare profesionala
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat Directorul SP nr. 4 mun. Balti;
e Borderoul de note, meseria Lacatus redresare caroserii, Gr. nr. 99;
e Raportul maistrului-instructor privind monitorizarea stagiului de practica in productie Gr. nr.
79, 14/03/2019-14/06/2019;
e Procesul-verbal nr. 2 din 31.10.2019 al Consiliului Profesoral.
Constatari Stagiile de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind stagiile de practica in
facute in timpul productie in invatdmantul profesional tehnic secundar.
vizitei de Evaluarea finala a practicii in productie la meserie se realizeaza in sedinta comisiei metodice,

evaluare externa

in cadrul careia elevii sustin rapoartele privind desfasurarea practicii in productie. Raportul final,
elaborat de seful sectiei se prezinta Consiliului Profesoral (proces-verbal nr. 2 din 31.10.2019).
Responsabilul de desfasurarea stagiului de practica in productie din cadrul unitatii economice
evalueaza sistematic elevul. La solicitare, acesta se prezinta in sedinta de evaluare a stagiului
de practica.

Concomitent cu graficul desfasurarii practicii in productie se aproba si graficul de evaluare a
stagiului de practica. Responsabilul de desfasurarea stagiului de practica in productie din cadrul
unitati economice Tmpreuna cu maistrul-instructor evalueaza elevul, conform nivelului
competentelor profesionale, comportamentului, modalitatii de integrare a elevului in activitatea
unitatii economice (disciplina, punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor,
respectarea regulamentului intern al unitatii economice).

Evaluarea realizata de catre responsabilul de desfasurarea stagiului de practica in productie din
cadrul unitatii economice este consultativa. Evaluarea si notarea finala se realizeaza in institufie.
Evaluarea stagiului de practica urmeaza sa se desfasoare in conformitate cu cerintele capitolului
VI al curriculum-ului stagiilor de practica. Evaluarea se realizeaza atadt pe perioada de
desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Responsabilul de desfasurarea
stagiului de practica n productie din cadrul unitatii economice evalueaza sistematic elevul. De
mentionat, ca evaluarea curenta a stagiilor de practica se realizeaza pe intreaga perioada de
desfagurare a acestora si de catre maistrul grupei, care participa, totodata, la organizarea,
desfasurarea si monitorizarea stagiului de practica. La finalizarea stagiilor de practica maistrul
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realizeaza un raport al acestei activitati efectuate pe perioada respectiva cu aprecierea
relevantei activitatilor desfasurate in formarea profesionala, n raport cu curricula stagiului de
practica.

Este aplicarea Ordinul cu privire la asigurarea integritatii nr. 54-AB din 29.05.2019.

Este prevazut in Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor
in SP nr. 4 din Balti.

Contestatii si masuri de imbunatatire intreprinse Nu s-a inregistrat.

Nu s-a inregistrat comunicarea rezultatelor contestarilor si masurilor intreprinse beneficiarilor.
Rezultatele elevilor la stagiile de practica se apreciaza cu note de cadrele didactice si
conducatorii de practica care au indrumat elevii la desfasurarea practicii.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Tmbunétét,irea procesului de evaluare a elevului la orele practice cu includerea unor
standarde practice Tn campul muncii;
v Desfasurarea evaludrilor intermediare a elevului practicant, pentru a verifica insusita
formarii profesionale la fiecare elev in parte.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina web http://www.sp4balti.md/;
prezentate de e Anexa nr.18 la ordinul MECC nr. 623 din 02.07.2020 cu privire la Planul de Tnmatriculare
l"st':yt'i dte in anul 2020, buget si contract;
:Jnr‘(l)?é:gir; e  Ordinul MECC nr. 894 din 12.06.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
tehnic si desfasurare a Concursului de admitere;
e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant
profesional tehnic la programe de formare profesionala tehnica secundara, Anexa nr.1 la
ord. MECC nr.894 din 12.06.2018;
e Ordinul nr. 57C din 02.09.2019 al Directorului SP nr. 4 cu privire la Tnmatricularea elevilor
la studii pentru anulscolar2019-2020;
e Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca "Silent generation”, din 24.09.2020;
e Ordinul nr. 226-AB din 28.05.2020 al Directorului SP nr. 4 cu privire la constituirea Comisiei
de admitere si a Comisiei de examinare a contestatiilor;
e Registrul Concursul de Admitere;
e Proces-verbal nr. 4 din 26.08.2020 al sedintei Comisiei de admitere referitor la rezultatele
concursului de admitere in sesiunea 2020-2021;
e Raportul rezultatelor admiterii prezentat catre MECC, anexa nr.2, din 2020.
Constatari Pentru imbunatéatirea procesului de recrutare si admitere la studii, Scoala Profesionala nr. 4
facute in timpul | colaboreaza cu institutile relevante, parintii, ONG-urile si mass-media. Cea mai reusita
vizitei de modalitate de promovare este crearea si distribuirea de pliante. Cadrele didactice desfasoara
evaluare externa | sesiuni de informare cu absolventii din gimnaziile din Zona de Nord a tarii privind orientarea
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profesionald si ghidarea in cariera. Se invita publicul larg la evenimente importante pentru a
asigura inmatricularea si participarea tuturor elevilor la procesul de educatie.

Procesul de admitere se face pe baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii
in institutiile de Tnvatamant profesional tehnic secundar, precum si in baza Regulamentului de
ordine interna n limita locurilor disponibile, conform Planului de admitere aprobat anual de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Pentru organizarea procesului de admitere, anual in
cadrul Directorul institutiei emite ordinul corespunzator.

Rezultatele admiterii sunt discutate in cadrul Consiliului Profesoral. Asigurarea functionarii site-
ului, reactualizarea periodica a paginii web, implementarea de actiuni cu parteneri educationali,
intretinerea si dezvoltarea patrimoniului scolar au de asemenea un rol important in promovarea
imaginii programului de formare profesionala.

Admiterea la studii Tn institutie a elevilor la programul de formare profesionala se face conform
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica secundara conform planului de admitere pe ani de studii si in conformitate cu
regulamentele MECC.

Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu planul de
admitere stabilit pentru anul respectiv de studii.

Criteriile si procedurile de admitere la programele de formare profesionala sunt comunicate
beneficiarilor (elevi/parinti) prin toate mijloacele disponibile: panou informativ, pagina web a
institutiei, pagina Facebook a institutiei, comunicarea directa cu cei interesati.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionald sunt respectate.

In ultimii ani toate locurile pentru candidatii la programul de formare profesionala sunt ocupate
n totalitate.

Rezultatele admiterii sunt discutate in Consiliul Profesoral si servesc ca baza pentru planul de
actiuni referitor la admiterea la studii in anul urmator.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- (puncte) acordat
reglatorii n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

'S

Puncte tari
Recomandari v Utilizarea unui sistem de admitere online performant.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Dovezi e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.60 din
prezentate de 30.03.2012;
institutia de : ; o - . -
PP e Anexa nr.18 la ordinul MECC nr. 623 din 02.07.2020 cu privire la Planul de Inmatriculare in
invatamant .
profésional anul 2020, buget si contract;
tehnic e Ordinul MECC nr. 894 din 12.06.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare

si desfasurare a Concursului de admitere;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant
profesional tehnic la programe de formare profesionala tehnica secundara, Anexa nr.1 la
ord. MECC nr.894 din 12.06.2018;

Ordinul nr. 57C din 02.09.2019 al Directorului SP nr. 4 cu privire la inmatricularea elevilor la
studii pentru anulscolar2019-2020;

Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca "Silent generation”, din 24.09.2020;

Ordinul nr. 226-AB din 28.05.2020 al Directorului SP nr. 4 cu privire la constituirea Comisiei
de admitere si a Comisiei de examinare a contestatiilor;

Registrul Concursul de Admitere;
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e Proces-verbal nr. 4 din 26.08.2020 al sedintei Comisiei de admitere referitor la rezultatele
concursului de admitere n sesiunea 2020-2021;
e Raportul rezultatelor admiterii prezentat catre MECC, anexa nr.2, din 2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale sunt admise la
programul de formare profesionald conform Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii in institutiile de Tnvatamant profesional tehnic secundar si legislatiei in vigoare referitor
la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

15% din numarul candidatilor admisi la studii, se aloca elevilor ce fac parte din grupurile
dezavantajate si persoanelor cu cerinte educationale speciale.

La programul de formare profesionala Electrogazosudor-montator cu durata studiilor de doi ani
a fost depusa o cerere la admitere din partea unui elev cu cerinte educationale speciale, dar
care nu a necesitat adaptarea planului de Tnvatamant.

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala sunt respectate, iar la depunerea actelor de admitere pentru meseria
data se ia in vedere gravitatea dizabilitatilor candidatilor si candidatii sunt informati daca li se
recomanda alegerea meseriei date.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor din grupurile dezavantajate/cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala (puncte) acordat
standardului de se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

evaluare si vigoare. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Analiza statistica a problemelor elevilor cu dizabilitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarii elevilor, aprobat in
prezentate de sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2, din 29.11.2018;
::32::;‘12 :te «  Codul Educatiei nr.152, din 17.07.2014;
profésional ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic tehnic secundar, Ordinul MECC nr. 840 din 21.08.2015;
e Regulamentul de organizare si functionare al SP nr. 4 din Balti, aprobat in sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.6 din 16.03.2016;
e Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in Tnvatamantul
profesional tehnic secundar, Ordinul MECC nr. 516 din 31.05.2016;
e Plan de orientare profesionald si ghidare Tn cariera pentru anul de studii 2019-2020,
aprobat de Director;
e Extras din Ordinul nr. 56/1-C din 05.07.2019 cu privire la promovarea elevilor;
e Plan de masuri pentru prevenirea absenteismului si abandonului scolar pentru anul 2020-
2021, aprobat n sedinta CA din 23.10.2020, proces-verbal nr. 3.
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studii/finalizare a programului de formare
facute in timpul profesionald sunt stabilite in documentele proiective: regulamente interne ale institutiei,
vizitei de regulamente-cadrul ale MECC.

In perioada supusa evaluarii au promovat de la an la an urmatorul numar de elevi (limba de
instruire romana): in anul 2015-2016 — 28 elevi; in anul 2016-2017 — 26 elevi; in anul 2018-2019
— 16 elevi; in anul 2019-2020 — 38 elevi.

In perioada supusa evaluarii au promovat de la an la an urmé&torul numar de elevi (limba de
instruire rusa): Tn anul 2016-2017 — 25 elevi; ih anul 2017-2018 — 54 elevi; in anul 2018-2019 —
28 elevi.
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In perioada supusa evaluérii au sustinut cu succes programul de formare profesionala considerat
40 de absolventi (limba de instruire romana) dintre care: in anul 2016-2017 — 25 absolventi; in
anul 2019-2020 — 15 absolventi.

Tn perioada supusa evaluarii au sustinut cu succes programul de formare profesionala considerat
53 de absolventi (limba de instruire rusa) dintre care: in anul 2017-2018 — 25 absolventi; in anul
2018-2019 — 28 absolventi.

Promovarea elevilor in urmatorul an de studii si finalizarea (absolvirea) cu succes a programului
de formare, sunt urmatoarele: media pozitiva a notelor la disciplinele teoretice si instruirea
practica, agenda de formare profesionald completata de elev si agent economic cu stampile si
cu note saptamanal, raportul privind rezultatele practicii de productie, referinta completata de
agentul economic cu nota generala de la practica si obtinerea notelor pozitive la examenele de
absolvire si examenele de calificare.

Cerintele pentru finalizarea programului de formare profesionala le sunt comunicate elevilor din
timp si sunt cunoscute de catre elevi.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt respectate in totalitate.
Printre motivele abandonului scolar, identificate de catre colectivul si administratia SP nr.5 din
Balti sunt: nereusita academica, si transferul la alte institutii sau specialitati. Abandonul scolar
nu este o problem majora pentru institutie la programul de profesionalizare considerat.

Pentru diminuarea abandonului scolar este elaborate anual un plan de masuri pentru prevenirea
absenteismului si a abandonului scolar, care se bazeaza pe monitorizarea absentelor, pe discutii
cu elevii, pe colaborarea cu familiile.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt promovati la | Ponderea | Punctajul

realizare a urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat

standardului de | regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Utilizarea rezultatelor de promovabilitate la promovarea meseriei Tn randul elevilor,
parintilor, angajatorilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014);
prezentate de e Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015 cu privire la Regulamentul-cadru de
lnstltyt'aA de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar
invatamant . ; ’ ' o ’
profésional Discutii cu managementul institutiei;
tehnic ¢ Regulament privind mobilitatea academica a elevilor si a personalului didactic, aprobat in
sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 3, 29.10.2020;

¢ Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca "Silent generation”, din 24.09.2020.
Constatari Inmatricularea elevilor prin transfer se face tindndu-se cont de domeniul ocupational, in limita
facute in timpul | locurilor vacante si cu sustinerea diferentelor. Elevul are posibilitatea de a se transfera de la o
vizitei de institutie la alta dupa incheierea anului de Tnvatamant prin ordinul directorului si cu acordul

evaluare externa

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Mobilitatea elevilor in cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in conformitate
cu actele normativ-reglatorii si a regulamentului institutiei privind mobilitatea academica a
elevilor.

Contracte de mobilitate cu alte institutii de invatamant profesional nu au fost identificate. Institutia
are Tncheiate acorduri de colaborare prin care elevii pot primi aptitudini facultative suplimentare.
Institutia este n discutii cu alte institutii similare despre posibilitatea incheierii unor acorduri de
mobilitate a elevilor.

Procedurile de recunoastere sunt stabilite de documentele cadru elaborate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si regulamentul intern de functionare al institutiei.
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Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionald se realizeaza in conformitate strictda cu cerintele (puncte) acordat

standardului de | normative.

evaluare si 10 10

punctajul oferit

Puncte tari v/ Existenta unui regulament intern clar ce se refera la mobilitatea elevilor.

Recomandari v" Promovarea mai activa a mobilitatii temporare a elevilor in institutiile similare din Republica
Moldova si din afara Republicii Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv

evaluare externa

Dovezi e Ordinul MECC nr. 1127 din 23.07.2018 Cu privire la aprobarea Regulamentului de
prezentate de organizare si desfasurare a examenului de calificare;
Institutia de o Certificat de calificare PTS 000024169 eliberat la 03.07.2020, semnat de Directorul SP nr.4
invatamant - '
profésional mun. Balti
tehnic e Regulamentul privind acordarea categoriei de calificare, aprobat in Consiliul Profesoral,
proces-verbal nr. 11, 29.06.2018;
e Proces-verbal nr.4 al Comisiei de evaluare si calificare din SP nr. 4 mun. Balti, din
20.06.2019;
e Ordinul nr. 48/1-AB din 13.05.2019 cu privire la constituirea Comisiilor de evaluare si
calificare pentru Examenele de calificare;
e Ordinul nr. 21-C din 29.06.2018 al Directorului SP nr. 4 mun. Balti cu privire la
exmatricularea elevilor absolventi si inméanarea certificatelor corespunzatoare.
Constatari Programul de formare profesionala considerat finalizeaza cu obtinerea unei calificari de nivelul
facute in timpul Il ISCED dupa sustinerea examenului de calificare, care presupune proba scrisa si proba
vizitei de practica. Elevii sunt examinati in baza competentelor profesionale, in conformitate cu

Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare.

Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala se face prin ordinul Directorului in baza rezultatelor la
examenul de calificare.

Certificatul de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala
corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii Tn Tnvatamantul
profesional-tehnic aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Certificatele se elibereaza absolvitilor contra semnaturd si se inregistreazd in Registrul de
eliberare a actelor de studii. Evidenta actelor de studiu este mentinuta strict si se elibereaza doar
titularului actului respectiv nemijlocit sau prin procura notariala. Actele de studii ce nu au fost
eliberate se pastreaza in institutie 75 de ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala este
realizata in stricta conformitate cu cerintele normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala este
realizata Tn conformitate cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea activa a faptului ca studiile sunt calitative si recunoscute pe plan intern si
extern si corespund cerintelor nationale si internationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi o Strategia de formare continua a personalului scolii pentru perioada 2019-2024, aprobat prin
prezentate de Procesul-Verbal nr. 4 din 18/11/2019 al Consiliului Administrativ;

institutia de e Plan de actiuni de formare continud a personalului scolii pentru perioada 2019-2024,
invatamant aprobat prin Procesul-Verbal nr. 3 din 08/10/2019 al Consiliului metodic;

profgsional e Regulamentul privind modul de angajare a cadrelor didactice in SP nr.4 mun. Balti, aprobat
tehnic Procesul-Verbal al Consiliului Profesoral nr. 11 din 29/06/2018;

e Statele de personal a SP nr.4 mun. Balti pentru perioada 01/01-31/08/2020, aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si Consiliul Administrativ al SP nr. 4, Proces-
Verbal nr. 5 din 28/11/2019;

e Ordinul SP nr.4 mun. Balti cu privire la incadrarea salariatului si stabilirea clasei de
salarizare si a altor drepturi, nr. 1-SC din 02/01/2019;

e Fisa individuala a profesorului;

¢ Contracte individuale de munca nr. 5 din 21/01/2013 al cadrului didactic P. A;

e Fisa postului-CADRU DACTIC PELIN ARCADIE, nr. 30 din 21/09/2020.

Constatari Planificarea si recrutarea personalului didactic este o sarcina importantd pentru institutia
facute in timpul noastra, deoarece ofera solutii de imbunatatire a procesului didactic prin care pot fi realizate
vizitei de obiectivele scolii. Recrutarea personalului didactic este determinata de existenta unor posturi

evaluare externa | neocupate sau de eliberarea unor posturi ca urmare a plecarii titularilor. Institutia proiecteaza
anual in baza ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii statele de personal. Se
stabileste numarul de unitati in limitele bugetului pe fiecare sursa de finantare.

La programul de formare profesionala Lacatus redresare caroserii sunt angajati 7 titulari, inclusiv
5 profesori si 2 maistri si asigurati cu un salariu de functie.

Sunt angajate prin cumul intern 2 cadre didactice.

Nu sunt specialisti din sectorul real implicati Tn procesul de instruire la programul de formare
profesionala.

In ceea ce priveste structura pe varste a personalului, aceasta, la prima vedere, se prezinta a fi
relativ echilibratd. Majoritatea personalului sunt Tn varstd aptd de munca. Astfel, angajatii in
varsta de 31-60 de ani constituie 100% din totalul personalului programului, pe cand ponderea
angajatilor tineri, in varsta de pana la 30 de ani s-a cifrat la nivelul de 0%. in ceea ce privesc
angajatii Tn varsta de peste 60 de ani acestia constituie, respectiv, 0% din totalul angajatilor la
program.

Angajarea personalului Tn Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Bélti se face in baza de concurs,
conform Regulamentului privind modul de angajare a cadrelor didactice in Scoala Profesionala
nr. 4. Concursul are caracter deschis. Dupa alegerile prin concurs, cadrul didactic Tncheie un
contract individual de munca cu angajatorul. La incheierea contractului cadrului didactic i se
prezinta Fisa de post si se emite ordinul de angajare a persoanei trecute prin concurs.
Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

In acelasi context, poate fi mentionat si faptul, c& fn urma unor proceduri de optimizare a
procesului de studii sau a normei didactice mentionate a crescut si numarul de elevi ce-i revin
la un profesor. Actualmente isi fac studiile la acest program de formare profesionala 23 de elevi.
Astfel unei unitati de cadru didactic 1i revine 2,55 elevi.

Necesitatea de a asigura o predare de inalta calitate a devenit unul dintre obiectivele-cheie ale
scolii, de aceea in procesul de instruire la programul respectiv sunt implicati agentii economici
la elaborarea planului de invatamant, la efectuarea practicii in productie, la sustinerea
examenului de calificare si la angajarea in cAmpul muncii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic
la programul de formare profesionala este in stricta conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la
programul de formare profesionala este Tn conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice la
programul de formare profesionala sunt acoperite de personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu
cadrul normativ n vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

3,0

3,0

evaluare externa

Puncte tari v Personalul didactic cu experientda n domeniul profesional de baza si formare
psihopedagogica.

Recomandari v' Completarea Strategiei de formare continua a personalului cu prevederi privind formarea
personalului didactic din randurile absolventilor programului de formare profesionalg;

v' Crearea unui stil corporativ in comunicarea cu personalul didactic, in vederea e-mail
corporativ pentru fiecare angajat, formarea grupelor pe domenii de interes etc;
v' Trecerea treptatd a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar

numai in conditiile asigurarii protectiei datelor cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarul cadrului didactic P. A.;

prezentate de e Fisa individualad de formare continua a cadrului didactic P. A.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Posturile didactice sunt ocupate de cétre profesori si maistri titulari, astfel incat raportul dintre

facute in timpul numarul de posturi didactice ocupate si numarul cadrelor didactice titulari pe parcursul ultimilor

vizitei de ani se mentine la un nivel destul de Tnalt.

Analiza calificarii profesionale a personalului didactic la programul de formare profesionala
Lacatus redresare caroserii este ilustrata in.

Potrivit datelor incluse in tabel, reiese ca calificarea profesionala a personalului didactic este
conforma programului de formare profesionala in proportie de peste 90%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic este conforma | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala in care este implicat in (puncte) acordat
proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este

minimum 80%.

Puncte tari

v

Personal didactic detine formare si experienta necesara pentru asigurarea programului de
formare profesionala.

Recomandari

v

Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici
regionali din domeniul de interes profesional, care va permite pe viitor atragerea
specialistilor cu experienta profesionala in activitatea didactica;

Formarea si dezvoltarea continua pe plan profesional a personalului managerial si didactic.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Strategia de formare continua a personalului scolii pentru perioada 2019-2024, aprobat prin
prezentate de Procesul-Verbal nr. 4 din 18/11/2019 al Consiliul Administrativ;

institutia de e Plan de actiuni de formare continud a personalului scolii pentru perioada 2019-2024,
invataméant aprobat prin Procesul-Verbal nr. 3 din 08/10/2019 al Consiliului metodic;

tprr(])fgsional  Fisaindividual& de formare continua a cadrului didactic P. A.

ehnic

Constatari Sistemul de formare profesionala a cadrelor didactice a fost modernizat. In Scoala Profesionala
facute in timpul nr. 4 sunt elaborate Strategia de formare continua si planul de formare profesionala a cadrelor
vizitei de didactice, caci calitatea actului educational este conditionatd de profesionalismul cadrelor

didactice. Mentinem deschiderea cadrelor didactice din institufie pentru modernizarea si
eficientizarea procesului didactic prin participarea la diferite forme de perfectionare. Membrii
echipei manageriale au urmat cursuri la specialitatea Managementul educational, iar cadrele
didactice din institutie au participat la cursurile de perfectionare la specialitate si la
Psihopedagogia Invatadmantului Profesional Tehnic.

Dinamica societatii conduce la evolutia unei participari mai active a personalului in formare,
tinand cont de nevoile lor particulare si de experienta profesionala. Noile modalitati de formare
continua detin intaietate: participarea la cursuri, stagii, traininguri si alte forme.

Sunt alocate sporuri la salariu conform Regulamentului aprobat prin Procesul-Verbal al
Consiliului Profesoral nr. 4 din 21/12/2018.

Activitatile de formare continua sunt coordonate de institutie si sprijinite de MECC, in scopul
eficientizarii sistemului de formare profesionala. Aceasta fiind cea mai profitabila investitie si,
totodata, o preocupare a tuturor factorilor interesati. Este o prioritate a fiecarui cadru, ce include
participarea la seminare instructiv-metodice, mese rotunde, ore publice. Cadrele didactice de la
programul de formare profesionald permanent isi perfectioneaza calificarea la cursuri organizate
de PRO DIDACTICA, UTM si alte institutii prestatoare de servicii educationale.

Modernizarea continua a procesului educational asiguré conditii pentru dezvoltarea armonioasa
a fiecarui cadru didactic din scoald, il incurajeaza sa se manifeste liber si-l ajutd s& descopere
ca, prin munca asidua, cu talent si perseverenta, poate deveni cel mai bun”. Motivarea cresterii
performantelor si a competitivitatii personalului didactic se asigura, de reguld, prin aplicarea
diverselor forme de evaluare si autoevaluare. La moment in cadrul institutiei sunt utilizate
urmatoarele forme de evaluare a personalului: evaluarea calitatii predarii disciplinelor de
studii/modulelor; asistenta si interasistenta la ore; raport anual privind activitatea didactica.
Pentru asigurarea calitatii procesului educational cadrele didactice din institutie sunt motivate
pentru avansarea in grad didactic, acordarea sporurilor salariale etc.

Fiecare cadru didactic este evaluat anual, dupa un sir de indici. Institutia dispune de un sistem
de acordare a sporurilor la salariu pentru performante si specific. Evaluarea se face trimestrial.
Tuturor cadrelor didactice le sunt compensate cheltuielile. Perfectionarea maiestriei profesionale
a sporit numarul detinatorilor de grade didactice. Din 7 titulari, 1 detine gradul didactic I, 3 detin
gradul didactic Il.

Gradul de 1,0 — institutia de Thvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici

regionali din domeniul de interes profesional, care va permite formarea profesionala
continua a cadrelor didactice ce asigura disciplinele de specialitate;
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v" Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii
valorii adaugate a acestora pentru programul de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de activitate al Consiliului metodic anul de studii 2020-2021, aprobat prin Procesul-
prezentate de Verbal nr. 2 din 8/009/2020;
institutia de e Portofoliul cadrului didactic P. A.;
invatamant Portofoliul maistrului-instructor;
profesional Plan individual de lucru a cadrului didactic P. A., pentru anul de invatamant 2019-2020,
tehnic aprobat Seful Comisiei metodice;

e Plan individual de lucru a maistrului instructor Pulbere Ruslan, pentru anul de invatamant

2020-2021, aprobat Seful Comisiei metodice.

Constatari Activitatea metodica este monitorizata si coordonaté de metodistul institutiei si este axata pe
facute in timpul | organizarea si desfasurarea sedintelor metodice, atestarea cadrelor didactice, activitatea de
vizitei de indrumare pentru tinerii specialisti, acordarea ajutorului metodic cadrelor didactice in elaborarea

proiectelor semestriale si de scurtd durata, a probelor si instrumentelor de evaluare si notare.
Activitatea metodica se realizeaza in baza Planului managerial anual, a PDS-ului, precum si a
Planului lunar institutional, in care sunt reflectate activitatile si obiectivele propuse pentru
realizare. Cadrele didactice de la programul respectiv participa la elaborarea acestor planuri si
se regasesc ca executori ai unor activitati. Ei elaboreazd Planul individual de dezvoltare
profesionald, reiesind din PDS si-I prezintd presedintelui comisiei metodice. La sfarsitul anului
de studii, fiecare cadru didactic elaboreaza un raport despre activitatea sa anuala, inclusiv
prezinta materialele didactice elaborate pe parcursul anului. Aceste materiale se regasesc in
portofoliile cadrelor didactice care sunt structurate corect. Asistenta la ore este o practica
obisnuita care contribuie la asigurarea calitatii procesului educational. Comisia de evaluare
interna si asigurare a calitatii evalueaza activitatea fiecarui cadru didactic dupa un sir de indici,
acordand unul din calificativele: foarte bine, bine, satisfacator, nesatisfacator.

Fiecare comisie metodicd din institutie dispune de un plan al subdiviziunii, cu indicarea
subiectelor propuse spre discutie.

Procesul de atestare se desfasoara in baza Regulamentului in vigoare. Comisiile de atestare
sunt constituite anual prin ordinul directorului institutiei si Tsi desfasoara activitatea conform
Regulamentului. Portofoliile cadrelor didactice care s-au atestat ultimii 5 ani sunt completate
conform structurii si contin materialele necesare.

Activitatile desfasurate corespund Fisei de atestare. Se acorda asistentd metodica proiectarii
activitatilor de formare continua si atestare, corectitudinii elaborarii si perfectarii documentatiei.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unei strategii de lunga durata in vederea formarii profesionale ale personalului
didactic.

Recomandari v' Examinarea si selectarea programelor educationale cu impact din aria formarilor
profesionale ale cadrelor didactice, oferite de institutiile si centrele de formare continua din
tara, care ar asigura formarea competentelor profesionale necesare la moment in
activitatea didactica;

v"Implicarea mai activa a cadrelor didactice in evaluarea periodica a programului de formare
profesionala, in special maistrii-instructori care asigura formarea abilitatilor practice a
viitorilor specialisti.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaz& in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura elevii cu resurse de

invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Publica SP nr.4 mun. Balti,
prezentate de nr. de identificare 1007602003973 din 20.04.2018;
institutia de e Registrul bunurilor imobile, al oficiului cadastral teritorial Balti, nr. 0300201450 din
invatamant 10.12.2019;
profesional e  Planul geometric al bunului imobil, nr. cadastral 0300201450 din 01.11.2019;
tehnic e Actnr. 18/1389 AST din 21.02.2020, de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul
de competenta Siguranta antiincendiara si protectie civila;
e Autorizatie sanitard de functionare nr 136 din 28.09.18;
e Proces-verbal nr. 170-181 din 25.09.2018, cu privire la investigarea aerului, SP nr.4 mun.
Bailti;
e Proces-verbal nr. 51 din 25.09.2018 cu privire la masurarea iluminarii, SP nr.4 din mun.
Balti;
e Proces-verbal nr. 51 din 25.09.2018 cu privire la masurarea factorilor meteoclimatici, SP
nr.4 din mun. Balti;
e Proces-verbal nr. 12 din 25.09.2018 cu privire la masurarea zgomotului si vibratiei, SP nr.4
mun. Balti;
e Proces-verbal de examinare sanitaro-epidemiologicd a SP nr.4 mun. Balti, din 21-
26.09.2018.
Constatari In rezultatul vizitarii spatiilor educationale s-a constatat ¢ Institutia Publica Scoala Profesionala
facute in timpul nr. 4 din mun. Balti dispune de 10 cabinete pentru promovarea orelor teoretice la disciplinele de
vizitei de culturd generala, inclusiv, la programul de formare profesionala 716004 ,Lacatus redresare

caroserii”, si 1 atelier pentru desfasurarea orelor de instruire practica, biblioteca, salad de
conferinte, sald de sport, sala de festivitati, cabinet medical, cabinetul psihologului scolar, 2
terenuri sportive, cantina.

Suprafata totald a blocului de studii este de 2692 m?, iar a atelierelor de instruire practica este
de 2508 m?. Suprafata totala a cabinetelor de profil la la programul de formare profesionala dat
este de 92 m?, iar a atelierelor de 88 m2. Sala de sport si sala de festivitati au suprafata de 250
m?2 fiecare. Cantina renovata si reutilatad cu echipament necesar si dispune de 220 locuri.

In timpul vizetei s-a constatat c& institutia asigura cu spatii proprii adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionala in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca
(nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai putin de 2 m2 pentru un elev.

Institutia asigura in totalmente cu spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala. Astfel elevii de la programul de formare profesionala dat realizeaza lectiile teoretice
in sali de studii bine amenajate, analiza suprafetei ce revine unui elev pe categorii de séli: pentru
salile de curs fiecarui elev fi revin — 4,00 m?, si pentru laboratoare/ateliere — 3,82 m?.

Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de
formare profesionala pentru realizarea programului de formare profesionala, care corespund cu
cerintele de securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura n totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.
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1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatadmant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Inlaturarea neconformitatilor mentionate cu termen de indeplinire, in procesul verbal de
imbunatatire examinare sanitaro-epidemiologica a SP nr.4 din mun. Balti, din 21-26.09.2018.
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Actnr. 18/1389 AST din 21.02.2020, de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul
prezentate de de competenta Siguranta antiincendiara si protectie civila;
institutia de e Autorizatie sanitara de functionare nr 136 din 28.09.18;
invé;ér_nént ¢ Instructiunea nr. 1 Instructaj inainte de practica de productie;
profesional e Instructiunea nr. 2 Securitatii si Sanatatii in Munca in cabinetul de lacatusarie;
tehnic e Instructiunea nr. 9 Securitatii si Sanatatii in Munca la efectuarea lucrérilor de tinichigerie;
e Baza tehnico-materiala la programul de formare profesionala 716004 ,Lacatus redresare
caroserii”;
e Registrul adresarilor inregistrate la punctul medical;
e Factura fiscala seria EAA 001296728 privind procurarea de mijloace TIC;
e Facturi fiscale privind procurarea de consumabile pentru procesul de instruire (seria: IV
5853907, AAJ 3701034);
e Factura fiscala seria WH 6031237 privind procurarea de materialelor didactice;
e Factura fiscala seria AAK 8585070 privind procurarea de materialelor de constructii;
e Factura fiscala seria EAA 001700144 privind efectuarea lucrarilor de reparatie.
Constatari In rezultatul vizitarii spatiilor educationale s-a constatat ca spatiile educationale sunt dotate in
facute in timpul corespundere cu cerintele curriculare ale programului de studiu. Baza tehnico-materiala permite
vizitei de organizarea si desfasurarea orelor teoretice si practice conform curriculumului si asigura

evaluare externa

instruirea elevilor Tntr-un singur schimb.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea elevilor corespunde cu necesitatile educationale la
programul de formare profesionald. Elevii sunt asigurati cu baze materiale, pentru formarea
deprinderilor practice prin intermediul lucrarilor.

Pentru asigurarea formarii profesionale a elevilor sunt amenajate spatii educationale, in care
este acces liber nu numai in timpul orelor de curs, dar si in timpul lucrului individual.

Spatiile educationale sunt dotate cu materialele necesare care permit formarea competentilor
elevilor in domeniu si asigura realizarea obiectivelor programului de studiu si sunt accesibile
pentru formabili. Acestea corespund cerintelor si normelor de protectie a muncii, toate utilajele
sunt conectate conform cerintelor, in ateliere se afla registre, instructiuni de protectia a muncii,
stingatoare, trusa medicala etc. Salile dotate cu calculatoare si alte instrumente IT destinate
procesului de invatare, sunt conectate la internet.

Atat in incinta céat si in afara spatiilor educationale, atéat elevii cat si cadrele didactice se pot
orienta usor datorita indicatorilor si amplasarii intuitive a locatiilor.

In scopul monitorizarii si restrictionarii accesului a persoanelor straine Tn spatiile educationale si
locative sunt portari la intrare care supravegheaza accesul.
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Institutia de Tnvatamént asigura cu spatii sanitare in fiecare atelier in conformitate cu Legea
securitatii si sanatatii in munca. Spatiile sunt dotate cu minimul necesar care asigura cerintelor
minime de securitate si sdnatate la locul de studii. De asemenea institutia dispune de un punct
medical dotat in conformitate cu cerintele sanitaro-igienice.

Baza tehnico-materiala a institutiei a fost extinsa in prin dotarea atelierelor de instruire practica
si sélilor de clasa prin echipamente si utilaje, proiectoare, laptopuri, instrumente de intretinerea
calculatoarelor, mijloace si utilaje de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari v Blocul de studii este dotat cu sistem antiincendiar modern.
Recomandari v Dotarea tuturor spatiilor educationale inclusiv atelierele cu stingatoare.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat in cadrul consiliului
prezentate de profesoral, proces-verbal nr. 2 din 31.10.2019;
institutia de e Planul de activitate a bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la 15.09.2020;
invatamant e Lista fondului de carte a bibliotecii la programul de formare profesionala 716004 ,Lacatus
profesional redresare caroserii’;
tehnic e Facturi fiscale privind procurarea manualelor de specialitate (seria: WK 0269717, WH
3406580, WK 3406596);
e Act de donatie de carti in cadrul proiectului CONSEPT,;
e Facturi fiscale privind abonarea la editii periodice (seria: EUK 000087107, EAA
001253975).
Constatari Biblioteca SP nr. 4 din mun. Balti dispune de un fond de carte, care constituie 31879 exemplare
facute in timpul - 4578 titluri dintre care: literatura artistica - 6905 exemplare; literatura metodica - 1109
vizitei de exemplare; manuale la disciplinele de culturd generald - 3382 exemplare; manuale la

specialitate - 20483 exemplare.

Tn anul de studiu 2019-2020 fondul de carte a fost completat cu 684 exemplare, 45 de titluri,
procurate din mijloace financiare proprii si din donatii oferite de Centrul Educational PRO
DIDACTICA si a proiectului CONSEPT.

Anual biblioteca se reinnoieste cu literaturd de specialitate partial. Biblioteca institutiei este
abonata la 12 publicatii periodice de cultura generala.

In sala de lecturd este organizat accesul liber la fondul de carte si publicatiile periodice.
Biblioteca dispune de sala de lectura dotata cu cinci calculatoare, laptop conectate la internet.
De asemenea membrii comunitéatii scolare: elevii si cadrele didactice pot beneficia de imprumut
la domiciliu.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Abonarea bibliotecii la mai multe reviste de specialitate unde elevii pot sa se informeze cu

informatii utile la programul de formare profesionala ales.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de catre MECC al RM, nr. de inregistrare 21, din 02.09.2020;
prezentate de e Ordin MECC al RM nr. 830 din 17.08.2020 cu privire la aprobarea Curricumului modular
institutia de pentru invatamantul profesional tehnic, la meseria ,Lacatus redresare caroserii’;
invatamant e Suport curricular la programul de formare profesionald 716004 ,Lacatus redresare
profesional caroserii’;
tehnic e Lista fondului de carte a bibliotecii la programul de formare profesionald 716004 ,Lacatus
redresare caroserii”;
e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat in cadrul consiliului
profesoral, proces-verbal nr. 2 din 31.10.2019;
e Planul de activitate a bibliotecii, pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la 15.09.2020;
e Interviul cu managerii institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii institutiei, cadrele didactice dar si cu elevii, s-a constatat c&
facute in timpul toate unitatile de curs din programul de studii sunt acoperite cu suport curricular editat, in plus
vizitei de fiecare cadru didactic elaboreaza materiale didactice (manuale, fise de lucru, teste, agende de

practica) ca suport pentru disciplina predata.

Suporturile curriculare reflecta tendintele din domeniu si au un continut adecvat pentru formarea
competentelor la programul de formare profesionala respectiv.

Elevii au acces liber la materialele pentru suportul curricular la programul de formare
profesionala in sala de lectura a bibliotecii in format de hartie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Regulamentul cu privire la modul de formare si utilizare a veniturilor colectate, aprobat la
prezentate de consiliul de administratie, proces-verbal nr. 10 din 11.03.2019;
institutia de ¢ Informatie privind veniturile/ cheltuielile institutiei la 01.10.2019;
invétémént e Informatie privind planurile anuale de efectuare a achizitiilor publice pentru anul 2019;
profesional e Darea de seama privind realizarea achizitiilor publice de valoare mic3;
tehnic e Acte de donatie Tn cadrul Proiectului CONSEPT;
e Calculul taxei de cazare pentru studenti in caminul institutiei pentru anul 2020, aprobat la
10.02.2020.
Constatari Sursa principala de finantare in sistemul public de invatamant profesional tehnic o constituie
facute in timpul mijloacele bugetare. Sursele de venit se constituie din alocatii de la bugetul de stat, taxe, venituri
vizitei de provenite din activitati antreprenoriale, arenda spatiilor, proiecte, granturi. In afara de resursele
evaluare externa | de la bugetul de stat, se recruteaza si resurse exterioare. De la diferiti parteneri locali si
internationali au fost atrase diverse resurse: resurse informationale (suporturi de curs, informatii
despre oportunitati de finantare), resurse fizice (utilaje si accesorii, materii prime, carti etc.).
Taxele de studii pentru elevi sunt asigurate de catre bugetul de stat.
Fondurilor destinate procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
servesc pentru acoperirea costurilor aferente procesului de instruire, cum ar fi: Cheltuielile

-30 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327

aferente procesului didactic si practicii de producere la meserie; Cheltuielile de mentinerea
spatiilor destinate procesului de instruire, spatiilor administrative; Cheltuielile pentru materiale si
bunuri de uz casnic; Cheltuielile pentru alimentare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

Dovezi e Actnr. 18/1389 AST din 21.02.2020, de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul
prezentate de de competenta Siguranta antiincendiara si protectie civila;
institutia de e Autorizatie sanitara de functionare nr 136 din 28.09.18;
invétémént e Regulament privind functionarea caminului SP nr.4 din mun. Baltj;
profesional e Proces-verbal nr. 1 din 03.09.2019 cu privire la cazarea elevilor din anul | in caminul
tehnic institutiei;
e Proces-verbal nr. 2 din 27.05.2019 cu privire la distribuirea spatiului locativ in caminul
institutiei pentru elevii anului Il si lll in anul de studii 2019-2020;
e Calculul taxei de cazare pentru studenti in caminul institutiei pentru anul 2020, aprobat la
10.02.2020;
e Contract de locatiune nr. 86 din 01.09.2020 al elevului G. M.;
e Contract de locatiune nr. 85 din 01.09.2020 al elevului D. A.;
e Contract de locatiune nr. 81 din 01.09.2020 al elevului G. N.;
e Lista elevilor pentru plata de cazare pentru perioada 18.01.2021-30.05.2021.
Constatari Institutia Publica SP nr. 4 din mun. Balti dispune de un camin functionabil cu suprafata de 2245
facute in timpul m?2 si capacitatea de cazare conform proiectului de 217 locuri. Suprafata medie ce revine unui
vizitei de elev cazat e de 6 m2. Asigurarea elevilor cu camin, inclusiv si a celor care-si fac studiile la

evaluare externa

programul de formare profesionald 716004 ,L&catus redresare caroserii’, se realizeaza la
solicitarea elevului, prin cerere scrisa si analizatd de comisia de cazare.

Distribuirea spatiului locativ Th caminul institutiei se efectueaza in baza Regulamentului privind
functionarea caminului Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti. in acest scop este creata o
comisie speciala de cazare care este obligatd sa mediatizeze, cu suficient timp Thainte de
inceperea procesului de cazare, numarul de locuri de cazare, criteriile aplicate la repartizarea
acestora si alte conditii ale procedurii de cazare. Capacitatea de cazare a caminului corespunde
numarului de solicitari, astfel toti elevii care doresc sa se cazeze in camin obtin un loc de trai.
In functie de necesitate, la cererea de cazare in camin sunt anexate acte doveditoare care atesta
situatia sociala dificila (orfani, parinti invalizi, familii cu multi copii, etc). Elevii orfani sau cei
ramasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare gratuita in camin pe intreaga durata a
studiilor. De mentionat ca Tn cadrul programului de formare profesionala dat este un elev cu grad
de dizabilitate mediu.

Anual Tnaintea inceperii anului de studii serviciul sanitar ordsenesc verifica conditiile de trai.
Caminul corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare si dispune de autorizatie
valabila de functionare anti-incendii si sanitara.

Atat Tn incinta céat si in afara spatiilor locative, elevii se pot orienta usor datoritd indicatorilor si
amplasarii intuitive a locatiilor.

In scopul monitorizérii si restrictionarii accesului a persoanelor stréine pe teritoriul institutiei si
accesului in spatiile educationale si locative sunt portari la intrare care supravegheaza accesul.
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Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu | Ponderea | Punctajul
realizare a facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat
standardului de | mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Etajul 5 al caminului dispone de reparatie capitala.

Recomandari v" Dotarea caminului cu rampa de acces pentru persoanele cu necesitati speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Fisa de evaluare a progresului scolar a elevilor din SP-4, mun. Balti, Anul de Tnvatamant
prezentate de 2018-2019;

institutia de  Evidenta reusitei anuale a elevilor, anul de studii 2019-2020;

invatamant e Fisa de pontaj — Tabel de evidenta a timpului de munca, decembrie 2019.

profesional

tehnic

Constatari La programul de formare profesionala 716004 ,Lacatus redresare caroserii” exista un sistem
facute in timpul | eficient de colectare si analiza a informatiei. Sunt create doua baze de date ce contin informatii
vizitei de cu referire la resursa umana: numarul de cadre didactice, calificarea lor, vechimea Tn munca,

angajare si numar de elevi inmatriculati, evidenta reusitei, absente, absolventi.

Exista un plan de monitorizare care ajuta sa determine progresul. Se colecteaza date prin tabele,
diagrame.

Analizadnd datele colectate, cele mai uzuale fiind: numarul de elevi, rezultatele evaluarilor,
abandonul scolar, rapoarte, care sunt puse in discutie la sedintele Consiliului Profesoral (proces-
verbal nr. 9 din 29 iunie 2020).

Secretarul inregistreaza si duce evidenta corespondentei scolii. Existd Registru de evidenta a
corespondentei expediate si receptionate, Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor. La
serviciul personal se regaseste Fisa de pontaj.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamént profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Sistemul de management al informatiilor din cadrul scolii este bine structurat si utilizeaza
doua metode de baza in colectarea, pastrarea, procesarea si difuzarea acestora: pe suport
de hartie si pe suport electronic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Date privind numarul de cereri depuse, perioada 13.07.20-31.07.20;
prezentate de e Deviz de cheltuieli pentru taxa de admitere. Aprobat, 21.05.20;
institutia de e  Graficul evaluarilor la programul de formare profesionald, anul de invatamant 2019-2020;
i"VéEémé“t e Proces-verbal nr. 6, din 3 mai 2017, privind sedinta Consiliului profesoral;
profesional e Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii pentru elevii
tehnic Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti, Aprobat de Consiliul de administratie din 28 ianuarie

2019, proces-verbal nr. 9;

e Date privind media notelor;

e Ordin nr. 4-E din 24.09.20, Cu privire la acordarea burselor elevilor SP-4 mun. Balti;

¢ Metodologia cazarii elevilor in caminul SP-4 mun. Bailtj;

e  Ordin nr. 3-E din 14.09.20, Cu privire la cazarea elevilor.
Constatari In vederea unei bune asigurari a liberului acces la informatie, in Institutia Publicd Scoala
féc_Ut!?;n timpul | Profesionala nr.4 din mun. Balti, se realizeaz& mai multe actiuni, inclusiv: accesarea site-ului
vizitei de

scolii, paginii de facebook, afisarea unor panouri speciale, pe care isi gasesc locul orice tip de
aviz. Procesul de inscriere la programul de formare profesionala 716004 ,Lacatus redresare
caroserii” se efectueaza in limita planului de admitere aprobat de Guvern. Secretarul Comisiei
de admitere afiseaza planul de admitere pe programe de formare profesionalda pe panoul
informational, la loc vizibil. Afiseaza, zilnic, informatii privind numarul cererilor depuse la
programul de formare profesionala in dependenta de categoriile de candidati la concurs.
Candidatii achité o taxa de inscriere la concursul de admitere. Devizul de cheltuieli se aproba
de catre presedintele Comisiei de admitere la sedinta Consiliului Profesoral. Mijloacele banesti
respective se depun la contabilitatea institutiei de Tnvatamant. Informatia ce tine de rezultatele
invatarii, evaluarii, examinarii se regaseste in baza de date a elevilor. La acest program exista
un grafic al evaluarilor semestriale, care este afisat pe panou vs de orarul lectiilor. Referitor la
angajarea absolventilor este creata baza de date cu referire la traseul de urmarire profesionala.
Toate Regulamentele ce se refera la procesul didactic sunt plasate pe pagina web a scolii.
Bursele de studii se acorda semestrial prin decizia Consiliului de administratie, conform
rezultatelor sesiunii si se achita lunar. Pentru elevii anului |, bursele de studii in semestrul I, se
stabilesc in marimea prevazuta in Hotararea Guvernului nr.1284 din 29.11.2016 si Hotaréarea
Guvernului nr.1378 din 21.12.2016, conform mediei notelor nregistrate la Concursul de
admitere. Pentru elevii anului I, diriginti calculeazd in Excel media elevilor la
disciplinele/modulele de studii, inclusiv practica in productie. Rezultatele sunt ordonate in
descrestere de membrii Subcomisiei de monitorizare si evaluare a rezultatelor invatarii si
anuntate elevilor, apoi prezentate directorului adjunct pentru instruire si educatie, care determina
candidatii la burse pentru categoria |, Il, lll. in contextul celor expuse mai sus, directorul institutiei
emite ordin, care este adus la cunostinta elevilor in cadrul orelor de dirigentie.

Modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camin se efectueaza in conformitate cu
Metodologia cazarii elevilor in caminul Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti. Rolul important in
distribuirea locurilor in camin 1i revine Comisiei de cazare, care afiseaza listele pe panoul
informativ din camin. Urmare a distribuirii spatiului locativ in caminul institutiei, directorul emite
ordin de cazare.

La solicitarile din exterior se colecteaza informatia respectiva si se prezinta la timp prin posta
electronica, prin fax ori suport de hartie in conformitate cu politica de securitate privind protectia
datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala.

-33-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-327

_(__7

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari

v' Cresterea calitatii site-ului din contul afisarii directe si actualizarea permanenta a
informatiilor pertinente de pe pagina web.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatéd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicdi a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

prezentate de

Dovezi .

Manualul calitatii al SP nr. 4, aprobat Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 14 din
13.05.2019;

evaluare externa

institutia de e Regulament monitorizarea si revizuirea periodica a a programelor de formare profesionala,
invatamant aprobat de Consiliul de Administratie, procesul-verbal nr. 5 din 4.12.2018;
profesional ¢ Graficul monitorizarii si revizuirii periodice a programelor de formare profesionala in Scoala
tehnic Profesionala nr. 4 mun. Balti, proces-verbal nr. 2 din 18.09.2019;

e Raport asupra monitorizarii programului de formare profesionald Lacatus redresare

caroserii, proces verbal nr. 6 din 15.01.2020;

e Strategia de evaluare interna a calitatii 2018-2022;

o Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari S-a constatat c&, programul de formare profesionald ,Lacatus redresare caroserii” consta in
facute in timpul totalitatea activitatilor de proiectare, organizare si realizare efectiva a predarii-invatarii-evaluarii,
vizitei de care conduc la obtinerea unei calificari.

CEIAC a elaborat Regulamentul privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
formare profesionald, aprobat la sedinta Consiliului de administratie care include analiza
documentelor aferente programului de formare profesionala: planul de invatamant, borderouri,
procese-verbale ale sedintelor comisiei metodice, rapoarte ale presedintelui Comisiei de
evaluare si calificare, efectuarea de sondaje de opinie, alte documente care releva derularea
programului de formare profesionala.

Totodata, programul e supus unui proces de monitorizare continua si revizuirii periodice conform
graficului in vederea mentinerii si imbunatétirii continue a calitatii lui.

Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunéatatirea continué a programului de formare
profesionala este delegatd comisiei metodice Discipline de profil si subcomisiei de monitorizare
si evaluare a rezultatelor invatarii.

Aprecierea planului de invatamant, a curriculumului meseriei sunt revizuite prin prisma celor mai
noi cercetari in domeniu. Tn acest proces sunt implicate cadre didactice si agenti economici.
Procedurile de asigurare a calitatii in ceea ce priveste programul de formare profesionala,
volumul de munca al elevilor, eficacitatea procedurilor de evaluare, succesele, asteptarile si
gradul de satisfactie al elevilor sunt discutate anual la sedintele CEIAC.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea continua a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a

programului de formare profesionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamente privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare
prezentate de profesionala ih SP nr.4;
institutia de e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in SP 4,
invatamant mun. Balti;
profesional e Raport stagiul de practicd a maistrului Pulbere Ruslan, grupa 79, din 14.03.2019-
tehnic 14.06.2019;

e Graficul privind monitorizarea stagiului de practica in productie grupa 78 14.03.2019-

14.06.2019;

e Raport privind asistentele la ore in anul de invatamant 2018-2019 in cadrul CEIAC;

o Fisa de asistentd a lectiei, din 26.11.2019 grupa 99;

o Fisa de interasistenta din 21.03.2019, grupa 85;

e Chestionar evaluarea activitatii cadrului didactic de catre elevi.
Constatari S-a constatat ca producerea invatarii dorite se datoreaza procesului de predare-invatare-
facute in timpul evaluare, care se realizeaza prin strategii si metode didactice activ-participative. Monitorizarea
vizitei de proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

profesionala Lacatus redresare caroserii Ti revin directorului adjunct pentru instruire si productie,
metodistului si CEIAC-ului. In acest scop, pentru a creste eficienta lectiei cadrul didactic
concepe, pregateste si organizeaza materialul didactic corespunzator specificului grupei de
elevi. Foloseste procedee de exersare la toate momentele lectiei prin activitati frontale, pe grupe
mici, in perechi sau individual in functie de tematica lectiei, nivelul de instruire al elevilor. Punctul
de plecare in predarea noilor cunostinte este evaluarea initiala. Cadrele didactice decid formele
de evaluare in limitele celor recomandate de Regulamentul privind evaluarea rezultatelor
invatarii si promovarea elevilor. Fiecare cadru didactic elaboreazéa si aplica teste, analizeaza
rezultatele evaluarilor curente si isi planifica activitatile ulterioare n functie de rezultate.

Maistrii grupelor aflate la practica in productie intocmesc grafice de monitorizare a efectuarii
stagiului de practica. La finele practicii realizeaza un raport pe perioada practicii pe care-l
prezinta sefului de sectie In productie.

In proiectarea anuala a Comisiilor metodice, in proiectarea activitatilor CEIAC sunt prevazute
ore demonstrative. Responsabilii de monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
asista la aceste ore cu scopul de a oferi un feedback obiectiv-constructiv in vederea cresterii
profesionale si realizeaza fise de asistenta.

CEIAC efectueaza sondaje cu elevii programului de formare profesionala prin care li se cere sa
evalueze procesul de predare-invatare-evaluare a fiecarui cadru didactic. Tn urma analizei
acestor chestionare s-a stabilit cd cadrele didactice, implicate in programul de formare
profesionala Lacatus redresare caroserii sunt apreciate cu calificativul bine si foarte bine.
Metodistul intocmeste o analizd SWOT a orelor asistate, a rezultatelor invatarii, iar seful sectiei
a desfasurarii stagiilor de practica, dupa care realizeaza un plan de imbunatatire a procesului
de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica, care este pus in discutie la sedintele
ordinare ale Comisiilor metodice si ale Consiliului Profesoral.

Potrivit discutiilor, sunt comunicate elevilor dupa finalizarea cursului si discutate cu agentii
economicii rezultatele obtinute de elev in cadrul practicii de productie.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Analizarea insusitei elevilor pe semestre de studii/module cu scopul imbunatatirii continua

a calitatii proceselor formare profesionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi e Traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala Electrogazosudor-
prezentate de montator;
institutia de e Chestionar privind gradul de satisfactie a elevilor fatd de Scoala profesionala nr. 4, mun.
invatamant Balti;
profesional e Chestionar privind gradul de satisfactie a agentului economic;
tehnic e Chestionar —grad de satisfactie pentru cadrele didactice din Scoala Profesionala nr. 4 num.
Balti;
e Chestionar — grad de satisfactie pentru parinti;
e Chestionar de satisfactie pentru absolvent;
e Chestionar pentru absolventii Scolii Profesionale nr. 4 mun. Baltj;
o Raport referitor la rezultatele analizei raspunsurilor chestionarului cu privire la gradul de
satisfactie a agentului economic fatd de servicile educationale oferite de Scoala
Profesionala nr. 4, mun Balti;
e Raport asupra monitorizarii programului de formare profesionala Lacatus redresare
caroserii, proces verbal nr. 6 din 15.01.2020;
e Raport cu privire la rezultatele sondajului pe baza de chestionar cu privire la gradul de
satisfactie a agentului economic.
Constatari La evaluarea programului de formare profesionala, beneficiarilor li s-a propus sa-si expuna
facute in timpul parerile. S-au efectuat sondaje de opinie a elevilor, cadrelor didactice, cat si a parintilor,
vizitei de absolventilor, agentilor economici.

evaluare externa

In sondaj au fost antrenati 56 de beneficiari. Rezultatele chestiondrii ne permit s& mentiondm ca
85,71% din ei au remarcat ca in functie de competente, se defineste, se anticipeaza, se
organizeaza, se evalueaza si se regleaza intreaga structura a activitatii didactice: continuturile,
metodele si mijloacele didactice, formele de organizare a activitatii, relatiile profesor-elevi,
sistemul de evaluare a progresului scolar.

Un rol important in evaluarea interna a calitatii o are alegerea disciplinelor de studii/modulelor
pentru stabilirea propriului traseu, aceasta realizandu-se in baza chestionarelor completate de
elevi pentru disciplinele optionale ale programului de studii. In urma analizei opiniilor elevilor s-
a atestat ca marea majoritate sunt satisfacuti de calitatea disciplinelor/modulelor predate, de
tematica si continuturile acestora, precum si de prestatia profesorilor.

CEIAC a elaborat si aplicat pe parcursul ultimilor ani un chestionar ce prevede evaluarea
satisfactiei angajatorilor vis-a-vis de cunostintele si aptitudinile pe care le poseda absolventii
Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Balti. in dependenta de opiniile si recomandarile angajatorilor,
comisia metodica intervine cu propuneri de modificare si ajustare a programului de formare
profesionala.

In baza sondajelor au fost elaborate rapoarte.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acorda

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti
beneficiarii (elevi, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari (elevi,
personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind masuri
de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v Perfectionarea continutului chestionarului in scopul evaluarii eficiente si publicarea
chestionarului si analizei acestora pe pagina electronica a institutiei de invatamant.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

c

ampul muncii
Dovezi e Proces-verbal nr. 6 din 03.05.2017, cu privire la formarea grupului de lucru referitor la
prezentate de urmarirea traseului profesional;
institutia de e Discutii cu managementul institutiei;
invatamant Discutii cu absolventii;
profesional Discutii cu angajatorii.
tehnic
Constatari Principalul indicator de performanta al Scolii Profesionale nr. 4 din mun. Baélti este rata de
facute in timpul angajare a absolventilor in campul muncii. In institutie este instituit grupul de lucru pentru
vizitei de urmarirea traseului profesional al absolventilor. Responsabilul culege informatia si duce evidenta

evaluare externa

angajarii absolventilor in cdmpul muncii la programul de formare profesionalad Lacatus redresare
caroserii.

Dirigintii contacteaza absolventii prin diferite mijloace si le solicita sa ofere informatia cu referire
la insertia socio-profesionald. Activitatea se desfasoara in scopul sporirii calitatii studiilor si
vizeaza gradul de satisfactie al elevilor fatd de meseria aleasa si relevanta pe piata muncii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in cAmpul muncii.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Identificarea unei proceduri pentru inregistrarea ratei de angajare a absolventilor in campul
muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi e Strategia de evaluare interna a calitatii 2018-2022;
prezentate de e Traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala Lacatus
institutia de redresare caroserii;
invatamant e Raport cu privire la rezultatele sondajului pe baza de chestionar cu privire la gradul de
profesional satisfactie a agentului economic;
tehnic e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor
referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

o Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu absolventii;

o Discutii cu angajatorii.
Constatari Tnvét,éméntul profesional are multe beneficii, pentru ca ofera elevilor sansa sa se specializeze
facute in timpul intr-un anumit domeniu. Elevii-abiturienti nu cunosc oportunitatile de angajare intr-o serie de
vizitei de domenii. in acest scop dirigintii, maistrii grupelor au rolul de a facilita procesul de orientare si de

a sustine abiturientii in luarea deciziilor proprii in determinarea traseului individual optim.
Activitatile de orientare profesionala urmaresc cresterea gradului de informare in randul celor 18
absolventi de la meseria Electrogazosudor-montator in ceea ce priveste diverse domenii de
activitate Tn care doresc sa dezvolte o cariera. Acestea se axeaza pe derularea mai multor
actiuni: vizite, excursii tematice, intalniri cu agentii economici, consolidarea relatiilor cu unitatile-
baza de efectuare a stagiilor de practica. Pentru noi este foarte important ca activitatile de
orientare profesionala sa fie corelate cu necesitatile pietei muncii, creand astfel context pentru
o colaborare eficienta cu agentii economici.

Elevii institutiei participa la Targul locurilor de muncéa pentru Tineret. Rolul lor e de a informa toti
absolventii cu oferta propusa de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.
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In scoald se desfasoara intalniri cu Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) care desfasoara cursuri de instruire pentru tinerii care doresc sa lanseze
sau sa extinda o afacere. Se constata ca, intr-o anumita masura, elevii sunt mulfumiti de modul
in care scoala ii informeaza despre realizarea unei cariere de succes.

Din sondajele efectuate s-a constatat din numarul total de 93 de absolventi au fost angajati in
campul muncii conform calificarii 58,06% sau 76,2% conform datelor sondajului efectuat la care
au participat 21 de elevi. Din numarul total de absolventi, 18,27% elevi angajati in alt domeniu
si 9,67% elevi incorporati in randurile armatei nationale. Ceea ce in total reprezinta 86%. Din
numarul total de 93 de absolventi 7,52% din elevi neangajati si 6,48% plecati peste hotare.
Dovezile suplimentare prezentate de institutie cu referire la angajarea in cimpul muncii conform
calific&rii indica angajarea la SC ,Savgemia-Prim” SRL, Intreprinderea Municipal& ,Directia de
Troleibuze” mun.Balti, SRL ,Saronda-Peo” si IM ,Elektromanufacturing” SRL.

Calitatea studiilor reprezintd o problema dintre cele mai importante in relatiile sistemului de
fnvatamant cu mediul de afaceri si lumea muncii. Chiar daca progresul tehnologic, inovatia si
distribuirea eficientd a bunurilor si serviciilor sunt importante pentru dezvoltarea economica,
calitatea si relevanta resurselor umane sunt recunoscute ca esentiale. In urma desfasurdrii
practicii in productie la intreprinderi, agentii economici asigurd plasarea in campul muncii a
tinerilor.

In rezultatul analizei chestionarii, s-a constatat ca angajatorii riman satisfacuti de abilitétile si
competentele pe care le detin absolventii programului de formare profesionala.

Nu s-a nregistrat.

Scoala nu dispune de analiza rezultatelor performantelor absolventilor.

Un interes deosebit Tn acest studiu prezinta intentiile profesionale ale elevilor dupa absolvirea
scolii, atitudinea lor fatd de munca si, cel mai important, viziunea lor privind o cariera de succes.
Este relevant faptul ca elevii apreciaza serviciile de orientare profesionala oferite de catre
institutie, chiar daca s-a constatat ca profesorii nu au suficienta pregatire initiala in domeniu si
isi doresc oportunitati de dezvoltare profesionala.

Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit 1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare profesionala
in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie mai mult de 3,0 3,0
70%.
Puncte tari
Recomandari v Publicarea informatiei privind locurile disponibile de munca pe pagina web a institutiei, pe

pagini de socializare, panouri de informatii in scopul simplificarii procesului de angajare in
campul muncii.

Arii de v Eficientizarea procedurii existente in vederea ghidarii si consilierii in cariera a absolventilor
imbunétatire programului de formare profesionala.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi ¢ Posta electronica scoalaprof4balti@gmail.com;

prezentate de e Pagina web www.sp4balti.md;

::‘5’2:::"12 :'te o Telefon/Fax 023172457,

profésional e Registrul ,,Corespondenta cu ministerele, organele publice de stat si locale, cu
tehnic intreprinderi, organizatii”.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru asigurarea in dublu sens a fluxului informational intre institutie si Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii, institutiile de Tnvatamant profesional tehnic, organele centrale de resort si
beneficiarii ei se realizeaza corespondenta electronica. in privinta instrumentelor ce fac posibila
comunicarea, institutia tine pasul cu noile mijloace pe care mediul on-line le ofera: pagina web,
posta electronicd. Acest sistem permite un grad mai inalt de securitate si confidentialitate in
circulatia documentelor. Totodata, mentinem relatii de comunicare la telefon si prin fax.
Dispozitiile, ordinile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
supuse examinarii la sedintele Consiliului de administratie, comunicate profesorilor, dupéa caz,
elevilor si afisate pe avizier. In functie de continutul lor, directorul numeste persoana
responsabila de executarea si realizarea acestora in termen.

Dispozitiile, ordinile, hotéarérile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
inregistrate si stocate n registrul destinat corespondentei cu ministerele, organele publice de
stat si locale, cu intreprinderile si organizatile. Monitorizarea realizarii acestora este
responsabilitatea Directorului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v' Utilizarea unui sistem electronic pe baza semnaturii electronice de evidenta a
documentatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

punctajul oferit

¢ Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de o Discutii cu cadrele didactice;
institutia de o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
invatamant e Analiza documentelor.
profesional
tehnic
Constatari Programul de formare profesionala considerat nu a fost supus anterior unei evaluari externe.
facute in timpul Acreditarea programului de formare profesionalad 716004 Lacéatus redresare caroserii se solicita
vizitei de pentru prima daté.
evaluare externa
Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare
externa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Programul de formare profesionala 716004 Lacatus redresare caroserii este elaborat in conformitate cu:
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor; Cadrul National al Calificarilor
din RM. Misiunea planului de invatdmant are un impact social si economic asupra societatii, participand la
formarea si dezvoltarea specialistilor pentru activitatea Tn domeniului transportului auto la deservirea si
repararea automobilelor, in corespundere cu cerintele pietei muncii si de a asigura formarea unei
personalitati;

Procesul didactic la programul de formare profesionala este organizat si desfasoara cu respectarea cerintelor
regulamentare, stipulate in Planul-cadru si Planul de invatamant. In procesul de predare se aplicid metode
centrate pe elev. Elevii sunt consultati cu privire la calitatea actului didactic, participand la sondaje de opinie,
organizate de CEIAC. In procesul de predare-invatare in cadrul programului de formare profesionald sunt
utilizate televizorul si calculatorul. Dezvoltarea abilitatilor practice se realizeaza in cadrul stagiilor de practica,
care sunt organizate prin instruirea practica in ateliere si doua practici in productie, organizate la finele
fiecarui an de studii. Continutul stagiilor de practica este corelat cu finalitatile de studiu ale programului de
formare profesionala. Scoala are acorduri de colaborare cu agenti economici, semnate in scopul realizarii
formarii profesionale a viitorilor muncitori. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala Lacatus redresare caroserii este prevazut si realizat transparent in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

Promovarea programului de studiu 716004 Lacatus redresare caroserii se realizeaza pe parcursul intregului
an de studii prin intermediul activitatilor cultural-artistice, sportive, inclusiv activitati privind orientarea
profesionala care sunt mediatizate pe pagina web si pe pagina de facebook. Scoala Profesionala nr.4 din
mun. Balti dispune de procedurd de prevenire a abandonului scolar. Conferirea calificarii, eliberarea
certificatului de absolvire si a suplimentului la certificatul de absolvire la programul de studiu 716004 Lacatus
redresare caroserii sunt realizate in conformitate cu cerintele normative in vigoare;

Institutia aplica procedeele corespunzatoare functionalitatii tuturor fazelor de accedere in calitate de elev, de
la admitere pana la monitorizarea angajarii in cdmpul muncii. Intensiv se promoveaza meseria data si se
conlucreaza cu mediul de afaceri;

Institutia dispune de o Strategie de formare continua a personalului scolii pentru perioada 2019-2024. Cadrele
didactice de la programul de formare isi dezvoltd permanent capacitatile profesionale in conformitate cu
planurile individuale elaborate. Sunt elaborate planuri individuale de dezvoltare a competentelor cadrelor
didactice, care includ auto instruire, instruiri interne si externe. Cadrele didactice participa activ la diferite
stagii si cursuri de perfectionare organizate la nivel national, preferentiale fiind: Centrul formare si
perfectionare UTM, Pro-Didactica;

Institutia asigura elevii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile pentru
asigurarea in deplin a activitatilor de Tnvatare si predare. Institutia are Tn administrare 1 camin care asigura
necesitatile de cazare a elevilor in proportie de 100%;

Institutia detine un sistem de gestionare a informatiei, care este functional, dar mai putin eficient, in cea mai
mare parte fiind mentinut in regim manual pe suport de hartie;

Scoala Profesionald nr. 4 din mun. Bélti dispune de pagina web oficiala, functionald, dinamica, prin
intermediul careia se asigura transparenta activitatii si a documentelor cu acces public, majoritatea
continuturilor putédnd fi doar descarcate, nu si vizualizate direct pe site. Mediatizarea activitatii scolii este
efectuata si prin intermediul retelelor de socializare. In interiorul institutie se utilizeaza pe larg panourile
informative si avizierele, plasate la locuri vizibile;

Programul de formare profesionala se evalueaza periodic, se actualizeaza la necesitate pentru a raspunde
nevoilor elevilor si agentilor economici. Rata angajarii absolventilor in cadmpul muncii conform calificarii
obtinute este la un nivel satisfacator;

Programul de formare profesionaléa considerat este supus pentru prima data unei proceduri de evaluare si
acreditare.

Puncte tari:

Institutia are o experienta Tn activitatea s-a de pregatire a specialistilor calificati, astfel se bucura de reputatie
buna, prin diversele directii de instruire si dandu-i posibilitatea sa atraga formabilii la programul de formare
profesionala, respectiv, crednd o anumita stabilitate cantitativa si structural3;
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Institutia de invatamant dispune de Program de formare profesionala este proiectat si aprobat in conformitate
cu cerintele Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Programul de formare profesionala, este racordat si implementat de catre institutie conform Cadrul national
al calificarilor din Republica Moldova;

o Existenta unui regulament intern clar ce se refera la mobilitatea elevilor;

o Exista oferta educationala diversificata;

e Sistemul de asigurare a calitatii este mentinut si perfectionat;

e Personalul didactic cu experientd in domeniul profesional de baza si formare psihopedagogica;

e Personal didactic detine formare si experientd necesara pentru asigurarea programului de formare
profesionala;

e Existenta unei strategii de lunga durata in vederea formarii profesionale ale personalului didactic;

e Blocul de studii este dotat cu sistem antiincendiar modern;

o Etajul 5 al caminului dispone de reparatie capitala;

e Sistemul de management al informatiilor din cadrul scolii este bine structurat si utilizeaza doua metode de
baza in colectarea, pastrarea, procesarea si difuzarea acestora: pe suport de hartie si pe suport electronic.

Recomandari:

Asigurarea integritatii si mobilitatii academice;

Implicarea actorilor externi in asigurarea calitatii programelor de formare profesionala.

Promovarea unui climat de munca bazat pe responsabilitate si respect reciproc pentru ca fiecare participant
la proces sa-si valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;

Utilizarea tehnologiei informatiei, ca suport in imbunatatirea continua a calitatii activitatilor de formare;
Intensificarea procesului de consultare cu agentii economici si partile interesate, Tn vederea imbunatatirii
procesului educational la programul de formare profesionalda in scopul majorarii gradului de angajare a
elevilor absolventi in caAmpul muncii;

Consultarea elevilor in vederea dezvoltarii programul de formare profesional3;

Completarea Planului de imbunatatire a calitatii studiilor oferite de Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti
pentru anul de studii 2020-2021, cu indicatori de dezvoltare a programelor de formare profesionala si sa se
includa termeni intermediari de evaluare pentru a permite efectuarea evaluarii planului la jumate din termen;
Consultarea Planului de invatdamant cu agentii economici, privind desfasurarea orelor practice de productie,
in vederea obtinerii de cétre elevi a indeletnicirilor practice necesare la angajarea in campul muncii;
Examinarea posibilitatii de initiere a unui acord de colaborare cu institutii de nivelul SP nr.4 in vederea
dezvoltarii schimbului de experienta a cadrelor didactice si elevilor;

Asigurarea finalizarii procesului de dotare a laboratorului practic cu instrumente si instalatii necesare
procesului de instruire si formare a specialistilor calificati conform cerintelor actuale a pietei muncii;
Completarea orarului cu ore organizate de agentii economici din domeniu pentru informarea elevilor despre
regulile pietei de incadrare in cdmpul muncii si sensibilizarea acestora;

Completarea orelor de instruire cu elemente interactive si implicarea elevului in timpul lectie, pentru atingerea
obiectivului lectiei;

Documentarea seminarelor-instructiv metodice;

Intensificarea procesului instructiv-metodic la nivel de institutie si in cadrul comisiilor metodice, precum si,
cele de catedra in vederea consultarii metodelor practicate care au un efect inalt de predare;

Asigurarea procesului de instruire a profesorilor din cadrul programului cu cursuri de perfectionare referitoare
la utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in invatdmant si predare online a orelor;
Diversificarea procesului de instruire practica in cadrul orelor de practica in productie la intreprinderile de
specialitate;

Organizarea meselor rotunde cu agentii economici in vederea identificarii partilor slabe a elevului si
comunicarea acestora profesorilor in vederea obtinerii unei performante mai inalte la calificarea profesionala
a elevilor;

Revizuirea Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor Tnvatarii si promovarea elevilor in SP nr. 4
mun. Balti, incat elevului sa i se dea dreptul deplin de a depune contestatia;

Tmbunétét,irea procesului de evaluare a elevului la orele practice cu includerea unor standarde practice in
campul muncii;
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Desfasurarea evaluarilor intermediare a elevului practicant, pentru a verifica Tnsusita formarii profesionale la
fiecare elev in parte;

Utilizarea unui sistem de admitere online performant;

Analiza statistica a problemelor elevilor cu dizabilitati;

Utilizarea rezultatelor de promovabilitate la promovarea meseriei Tn randul elevilor, parintilor, angajatorilor;
Promovarea mai activa a mobilitatii temporare a elevilor in institutiile similare din Republica Moldova si din
afara Republicii Moldova;

Promovarea activa a faptului ca studiile sunt calitative si recunoscute pe plan intern si extern si corespund
cerintelor nationale si internationale;

Completarea Strategiei de formare continua a personalului cu prevederi privind formarea personalului
didactic din randurile absolventilor programului de formare profesionala;

Crearea unui stil corporativ iTn comunicarea cu personalul didactic, Tn vederea e-mail corporativ pentru fiecare
angajat, formarea grupelor pe domenii de interes etc;

Trecerea treptata a dosarelor personale a angajatilor institutiei in format electronic, dar numai in conditiile
asigurarii protectiei datelor cu caracter personal;

Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici regionali din domeniul
de interes profesional, care va permite pe viitor atragerea specialistilor cu experientd profesionala n
activitatea didactica;

Formarea si dezvoltarea continua pe plan profesional a personalului managerial si didactic;

Stabilirea acordurilor de colaborare si valorificarea potentialului agentilor economici regionali din domeniul
de interes profesional, care va permite formarea profesionala continua a cadrelor didactice ce asigura
disciplinele de specialitate;

Diseminarea rezultatelor activitatilor de formare/perfectionare continua in scopul obtinerii valorii adaugate a
acestora pentru programul de formare profesionala;

Examinarea si selectarea programelor educationale cu impact din aria formarilor profesionale ale cadrelor
didactice, oferite de institutile si centrele de formare continua din tara, care ar asigura formarea
competentelor profesionale necesare la moment in activitatea didactica;

Implicarea mai activa a cadrelor didactice in evaluarea periodica a programului de formare profesionala, in
special maistrii-instructori care asigura formarea abilitatilor practice a viitorilor specialisti;

Dotarea tuturor spatiilor educationale inclusiv atelierele cu stingatoare;

Abonarea bibliotecii la mai multe reviste de specialitate unde elevii pot s& se informeze cu informatii utile la
programul de formare profesionala ales;

Dotarea caminului cu rampéa de acces pentru persoanele cu necesitati speciale;

Cresterea calitatii site-ului din contul afiséarii directe si actualizarea permanenta a informatiilor pertinente de
pe pagina web;

Documentarea continua a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a programului de
formare profesionals;

Analizarea insusitei elevilor pe semestre de studii/module cu scopul Tmbunatatirii continua a calitatii
proceselor formare profesionala;

Perfectionarea continutului chestionarului in scopul evaluarii eficiente si publicarea chestionarului si analizei
acestora pe pagina electronica a institutiei de Tnvatamant;

Identificarea unei proceduri pentru inregistrarea ratei de angajare a absolventilor in cdmpul muncii;
Publicarea informatiei privind locurile disponibile de munca pe pagina web a institutiei, pe pagini de
socializare, panouri de informatii n scopul simplificarii procesului de angajare in campul muncii;

Elaborarea unui plan de actiuni pentru implementarea recomandarilor comisiei de evaluare externa.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Transpunerea in practica a politicilor de asigurare a calitatii printr-o varietate de procese de asigurare interna
a calitatii, care permit participarea intregului personal al institutiei;

Elaborarea instructiunilor la locul de munca si a placardelor ce indicd metode de prevenire a accidentarii,
precum si, producerii traumelor in timpul orelor practice;

Instalarea instructiunilor si a placardelor in locuri vizibile, precum si, usor citite;

Inlaturarea neconformitatilor mentionate cu termen de indeplinire, in procesul verbal de examinare sanitaro-
epidemiologica a SP nr.4 din mun, Balti, din 21-26.09.2018;
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o Eficientizarea procedurii existente in vederea ghidarii si consilierii in carierd a absolventilor programului de
formare profesionala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului 776004 Licatus redresare caroserii, nivelul 3 ISCED s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.1,3.1.1,3.2.1,3.3.1,4.1.1,4.3.1,5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 716004 Lacatus redresare caroserii, nivelul 3 ISCED, forma de invatamant cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani (cu dreptul de eliberare a Fisei de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor la
programul dat, pentru Agentia Servicii Publice).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gusanu Simion

Membru: Rusu Andrei

Membru: Turtureanu Ovidiu

Membru: Banari Alexandru

Membru: Mangos Octavian
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