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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Scoala profesionala nr.
prezentate de 3 mun. Balti din 24.06.2008, nr. MD 476923;

institutia de o Autorizatie sanitara de functionare nr. 754 eliberata la 22.11.2016, valabila pana la
invatamant 22.11.2021;

profesional e Statutul institutiei de invatdmant Scoala profesionald nr. 3 mun. Balti, aprobat in Consiliul
tehnic profesoral, sedinta nr. 17 din 21.01.2016;

* Regulament intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti, aprobat
la sedinta Consiliului profesoral din 12.01.2016;

* Reglementari privind organizarea activitatii Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti in contextul
epidemiologic al Covid-19, anul de studii 2020-2021, aprobat la Consiliul de administratie din
25.08.2020, proces-verbal nr. 11;

* Regulament privind masurile de protectie pentru organizarea activitatii Scolii profesionale nr.
3 mun. Balti in contextul epidemiologic al Covid-19 anul de studii 2020-2021, aprobat la
Consiliul de administratie din 25.08.2020, proces-verbal nr. 11.

Constatari Scoala profesionala nr. 3 mun. Balii este o unitate structurala a sistemului de invataméant
facute in timpul secundar profesional tehnic din Republica Moldova, care functioneaza in baza actelor
vizitei de normative adoptate la nivel de stat.

evaluare externa | A fost fondata in baza Hotararii Guvernului RSSM nr. 93 din 11.05.1963 ca Scoala Tehnica nr.
4. Pe parcursul timpului a trecut prin mai multe reorganizari:

1. Conform Hotararii Guvernului nr. 70 din 09.07.1984 institutia a fost redenumita in Scoala
Tehnica Profesionala nr. 28.

2. Conform Hotararii Guvernului nr. 795 din 20.08.1997, ordinul nr. 33 de la 29.09.1997 al
Ministerului Educatjei, institutia a fost redenumita in Scoala Profesionala Polivalenta nr. 3.

3. In baza Hoté&rarii Guvernului nr. 1371 din 17.11.2003 si Ordinului nr. 532 din 24 noiembrie
2003 al Ministerului Educatiei institutia a fost redenumita in Scoala profesionald nr. 3 mun.
Balti.

Institutia, dupa forma organizatorico-juridica, este de stat nonprofit si aplica standardele
educationale de stat.

Institutia dispune de bilant autonom, fiind la autogestiune financiara si finantare per/elev, supus
controlului de catre organele ierarhice superioare, detine stampild cu stema Republicii
Moldova.

Activitatea Scolii profesionale nr. 3 mun. Balli se desfasoara in corespundere cu
Regulamentul-cadru de functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar,
planurile de Tnvatamant pe meserii, curricula pe module/discipline precum si a ghidurilor
metodologice, aprobate de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Astazi institutia asigura pregatire profesionald in domeniul industriei usoare si servicii,
functionand cu 13 grupe de elevi in baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al meseriilor/profesiilor, nivelul 3 ISCED.

In urma cartografierii din anul 2014 institutia a fost apreciatd cu calificativul ,bine” din cele 3
categorii de apreciere (bune, medii, slabe). In anul de studii 2020-2021 scoala functioneaza in
baza Regulamentului cu privire la masurile de protectie pentru organizarea activitatii in
contextul epidemiologic al COVID-19.

Programul de formare profesionalda Cosmetician prevede realizarea de catre elevi a unitatilor
de curs/modulelor din componenta fundamentala, care are drept scop acumularea
cunostintelor si formarea abilitatilor de baza, integrate in competente. Programul de formare
profesionala Cosmetician permite abordarea stiintifica a domeniului de formare profesionala,
precum si infelegerea/crearea de cunostinte noi.
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Programul de formare profesionala Cosmetician, realizat in cadrul invatamantului profesional
tehnic secundar, asigura formare la nivelul 3 de calificare, prezentat in Cadrul National al
Calificarilor din Republica Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala
este conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari v Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti este o institutie cu traditii, care a facut fatda mai multor
restructurari.

Recomandari v Actualizarea documentelor reglementorii interne: statut, regulament de organizare si
functionare, trecand in acestea toate structurile care functioneaza in institutie.

Arii de v" Revederea Regulamentului cu privire la mobilitatea academica in Scoala profesionala nr. 3

imbunatatire mun. Balti prin ajustare la actele normative in vigoare.

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Plan de dezvoltare a scolii 2019-2024, aprobat in sedinta Consiliului profesoral nr. 43 din
prezentate de 21.02.2019;
institutia de e Planul de activitate al Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti pentru anul 2020/2021, aprobat in
invatamant sedinta Consiliului Profesoral din 11.09.2020;
prof(_esional ¢ Activitatea Sistemului de management al calitatii, aprobata la Consiliul pedagogic din
tehnic 11.09.2020;

e Procese-verbale nr. 44-48 ale CEIAC din perioada octombrie 2020-februarie 2021,

e Planuri de activitate lunare ale CEIAC pentru perioada octombrie 2020-februarie 2021,

aprobate de director.

Constatari Scoala Profesionala nr. 3 mun. Balti este dedicata dezvoltarii personale si profesionale a
facute in timpul elevilor in conditii de calitate a procesului educational, asigurandu-le sanse egale de integrare
vizitei de socio-profesionala si de continuare a invatarii pe tot parcursul vietii.

evaluare externa

Scoala Profesionald nr. 3 mun. Bal{i isi propune ca misiune educatia si instruirea tinerei
generatii prin formarea unui absolvent responsabil, apt sa decida asupra carierei, sa contribuie
la articularea propriilor trasee de dezvoltare intelectuala si profesionala, care poseda
competente de orientare si insertie activa intr-un mediu social. Misiunea scolii este in
concordantd cu cadrul legal national si cu directiile strategice ale politicii educationale.
Misiunea, obiectivele si indicatorii de performanta sunt expuse in Planul de dezvoltare
strategica a institutiei 2019-2024 si in Planul anual de activitate a scolii.

Viziunea institutiei asupra Programului de formare profesionald Cosmetician — meserie
solicitata, cuprinde urmatoarele caracteristici: pregatirea muncitorilor calificati in domeniul
servicii de frumusete, scoala fiind flexibila la cerintele pietei muncii; motivarea elevilor pentru
formarea cunostintelor, abilitatilor, competentelor profesionale necesare; orientarea acestora
spre dezvoltarea personala si profesionald; baza moderna si performanta care faciliteaza
procesul de instruire; oferirea de sanse egale elevilor in formarea profesionald; activitafi
extracurriculare diversificate, care stimuleaza interesele elevilor si spiritul de competitie,
cultivndu-le valorile general-umane si cele specifice meseriei Cosmetician, caminul scolii
ofera elevilor conditii optime de trai, biblioteca renovata si salon internet conectat la retea.

in mediu, la meseria Cosmetician 50% dintre elevi provin din mediul rural si 50% din localitati
urbane; 100% sunt fete.

Calificarea profesionala Cosmetician se atribuie specialistului, care in raport cu diversitatea de
imputerniciri si responsabilitati, realizeaza activitati sub conducere cu independenta numai la
solutionarea unor sarcini binecunoscute sau similare acestora. Acesta trebuie sa-si planifice
activitatile personale reiesind din sarcinile puse de conducator, sa-si asume responsabilitate
individuala pentru sarcini.

Abordarea prin competente a procesului de formare profesionald este una complexa si
comporta un caracter integrator, care pretinde a forma comportamente adecvate cerintelor
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pietei muncii, chiar si in situatia, cand orice domeniu de activitate profesionald suporta
schimbari continue la nivelul modernizarii tehnologiilor de productie.

Politica de calitate in Scoala profesionala nr. 3 mun. Balii este focalizata asupra elevilor si
nevoilor lor pentru a raspunde cerintelor pietei muncii. Strategia managementului calitatii este
un proces de evaluare si imbunatatire continua a calitatii educatjei.

in institutie este organizat un sistem intern de asigurare a calitatii, care permanent se
refnnoieste, reiesind din cerintele pietei muncii. Succesul politicii scolii in domeniul calitatii
rezida Tn asumarea responsabilitafii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor de catre
fiecare colaborator al scolii.

Activitatea CEIAC ca subdiviziune responsabila de evaluarea calitatii este axata pe:
implementarea celor mai bune practici de Tmbunatatire continua a procesului educational,
promovarea seminarelor metodice instructive de comun acord cu agentii economici parteneri
sociali ai Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti, tendinta fiind de a participa la cursuri de
recalificare, schimb de experienta la diferite intreprinderi pentru ridicarea calitatii profesionale.
Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti se implica activ Tn viata sociala a tarii: elevii scolii participa
la concursurile de creatie tehnica interne, la nivel de oras, in institutile din oras si zonele
limitrofe cu promovarea imaginii scolii, targuri si expozitii cu vanzari, etapa scolara si zonala a
concursului ,Cel mai bun elev in meserie”, concursul ,,Cel mai bun plan de afaceri”, concursuri
sportive, teatrul de moda.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta tendintei de a planifica activitatile institutiei Tn mod descendent: strategie-plan
anual-plan lunar.

Recomandari v Organizarea planurilor de activitate anuald, formand legatura cu obiectivele proiectate in
strategii.

v' Elaborarea planurilor de dezvoltare a programelor de formare profesionald, punand accent
pe aspectele specifice fiecarui program, inclusiv obiective.

v/ Organizarea sistemului de planificare-monitorizare-raportare, asigurand interconexiunea
componentelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Planul de invatdmant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de

prezentate de inregistrare 11/19 - 98;

institutia de ¢ Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun. Balij,

invatamant aprobat la sedinta CP din 12.01.2016.

profesional

tehnic

Constatari Denumirea Programului de formare profesionala Cosmetician corespunde:

facute in timpul e Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin

vizitei de Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015: domeniul general 10 Servicii,

evaluare externa | domeniul de educatie 101 Servicii personale, domeniul de formare profesionald 1012 Servicii
de coafor si frumusete, meseria/profesia 1012002 Cosmetician;

-6-



N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

o Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul

Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014, Grupa majora 5,

Lucratori in domeniul serviciilor si comert, Subgrupa majora 51, Lucratori in domeniul serviciilor

personale, Grupa minora 514 Coaferi, cosmeticieni si asimilati, Grupa de baza 5142,

Cosmeticieni si asimilati, Codul ocupatiei 514201 Cosmetician.

Programul de formare profesionala Cosmetician este realizat Tn conformitate cu prevederile

urmatoarelor documente normative (interne si nationale) si legislative n vigoare:

 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

» Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;

« Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14);

e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de un an aprobat prin
ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii RM nr. 596 din 29.06.2015.

Planul de invatamant la meseria Cosmetician contine toate elementele proiective si structurale:

calendarul anului de studii, planul de invatamant la meseria Cosmetician, pregatire de profil

modular, ruta de parcurgere a modulelor la anul | si grupul de lucru. Planul de Tnvatdmant la

meseria Cosmetican este aprobat de MECC RM la 12.07.2019, nr. de nregistrare 11/19 — 98.

Discutiile cu managementul isntitutiei confirma consultarea documentelor normative cu agentul

economic. Discutii cu angajatorii confirma consultarea actelor normative, aplicate in procesul

de formare a specialistilor la programul de formare profesionald. Analiza documentelor

demonstreaza corespunderea actelor elaborate recomnadarilor metodologice in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v' Consultarea actelor normative, aplicate Tn procesul de formare a specialistilor la programul
de formare profesionala cu specialistii din domeniul, agentii economici si MECC RM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi ¢ Planul de invatdmant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de

prezentate de fnregistrare 11/19 — 98.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala Cosmetician corespunde Cadrului National al

facute in timpul Callificarilor/Cadrului European al Calificarilor, Standardului ocupational si este ajustat la

vizitei de realitdfile si tendintele din domeniu. Continutul programului de formare profesionala

evaluare externa | Cosmetician este racordat la Cadrul de referinta al curriculumului pentru Tnvatamantul
profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015), descrie

atributiile/sarcinile profesionale specifice meseriei din domeniul Servicii de coafor si frumusete.
Programul de formare profesionala Cosmetician asigura pregatirea specialistilor pentru
sectorul real al economiei, care asiguré prestarea serviciilor de coafor si frumusete.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionald Cosmetician pregateste specialisti pentru sectorul real
al economiei, care asigura prestarea serviciilor de coafor si frumusete.

Recomandari




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de
prezentate de inregistrare 11/19 - 98;

institutia de e Statutul institutiei de invatamant Scoala Profesionala nr.3 mun. Balti, 2016 fara datad de
invégémént aprobare;

profesional e Planul de dezvoltare a scolii, 2019-2024, SP nr. 3 mun. Balti, 2016 aprobat la sedinta CP din
tehnic 21.02.2019, proces-verbal nr. 43.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare profesionalda Cosmetician sunt
facute in timpul specificate Th documentele proiective elaborate de Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti.

vizitei de Programul de formare profesionala Cosmetician este racordat la strategiile nationale, realitatile

evaluare externa

si tendintele din domeniul:

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

¢ Codul Educatiei Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

e Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 la 03.07.2015;

e Nomenclatorul meseriilor (profesiilor) aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1421 din
18.12.2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014, modificat prin
OMSMPS nr. 953 din 13.08.18 MO 358-364 din 21.09.18 art. 1402.

Totodata, misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de formare profesionala Cosmetician
sunt racordate la la misiunea si obiectivele specificate in Planul de dezvoltare a scolii, 2019-
2024, strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Planul de invatamant la Programului de formare profesionala Cosmetician, aprobat de MECC
RM la 12.09.2017, nr. de finregistrare 11/19 — 98 corespunde Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic profesional conform componentelor obligatorii: calendarul
anului de studii, planul de invatamant la meseria Cosmetician, pregatire de profil modular, ruta
de aprcurgere a modulelor la anul | si grupul de lucru.

Reiesind din faptul ca curriculumul este constituit din 5 module de formare profesionala, cota
parte de pregatire teoretica constituie — 30%, iar pregatirea practica constituie - 70% (Instruirea
practica si Practica in productie): instruirea teoretica - 373 ore, instruirea practica — 323, total —
696 ore, durata practicii in productie - 560 ore.

Finalitatile de studii ale Programului de formare profesionald Cosmetician corespund cu
prevederile CNC pentru invatamantul profesional tehnic secundar.

Nu a fost aplicata procedura de modernizare a planului de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionala sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

Punctajul
acordat

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari
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Recomandari v Aplicarea procedurii de modernizare a Planului de invatamant, aprobat de catre MECC
RM in 2017.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala la meseria Cosmetician, aprobat prin
prezentate de OMECC RM nr. 330 din 12.03.2020.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Curriculumul modular respectata structura si prevederile metodologice ale teoriei curriculare,
facute in timpul fiind realizat in cadrul Proiectului Europe Aid/133700/C/ SER/MD/12 ,Asistenta tehnica pentru
vizitei de domeniul invatdmant si formare profesionala in Republica Moldova” si implementat cu suportul

financiar al Uniunii Europene. Curriculumul modular asigura formarea competentelor scontate
prevazute in Standardul Ocupational la meseria Cosmetician si Cadrul European al
Calificarilor.

Scopul modulelor, finalitatile de studii (competentele profesionale generale si specifice) sunt
clar formulate si, din discutiile cu elevii, sunt aduse la cunostinta lor la Thceputul studierii
acestora.

In calitate de surse bibliografice sunt prezentate resurse nationale si internationale din anii
1998-2015. Curriculumul modular reflectd tendintele si actualitatile in domeniu. Curriculumul
modular specifica partial preconditii pentru studierea modululor propuse.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si
evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional 2,0 2,0
punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.
Puncte tari
Recomandari v" Specificarea in curriculumul modular a preconditiilor pentru studierea modulelor propuse.
v" Actualizarea surselor bibliografice utilizate in formarea abilitatilor specifice si competentelor
profesionale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de
prezentate de Tnregistrare 11/19 — 98.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala Cosmetician reflecta nevoile pietei muncii si este relevant
facute in timpul | tendintelor din domeniul vizand: cererea constatntd pentru inmatriculare, Tncadrarea
vizitei de absolventilor in cdmpul muncii. Agentii economici Tnainteaza propuneri in vederea stabilirii

competentelor profesionale, participa la instruirea practica a elevilor si in procesul de evaluare
a competentelor profesionale.

Programul de formare profesionala Cosmetician reflectd necesitétile existente pe piata muncii
si tendintele din domeniul Serviciilor de frumusete pe plan national.

Angajarea absolventilor in cdmpul muncii reprezintd un indicator de baza al competitivitatii
Programului de formare profesionala Cosmetician pe piata muncii. Pe parcursul anilor se
detecta atat angajarea eficienta a absolventilor in cAmpul muncii, cat si continuarea traseului
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o

profesional prin continuarea studiilor.

Absolvind programul de formare profesionala Cosmetician, elevii dezvolta abilitatile
profesionale si spiritual-morale, care le permit angajarea in campul muncii in calitate de
muncitori calificati bine adaptati in mediul social. Absolventii au posibilitatea de a fi angajati in
campul muncii in saloanele de frumusete din municipiu sau raioanele de unde provin.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionald Cosmetician este relavant din perspectiva aplicativitatii
competentelor profesioale formate.

Recomandari v Studierea relevantei programului de formare profesionald Cosmetician prin prisma

agentului economic.
v Implicarea partilor interesate (agentul economic si asociatiile profesionale) in actualizarea
programului de formare profesionala continua Cosmetician.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, ihcat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi o Statutul institutiei de Tnvatamant Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti, aprobat la sedinta nr.
prezentate de 17 a CP din 12.01.2016;
institutia de ¢ Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti,
invatamant aprobat la sedinta CP din 12.01.2016;
profesional e Planul de dezvoltare a scolii, 2019-2024, aprobat la sedinta CP din 19.09.2020;
tehnic e Planul de invatamant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de
Tnregistrare 11/19 - 98;
e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala la meseria Cosmetician, aprobat prin
OMECC RM nr. 330 din 12.03.2020;
e Conract nr. 154 din 09.11.2020 cu UTM,;
o Certificatul de participare la webinarul ,Metodologia predarii la distanta: sincron si asincor”,
nr. 75 din 25.07.2020.
Constatari Procesul de predare-invatare in $coala profesionald nr. 3 mun. Balti este organizat prin forma
facute in timpul | de invatamant cu frecventd, anul academic fiind constituit din doud semestre, care includ
vizitei de examene, reexaminari pentru sustinerea restantelor, instruirea practica, stagii de practica si

evaluare externa | doua vacante.

Procesul de predare-invatare cuprinde diverse forme de organizare: lectii teoretice, lectii
practice, studiul individual, stagii de practica, seminare desfasurate in saloanele din municipiu,
examene. Studiul individual al elevului se axeaza pe invatamantul modular, care finalizeaza cu
proba de evaluare sumativa.

Formele de organizare a activitatilor didactice specifice modulelor vin in corespundere cu
prevederile Planului de Tnvatamant la meseria Cosmetician, fiind proiectate si realizate prin
prisma curricula: lectii teoretice, lectii practice, studiul individual.

Activitatile didactice, desfasurate conform orarului, corespund modulelor si vin in corespundere
cu prevederile Planului de invatamant la meseria Cosmetician. Orarul activitatilor didactice este
afisat la loc vizibil. Din discutii cu cadrele didactice se confirma faptul, ca orarului activitatilor
didactice este respectat.

in scopul evidentei realizarii si respectérii prevederilor Programului de formare profesional&
Cosmetician si a curriculumului, lectiile teoretice, practice si lucrul individual sunt fixate in
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Registrul grupelor academice. Masurile de imbunatatire a procesului de predare-invatare sunt
realizate prin formarea continua a cadrelor didactice n diverse domenii (specialitate,
psihopedagogie).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de formare profesionala respecta cerintele

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari v" Preocuparea managementului institutiei de formarea continua a cadrelor didactice in dome-
niile psihopedagogiei, specialitatii si tehnologiilor informationale.

Recomandari v Respectarea cerintelor cu privire la perfectarea documentelor normative prin fixarea datei
de aprobare si aplicarea parafei institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curriculum modular pentru pregatirea profesionald la meseria Cosmetician, aprobat prin
prezentate de OMECC RM nr. 330 din 12.03.2020.

institutia de o Proiectul didactic al lectiei teoretice la disciplina Executarea tratamentelor cosmetice faciale
invatamant din 12.02.2020, (fara subiect);

prof(_esional ¢ Proiectul didactic al lectiei practice la disciplina Executarea tratamentelor cosmetice faciale
tehnic subiectul, fira daté.

Constatari Consultarea elevilor inscrisi la programul de formare profesionalda Cosmetician cu privire la
facute in timpul organizarea procesului didactic se realizeaza in baza chestionarelor pe diferite domenii:
vizitei de formele de organizare a procesului instructiv-educativ, metodele aplicate de cadrele didactice,

utilizarea sarcinilor gi instrumentelor TIC in cadrul lectiilor. Din discutii cu elevii s-a constat, ca
chestionarile sunt realizate 1-2 ori pe an. Rezultatele chestionarului sunt discutate la sedinta
Consiliului Administrativ cu propunerea activitatilor de remediere.

Cadrele didactice titulare utilizeaza metodele si tehnicile de predare-invéatare centrate pe cel ce
invata: simulare, situatie-problema, joc de rol, portofoliu, investigatia, proiectul. Mecanismul de
promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate se face lunar
prin intermediul asistentelor si interasistentelor la ore cu notarea rezultatelor in figsele de analiza
ale lectiilor. Elevilor li se acorda suport individual, atat in timpul orelor de curs, cat si in afara
programului de studiu. Acest suport serveste drept sprijin in desfasurarea lucrarilor de
laborator, lucrului cu clientul etc. Acordarea suportului individual are loc prin consultatii,
demonstrari, discutii etc.

Pe parcursul ultimilor 5 ani, in cadrul programului de formare profesionala Cosmetician nu au
fost inscrisi elevi cu cerinte educationale speciale care ar necesita planuri personalizate de
studii sau metode speciale de predare-invatare.

Discutiile cu cadrele didactice si cu elevii au confirmat aplicarea metodelor interactive si activ-
particpative de predare-invatare in procesul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului
de formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v Institutia asigura centrarea procesului de predare-invatare pe elev.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de participare la webinarul ,Metodologia predarii la distanta: sincron si asincor”,
prezentate de nr. 75 din 25.07.2020;
institutia de e Certificatul de participare la cursul online: Utilizarea instrumentelor vizuale pe Classroom,
invataméant seria CCMT, nr. 1164, 06.03.2021;
profgsional e Anexa nr. 3 la Contractul de prestare a a serviciiilor nr.47Pt din 18.01.2021 care confirma
tehnic utilizarea susrselor financiare pentru servicii de IT;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Pentru desfasurarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
facute in timpul Cosmetician sunt propuse: o clasa cu 12 calculatoare, 2 laboratoare dotate cu calculator si 2
vizitei de table interactive, 7 cabinete de studii dotate cu calculator, 8 sectii de producere, salon internet

dotat cu 12 calculatoare. Institutia detine urméatoarea dotare tehnicd cu echipamente TIC
functionale, utilizate in procesul educational: calculatoare - 79, imprimante - 12, table
interactive - 2, proiectoare - 4.

Pentru realizarea procesului educational, diseminarea informatiei si oferirea consultatiilor sunt
folosite urmatoarele instrumente TIC: Google, Gmail, Youtube, Word, PPT. Mijloacele si
instrumentele TIC corespund obiectivelor programului de formare profesionald Cosmetician, se
utilizeaza sistematic atat in cadrul orelor de predare-invatare, cat si in cadrul evaluarii, insa
varietatea lor este modesta.

Asistarile la lectiile demonstrative in cadrul evalarii externe confirma aplicarea in procesul
educational a diferitor instrumente TIC.

Lista cursurilor/activitatilor didactice in format electronic utilizate de cadrele didactice si elevi in
procesul de predare-invatare-evaluare este prezentata.

Dexteritatile de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC de catre cadrele didactice si de
elevi au fost evaluate in cadrul lectilor demonstrative. Pentru dezvoltarea dexteritatilor de

utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC cadrele didactice participd in diferite
webirnare/ateliere.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Diversificarea si aplicarea mijloacelor/instrumentelor TIC (teste, webinare, tutoriale etc.) in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind stagiile de practica in productie si ucenicie in invatamantul profesional
prezentate de tehnic secundar, aprobat de MECC RM,;

institutia de o Agenda formarii profesionale;

invé;émént ¢ Contractul nr. 181 privind stagiile de practica in producte din 16.03.2018;

prof(_asmnal e Lista elevilor si saloanelor de desfasurare a stagiilor de practica, aprobata;

tehnic e Lista de repartizare a elevilor la stagiul de practica.

Constatari Organizarea si desfagurarea stagiilor de practicd de productie se fundamenteaza pe
facute in timpul Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic
vizitei de secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.840 din 21.08.2015) si Regulamentul privind stagiile

de practica Tn productie si ucenicie Tn invatamantul profesional tehnic secundar. Stagiul de
practicad se realizeazd conform Planului procesului educational pe semestre din Planul de
invatamant la meseria Cosmetician. Stagiile de practicad sunt prevazute in orarul activitatilor
institutiei.
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Repartizarea la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare profesionala
Cosmetician se realizeaza in baza solicitarilor din partea agentilor economici pana la inceputul
lunii ianuarie a fiecarui an si ordinele de repartizare a elevilor la practica, ultimele fiind discutate
la sedintele Consiliului Administrativ si aprobate la Consiliul Profesoral.

Instrumentele pentru realizarea stagiilor de practica sunt prezentate Tn agenda formarii
profesionale si rapoartele finale.

In cadrul discutiilor s-au prezentat urmatoarele mecanisme de monitorizare a stagiilor de
practicad a elevilor de céatre cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la bazele de
practicd: monitorizarea zilnicd (organizatoric, disciplina de munca, tehnica securitétii),
consultatii in cadrul realizarii stagiului de practica, monitorizarea traseului individual al elevului
in cadrul stagiului de practica.

Continutul si activitatile din cadrul stagiilor de practicd asigurd formarea si dezvoltarea
finalitatior de studiu prin prisma continuturilor curriculare si serviciile oferite de saloanele de
frumusete. Rapoartele finale ale elevilor privind instruirea practica includ rezultatele stagiilor de
practica. Din discutii cu cadrele didactice, rezultatele stagiilor de practica a elevilor sunt
prezentate in cadrul Consiliilor Profesorale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd Tn cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

colaborare.
Puncte tari
Recomandari v’ Elaborarea si aplicarea in cadrul stagiilor de practica a referintelor elevilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Contractul nr. 181 privind stagiile de practica in productei din 16.03.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Harta parteneriatului reprezinta diversitatea entitatilor economice-baze de practica cu care sunt
semnate memorandumuri de colaborare sau contracte privind desfasurarea stagiilor de
practica. Din discutiile cu cadrele didactice s-a stabilit corespunderea bazelor de practica
obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programului de formare profesionala
Cosmetician.

Din discutii cu agentul economic s-a stabilit corespunderea cerintelor de protectie la locul de
munca a bazelor de practica si garantarea sigurantei elevilor. Instruirea elevilor cu privire la
regulile de securitate la locul de munca este realizata la inceputul stagiilor de practica de
institutie si de agentul economic.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de Thvatamant (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul

evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0
punctajul oferit de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v Implicarea reprezentantilor bazelor practice in actualizarea documentelor care

reglementeaza procesul de instruire practica.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de invatamant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de
prezentate de inregistrare 11/19 - 98;

institutia de e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala la meseria Cosmetician, aprobat prin
invatamant OMECC RM nr. 330 din 12.03.2020.

profesional

tehnic

Constatari In procesul de invatdmant se utilizeazd o gamé ampld de modalititi de evaluare: evaluarea
facute in timpul sumativa prin teste practice si teoretice; formativa (fise de observatie; fise de lucru; fise de
vizitei de autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor cu diverse tipuri de itemi, chestionarea orala)

si evaluarea finala: proiectul, studiu de caz.

Evaluarea se face dupa incheierea fiecarui modul prin scrierea testelor la instruirea teoretica si
realizarea lucrarilor practice la instruirea practica. Evaluarea probelor teoretica si practica se
face In baza unui barem de corectare/notare la instruirea teoretica si barem pentru aprecierea
probei practice la instruirea practica.

Evaluarea de certificare se realizeaza la sfarsitul perioadei de instruire in baza unui test scris si
lucrarii practice cu demonstrarea competentelor profesionale.

Orarul sesiunii este stabilit si se aduce la cunostinta elevilor prin afisarea pe panoul informativ.
Examenul de calificare se desfasoara conform Instructiunii de organizare si desfasurare a
examenilor de calificare. Rezultatele evaluarii finale sunt inregistrate in procesele-verbale, cu
analiza rezultatelor obtinute si informarea elevilor. Rezultatele elevilor sunt discutate la
sedintele Comisiei metodice, apoi sunt anuntate la Consiliul Profesoral. Din discutii cu cadrele
didactice se constata ca profesorii sunt informati despre responsabilitatea in caz de frauda
confirmand prin semnatura. Elevii sunt informati ca au dreptul la contestarea notelor doar la
proba teoretica. In caz cand elevii nu sunt de acord cu nota primita, atunci in baza unei cereri,
ei au dreptul sa ceara contestarea notei. Comisia formata verifica din nou lucrarea si se ea
decizia finala.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la programul de formare profesionald nu au fost depuse cereri de
contestare.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea cadrului normativ procedual institutional pentru prevenirea fraudelor academice
imbunatatire in procesul de evaluare curenta si finala.

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul privind stagiile de practica in productie si ucenicie Tn invatiamantul
prezentate de profesional tehnic secundar, aprobat de MECC RM,;

institutia de  Agenda formarii profesionale;

invatamant e Borderouri cu privire la inregsitrarea rezultatelor stagiilor de practic.

profesional

tehnic

Constatari Evaluarea stagiilor de practicad se realizeazd pe durata de desfasurare a practicii si la
facute in timpul finalizarea acestei activitati. Evaluarea curenta pe durata practicii se efectueaza de catre
vizitei de maistrul-instructor, care monitorizeaza desfasurarea stagiului de practica. La sfarsitul zilei de
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

evaluare externa

munca fiecare elev inregistreaza in Agenda formarii profesionale procedurile realizate.

La sfarsitul efectuarii stagiilor de practica elevii prezintda Agenda formarii profesionale si
informatii despre activitatea pe durata Tntregei perioade a practicii de producere. Maistrul-
instructor efectueaza evaluarea finala a elevului-practicant Tn baza documentelor prezentate si
a informatiilor obtinute in timpul desfasurarii stagiului de practica in productie, prin discutii cu
elevul si responsabilul de practica din cadrul unitatii economice, precum si prin observarile la
locul de desfagurare a practicii. In urma discutiilor cu elevii s-a constatat, ca criteriile de
evaluare sunt prezentate acestora la inceputul stagiului de practica.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform Regulamentului intern privind organi-
zarea si desfasurarea stagiilor de practica. Maistrul-instuctor, responsabilul de practica, asigura
tranparenta procesului de evaluare. Rezultatele evaluarii sunt inscrise Tn borderoul de
examinare a stagiilor de practica si registrul stagiilor de practica.

Din discutiile cu agentii economici s-a confirmat implicarea reprezentantilor mediului economic
in procesul de evaluare a stagiilor de practica, care asigurd transparenta procesului de
evaluare.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la programul de formare profesionala nu au fost depuse cereri de
contestare.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat

standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Participarea reprezentantiilor mediului economic Tn procesul de evaluare a stagiului de
practica.

Recomandari v Implicarea reprezentantiilor mediului academic in procesul de evaluare a stagiului de
practica.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Th mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi ¢ Statutul institutiei de Tnvatamant Scoala profesionala nr. 3 mun.Balti, aprobat la sedinta nr.
prezentate de 17 a CP din 12.01.2016;
institutia de e Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti,
invatamant aprobat la sedinta CP din 12.01.2016;
profesional e Planul de dezvoltare a scolii, 2019-2024, aprobat la sedinta CP din 19.09.2020;
tehnic e Planul de inmatriculare, anul de studii 2020-2021;
¢ Raportul Comisiei de admitere, 2020-2021;
e Ordinul nr. 36 din 29.05.2020 Cu privire la instituirea Comisiei de admitere si a Comisiei de
contestatiilor pentru anul 2020-2021;
e Ordinul nr. 4k din 01.09.2020 Cu privire la inmatriculare.
Constatari In perioada concursului de admitere informatia cu privire la inmatriculare se plaseza la avizierul
facute in timpul Scolii si pe frontospiciu. Din discutii cu managementul institutiei s-a constat ca institutia
vizitei de interprinde urmatoarele masuri de promovare a Programului de formare profesionala
evaluare externa | Cosmetician: compleatrea paginilor institutiei pe retele de socializare (blogul scolii, facebook,
posta electronica), publicarea informatiei despre admitere in ziare si spoturi publicitare,
organizarea activitatii ,Ziua usilor deschise”, ,Teatrul de Moda”, participari in cadrul sedintelor
cu parintii in gimnazii.
Orientarea profesionala si admiterea la studii la Programul de formare profesionala
Cosmetician se efectueaza de comun acord cu agentii economici Tn baza Planului de actiuni de
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promovare a imaginii scolii. Administratia Scolii Profesionale nr. 3 mun. Balti publica pe site-ul
institutiei In compartimentul ,Admitere” urmatoarea informatie: criteriile de admitere; Planul de
fnmatriculare aprobat de MECC RM, numarul de locuri conform Planului de Tnmatriculare,
numarul de cereri depuse de candidati. Anual institutia publicd anunturi cu privirea la admiterea
la studii pe blogul scolii.

Recrutarea se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii in institutiile de invataméant profesional tehnic din Republica Moldova,
aprobat de MECC RM, in baza unei planificari de activitdli de promovare a imaginii scolii,
elaborat de echipa de lucru si aprobat la sedinta Consiliului de Administratie. Procedura si
criteriile de inscriere sunt comunicate potentialilor beneficiari atat la adresarea directa, cat si
prin activitatile de promovare a institutiei.

Admiterea la studii este organizatd si realizatd prin aplicarea prevederilor: Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015), Planului de Tnmatriculare aprobat de
MECC RM, Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de
invatamant profesional tehnic din Republica Moldova, aprobat de MECC RM. Comisia de
admitere intocmeste anual rapoarte privind rezultatele admiterii.

Din discutiile cu managementul institutiei s-a constat ca, pentru Tmbunatatirea procesului de
recrutare a viitorilor elevi, se prevede publicarea pe pagina institutiei si in retelele de
socializare a informatiei relevante.

Candidatji sunt Tnregistrati in registru, achita in contabilitatea scolii taxa, conform prevederilor
Regulamentului aprobat de MECC RM.

Pe parcursul ultimilor 5 ani la Programul de formare profesionala Cosmetician au fost depuse
100 de cereri de inscriere, dintre care 84 persoane au fost admise la studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat

standardului de normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Participarea la evenimentele municipale si republicane cu scop de promovare a
programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti,
prezentate de aprobat la sedinta CP din 12.01.2016;
institutia de ¢ Planul de inmatriculare, anul de studii 2020-2021;
invatamant e Raportul Comisiei de admitere, 2020-2021;
profesional e Ordinul nr. 36 din 29.05.2020 Cu privire la instituirea Comisie de admitere si Comisiei de
tehnic examinare a constestatiilor pentru anul de studii 2020-2021;

e Ordinul nr. 4k din 01.09.2020 Cu privire la Tnmatriculare.
Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate la institutie se realizeaza conform Legii nr. 60 din
facute in timpul 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati, Regulamentul-cadru de
vizitei de organizare si functionare a institutilor de Tnvataméant profesional tehnic secundar (Ordinul

Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015).

In conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor
de Tnvatamant profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din
21.08.2015) in Planul de admitere cu finantare bugetara, din numarul total de locuri, 15 la suta
se atribuie abiturientilor din care fac parte si persoane cu dezabilitati.

La programul de formare profesionala Cosmetician Tn perioada de 5 ani nu au fost inmatriculati
elevi dezavantajati (cu cerinte educationale speciale).

Gradul de

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
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realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Elaborarea politicii institutionale cu privire la oferirea serviciilor educationale persoanelor cu
dezabilitati sau cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Planul de invatamant la meseria Cosmetican, aprobat de MECC RM la 12.09.2017, nr. de
prezentate de Tnregistrare 11/19 - 98;

institutia de e Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti,
invatamant aprobat la sedinta CP din 12.01.2016;

profesional o Strategia Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti privind reducearea absentismului,
tehnic abandomului si crearea unui climat prsihologic adecvat, 2019-2020, aprobata la CA, procesul-

verbal nr. 7 din 21.02.2019;
e Ordinul nr. 4k din 01.09.2020 Cu privire la inmatriculare.

Constatari Elevii sunt promovati la urmatorul an de studii/finalizare in baza Hotararii Consiliului Pedagogic
facute in timpul si prin ordinul intern al gcolii in baza rezultatelor indeplinirii programului de studii: nota mai
vizitei de mare de 5 obtinutd la unitatile de curs, stagiul de practicd in productie realizat, evaluarile

evaluare externa

semestriale sustinute. Finalizarea Programului de formare profesionala Cosmetician se face in
baza examenului final in conformitate cu Planul de invatamant.

Rezultatele sunt notate Tn procesul-verbal aprobat de catre Consiliul de administrare; procesul—
verbal al Consiliulului profesoral, ordinile de promovare si absolvire a elevilor.

Elevilor care au restante academice li se acorda, prin decizia Consiliului Profesoral, perioada
de lichidare a restantelor. Rata de promovabilitate si analiza contingentului se efectueaza in
baza rapoartelor dirigintilor prezentate la Consiliul Profesoral la sfarsitul anului de studii.
Numarul de elevi care au finalizat cu succes Programul de formare profesionala Cosmetician in
ultimii 5 ani constituie 74.

Din discutii cu elevii s-a constat, ca cerintele de finalizare a programului sunt comunicate
elevilor la Tnceputul studierii unitatilor de curs, pe parcursul studiilor, inclusiv prin abordarea
individuala a fiecarui elev. Prin evaluarea actelor prezentate se confirma respectarea tuturor
cerintelor de finalizare a programului de formare profesionala.

Elevii abandoneaza scoala din diverse cauze: schimbul locului de trai, conditii nefavorabile de
trai in familie, lipsa surselor financiare in familie pentru intretinerea elevului, lipse nemotivate.
in institutie este aprobata si impementata Strategia Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti privind
reducearea absentismului, abandonului si crearea unui climat prsihologic adecvat, 2019-2020.
in scopul prevenirii abandonului scolar s-au elaborat proceduri de ameliorare a situatiei prin
diverse actiuni: integrarea elevilor cu risc de renuntare la educatie, cresterea responsabilizarii
cadrelor didactice, monitorizarea starii sistemului pentru prevenirea timpurie a crizelor si a
factorilor de abandon scolar.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu Tn strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v IP Scoala profesionald nr.3 mun.Balti dispune de politica institutionald cu privire la
reducearea absentismului, abandonului si crearea unui climat prsihologic adecvat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

-17 -




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

| obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii profesionale nr. 3 mun.Balti,
prezentate de aprobat la sedinta CP din 12.01.2016;

institutia de e Regulamentul intern de mobilitate academica aprobat la Consiliul Profesoral din 03.01.2019
invatamant proces-verbal nr. 42.

profesional

tehnic

Constatari Conditile de mobilitate a elevilor sunt specificate in Regulamentul intern de mobilitate
facute in timpul academica aprobat la Consiliul Profesoral din 03.01.2019, proces-verbal nr. 42.

vizitei de Regulamentul intern de mobilitate academica in Scoala profesionala nr. 3 mun. Bali stabileste

modul de transfer a elevilor de la 0 meserie la alta si de la o institutie de invatamant la alta,
precum si acordarea concediului academic elevilor in conformitate cu Statutul scolii si
Regulamentul intern de organizare si functionare a scolii.

Elevul implicat in programe de mobilitate, in baza acordurilor de parteneriat, semnate intre
institutia ce deleaga elevul si o altd institutie care primeste elevul, trebuie sa prezinte la
intoarcere dovada activitatilor desfasurate si a examenilor sustinute.

Contracte de mobilitate cu alte institutii de Tnvatamant profesional din tara/de peste hotare nu
au fost prezentate.

Facilitarea mobilitatii academice este realizata prin permiterea transferului de la o meserie la
alta in cadrul Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti in anul intai de studii, in limita locurilor
vacante, pana la data de 1 octombrie.

Regulamentul intern de mobilitate academica prevede ca cursurile prevazute in Contractul de
mobilitate pot fi echivalente cu cursurile din Planul de invatamant al institutiei de origine,
asimilabile n cadrul aceluiasi domeniu de formare profesionala/meserii/profesii, acceptabile ca
alternativa la cursurile existente.

Inmatricularea elevului prin transfer se face in limita locurilor vacante si cu sustinerea
diferentelor dintre planurile si programele de formare profesionala (cel mult la 3-4 discipline de
studii), tindndu-se cont de domeniul ocupational. Sunt determinate diferentele de program
dintre planurile de Tnvatamant si programele de formare profesionala si prin ordin se stabileste
termenul de lichidare a acestora.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academicad a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionalda se realizeaza Tn conformitate stricta cu (puncte) acordat

standardului de | cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Incheierea contractelor de mobilitate cu alte institutii de invatamant profesional din tard/de
peste hotare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea

calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi o Certificatul de calificare in invatamantul profesional secundar conform Legii nr. 88/2020,
prezentate de seria PTS 000024726, nr. de inregistrare 320001256638;
institutia de ¢ Registrul de eliberare si inregistrare a certificatelor, numerotat, stampilat, sigilat.
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Scoala profesionala nr. 3 mun. Balii asigura conferirea calificarilor si eliberarea certificatelor de
facute in timpul calificare/suplimentelor descriptive in conformitate cu ceriniele normative: Codul educatiei nr.
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vizitei de
evaluare externa

152 din 17 iulie 2014; Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare in
fnvatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin OME RM nr. 516 din 31.05.2016 dupa
sustinerea examenelor de absolvire.

Conferirea si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la Programul de
formare profesionala Cosmetician se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

Certificatul de calificare profesionala este eliberat de CTICE in mod centralizat si corespund cu
modelele actelor de studii/suplimentelor actelor de studii, aprobate de MECC RM. Certificatul
de calificare profesionala, eliberat absolventilor Programului de formare profesionala
Cosmetician, intruneste toate cerintele faté de actele de studii, aprobate de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii Republicii Moldova.

Conform Raportului de autoevaluare si in baza discutiilor cu managementul institutiei, Tn
Scoala profesionala nr. 3 mun.Balti certificatele de calificare sunt Tnregistrate in Registrul de
evidenta si eliberare a actelor de studii si sunt eliberate in baza semnaturii la prezentarea foii
de lichidare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala este realizatd in stricta
conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurda de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Anexa nr. 1 la Ordinul MECC RM nr. 323 din 29.03.2019, Statele-tip de personal pentru anul
prezentate de 2020, de la 01.09.2020 pana la 31.08.2021;
institutia de e Scrisoarea catre MECC RM de argumentare a numarului de unititi de personal pentru
invatamant perioada 01.09.2020-31.12.2020, nr. 56 din 29.09.2020;
profesional * Procesul-verbal nr. 11 din 25.08.2020 al Consiliului de administratie privind incadrarea
tehnic numarului de unitati incluse in Statele de personal;
e Ordinul nr. 67-C din 01.12.2020, cu privire la personal;
e Contractul individual de munca nr. 174 din 01.12.2020;
o Dosarul personal al cadrului didactic $. S.;
¢ Fisa postului Maistru-instructor al unitatii de invatamant secundar profesional, aprobata de
director, semnata de S. S., fara data.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului didactic se realizeaza conform Ordinului Ministerului
facute in timpul Educatiei RM nr. 661 din 12.07.2016 cu privire la aprobarea statelor-tip de personal din
vizitei de Inv&tamantul profesional tehnic. Pentru fiecare angajat a fost elaborata fisa postului care se
evaluare externa | semneaza in doua exemplare. Aceasta, Tmpreuna cu alte acte, se pastreaza in dosarul
personal.
Programul de formare profesionala Cosmetician este asigurat in anul de studii 2020/2021 de 7
cadre didactice, 100% dintre care sunt titulari si angajafi prin cumul intern. Varsta medie a
persoanelor antrenate in formarea profesionala in acest an de studii constituie 39 ani, 1 cadru
didactic fiind in categoria de varsta de pana la 35 ani, 5 — in categoria 35-63 ani si 1- peste 63
ani.
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Programul de formare profesionala Cosmetician este asigurat de 5 cadre didactice titulare,
ceea ce constituie 71,43% din numarul total si de 2 cadre didactice angajate prin cumul intern,
ceea ce constituie 28,57%.

Specialistii din sectorul real joaca un rol important in procesul de instruire a elevilor si a
maistrilor-instructori Tn timpul realizarii stagiului de practica. Toti specialistii din sectorul real au
studii profesionale Tn domeniul de formare, asigurand la dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor
necesare.

Raportul dintre numarul elevilor si cel al cadrelor didactice variaza pe parcursul ultimilor 5 ani
in limitele 1,5...4,2, in anul 2019/2020 constituind 4,2. Conform statelor de functii, in aceiasi
perioada unei unitati didactice 1i revine un numar de elevi care variaza intre 5,09 si 13,06, in
anul 2019/2020 constituind 12,06.

La angajare s-au incheiat contracte individuale de munca cu tot personalul institutiei pe durata
determinata. Cu persoanele noi angajate se incheie contracte pe durata de un an, dupa care,
daca se decide ca continue activitatea — pe durata de 5 ani.

Fisa postului prezentata pentru Maistru-instructor al unitatii de Tnvatdmant secundar profesional
contine doua compartimente: Organizeaza, exercitd si poartd raspundere personala de... Si
Participa la activitati de...

Din interviu cu cadrele didactice s-a constatat ca acestea Tsi cunosc atributiile de functie, care
sunt specificate in fisa postului, care se semneaza in doua exemplare, unul dintre care este la
titular.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

3,0 3,0

Puncte tari v" Asigurarea functionarii programului de formare profesionalda Cosmetician integral prin
cadre didactice titulare si angajate prin cumul intern, cu varsta medie de 39 ani.

Recomandari v' Revederea structurii fiselor de post.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarul personal al cadrului didactic S. S;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de o Discutii cu cadrele didactice.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic in general, este conforma. Doua cadre
facute in timpul didactice care predau M.5 Aplicarea machiajului si Protectia civila nu detin formare in domeniu.
vizitei de Studiile de baza ale personalului didactic pentru Programul de formare profesionala

Cosmetician sunt de cel putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licentd) pentru 6
persoane din 7, 1 persoana detindnd formare echivalenta cu nivelul IV ISCED.

Gradul de
realizare a

0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea
conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

in proportie de 80-90%.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Asigurarea formdrii initiale in domeniul in care activeaza pentru toate cadrele didactice
imbunatatire angajate.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare a scolii 2019-2024, aprobat in sedinta Consiliului Profesoral nr. 43 din
prezentate de 21.02.20109.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Institutia dispune de strategii de dezvoltare a resurselor umane — parte componenté a planului
facute in timpul de dezvoltare strategica, elaborat in baza actelor normative in vigoare pe o perioada deter-
vizitei de minata.

Formarea profesionala continua constituie un sistem de dezvoltare profesionala sistemica, in
cadrul caruia toti angajatii au oportunitatea de a-si dezvolta competentele profesionale Th mod
regulat, prin modalitati de invatare formativa si informativa. Formarea profesionala are ca scop:
imbunatatirea sau actualizarea competentelor profesionale, dobandirea de noi cunostinte si
dezvoltarea personald sau profesionald. Persoanele care desfasoara cursurile de formare
continua beneficiaza de compensare a tuturor cheltuielilor prevazute in Codul Muncii, dar nu s-
au adus dovezi in acest sens.

Pe parcursul perioadei de evaluare, conform datelor prezentate in tabelele obligatorii, 6 cadre
didactice nominalizate au fost incadrate n diverse stagii de formare, 2 persoane au avut parte
de instruire.

Anual, in luna mai, in baza cererilor personale, prevederilor legale si necesitéatilor institutiei este
elaborat Planul de formare profesionala a cadrelor didactice, dar fara prezentarea acestuia.
Datele prezentate in tabelele obligatorii indicad faptul, cad cadrele didactice prezinta initiativa
pentru instruire, achitdnd in unele cazuri personal formarile profesionale.

Cadrele didactice au declarat ca implementeaza cunostintele si abilitatile acumulate in cadrul
formarilor la orele de instruire teoretica si practica, dar nu au adus dovezi in acest sens.
Cadrele tinere din cadrul Programului de formare profesionala Cosmetician sunt stimulate prin
diplome de merit, mentiuni pentru aportul adus in desfasurarea procesului de instruire a
elevilor.

in timpul desfasurérii stagiilor de practicd maistrii-instructori sunt motivati de catre agentii
economici prin scrisori de multumire, prime, diplome de lauda.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza | (puncte) acordat
standardului de integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Motivarea cadrelor didactice pentru atestare prin acordare de grade didactice.

v" Documentarea procesului de dezvoltare a personalului didactic pentru a detine informatii

complete despre acesta.

Arii de
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| obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de activitate al Scolii Profesionale nr. 3 mun. Balti pentru anul 2020/2021, aprobat in
prezentate de sedinta Consiliului Profesoral din 11.09.2020;

institutia de e Procese-verbale nr. 22-28 al Consiliului metodic Disciplini de specialitate din perioada
invatamant septembrie-decembrie 2020;

profesional e Proiectul didactic ITM 4 Executarea tratamentelor cosmetice faciale, profesor G. A.,
tehnic 12.02.2020.

Constatari Planul anual de activitate al institutiei contine capitolul Activitate metodica, care cuprinde
facute in timpul planurile de activitati pe subdiviziuni si anume: Planul de dezvoltare curriculara in asigurarea
vizitei de calitatii instruirii in procesul stagiilor de practica si obiectele de specialitate; Program de

dezvoltare curriculara in asigurarea calitatii instruirii la disciplinele de cultura generala pentru
anul de studii 2020-2021 si Planul de activitate al Comisiei metodice la dirigentie pe anul de
studii 2020-2021.

Activitatea subdiviziunilor in aspect metodic este axata pe analiza Planurilor de invatamant si
Curricula, proiectelor didactice, pe realizarea unor activitati publice, fara a avea in vizor
elaborarea materialelor didactice la programul de formare profesionala.

Analiza rezultatelor activitatii metodice a personalului didactic se efectuiaza la Consiliul
Administrativ si Consiliul Profesoral cu scopul de a atinge obiectivele generale expuse in planul
de activitate.

In cadrul Comisiilor metodice se discuta si se aproba proiectele didactice de lungd durata,
planurile tematice, subiectele pentru examenele de promovare.

Lunar au loc sedinte ale Consiliului metodico-stiintific, Tn cadrul carora se analizeaza activitatea
metodica si orele publice sustinute in scopul adaptarii metodelor gi strategiilor de predare la
nevoile elevilor. La sedintele Comisiilor metodice se elaboreaza planul de activitate a Lunarului
profesiilor, decadelor, concursurilor, expozitiilor s.a. activitati didactice.

Evaluarea activitati metodice a personalului didactic se efectueaza in baza Planului de
activitate al scolii prin control intern, cu intocmirea rapoartelor si proceselor-verbale.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitdti metodice a | (puncte) acordat

standardului de | personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Axarea activitatilor metodice si pe materialele didactice elaborate pentru predarea
disciplinelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaz& in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigurd elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

« Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale IP Scoala profesionala nr. 3 mun. Baltj,
numarul de identificare — codul fiscal 1008602005491, data inregistrarii 24 iunie 2008, data
eliberarii 21 noiembrie 2008;

o Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren eliberat 28.06.2002;

o Decizie privind Tnregistrarea modificarilor Dosar nr. 1008602005491 din 06.05.2016;

e Plan de amplasare a constructilor si amenajarilor. Data perfectarii 06.11.2013, numar
cadastral 02002110060;
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o

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
1-7912/20 din 14 decembrie 2020;
e Autorizatie sanitara de functionare nr. 754 eliberatda la 22.11.2016, valabila pana la

22.11.2021;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Scoala profesionala nr.3 mun.Balti dispune de: camin cu capacitatea de cazare 150 locuri, 7
facute in timpul sali de studii, 2 laboratoare, 8 ateliere de producere, 2 sali de sport, salon Internet cu 12
vizitei de calculatoare, biblioteca cu sala de lectura, teren de sport, sala de festivitafi, clasa cu 12

evaluare externa | calculatoare.

Spatiile educationale sunt dotate si amenajate pentru realizarea programului de formare
profesionala Cosmetician. Este amenajat un salon de frumusete de 25 locuri pentru pregatirea
cosmeticienilor, dotat cu mobilier, fotoliu pentru proceduri cosmetologice, calculator, utilaje noi
in cosmetologie. Suprafata salonului permite realizarea orelor pentru 25 elevi. Anexa de 12 m2
pentru Tngrijiri corporale. Salile de clasa sunt cu specific general, cu exceptia laboratoarelor
unde se desfagoara orele practice si permit mentinerea distantei sociale de cel putin 1 m.
Institutia asigura spatii ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala
Cosmetician, conform cerintelor educationale, tehnicii securitdti si a Codului muncii. Tn
institutie exista Registrul tehnicii securitatii si apararii impotriva incendiilor, stingatoare in
ateliere, sali de studii, saloane de frumusete, camin, unde periodic, se instructeaza cadrele
didactice, personalul tehnic si elevii conform reglementarii tehnice si se confirma cu semnatura
personala. Scoala profesionala nr. 3 mun. Balii detine Proces-verbal de control in domeniul
supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 1-7912/20 din 14 decembrie 2020 si
Autorizatie sanitara de functionare nr. 754 eliberata la 22.11.2016, valabila pina la 22.11.2021.
Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
reesind si din numarul de elevi la acesta meserie. Asfel, spatiul ce 1i revine unui elev in sala de
curs si seminar este de 2 m2, iar in laborator de 3 m2.

Spatiile educationale prezentate sunt dotate cu necesarul curricular pentru Tndeplinirea
programului de studiu. Laboratoarele sunt dotate cu ustensile, utilaj, consumabile necesare,
sdlile de clasa cu fise de lucru, planse, proiector. Spatiile educationale corespund cerintelor
programului de formare profesionala si ofera facilitati de invatare corespunzatoare. Conditiile de
invatare satisfac cerintele privind sanatatea, siguranta, precum si alte conditii prevazute de
legislatia in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatadmant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de invataméant profesional tehnic asigurd procesul de

studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v' Asigurarea specializarii salilor de studii pentru a forma competentele scontate.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Factura fiscala seria, nr. IV4117964 din 02.12.2019;
prezentate de e Factura fiscala seria, nr. AAH8611609 din 02.12.2019;
institutia de o Factura seria WB, nr. 3489237 din 19 decembrie 2019;
invatamant « Fctura fiscala seria, nr. AAH5210903 din 20.12.2019;
profesional o Factura fiscala seria, nr. AAJ6124267 din 12.11.2020;
tehnic o Facturé fiscala seria, nr. AAI6288628 din 20.22.2020;
¢ Balanta de verificare pe cont 213; 211.13 Cosmetologi 2021.
Constatari Institutia de Tnvatamant are o dotare a spatiilor educationale ce asigura realizarea finalitatilor
facute in timpul de studiu. Baza materiala n ateliere si laboratoare corespunde continutului curricular, unde
vizitei de elevii au posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile de formare profesionala.

Salonul de frumusete este dotat cu echipamentul necesar pentru instruirea viitorilor
cosmeticieni. Salonul dispune de: mese de lucru pentru orele teoretice— 8; scaune mobile
pentru cosmetician — 13; scaune pentru profesor — 1; scaune moi pentru elevi — 6; scaun
pentru profesor — 1; mobilier pentru vestimentatia cosmeticianului (dulap in sectii) — 2; dulap
pentru materiale didactice —1; lampa pentru masa SCALE, cusetd pentru masag VASTIS,
scaun pentru pedichiura ASTRA, scaun pentru vizaj CONFORT; oglinzi cu raft — 9; oglinzi
simpe — 2; lampi -8; draperii —2; fotoliu cosmetologic profesional -1; masa pentru lucrari
cosmetologice— 2; chiuveta cu robinet —1; boiler 80 |- 1; tabla magnetica — 1; calculator — 1;
lampa-lupa 1; vaporizator ,Romanita” — 1; incalzitor pentru parafina — 1; darsonval — 1; lenjerie
pentru lucrari cosmetologice (prosoape) — 10; cosmetica profesionala ,Anna Lotan”; lampa
cuart - 1, masajor pentru picioare ,Scarlett’, Incalzitor de ceara, cuptor pentru sterilizare,
Frezer 35000RPM 65 W, aspirator Icoral 65W.

Sunt procurate, la necesitate, produse cosmetice si de ingrijire (consumabile) pentru
eficacitatea procesului de instruire practica si desfasurarea lucrarilor de laborator. n raport cu
numarul de elevi la meseria Cosmetician, baza materiala existentd este suficienta pentru
formarea profesionala. Elevi cu necesitati educationale speciale nu sunt, dar institutia este
pregatita pentru crearea conditiilor necesare in caz de inmatriculare a acestor elevi.

Blocul de studii, atelierul sunt accesibile pentru elevi, cadre didactice, inclusiv pentru persoane
cu necesitafi educationale speciale, fiind dotate cu pandus pentru scaune cu rotile. Utilajul de
lucru, mijloacele de invatare, calculatoarele, suportul curricular sunt accesibile elevilor si
cadrelor didactice. La necesitate si solicitare elevii primesc necesarul pentru studiu in
cabinetele de studii, biblioteca, sala de lectura in format electronic. Dotarile spatiilor
educationale sunt amplasate corespunzator si sunt functionale. Reteaua de internet este
extinsa in toate spatiile educationale, bloc de studii, camin, atelier si este accesibila.

Spatiile educationale sunt dotate cu indicatoare de orientare, acestea sunt la locuri vizibile si
faciliteaza orientarea in incinta spatiilor pentru elevi, cadre didactice, inclusiv persoanele cu
necesitati educationale speciale.

Accesul in spatile educationale se efectueaza in baza Orarului lecfiilor si Orarului de
consultatji. Accesul la biblioteca, sala de lectura si salonul Internet conform graficului de lucru.
Elevii institutiei au acces la frecventarea cercurilor de creatie, sectiilor sportive, seminarelor in
municipiu etc. Spatiile sanitare sunt in stare buna, recent renovate si corespund normelor de
igiena in vigoare.

Conform facturilor fiscale si vizitei spatiilor educationale este vizibila diversificarea si cresterea
cantitativa a utilajului modern procurat sistematic si folosit la orele practice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvatdmant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
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educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari v’ Spatiile educationale destinate realizarii orelor practice sunt bine dotate, cu utilaj nou,
corespunzator meseriei si suplinit periodic.

Recomandari v Monitorizarea video a spatiilor interioare si exterioare a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi ¢ Factura fiscala seria, nr. 1Y2613416 din 18 noiembrie 2020;

prezentate de ¢ Regulament de organizare si functionare a bibliotecii Scolii profesionale nr. 3 mun. Balij,
institutia de aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 42 din 03.01.2019;

invatamant « Discutii cu cadrele didactice;

profesional « Discutii cu elevi;

tehnic « Vizitarea bibliotecii.

Constatari Biblioteca $colii profesionale nr. 3 mun. Balti functioneaza in baza Statutului si Regulamentului
facute in timpul de functionare a bibliotecii. Biblioteca dispune de literatura de specialitate, care asigura accesul
vizitei de elevilor la informatia respectiva.

Fondul bibliotecii constituie: manuale la disciplinele de cultura generala - 4343 unitati; manuale
de specialitate - 6321 unitati (24 unitati pentru cosmeticieni); literatura artistica - 10765 unitatj;
literatura metodica - 59 unitati: total - 21488 unitati. Biblioteca este dotata cu 12 calculatoare,
disponibile elevilor. Periodic se actualizeaza literatura de specialitate prin achizitii. Anual se
planifica resurse financiare pentru procurarea manualelor si materialelor didactice. Din
interviurile realizate, biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate periodice.

La Tnceputul anului de studii elevii sunt inregistrati prin Carnet de cititor la biblioteca scolii.
Elevii primesc cartile recomandate de catre profesori totodata solicita si literatura artistica.
Pentru informatii suplimentare elevii si cadrele didactice au acces la sala de lectura si la
salonul Internet.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Dezvoltarea unui sistem electronic pentru accesarea manualelor in format electronic.

Arii de v' Abonarea la reviste, ziare, publicatii periodice speficice meseriei Cosmetician.
imbunatatire v Inoirea fondului bibliotecii cu literatura de specialitate.

obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de invatamant la meseria Cosmetician nr. de Tnregistrare 11/17-98 din 12.09.2017;
prezentate de e Ordinul nr. 303 din 12.03.2020 cu privire la aprobarea curriculumului modular pentru
institutia de programe de formare profesionala tehnica secundara.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programul de formare profesionala Cosmetician este asigurat cu suport curricular, confirmat
facute in timpul prin ordinul nr. 303 din 12.03.2020. Suportul curricular corespunde cerinfelor programului de
vizitei de formare profesionala Cosmetician.

Acces la suportul curricular au toti elevii Tn baza literaturii de specialitate din biblioteca.
Instructiunile pentru lucrari practice, suportul teoretic este pastrat in cabinetele/laboratoarele
institutiei si la necesitate profesorii le ofera elevilor pentru studiul direct sau indirect. Biblioteca
scolii este dotatd cu calculatoare utilizate de elevi in scopul pregatirii lectiilor si selectarii
informatiei pentru orele de curs. Sala de lectura ofera elevilor posibilitatea de a se instrui, de a
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se forma ca personalitate. Fondul de carte ofera elevilor posibilitatile formarii specialistilor de
calificare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Crearea formei electronice a cursurilor pentru accesarea de cétre elevi.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 872 din 21 decembrie 2015 cu privire la taxele de
prezentate de studii;

institutia de e Anexa nr. 3 la contractul de prestare a serviciilor nr. 47PT din 18.01.2021. Repartizarea
invatamant resurselor financiare pentru anul 2021.

profesional

tehnic

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din bugetul de stat conform planului de
facute in timpul finantare aprobat prin Legea bugetului de stat pe programe de dezvoltare a invatamantului
vizitei de profesional secundar tehnic. Taxa de studii pentru meseria Cosmetician este de 4300lei/

persoana si este stabilitd Tn Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 872 din 21 decembrie
2015.

Personalul institutiei se implica in proiecte nationale pentru a atrage surse de finantare.
Planificarea si remunerarea personalului se efectueaza in corespundere cu planul de studii, in
baza listei de tarifare a profesorilor, maistrilor-instructori si statelor de personal, conform
schemei de Tncadrare aprobata de catre MECC RM pentru fiecare an financiar. Din luna
decembrie 2018 Scoala profesionala nr. 3 mun. Balli a trecut la autogestiune financiara.
Salarizarea se face in corespundere cu Legea nr. 270 din 23.11.2018 MG nr. 1234/2018 din
14.12.2018. Anual se planifica bugetul de venituri si cheltuieli.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Implicarea in proiecte nationale sau internationale pentru atragerea surselor de venit.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Ordinul nr. 8 din 18.01.2021 Cu privire la plata pe camin, Lista elevilor pentru cazare in
camin din 17.01.2021 in numar de 101 cereri;

e Regulamentul de activitate a caminului Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti, aprobat la
Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 42 din 03.01.2019;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
1-7912/20 din 14 decembrie 2020;

o Titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren eliberat 28.06.2002;

¢ Decizia privind inregistrarea modificarilor Dosar nr. 1008602005491 din 06.05.2016;
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e Planul de amplasare a construciiilor si amenajarilor. Data perfectarii 06.11.2013, numar
cadastral 02002110060.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti dispune de 1 camin situat pe teritoriul institutiei cu 4 nivele,
cu fondul locativ de 150 locuri de trai. Suprafata ce-i revine 1 elev este de aproximativ 6,5 mZ2.
Caminul functioneaza in baza Regulamentului intern cu privire la cazarea elevilor in camin,
Raportul numarului de cereri depuse pentru cazare in camin, Pasaportul tehnic, actele oficiale
de control de catre serviciile de pompieri etc. Locurile in camin sunt distribuite Tn baza cererii
elevilor la inmatriculare la programul de formare porfesionala Cosmetician (se practica cazarea
elevilor in odai pe meserii). Solicitarea de cazare ale elevilor se pastreaza pe parcursul
perioadei de studii cu prestarea conditiilor conform cerintelor si Regulamentului de trai a elevilor
in camin. Solicitarile pentru cazare sunt acoperite 100%. Achitarea se efectueaza in baza
formulei de calcul, in baza Ordinului MECC RM.

Pentru elevii cu nevoi speciale (cu dizabilitati) la intrarea in camin este instalat pandus. Elevii
Cu nevoi speciale sunt cazati la etajul I. Pana in prezent nu au fost elevi cu dizabilitate severa,
doar medie. Pentru elevii din familii defavorizate institutia poate acorda lenjerie de pat,
plapume, prosoape.

Starea caminului corespunde normelor tehnice si igienico-sanitare stabilite (apa calda, frigidere
la fiecare etaj, masini de spalat automate, televizor in hol, salon internet, salda de menaj).
Scoala profesionala nr. 3 mun. Balii detine Proces-verbal de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 1-7912/20 din 14 decembrie 2020.

Caminut este asigurat cu indicatoare de orientare atat la intrare, cat si la fiecare etaj. Elevii,
inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale, se pot orienta usor in incinta si in afara
caminului. Accesul pe teritoriul si Tn incinta caminului restrictionat si monitorizat de catre usiera.
Acces in camin au doar elevii cazati.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de in proportie mai mare de 50%.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Supravegherea video a caminului.
v'  Separarea dusurilor prin perdea sau alta modalitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Pagina electronica www.facebook.com/sp3Balti; https://sp3balti.blogspot.com/ ;

prezentate de o Registrul corespondentei receptionate, Tnceput la 04 ianuarie 2019, stampilat si semnat de
institutia de catre director;

invatamant « Registrul corespondentei existente, inceput la 09 octombrie 2017, stampilat si semnat de
profesional cétre director;

tehnic e Registru pentru eliberarea si inregistrarea certificatelor, inceput la 1 ianuarie 2020, stampilat

si semnat de catre director;
o Baza de date ce contine informatii despre elevi.

Constatari Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de gestionare a informatiei: blogul scolii, posta
facute in timpul electronica, pagina web, retele de socializare Facebook www.facebook.com/sp3Balti.
vizitei de Corespondenta cu partile interesate se efectueaza prin intermediul postei electronice si Posta

Moldovei. Exista Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate (responsabil
— secretara). Existd Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor (responsabil —secretara /
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contabilitate).

In Scoala profesionald nr. 3 mun. Balti exista un sistem de comunicare interna si externa privind
accesul elevilor si a personalului institutiei la informatii relevante despre resursele de invatare
disponibile, serviciile de sprijin pentru elevi, personal didactic administrativ si auxiliar.
Colectarea si stocarea informatiilor despre cadrele didactice se realizeaza de catre
Departamentul Resurse Umane, informatiile despre elevi se stocheaza si pastreaza in dosarul
personal al fiecarui elev si in baza de date Excel, datele referitoare la stagiile de practica,
inclusiv contractele de practica la membrii administratiei responsabili de acest compartiment.
Documentele ce atestéd realizarea achizitilor sunt pastrate la Contabilitate. Informatiile ce
necesita a fi pastrate un timp Tndelungat sunt pastrate in arhiva institutiei.

Toate informatiile necesare de ordin public sunt afisate pe panourile informative (de exemplu
panoul informativ privind reusita scolara si repartizarea burselor elevilor). Informatii cu privire la
desfasurarea orelor de studii, schimbarile parvenite pe parcurs (in ceea ce priveste orele de
studiu) sunt afisate Tn orar. Consiliul elevilor asigura informarea beneficiarilor in privinta
structurilor organizatorice pentru rezolvarea diferitor probleme legate de viata scolara.

Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice o au membrii administratiei si Tnsusi cadrul
didactic, informatia despre elevi este accesibila administratiei si profesorilor, parintilor in baza
unui motiv intemeiat, cu acordul administratiei. Informatiile cu caracter personal sunt accesibile
partilor interesate doar prin acordul administratiei.

Gradul de 1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatie. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Imbunatétirea site-ului oficial al institutiei prin plasarea de informatii suplimentare.
v Crearea unei baze de date pentru monitorizarea si gestionarea eficienta a datelor cu
caracter personal a personalului si elevilor institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzadnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi ¢ Pagina web oficiala: sp3balti.blogspot.com;
prezentate de e E-mail:sp3balti@gmail.com;
institutia de « Retea de socializare ale institutiei de inv&tamant profesional tehnic facebook;
invatamant o https://www.facebook.com/sp3Balti;
profesional « Regulament de activitate al caminului, proces-verbal nr. 42 din 03.01.2019;
tehnic e Panouri informative;
o Aviziere;
« Discutii cu managementul institutiei;
« Vizitarea spatiilor;
o Discutii cu elevii.
Constatari Institutia de invatamant dispune de un sistem de gestionare a informatiei: pagina web, blogul
facute in timpul scolii, posta electronica, retele de socializare Facebook https://www.facebook.com/sp3Balti.
vizitei de Toate informatiile necesare de ordin public sunt afisate pe panourile informative. Procesul de
evaluare externa | inscriere la programul dat se efectueaza conform Planului de inmatriculare propus de MECC in
baza Regulamentului de inmatriculare, se introduce in baza de date cu datele personale ale
abiturientului care se transmite la finele perioadei de inmatriculare la MECC cu ordinul intern
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de Tnmatriculare in institutie.

Taxa de inscriere este stabilita de catre MECC in suma de 30,00 lei, totodata se efectueaza
devizul de cheltuieli pentru consumabilele necesare.

Rezultatele evaluarii si examenelor de calificare se plaseaza pe avizier.

Informatii cu privire la desfasurarea orelor de studii, schimbarile parvenite pe parcurs (in ceea
ce priveste orele de studiu) sunt afisate in orar.

Avizierul are un scop aparte de a informa atat elevii, cat si cadrele didactice despre orele
publice desfasurate, activitatile extra curriculare, proiectele implementate sau care urmeaza a fi
implementate in scoala si alte informatii de ordin public.

Agentii economici propun oferta de angajare prin pliante, avize, se organizeaza ,Téargul
locurilor de munca@” in scoala cu agentii economici pe parcursul anului de studii. Informatiile
despre angajarea absolventilor sunt colectate de la partenerii sociali prin certificate de
confirmare, care se pastreaza in scoala.

in Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti existd un sistem de comunicare interna si externa
privind accesul elevilor si a personalului institutiei la informatii relevante despre resursele de
invatare disponibile, serviciile de sprijin pentru elevi, personal didactic administrativ si auxiliar.
Elevii scolii sunt informati in permanenta referitor la modalitatea de acordare a bursei, care se
realizeaza in baza Regulamentului intern.

Elevilor, din familii defavorizate, in baza ordinului MECC se acorda sprijin material sub forma
de surse financiare lunare, iar la absolvirea studiilor se acorda suport in suma de 10000 lei.
Locurile de cazare in camin se repartizeaza in baza cererii la inmatriculare, incheierea
contractului de trai si achitarea taxei stabilitad in conformitate cu Regulamentul si ordinul MECC
in baza formulei de calcul. Aceastad informatie la fel este plasatd pe panoul informativ din
incinta scolii si la intrare Tn camin.

La solicitare din exterior a informatiei din baza de date, institutia furnizeaza informatii in
conformitate cu legislatia, doar ca institutia nu a prezentat dovezi privind respectarii actelor
normativ-reglatorii referitoare la furnizarea si protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari

Recomandari v" Intocmirea listelor atat personalului cat si a elevilor in care este confirmat consimtamantul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Arii de v' Crearea compartimentului referitor la activitatea didactica prin plasarea Programelor de

imbunétatire studiu si a Stagiilor de practica, Planului de invatamamt, Suport didactic, modalitati de

obligatorii examinare etc.

v' Prezentarea posibilitatilor si facilitatilor de studiere in cadrul Programului de formare
profesionalda Cosmetician a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueazéa periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluérii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

¢ Planul de invatamant la meseria Cosmetician, aprobat de MECC RM din 12.09.2017;
¢ Activitatea sistemului de management al calitatii;
¢ Planul de activitate al CEIAC pentru luna decembrie 2020.
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evaluare externa

profesional

tehnic

Constatari In conformitate cu reglementarile Planului-cadru, Scoala profesionald nr. 3 mun. Bali
facute in timpul revizuieste Planurile de invatamant o data la cinci ani. In cadrul CEIAC este reprezentata
vizitei de activitatea sistemului de management al calitatii. Sunt proiectate si planificate activitatile de

evaluare a calitatii. Institutia elaboreaza lunar planul de activitate al CEIAC. Rezultatele
asteptarilor, nevoilor si satisfactia elevilor in raport cu programul de studii se pot analiza in
urma anchetelor elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de
formare profesionala.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi o Registrul de monitorizare a procesului de promovare a stagiilor de practica;

prezentate de e Planul de activitate a Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti, pentru anul de studii 2020-2021,
institutia de aprobat la sedinta Consiliului pedagogic din 19.09.2020;

invatamant « Regulamentul privind organizarea si promovarea stagiile de practica in productie, aprobat la
profesional sedinta Consiliului profesoral, procesul-verbal nr. 42 din 03.01.2019;

tehnic e Chestionarul ,Gradul de satisfactie al elevilor fatd de scoala”.

Constatari Stagiile de practica sunt monitorizate prin urmatoarele actiuni: elevul impreuna cu parintii la
facute in timpul recomandarile maistrilor, dirigintilor isi gasesc locul petrecerii practicii; scoala elibereaza
vizitei de elevului 2 exemplare identice de contracte cu stampile. Sub monitorizarea maistrului-instructor

un exemplar ramane la Tntreprindere, altul in Registrul de petrecere a stagiilor de practica al
institutiei.

Elevii, in perioada stagiilor de practica, sunt monitorizati zilnic de catre maistrii-instructori si
reprezentantii agentilor economici si saptamanal de catre seful de sectie. Graficul stagiilor de
practica este elaborat in corespundere cu planul de invatamant pentru meseria data. Maistru in
baza contractelor prezinta lista administratiei. Stagiile de practica se monitorizeaza saptamanal
cu Tnregistrare Tn Registrul de monitorizare a procesului de promovare a stagiilor de practica.
Studiile sociologice cu elevii se efectueaza periodic prin diferite teste (de catre psihologul
institutiei), itemi de test cu aprecierea procedurilor de predare a programului de studiu. in
cadrul interviului cu elevii s-a constatat ca aceste chestionare sunt anonime si se completeaza
anual sau semestrial.

Rezultatul este comunicat la sedintele Consiliului de Administratie si Consiliului Profesoral cu
analiza si propuneri de imbunatatire. Maistrul-instructor noteaza in agenda sa personala lucrul
efectuat de catre fiecare elev, apoi comunicd rezultatele la Sedinta Comisiei metodice si
prezinta rezultatele la Sedinta Consiliului profesoral.

In cadrul Planului anual de activitate sunt specificate actiunile pentru evaluarea procesului
educational, inclusiv si evaluarea cadrelor didactice.

imbunatatire

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii | (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la

evaluare si programul de formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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| obligatorii |
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Planul de activitate a Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti pentru anul de studii 2020-2021,
prezentate de aprobat la sedinta consiliului pedagogic din 19.09.2020;
institutia de e Chestionarul ,Gradul de satisfactie al elevilor fata de scoalad”;
invatamant ¢ Nota informativa cu privire la gradul de satisfactie a elevilor fata de scoala.
profesional
tehnic
Constatari In cadrul planului anual de activitate sunt specificate actiunile de control intern. Evaluarea
facute in timpul interna a Programului de formare profesionala este o procedura ce se realizeaza anual.
vizitei de Incepand cu anul 2016, s-a introdus n statele de personal functia de psiholog. Au fost

evaluare externa

elaborate teste pentru beneficiarii institutiei cu scopul de a depista satisfactia sau neajunsurile
in procesul de instruire, modul de trai in camin, tratarea psihologica a elevilor.

Tn 2018 s-a introdus evaluarea rezultatelor elevilor la programele de formare profesionala prin
platforma electronica, unde chestionarele sunt grupate pe compartimente (procesul de instruire
la programul dat, atitudinea cadrului didactic fatd de programul predat si fata de beneficiari,
procesul de promovare a stagiilor de practicd, angajarea in cdmpul muncii, conditiile de trai in
camin).

Agentii economici au mentionat Tn timpul interviului cd au completat chestionare anual.
Rezultatele studiilor sociologice se aduc la cunostinta cadrelor didactice la sedintele Consiliului
profesoral si de administratie. Maistri-instructori prezintd rapoarte despre activitatea elevilor la
intreprindere, dupa care sunt analizate la sedintele Comisiei metodice. Rezultatele
chestionarelor sunt analizate de catre psihologul scolar. Acesta realizeaza statistica participarii
la sondaj. Este reflectata statistica raspunsurilor oferite in %. In urma acestei analize este
creata o nota informativa in care se prezinta raportul cu privire la rezultatele sondajului. Sunt
inaintate recomandari pentru imbunatatirea rezultatelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si punerea in aplicatie a sondajelor pentru toate categoriile de beneficiari: elevi,
absolventi, parinti, angajatori, cadre didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme
campul muncii

institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

Dovezi

« Raport anual al Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti pentru anul de studii 2019-2020;
prezentate de « Discutii cu managementul institutiei;
institutia de e Discutii cu absolventii;
invatamant o Discutii cu angajatorii.
profesional
tehnic
Constatari Monitorizarea problemei angajarii in campul muncii este in gestiunea Consiliului de
facute in timpul administratie si a Comisiei metodice (discipline de specialitate). Politica Comisiei metodice
vizitei de (discipline de specialitate) prevede:
evaluare externd | - numirea responsabililor pentru intocmirea contactului cu absolventii;
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— actualizarea anuala a listelor absolventilor din ultimii 4 ani,

- informarea permanenta a absolventilor asupra ofertelor noi de munca.

Maistri-instructori responsabili de grupele absolvente colecteazd date despre angajarea
absolventilor.

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi e Tabelul nr.10 Rata angajarii Tn cAmpul muncii, prezentat in raportul de autoevaluare;
prezentate de ¢ Planul de promovare a imaginii Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti pentru anul de studii 2020-
institutia de 2021, aprobat la sedinta consiliului de administratie din 08.10.2020;
invatamant o Activitati de promovare a imaginii scolii;
profesional e Plan de dezvoltare a scolii 2019-2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
tehnic verbal nr. 43 din 21.02.2019.
Constatari Anual se elaboreaza un Plan de activitati pentru orientarea profesionala a elevilor. Elevii din
facute in timpul gimnaziile limitrofe sunt informati prin intermediul elevilor scolii noastre despre activitatea scolii,
vizitei de masurile extrascolare organizate, despre cercurile de creatie, oportunitatile oferite de catre

evaluare externa

institutie. Informatia mai este oferita prin intermediul avizelor, pliantelor, Mass-media, blogul
scolii. Agentii economici au mentionat ca participa la seminare si master-class.

Activitatile de promovare a imaginii institutiei sunt Tn responsabilitatea directorului adjunct
instruire si educatie. Analizand datele prezentate in raportul de autoevaluare pentru anii 2015-
2020, s-a constatat ca din numarul total de 74 de absolventi, 12 de elevi s-au angajat in
campul muncii conform calificarii obtinute, ceea ce constituie 16,2%.

Din numarul total de 74 de absolventi, nu sunt elevi neangajati, 15 elevi plecati peste hotare si
20 elevi aflati in concediu de ingrijire a copilului. Ceea ce in total reprezintd 47,3%. Din
numarul total de 74 de absolventi, 14 elevi s-au angajat in alt domeniu, ceea ce reprezinta
18,91%.

A fost creatd o metodologie de urmarire a traseului absolventilor care se piloteaza. In urma
chestiondrii absolventilor s-a constatat ca elevii instruiti in institutie corespund nivelului de
pregatire profesionala solicitat de catre agentii economici. Masuri intreprinse in urma
chestionarii agentilor economici nu au fost prezentate. Isi continua studiile 16 elevi, ceea ce
constituie 21,62%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
50%-70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea unui Plan de actiuni in colaborare cu agentii economici pentru imbunatatirea
imbunatatire procesului de angajare si ratei de angajare a absolventilor programului de formare profesionala
obligatorii Cosmetician in cdmpul muncii conform calificarii obtinute.
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Codul dosarului IPT.ACR.PFP-294

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

de resort
Dovezi e Ordinul MECC RM nr. 488 din 07.05.2019 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru
prezentate de programele de studii de Tnvatamant profesional tehnic secundar;
institutia de e Ordinul MECC RM nr. 1127 din 23.07.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de
invatamant organizare si desfasurare a examenului de calificare;
profgsional e Ordinul nr. 22 din 11.03.2020 cu privire la suspendarea procesului educational in scoala;
tehnic e Ordinul MECC RM nr. 292 din 10.03.2020 cu privire la suspendarea procesului educational
in institutiile de Tnvatamant.
Constatari Dispozitile si recomandarile MECC RM sunt receptionate prin intermediul mesajelor
facute in timpul | electronice sau a scrisorilor si sunt aduse la cunostintd membrilor comunitatii. Pentru a informa
vizitei de angajatii cu privire la subiectele care-i vizeaza, se emit ordine interne prin care se specifica

evaluare externa

activitatea necesara pentru executare. In ordinul intern este trecuté referinta la actul venit de la
institutia superioara.

Administratia institutiei Tntreprinde masuri in vederea realizarii acestora. Toate prevederile si
recomandarile propuse de catre ministerele de resort au fost puse in aplicare. Ordinele interne
emise Tn baza solicitarilor instantelor superioare prevad nominalizarea persoanelor
responsabile pentru executarea prevederii, care semneaza pe formularul ordinului, confirmand
faptul ca cunoasc responsabilitatile atribuite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executa | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeazad dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari v Existenta sistemului de confirmare a cunoasterii responsabilitatilor atribuite prin emiterea
unui ordin intern.

Recomandari v Elaborarea mecanismului de monitorizare a procesului de executare a ordinelor si
dispozitiilor.

v Implementarea unei proceduri de evidenta a distribuirii, monitorizarii si executarii ordinelor

si dispozitiilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala nu a fost supus anterior evaluarii externe.
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Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa.. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti este o unitate structurala a sistemului de invatamant secundar

profesional tehnic din Republica Moldova, care functioneaza in baza actelor normative adoptate la nivel de
stat: regulamentul-cadru de functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, planurile de
fnvatamant pe meserii, curricula pe module/discipline, ghidurile metodologice, aprobate de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Institutia asigura pregatire profesionala in domeniul industriei usoare si
servicii, functionand cu 13 grupe de elevi in baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor, nivelul 3 ISCED. Programul de formare profesionala Cosmetician este orientat spre
formarea specialistului, care in raport cu diversitatea de imputerniciri si responsabilitati, trebuie sa realizeze
activitati sub conducere cu independenta numai la solutionarea unor sarcini bine cunoscute sau similare
acestora. Politica de calitate este focalizata asupra elevilor si nevoilor, asigurand conexiunea cu cerintele
pietei muncii. In scoald este format un sistem intern de asigurare a calitatii. Succesul politicii scolii in
domeniul calitatii rezida Tn asumarea responsabilitatii pentru contributia adusa la realizarea obiectivelor de
catre fiecare colaborator al scolii. Activitatea CEIAC ca subdiviziune responsabila de evaluarea calitatii este
axata pe implementarea celor mai bune practici de imbunatatire continua a procesului educational.

. Programul de formare profesionald Cosmetician este conceptualizat, realizat si aprobat conform prevederilor
actelor legislative si normative Tn vigoare. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant promoveaza
invataméantul axat pe elev, asigurdnd dezvoltarea profesionala si personald a viitorului cosmetician.
Curriculumul disciplinar este reliazat in conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referinta
interne si nationale. Programul de formare profesionala Cosmetician este relevant cerintelor pietei muncii si
tendintelor in domeniul Serviciilor de frumusete, facilitdnd angajarea in cdmpul muncii al specialistilor formati.
. Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionala Cosmetician este organizat conform
prevederilor actelor normative interne si externe, si se realizeaza in conformitate cu specificul unitatilor de
curs. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe elev, asigurd formarea competentelor profesionale si
promoveaza implicarea elevilor in procesul educational. Procesul de predare-invatare este realizat prin
utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC. Evaluarea, ca parte componenta a procesului
educational, este una transparentd, realizatd in conformitate cu prevederile actelor normative interne si
nationale aprobate, si comunicata elevilor, cadrelor didactice.

. Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti detine politica interna de recrutare si admitere a elevilor, aplicata
transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Institutia asigura conditii
inclusiv pentru instruirea candidatilor cu cerinte educationale speciale. Conferirea calificarii si eliberarea
actelor de aboslvire a Programului de formare profesionala Cosmetician este realizata in stricta conformitate
cu cerintele normative.

. Planificarea si recrutarea personalului didactic se realizeazé conform Ordinului Ministerului Educatiei cu
privire la aprobarea statelor tip de personal din Tnvétéméntul profesional tehnic. Programul de formare
profesionala Cosmetician este asigurat Tn anul de studii 2020/2021 de 7 cadre didactice, varsta medie a
constituind 39 ani. Programul de formare profesionald Cosmetician este asigurat de 5 cadre didactice titulare,
ceea ce constituie 71,43% din numarul total si de 2 cadre didactice angajate prin cumul intern, ceea ce
constituie 28,57%. Nu toate cadrele didactice detin formare initiala in domeniu. Pentru fiecare angajat a fost
elaborata fisa postului care se semneaza in doua exemplare. Aceasta, impreuna cu alte acte se pastreaza in
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dosarul personal. Institutia dispune de strategii de dezvoltare a resurselor umane — parte componenta a
planului de dezvoltare strategica. Formarea profesionala continua constituie un sistem de dezvoltare
profesionala sistemica, cu compensarea cheltuielilor prevazute. Activitatea subdiviziunilor Tn aspect metodic
este axata pe analiza Planurilor de invatamant si Curricula, proiectelor didactice, pe realizarea unor activitati
publice, fara a avea in vizor elaborarea materialelor didactice la programul de formare profesionala.

6. Scola profesionala nr. 3 mun. Balti dispunde de spatii educationale proprii, dotate suficient, accesibile si de
elevii cu necesitati speciale, biblioteca ce acoperad necesarul de manuale, suport curricular dezvoltat si
finantari de la bugetul de stat, incusiv din proiectele in care a fost implicata, asfel fiind acoperite cerintele
necesare ndeplinirii programului de formare profesionald. Institutia ofera locuri de cazare pentru toti
solicitantii Tn caminul propriu, corespunzator amenajat.

7. Sistemul de gestiune a informatiei in cardul Scolii profesionale nr. 3 mun. Balti este functional si acopera
necesarul comunicarii interne si externe.

8. Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de gestionare a informatiei: pagina web, blogul scolii, posta
electronica, retele de socializare facebook https://www.facebook.com/sp3Balti. Informatia despre Programul
de formare profesionala, Planuri de invatamant, Stagii de practica nu se regaseste pe aceste retele. Toate
informatiile necesare de ordin public sunt afisate pe panourile informative (orarul activitatilor, informatii
despre cazarea in camin, modalitati de acordare a burselor, oferte de angajare in campul muncii s.a.).

9. In cadrul Planului anual de activitate sunt specificate actiunile pentru evaluarea procesului educational,
inclusiv si evaluarea cadrelor didactice. Agentii economici au mentionat in timpul interviului c& au completat
chestionare anual. Rezultatele chestionarelor sunt analizate de catre psihologul scolar. Acesta realizeaza
statistica participarii la sondaj. Anual se elaboreaza un Plan de activitati pentru orientarea profesionala a
elevilor.

10. Dispozitile si recomandarile MECC RM sunt receptionate prin intermediul mesajelor electronice sau a
scrisorilor si sunt aduse la cunostintd membrilor comunitatii. Pentru a informa angajatii cu privire la subiectele
care-i vizeaza, se emit ordine interne cu nominalizarea persoanelor responsabile pentru executarea
prevederii, care semneaza pe formularul ordinului, confirmand faptul ca cunosc responsabilitatile atribuite.

Puncte tari:

Scoala profesionala nr. 3 mun. Balli este o institutie cu traditii, care a facut fatd mai multor restructurari.
Existenta tendintei de a planifica activitatile institutiei in mod descendent: strategie-plan anual-plan lunar.
Consultarea actelor normative, aplicate in procesul de formare a specialistilor la programul de formare
profesionala cu specialistii din domeniul, agentii economici si MECC RM.

Programul de formare profesionala Cosmetician asigura pregatirea specialistilor pentru sectorul real al
economiei, care asiguréa prestarea serviciilor de coafor si frumusete.

Programul de formare profesionala Cosmetician este relavant din perspectiva aplicativitatii competentelor
profesioale formate.

Preocuparea managementului institutiei de formarea continua a cadrelor didactice Th domeniile
psihopedagogiei, specialitatii si tehnologiilor informationale.

Institutia asigura centrarea procesului de predare-invatare pe elev.

Participarea reprezentantiilor mediului economic Tn procesul de evaluare a stagiului de practica.

IP Scoala profesionala nr. 3 mun. Balti dispune de politica institutionala cu privire la reducearea absentismului,
abandomului si crearea unui climat prsihologic adecvat.

Asigurarea functionarii programului de formare profesionala Cosmetician integral prin cadre didactice titulare si
angajate prin cumul intern, cu varsta medie de 39 ani.

Spatiile educationale destinate realizarii orelor practice sunt bine dotate, cu utilaj nou, corespunzator meseriei
si suplinit periodic.

Existenta sistemul de confirmare a cunoasterii responsabilitatilor atribuite prin emiterea unui ordin intern.

Recomandari:

Actualizarea documentelor reglementorii interne: statut, regulament de organizare si functionare, trecand n
acestea toate structurile care functioneaza in institutie.

Organizarea planurilor de activitate anuala, formand legatura cu obiectivele proiectate Tn strategii.
Elaborarea planurilor de dezvoltare a programelor de formare profesionald, punand accent pe aspectele
specifice programului, inclusiv obiective.

Organizarea sistemului de planificare-monitorizare-raportare, asigurand interconexiunea componentelor.
Aplicarea procedurii de modernizare a Planului de invatamant, aprobat de catre MECC RM in 2017.
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Specificarea Tn curriculumul modular a preconditiilor pentru studierea modulelor propuse.

Actualizarea surselor bibliografice utilizate in formarea abilitatilor specifice si competentelor profesionale.
Studierea relevantei programului de formare profesionala Cosmetician prin prisma agentului economic.
Implicarea partilor interesate (agentul economic si asociatiile profesionale) ih actualizarea programului de
formare profesionala continua Cosmetician.

Respectarea cerintelor cu privire la perfectarea documentelor normative prin fixarea datei de aprobare si
aplicarea parafei institutiei.

Diversificarea si aplicarea mijloacelor/instrumentelor TIC (teste, webinare, tutoriale etc.) in procesul de
predare-invatare-evaluare.

Elaborarea si aplicarea in cadrul stagiilor de practica a referintelor elevilor.

Implicarea reprezentantilor bazelor practice Tn actualizarea documentelor care reglementeaza procesul de
instruire practica.

Implicarea reprezentantiilor mediului academic in procesul de evaluare a stagiului de practica.
Participarea la evenimentele municipale si republicane cu scop de promovare a programului de formare
profesionala.

Revederea structurii fiselor de post.

Elaborarea politicei institutionale cu privire la oferirea serviciilor educationale persoanelor cu dezabilitati sau cu
cerinte educationale speciale.

Incheierea contractelor de mobilitate cu alte institutii de invatdmant profesional din tara/de peste hotare.
Motivarea cadrelor didactice pentru atestare prin acordare de grade didactice.

Documentarea procesului de dezvoltare a personalului didactic pentru a detine informatii complete despre
acesta.

Axarea activitatilor metodice si pe materialele didactice elaborate pentru predarea disciplinelor.
Asigurarea specializarii salilor de studii pentru a forma competentele scontate.

Monitorizarea video a spatiilor interioare gi exterioare a institutiei.

Dezvoltarea unui sistem electronic pentru accesarea manualelor Tn format electronic.

Crearea formei electronice a cursurilor pentru accesarea de catre elevi.

Implicarea in proiecte nationale sau internationale pentru atragerea surselor de venit.

Supravegherea video a caminului.

Separarea dusurilor prin perdea sau alta modalitate.

Imbunétatirea site-ului oficial al institutiei prin plasarea de informatii suplimentare.

Crearea unei baze de date pentru monitorizarea si gestionarea eficienta a datelor cu caracter personal a
personalului gi elevilor institutiei.

Intocmirea listelor atat personalului cat si a elevilor in care este confirmat consimtamantul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Elaborarea mecanismului de monitorizare a procesului de executare a ordinelor si dispozitiilor.
Implementarea unei proceduri de evidenta a distribuirii, monitorizarii si executarii ordinelor si dispozitiilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Revederea Regulamentului cu privire la mobilitatea academica in Scoala Profesionala nr. 3 mun. Balti prin
ajustare la actele normative in vigoare.

Elaborarea cadrului normativ procedual institutional pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta si finala.

Asigurarea formarii initiale Tn domeniul in care activeaza pentru toate cadrele didactice angajate.

Abonarea la reviste, ziare, publicatiji periodice speficice meseriei Cosmetician.

Tnoirea fondului bibliotecii cu literaturd de specialitate.

Crearea compartimentului referitor la activitatea didactica prin plasarea Programelor de studiu si a Stagiilor de
practica, Planului de invatamamt, Suport didactic, modalitati de examinare etc.

Prezentarea posibilitatilor si facilitatilor de studiere in cadrul Programului de formare profesionala Cosmetician
a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Elaborarea unui Plan de actiuni in colaborare cu agentii economici pentru imbunatatirea procesului de
angajare si ratei de angajare a absolventilor programului de formare profesionalda Cosmetician in campul
muncii conform calificarii obtinute.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

Tn procesul de evaluare a programului de formare profesionald 1012002 Cosmetician, nivelul 3 ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal [ 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Valoare evaluatd | 5 15 17 9 12,5 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 89,28 100 100 | 100 | 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune acreditarea programului 1012002 Cosmetician, nivelul 3 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tutunaru Irina

Membru: Negrean Mariana

Membru: Morozan Raisa

Membru: Bubulici Vadim

Membru: Garabajiu Cristina
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