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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Decizie privind Tnregistrarea persoanei juridice Tn rezultatul reorganizarii prin transformare la
prezentate de Camera inregistrarii de Stat, 31.07.2014;
institutia de e Hotararea Guvernului nr. 1082 din 30.12.2014;
invatamant e Ordinul nr.101 din 18.02.2014 al Ministerului Educatiei;
profesional e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice, eliberat de Agentia de Servicii Publice la
tehnic 18.06.2019;
o Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2, Chisinau, inregistrat la Agentia de Servicii
Publice la 17.06.2019;
¢ Autorizatia sanitara pentru functionare, nr. 004177/2019/2102, emisa de catre MSMPS la data
de 08.12.2020;
¢ Organigrama plasata pe pagina web a institutiei:
https://sp2chisinau.md/structura/
¢ Rezultatul discutiilor cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia de Tnvatdamant Scoala Profesionala nr. 2, mun. Chisinau a fost reorganizata prin transfer
facute in timpul din Liceul Profesional nr. 1, la data de 31.07.2014.
vizitei de Forma juridica de organizare reprezinta institutie publica cu numarul de identificare (IDNO)

evaluare externa

1007600001090.

Conform Extrasului din Registrul de Stat al persoanelor juridice, institutia a fost inregistrata cu
nr. 8717, avand sediul Tn mun. Chisinau, str. |. Creanga 59.

Programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucréator pensiune turistica, vizeaza
formarea si dezvoltarea competentei profesionale specifice asigurarii serviciilor calitative n
cadrul pensiunilor turistice, constientizarea importantei activitatii pensiunilor turistice pe teritoriul
Republicii Moldova. Meseria 1015001 Lucréator pensiune turistica, cod 1015001, face parte din
domeniul ocupational: Calatorie, turism si agrement, durata de studii — 2 ani, formarea initiala
prin instruirea modulara.

Scopul si misiunea programului de formare profesionala la meseria 1015001 Lucréator pensiune
turistica este de a oferi cunostinte si de a dezvolta abilitatile necesare exercitarii meseriei de
lucrator pensiune turistica in cadrul pensiunilor turistice, agroturistice si a structurilor de cazare,
bazate pe orice forma de proprietate.

Programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica a fost initiat
in cadrul institutiei Th anul 2015, cu o durata de studii de 2 ani.

Pana in 2015 a fost administratd meseria ,,Receptioner” si ,,insotitor de grup turistic” la care
elevii studiau 3 ani, dupa care a fost preluata de specialitatea Lucrator pensiune turistica.
Necesitatea initierii programului in cadrul Scolii Profesionale nr. 2 a rezidat in faptul cd domeniul
de formare profesionala Tn turism devine tot mai important, interesant, actual si fascinant, iar
lipsa cadrelor calificate in domeniul organizarii pensiunilor turistice si a structurilor de cazare
este una stringenta.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

punctajul oferit profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari
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evaluare externa

Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare strategicd a institutiei 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului
prezentate de profesoral;
institutia de e Politica si obiectivele institutiei in domeniul calitatii, anul de studii 2020-2021, aprobate la
invatamant sedinta Consiliului profesoral din 11.11.2020;
profgsional ¢ Plan de actiuni al CEIAC pentru anul 2020-2021, aprobat de catre director la 09.09.2020;
tehnic e Planul de activitate al Comisiei metodice ,Comert si Turism”, 2018-2019;

e Ordin nr. 48 din 29.03.2016 privind constituirea CEIAC;

¢ Discutii cu cadrele didactice si managementul institutiei;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
facute in timpul institutionale (la nivel de institutie si subdiviziuni functionale), este parte componenta a Planului
vizitei de de dezvoltare strategica. Planul de dezvoltare strategica a institutiei a fost elaborat in anul 2016,

cu durata de 5 ani (2016-2020) si prevede transformari orientate spre optimizarea activitatii si
modernizarea continud a institutiei.

Fundamentarea planului de dezvoltare strategica a institutiei de invatamant profesional tehnic
s-a axat pe analiza contextului social-economic si cultural in care functioneaza aceasta.
Misiunea institutiei este orientatd spre crearea cadrului conceptual, normativ si functional
adecvat asigurarii si imbunatatirii calitatii educatiei in institutie.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala nu este stipulata expres in
contextul strategiei de dezvoltare a institutiei pe ultimii 5 ani/urmatorii 5 ani, insa, reiese din
prevederile acesteia si din directiile de dezvoltare strategica reflectate Tn Politica si obiectivele
institutiei in domeniul calitatii.

Misiunea formarii profesionale vizeaza aspectele formarii competentelor la meseria 1015001
Lucréator pensiune turistica in activitatea serviciilor hoteliere si promovarea lor.

Institutia nu are un plan de dezvoltare strategicad a programului de formare profesionala pe
termen mediu (3-5 ani), acesta fiind parte a Planului de dezvoltare strategica a institutiei.
Obiectivele programului de formare profesionala la meseria 1015001 Lucréator pensiune turistica
sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii si sunt materializate in curricula
modulare, standardul ocupational, curriculumul stagiilor de practica.

Obiectivele programului de formare profesionala se axeaza pe cunoasterea, identificarea si
caracterizarea structurilor de cazare dupa gradul de confort, forma de proprietate si alte criterii
de clasificare; purtarea unui dialog cu clientii; elaborarea procedurii de check-in si check-out;
promovarea serviciilor unei structuri de cazare; solutionarea reclamatiilor intervenite din partea
clientilor, prezentarea modului de organizare a serviciului de housekeeping in pensiunile
turistice, dar si elaborarea traseelor turistice nationale si internationale.

Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul de formare
profesionala este definita in Planul de dezvoltare strategicé a institutiei 2016-2020, Tn Politica si
obiectivele institutiei in domeniul calitatii, anul de studii 2020-2021, dar si prin racordarea formarii
competentelor profesionale ale elevilor la cerintele pietei muncii prin diversificarea ofertei
educationale, ceea ce va facilita angajarea ulterioara a absolventilor in cAmpul muncii.
Implementarea politicii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la programul de
formare profesionala se regaseste in Planul de actiuni al CEIAC, in cadrul Obiectivului strategic
nr. 2: Eficientizarea procesului de invatare si transformarea acestuia intr-un proces activ-
participativ.

Recomandarile si sugestiile de imbunatatire a calitatii sunt reflectate in documentul Politica si
obiectivele institutiei in domeniul calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
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evaluare si continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor 3,0 3,0

punctajul oferit interesate.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Strategiei de dezvoltare/ Planului de dezvoltare strategicd a programului de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, Hotararea
prezentate de Guvernului din 03.07.2015;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de catre Ministerul Educatiei, ordinul ME nr. 852 din 26.08.2015;
invatamant ¢ Planul de nvatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, ordinul MECC nr.
profesional 594 din 29.06.2020;
tehnic e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, ordinul ME nr. 488 din
07.05.2019;
¢ Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice, 2019-2020, aprobat de catre director;
¢ Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre elevii scolii;
o Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
e Procedura operationald PO.09 - Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor,
12.08.2020;
¢ Discutii cu responsabilul de program;
¢ Discutii cu angajatorii;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turisticd este racordat
facute in timpul la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, la Planul-cadru
vizitei de pentru invatamantul profesional tehnic secundar, la realitdtile si tendintele in domeniul

turismului. Programul vizat face parte din domeniul general: 10 Servicii; domeniul educatie: 101
Servicii personale; domeniul ocupational: 1015 Calatorie, turism si agrement. Meseria Lucrator
pensiune turistica are codul 1015001, pentru forma de Tnvatamant cu frecventa si o durata a
studiilor de 2 ani.

Programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrétor pensiune turisticd contine toate
elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline
etc.) si este aprobat de céatre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

La elaborarea programului au participat institutii de profil, de asemenea programul a fost supus
expertizarii din partea unor specialisti si al angajatorilor.

Procesul de consultare a partenerilor — institutiilor-cheie, agentilor economici si a persoanelor
(angajatori, absolventi, tinerii specialisti, profesori, elevi etc.) are loc in cadrul elaborarii si
perfectionarii programului de studii si curricula la disciplinele de studii, Tn cadrul organizarii
stagiilor de practica. Consultantii importanti sunt Ministerul Economiei si al Infrastructurii al
Republicii Moldova, Agentia Turismului a Republicii Moldova, Agentia pentru protectia
consumatorului, agentii economici: Hotelul ,,Iris”, Hotelul ,,Savoy”, Hotelul ,,Europa”, Hotelul
Institutul Muncii” s.a.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v Consultarea mediului de afaceri si a institutiilor-cheie in elaborarea planului de invatamant.

Recomandari v Documentarea/ sistematizarea consultarilor si opiniilor actorilor implicati in elaborarea planului
de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1016 din 23.11.2017;
prezentate de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, ordinul ME nr. 852 din 26.08.2015;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatjiei, Culturii si Cercetarii, ordinul MECC nr.
invé;émént 594 din 29.06.2020;
profesional e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, ordinul ME nr. 488 din
tehnic 07.05.2019;

¢ Discutii cu managementul institutiei si responsabilul de program;

¢ Discutii cu angajatorii;

e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala corespunde nivelului prevazut de Cadrul National al
facute in timpul Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic secundar aprobat prin Hotararea Guvernului,
vizitei de fiind racordat la Cadrul European al Calificarilor.

Programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucréator pensiune turistica este racordat
la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, la Cadrul
National si European al Calificarilor, la realitatile si tendintele in domeniul serviciilor turistice. Din
consultarea documentelor propuse, se atesta racordarea programului la realitatile si tendintele
din domeniul turismului, la Planul de dezvoltare strategica a institutiei, prin care se promoveaza
conceptul continuitatii si coerentei formarii profesionale.

Cadrele didactice si manageriale au afirmat ca sectorul ospitalitatii are o pozitie dominanta in
cadrul industriei turismului. Pe langa incasarile generate in mod direct, acest sector asigura pe
plan mondial, milioane de locuri de munca, iar prin natura sa are cel mai pronuntat caracter
international in randul ramurilor turistice. Serviciile de cazare si alimentatie au un rol distinct,
esential si primordial in ansamblul prestatiei turistice, fiind prin natura si confinutul lor, serviciile
de baza ale consumului turistilor la locul de petrecere al vacantei. Cazarea reprezinta o
componenta necesara a dezvoltarii turismului, iar calitatea si diversitatea serviciilor de cazare
oferite influenteaza tipul de vizitatori ai unei localitadti. Cazarea este consideratd o parte
integranta a infrastructurii turistice, in lipsa careia turistii nu vor vizita localitatea respectiva.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul

realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionald este racordat la Cadrul European al Calificarilor.

Recomandari v Motivarea necesitatii pregatirii specialistilor programului vizat reiesind din analiza sectorului
turistic la nivel local/national.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, ordinul ME nr. 852 din 26.08.2015;
prezentate de ¢ Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, ordinul MECC nr.
institutia de 594 din 29.06.2020;
invatamant e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, ordinul ME nr. 488 din
profesional 07.05.2019;
tehnic e Regulament privind monitorizarea si evaluarea programelor de formare profesionala, aprobat
la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 11 din 15.05.2019;
e Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.2, Chisindu, inregistrat la Agentia Servicii
Publice la 17.06.2019;
e Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral;
¢ Politica si obiectivele institutiei in domeniul calitatii, anul de studii 2020-2021, aprobata la
Consiliul profesoral din 11.11.2020;
¢ Discutii cu managementul institutiei si responsabilul de program;
¢ Discutii cu angajatorii;
e Analiza documentelor.
Constatari Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul turismului sunt reflectate Tn urméatoarele
facute in timpul documentele proiective ale programului de formare profesionala: Statutul Institutiei Publice
vizitei de Scoala Profesionala nr.2, inregistrat la Agentia de Servicii Publice; Planul de dezvoltare

strategicé a institutiei pentru anii 2016-2020; Politica si obiectivele institutiei in domeniul calitatii
etc.

Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionald sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul turismului.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 1015001 Lucrétor
pensiune turisticd fac referire la Strategia ,Educatia 2020", Strategia de dezvoltare a
invatamantului vocational tehnic 2013-2020, Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020”.
Din analiza documentelor oferite am constatat ca obiectivele programului de formare
profesionaléd se axeaza pe cunoasterea, identificarea si caracterizarea structurilor de cazare
dupa gradul de confort, forma de proprietate si alte criterii de clasificare; purtarea unui dialog cu
clientii; elaborarea procedurii de check-in si check-out; promovarea serviciilor unei structuri de
cazare; solutionarea reclamatiilor intervenite din partea clientilor, prezentarea modului de
organizare a serviciului de housekeeping in pensiunile turistice, dar si elaborarea traseelor
turistice nationale si internationale.

Planul de invatamant al programului de formare profesionala 1015001 Lucrator pensiune
turisticd asigura formarea profesionalda a muncitorilor calificati si presupune formarea
competentelor profesionale solicitate de calificari si standarde ocupationale, prin activitati de
predare-invatare-evaluare si promovare transversala a valorilor profesionale. Conform Planului-
cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, Planul de invataméant cuprinde 3
componente: Formare generald, care asigurd dezvoltarea competentelor specifice disciplinelor
de culturd generald; Formare de profil (teoreticd si practicd), ce asigurd acumularea
cunostintelor si formarea abilitatilor de baza la elevi, integrate in competente profesionale;
Formarea optionald, care asigura extinderea cunostintelor si dezvoltarea unor aptitudini ale
elevilor in domeniul de formare profesionala ales.

Modernizarea si imbunatatirea planului de Tnvatamant la programul de formare profesionala se
realizeaza in baza Regulamentului institutiei privind monitorizarea si evaluarea programelor de
formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0
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1,0 — planul de invatamént al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Suportul metodologic pentru proiectarea curriculumului Tn fnvatamantul profesional tehnic
prezentate de secundar, aprobat de Ministerul Educatiei, ordin nr. 676 din 13.07.2016;
institutia de e Curriculumul stagiilor de practica in productie, aprobat prin ordinul MECC la 23.06.2020;
i“Vété'_“é“t ¢ Procedura operationala PO.08 - Evaluarea stagiilor de practica, 19.06.2020;
profesional e Sursele bibliografice sunt actualizate partial;
tehnic  Managementul institutie;

¢ Discutii cu responsabilul de program;

¢ Discultii cu elevii;

¢ Analiza documentelor;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile cadrului de referinta
facute in timpul al curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic. Disciplinele din Planul de invatamant
vizitei de al programului de formare profesionala 1015001 Lucrator pensiune turisticd sunt asigurate

totalmente cu curricula.

Structura si continutul curricula disciplinara de studiu este conforma Ghidului practic de
elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar. Curriculumul disciplinei este elaborat de catre titularul disciplinei, se discuta si se
aproba la sedinta Comisiei metodice de profil, Consiliul profesoral al Scolii Profesionale nr. 2,
coordonate cu Comitetul sectorial si CESPA, recenzat fiind de un agent economic din domeniu.
La Planul de invataméant din 2020 Curriculumul modular la meseria 1015001 Lucréator pensiune
turistica a fost elaborat in baza Suportului metodologic pentru proiectarea curriculumului in
invatamantul profesional tehnic secundar. Sursele bibliografice la disciplinele predate sunt
actuale in proportie de circa 60 suta.

Curricula modulare duc la formarea competentelor scontate prevazute in standardul ocupational
prin structura acestora: preliminarii; motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea
profesionald; competente profesionale specifice modulului; administrarea modulului; unitatile de
invétare; repartizarea orientativa a orelor pe unitéati de invétare; lucrérile practice recomandate;
sugestii metodologice; sugestii de evaluare a competentelor profesionale; resurse necesare
pentru desfasurarea procesului de studiu; resurse didactice recomandate elevilor.

Prin prisma informatiei puse la dispozitie si prin intermediul cadrelor didactice, institutia asigura
o comunicare continua Th vederea cunoasterii de catre elevi a finalitatilor de studii, aceste aspect
fiind reliefate in urma discutiilor cu elevii.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v’ Actualizarea surselor bibliografice in curricula unitatilor de curs;
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v Implicarea cadrelor didactice ale scolii in elaborarea curricula;
v’ Plasarea curricula la programul de formare profesionala 1075001 Lucrétor pensiune turistica
pe platforma http://ipt. md/ro/produse-educationale sau alta platforma accesibila elevilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Chestionar de evaluare de catre elevi a activitatii profesorilor;
prezentate de e Chestionar de evaluare de catre elevi a calitatii disciplinelor;
institutia de « Procedura operationald PO.09 - Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor;
invatamant e Date ale Biroului National de Statistica;
profesional e Politica si obiectivele IP Scoala Profesionala nr. 2, in domeniul calitatii, anul de Tnvatamant
tehnic 2020-2021;

e Baze de date Excel, cu privire la angajarea in cAmpul muncii pentru meseria 1015001 Lucréator

pensiune turistica;

¢ Interviu cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu responsabilul de program;

¢ Discutii cu angajatorii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari La elaborarea programului de formare profesionald au fost consultate partile interesate —
facute in timpul angajatorii, opiniile specialistilor, solicitarile elevilor. De asemenea, au fost luate in vedere
vizitei de cerintele grupului de lucru la elaborarea curricula la programul de formare profesionala la

meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica.

Procesul de consultare a partenerilor — institutiilor-cheie, agentilor economici si persoanelor
(angajatori, absolventi, tinerii specialisti, profesorii, elevi etc.) are loc in cadrul elaborarii si
perfectionarii programului de studii si curricula la disciplinele de studii, in cadrul organizarii
stagiilor de practica. Consultantii importanti sunt Ministerul Economiei si al Infrastructurii al
Republicii Moldova, Agentia Turismului a Republicii Moldova, Agentia pentru protectia
consumatorului, agentii economici: Hotelul ,,Iris”, Hotelul ,,Savoy”, Hotelul ,,Europa”, Hotelul
Institutul Muncii” s.a.

Motivarea de catre cadrele didactice a relevantei programului de formare profesionald pentru
dezvoltarea economica a tarii rezida din datele oferite de Biroul National de Statistica, care
informeaza ca, in ianuarie-septembrie 2019 structurile de primire turistica colective cu functiuni
de cazare au fost frecventate de 300,0 mii de turisti, din care 169,7 mii de turisti rezidenti (56,6
% din total) si 130,3 mii de turisti nerezidenti (43,4).

Din documentele strategice la nivel national, Strategia de dezvoltare a turismului , Turism 2020,
rezida faptul ca programul de formare profesionala ia in considerare si reflecta tendintele in
domeniu.

Evidenta angajarii absolventilor in cadmpul muncii se {ine intr-un Registru special, care se
pastreaza la Sectia profil tehnologic. Informatia despre angajarea in cdmpul muncii se culege
prin diferite metode: comunicarea directa a absolventului cu dirigintele grupei, contactarea la
telefon, expedierea mesajelor prin retelele de socializare etc. in baza informatiei obtinute se
formeaza baza de date despre angajarea absolventilor in cAmpul muncii si avansarea lor in
cariera.

Din datele prezentate in Raportul de autoevaluare observam ca angajarea absolventilor anilor
de studii 2017-2020 se caracterizeaza prin urmatoarele: 12 % dintre absolventi sunt angajati in
campul muncii, 30 % angajati in alte domenii, 8 % continua studiile in domeniul de referinta, 20
% nu sunt angajati, 25 % plecati peste hotare. Despre alte 5%, nu este specificat, insa cele 20%
de absolventi neangajati si 25% plecati peste hotare nu reflecta o competitivitate relevanta a
acestora pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Cooptarea reprezentantilor pensiunilor turistice la proiectarea programului de formare
profesionala;
v Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului strategic cu angajatorii;
v Acordarea suportului absolventilor in angajarea pe piata muncii conform meseriei obtinute.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite Tn asa fel, incéat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
prezentate de aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;

institutia de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiei de invatiamant profesional tehnic
invatamant secundar aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 232 din
profesional 13.03.2019;

tehnic ¢ Planul-cadru pentru programele de studii de invatamant profesional tehnic secundar, aprobat

prin ordinul MECC nr. 488 din 07.05.2019;
e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, anul 2015, anul
2020;
Ordin de formare a Comisiei metodice a dirigintilor, nr. 155-A, din 15.09.2020;
Curricula modulara pentru pregatirea profesionala, aprobat de catre MECC la 23.06.2020;
Orarul activitatilor didactice;
Graficul consultatiilor la disciplinele de specialitate, aprobat de catre director;
Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice, 2020-2021,;
Registrul grupei academice, 2018-2019;
Proces-verbal nr. 3 din 06.12.2019 al sedintei Consiliului profesoral pentru determinarea
gradului de satisfactie a elevilor;
¢ Procedura operationala PO.05 - Observarea predarii, invatarii, evaluarii, 19.06.2020;
e Discutii cu cadrele didactice si managementul institutiei;
o Discultii cu elevii si absolventii.

Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare profesionald 1015001
facute in timpul Lucrator pensiune turisticad sunt racordate si conforme actelor normative in vigoare, in
vizitei de corespundere cu planul de invatamant.

evaluare externa | Conform planului de invatdmant procesul de predare-invatare este organizat sub forma de:
instruire teoretica in cadrul salilor de clasa ale institutiei; instruire practica in laboratoare
specializate; stagiile de practica desfasurate in unitatile economice.

Organizarea procesului de studii pe semestru este reglementata de orarul activitatilor
didactice elaborat de directorul adjunct si aprobat de catre directorul institutiei in functie de
Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice, orarul fiind plasat pe panoul informativ
din holul institutiei.

Consultarea elevilor este asigurata prin afisarea informatiei de interes public pe panourile de
informatii ale scolii. De asemenea, se utilizeaza TI pentru proiectarea avizelor despre masurile
curriculare si extracurriculare organizate in cadrul scolii.

in baza analizei documentelor atasate, se atestd completarea corectd a registrelor grupelor
academice si respectarea evidentei frecventarii orelor.

In urma asistarii la ore, de catre asistenti se completeaza Fisa de asistare, oferindu-se
calificative cadrelor didactice asistate. Ulterior, seful si membrii CEIAC, directorii adjuncti ofera
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sprijin de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare prin recomandari concrete si sugestii
metodice.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
standardului de procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionala respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculum modular la meseria Lucrator pensiune turistica, aprobata de catre MECC la
prezentate de 23.06.2020;
institutia de e Suporturi elaborate de catre profesori nu sunt;
invatamant e Procese-verbal al Consiliului profesoral pentru determinarea gradului de satisfactie a elevilor,
profesional proces-verbal, nr. 3 din 06.12.2019;
tehnic » Graficul consultatiilor la disciplinele de specialitate, aprobat de director;
¢ Proiect didactic la instruirea practica, aprobat la sedinta Comisiei metodice la 13.02.2020;
¢ Proiect didactic al activitatii extracurriculare , Turismul si munca: un viitor mai bun pentru toti”,
13.09.2019;
¢ Ordin de formare a Comisiei metodice a dirigintilor, nr. 155-A, din 15.09.2020;
e Fisa de analiza a activitatii didactice a profesoarei Donighevici V., 15.02.2021;
e Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la
Consiliul profesoral, proces-verbal din 22.08.2020;
e Procedura operationalda PO.05 - Observarea predarii, invatarii, evaluarii, 19.06.2020;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
o Discutii cu elevii si absolventii.
Constatari Formele de consultare si frecventa consultarii elevilor inscrisi la programul de formare
facute in timpul profesionald cu privire la organizarea procesului didactic se realizeaza prin dirigintii grupelor
vizitei de academice, desemnati prin ordin de catre director.

evaluare externa

Procesul de instruire este centrat pe elev, se pune accent pe utilizarea metodelor interactive. La
ore elevului i se ofera posibilitatea de a se implica la maxim in procesul de invatare. Promovarea
metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea profesorilor la
formari continue in institutii specializate, seminare, mese rotunde.

La predarea disciplinelor la programul de formare profesionala la meseria 7015001 Lucréator
pensiune turisticd cadrele didactice aplica diverse strategii didactice, care se axeazad pe
metodele interactive cu caracter formativ, pe modernizarea procesului de instruire. Profesorii
aplica tehnologii centrate pe elev, strategii inductive, al caror demers didactic este de la
particular la general; strategii deductive: de la general — la particular, concretizarea lor in
exemple.

La recomandarea Consiliului profesoral elevului 7i poate fi stabilit un program individualizat de
formare profesionala tehnica cu acordul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In cadrul sedintelor Comisiilor metodice s-a discutat utilizarea metodelor speciale de predare-
invatare pentru elevii cu CES. Din discutia cu managementul institutiei am determinat ca la
programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turisticd nu au fost
inregistrati elevi cu CES, in acelasi context la Standardul 4.1.2, este mentionat ca in perioada
2016-2020 au fost admisi 17 elevi cu din familii dezavantajate.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate
se face prin intermediul asistentelor si interasistentelor la ore. Rezultatele observatiilor sunt

notate in Fisele de asistare ale lectiilor, evaluate cu calificative: foarte bine, bine, satisfacétor.
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In cadrul cursurilor cadrele didactice oferd elevilor suport individual de studiu prin asigurarea lor
cu materiale didactice: sarcini de lucru, indicatii metodice, texte de lectii, note de curs etc. in
format electronic. Tn cadrul institutiei se realizeaza ghidarea activitatii de invatare a elevilor la
orele de contact direct si in cadrul orelor de consultatii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planurilor individuale pentru elevii cu nevoi speciale, inclusiv Tn perioada
pandemiei COVID 19;
v Elaborarea unui grafic al consultatiilor profesorilor si afisarea acestuia la loc vizibil elevilor;
v Diversificarea metodelor interactive in procesul de predare-invatare-evaluare (de ex:
Brainstormingul, Diagrama Venn, Ciorchinele, Palarii ganditoare, Explozia stelara etc.)
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces-verbal din 22.08.2020;
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
invatamant o Bazi de date Excel a mijloacelor IT;
profesional e Suport didactic plasat pe platforma Google Classroom;
tehnic e Standardul minim de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatdmantul profesional tehnic,
ordin ME nr. 1043 din 29.10 2015;
e Factura fiscala de procurare Smart WI-FI Samsung, din 12.11.2020;
e Factura fiscala de procurare a echipamentelor IT, 24.12.2019;
e Camere de luat vederi;
e Procedura operationala PO.10 — Emiterea, procesarea, afisarea informatiilor/documentelor pe
pagina web a institutiei, 12.08.2020;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discultii cu elevii;
¢ Analiza documentelor;
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Aplicarea metodelor si dispozitivelor interactive TIC in scopuri didactice permite atingerea
facute in timpul obiectivelor de calitate, incluziune si eficientd, care 1i pregatesc pe tineri pentru a satisface
vizitei de cerintele pietei muncii si a se incadra plenar in viata socio-economica.

Conform datelor prezentate de catre institutie, instrumentele TIC utilizate in organizarea si
desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt: prezentari PPT, Viber, Skype,
Google Meet, Zoom, Ms Office. Comunicarea asincrona este asigurata prin Google Classroom.
Comisia metodica de profil, responsabila de programul de formare profesionald 1015001
Lucréator pensiune turistica, este asigurata cu 1 calculator, 1 notebook si 1 TV, toate fiind
conectate la reteaua Internet.

Tn anul 2020 au fost procurate suplimentar 20 notebook-uri si primite 6 unitati din donatii, pentru
asigurarea procesului educational in perioada pandemica.

Softuri ale scolii nu sunt, insa, se utilizeaza softurile agentilor economici ce au dotat
laboratoarele (Fidesco) si SIME a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Dotarea pentru realizarea cerintelor curriculare ale programului de formare profesionala se
incadreaza in Standardul minim de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnhvatamantul
profesional tehnic. Scopul acestora este de a optimiza si asigura transparenta procesului de
selectare a tehnicii de calcul.
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Unele suporturi in format electronic sunt elaborate conform curricula disciplinelor si contribuie la
formarea competentelor preconizate, acumularea cunostintelor si formarea  abilitatilor
praxiologice individuale.
In procesul evaludrii am determinat c& profesorii si elevii utilizeaza laptop-uri, telefoane si alte
gadgeturi pentru a participa la ore prin platforme de conectare sincrona Zoom/ Google Meet.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Toate cadrele didactice au fost alfabetizate in domeniul IT;
v" Cadrele didactice au fost asigurate cu laptopuri pentru desfasurarea procesului educational la
distantd, rezultat din crearea situatiei pandemice COVID 19.
Recomandari v Diversificarea utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
v’ Identificarea unei platforme de comunicare asincrona care sa permita stocarea informatiilor si
produselor elevilor/cadrelor didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie, aprobat de
prezentate de catre Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 3 din 12.11.2018;
institutia de e Contract nr. 813, din 18.05.2018, privind stagiul de practica in productie, FPC ,ABC” SA;
invatamant e Graficului de alternare a instruirii teoretice si practice, anul de studii 2019-2020;
profesional e Ordinul de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
tehnic profesionalé, nr. 31, din 12.02.2018;

¢ Agenda formarii profesionale a elevei latco Maria;

¢ Procedura operationald PO.08 — Evaluarea stagiilor de practica;

¢ Registrul de evidenta a deplasarilor maistrilor-instructori la agentii economici;

e Raport privind realizarea stagiilor de practica pe saptamani;

¢ Referinta privind practica in productie a elevei Slutu Ana;

e Curriculumul stagiilor de practica in productie, aprobat de catre MECC, 23.06.2020;

¢ Orarul stagiilor de practica este parte componenta a orarului de bazj;

e Proces-verbal de evaluare a stagiilor de practicé in productie din 26.06.2019;

e Raportul, agenda, referinta elevei Cimbir Veronica privind activitdtile realizate in cadrul

stagiilor de practica;
e Raport al Comisiei metodice privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica,
prezentate in cadrul Consiliului profesoral din 26.03.2019;

¢ Raport de evaluare a activitatii Comisiei metodice de profil ,Comert si Turism”, 2018-2019;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discultii cu elevii;

¢ Discutii cu reprezentantii bazelor de practica;

¢ Analiza documentelor;

o Vizitarea spatiilor.
Constatari Conform planului de Tnvatamant, la meseria 1075001 Lucrator pensiune turistica este prevazuta
facute in timpul instruirea practica si practica Th productie, care are scopul de a aprofunda cunostintele obtinute
vizitei de de elevi In cadrul cursurilor teoretice si de formare a abilitafilor practice corespunzatoare
evaluare externa | obiectivelor programului de formare profesionala vizat.

Practica in productie se desfasoara la finele fiecarui an de studiu, in cadrul agentului economic

cu care institutia are semnate acorduri de parteneriat, conform Graficului de alternare a instruirii

teoretice si practice.
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Modalitatea de repartizare a elevilor la stagiile de practica din cadrul programului de formare
profesionala se realizeaza conform ordinului directorului. Prin ordinul directorului este numit un
maistru-instructor, responsabil de desfasurarea stagiului de practica.

Respectarea graficului stagiilor de practica este monitorizata de directorul adjunct pentru
instruire practica si productie, seful Sectiei profil tehnologic si maistru-instructor.

Continutul stagiilor de practica corespunde cu obiectivele fixate Tn curriculumul stagiului de
practica. In Curriculumul stagiului de practica sunt stabilite obiectivele, iar sarcinile concrete si
perioada de realizare ale acestora sunt precizate ih Agenda formdrii profesionale pentru
programul de formare profesionald 1015001 Lucrétor pensiune turisticd. In Agenda formarii
profesionale sunt mentionate referintele conducatorului de la unitatea economica, contractul
privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica, raportul elevilor privind activitatile
desfasurate la practica.

Din analiza documentelor puse la dispozitie de catre responsabilii de program, am constatat ca
0 analiza detaliata a rezultatelor stagiilor de practica pe grupe academice, sunt reflectate in
Raportul de evaluare a activitatii Comisiei metodice de profil ,Comert si Turism”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea
programului de formare profesionala. (puncte)
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionala prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica Tn cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

Punctajul
acordat

colaborare.
Puncte tari
Recomandari v Revizuirea si completarea periodicd a suportului metodic necesar pentru desfasurarea
stagiilor de practic3;
v Perfectarea rapoartelor de practica conform rigorilor si cerintelor/structurii unificate elaborate
de Comisia metodica de profil.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contract nr. 813, din 18.05.2018, privind stagiul de practica in productie, FPC "ABC”, SA,
prezentate de e Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie, aprobat de
institutia de céatre Consiliu profesoral, proces-verbal nr. 3 din 12.11.2018;
invatamant e Contract privind realizarea stagiilor de practica incheiat cu "Vila Etnica”’, nr. 816 din
profesional 18.05.2018;
tehnic e Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica);

o Discultii cu elevii;

¢ Discutii cu absolventii;

¢ Discutii cu reprezentantii bazelor de practica;

¢ Analiza documentelor;

e Vizitarea laboratorului de realizare a stagiilor de practica.
Constatari Stagiul de practica in productie se realizeaza in unitatile economice de profil, identificate de
facute in timpul catre institutie in baza acordurilor de colaborare sau la solicitarea elevilor in baza contractelor
vizitei de privind efectuarea stagiilor de practica.

Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 2, are stabilite relatii si incheiate contracte pentru
instruirea practica a elevilor cu peste 15 structuri de cazare, dar si laboratorul care este dotat
corespunzator unei structuri de cazare.

Entitatile Tn care se realizeaza stagiile de practica ofera conditii de munca relevante programului
si corespund obiectivelor stagiilor de practica, partial. Elevii desfasoara preponderent stagiile de
practica la hotele, ceea ce este diferit de pensiunea turistica.
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Conditiile de desfasurare a stagiilor de practica sunt stipulate in acordul de colaborare dintre
entitatea baza de practica si institutie, iar cerintele de protectie la locul de munca a bazelor de
practicd si garantarea sigurantei elevilor sunt stipulate Tn contractele de colaborare si
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie.

Elevii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca, in conformitate cu
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie si in baza
procedurii operationale PO.08 — Evaluarea stagiilor de practica.

Gradul de 0,5 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatdmant | (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acoperd in proportie de 80-99% necesarul

evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 10
punctajul oferit de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Identificarea locurilor de practica ce corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului
imbunatatire de formare profesionala (exemplu: pensiuni turistice, pensiuni agroturistice).

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulamentul cu privire la prevenirea fraudelor in Scoala profesionala nr. 2, aprobat la
prezentate de Consiliu profesoral, proces-verbal nr. 13, din 26.06.2019;
institutia de e Curriculum modular pentru meseria 1015001 Lucrétor pensiune turistics, aprobat de catre
invatamant MECC la 23.06.2020;
profesional e Procedura operationald PO.03 — Evaluarea initiala a elevilor;
tehnic  Procedura operationala PO.04 — Completarea si verificarea cataloagelor;
e Procedura operationala PO.12 — Organizarea procesului de predare-invatare-evaluare in
perioada suspendarii procesului educational;
e Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice, anul de studii 2019-2020;
e Test de evaluare curenta si finala la disciplina ,Servicii hoteliere”;
e Procedura operationala PO.11 - Prevenirea fraudelor, 12.08.2020;
e Proces-verbal al examenului de promovare, 2017-2018;
¢ Subiecte pentru examenul de calificare aprobate la sedinta Comisiei metodice din 24.05.2015;
¢ Registrul grupei academice;
¢ Raport privind rezultatele examenului de calificare, anul 2017;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu elevii si absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari La programul de formare profesionala 1015001 Lucrator pensiune turistica se utilizeaza diferite
facute in timpul forme de evaluare care rezulta din structura unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia.
vizitei de Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor practice si de laborator prin comunicari orale,
evaluare externa | referate, prezentari de proiecte in PPT, testari, lucrari individuale, studii de caz, jocuri de rol,
dezbateri etc.
Metodologia evaluarii rezultatelor scolare este in conformitate cu cerintele normative nationale
si institutionale in vigoare.
La inceputul cursului, elevilor li se comunica criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale conform procedurilor interne elaborate de catre CEIAC si aprobate
de catre director.
Evaluarile curente si finale ale activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala sunt transparente, sunt consemnate in registrele grupelor si se comunica sefilor de
grupa, dirigintilor.
Aspectele ce tin de prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala in
cadrul programului de formare profesionala 7075001 Lucrator pensiune turistica sunt reflectate
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n Regulamentul cu privire la prevenirea fraudelor in institutie si in Procedura operationala PO.11
- Prevenirea fraudelor.

In cazul n care se constatd abateri in organizarea examenelor in vederea respectérii
prevederilor legale in procesul de evaluare curenta exprimate prin fraudarea procedurilor de
evaluare, elevii care au comis fraude sunt eliminati de la proba de evaluare si sunt declarafi
eliminati din examen, iar testele acestora sunt anulate cu mentiunea ,Test anulat pentru frauda”.
Candidatji eliminati de la examen au dreptul de a participa la probele urmatoare ale examenului,
iar la unitatea de curs fraudata participa la sesiunea suplimentara. La examenul de calificare, n
cazul depistarii unor actiuni/tentative de coruptie/corupere, inclusiv, trafic de influenta sau
manifestare de catre candidat a unui comportament ce contravine normelor etice si morale
general acceptate, Comisia de evaluare si calificare, Tn baza probelor justificatoare este in drept
sa elimine candidatul respectiv de la examen.

Din Raportul de autoevaluare, am determinat ca cazuri de contestare a notelor acordate de
profesori la disciplinele programului 1015001 Lucréator pensiune turistica nu sunt.

Rezultatele evaluarii sunt reflectate in catalogul grupei, dosare personale ale elevilor, acte de
studii si suplimentul la certificatul de calificare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul
programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari v Procesul de evaluare este bine documentat si organizat prin multitudinea procedurilor interne
elaborate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi ¢ Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie, aprobat de
prezentate de catre Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 3 din 12.11.2018;
institutia de e Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice, anul de studii 2019-2020;
invatamant e Agenda formarii profesionale, raportul, referinta elevei latco Maria privind activitatile realizate
profesional n cadrul stagiului de practic;
tehnic e Referinta privind practica in productie a elevei Slutu Ana;
e Curriculumul stagiilor de practica in productie, aprobat de catre MECC la 23.06.2020;
e Proces-verbal al lucrarii de verificare la stagiul de practica in productie, din 21.06.2019;
e Raport al Comisiei metodice privind activitdtile realizate in cadrul stagiilor de practica,
prezentate la Consiliului profesoral din 26.03.2019;
¢ Raport de evaluare a activitatii Comisiei metodice de profil ,Comert si Turism”, anul de studii
2018-2019;
e Procedura operationala PO.11 - Prevenirea fraudelor, 12.08.2020;
¢ Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica);
¢ Discutii cu elevii si absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari Procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor acumulate pe parcursul stagiului de
facute in timpul practica corespunde cadrului normativ in vigoare si Regulamentului privind organizarea si
vizitei de desfasurarea stagiilor de practica in productie.

evaluare externa

Evaluarea stagiilor de practica desfasurate in cadrul unitatilor economice se realizeaza in baza
referintelor conducatorului stagiului de practica din partea agentului economic consemnate in
Agenda formdrii profesionale prin semnaturd si stampild. Acesta evalueaza nivelul
competentelor profesionale obtinute de elev, precum si comportamentul, modalitatea de
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integrare a acestuia in activitatea entitatii economice. Reprezentantii bazelor de practica
apreciaza zilnic activitatea elevului stagiar prin notarea in agenda si confirmarea notei prin
semnatura si stampila intreprinderii. lar activitatea de totalizare se apreciaza cu caracteristica
(referinta) eliberata elevului stagiar la finele stagiului de practica confirmata prin semnatura
conducatorului de practica si stampila intreprinderii.

Sustinerea raportului stagiului de practica este publica, notele fiind consemnate in procesul-
verbal. Evaluarea activitatii practice desfasurate in institutie se efectueaza de catre cadrul
didactic-conducator al stagiului de practica.

Actiunile pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare a stagiilor de practica
in cadrul programului de formare profesionala sunt reflectate in Regulamentul cu privire la
prevenirea fraudelor si procedura operationala PO.11.

Din informatia prezentata in Raportul de autoevaluare, cazuri de contestare documentata a
notelor acordate de conducatorii stagiilor de practica la programul 1015001 Lucrator pensiune
turistica nu sunt.

Evaluarea finala a stagiarului pentru acordarea calificarii se efectueaza la locul desfasurarii
practicii sau la institutie, unde are loc sustinerea unei probe practice.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Definirea clara a produselor/rezultatelor ce vor fi obtinute la finele stagiului de practica;
v" Analiza in dinamica (3-5 ani) a feed-back-ului elevilor si agentilor economici privind stagiile
de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplicd, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, filme video pe meserii, postere,
prezentate de pagina web oficiala a institutiei;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
invatamant Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;
profesional e Ordin MECC nr.623 din 02.07.2020 cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare la
tehnic programe de formare profesionald tehnica secundara, pentru anul de studii 2020-2021;
e Ordin 166/A din 29.05.2020 cu privire la instituirea Comisiei de admitere, Comisiei de
examinare a contestatiilor si Comisiei de evaluare;
e Proces-verbal nr.11 al sedintei Consiliului de administratie din 25 ianuarie 2021, cu privire la
aprobarea planului de admitere pentru 2021 (comanda de stat);
e Rapoarte anuale ale Comisiei de admitere pentru anii 2019, 2020;
¢ Discutii cu managementul institutiei/ Seful comisei metodice;
¢ Discutii cu elevii;
¢ Discutii cu absolventii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari In scopul promovarii planului de formare profesionalé se utilizeaza diverse canale de comunicare
facute in timpul in masa: publicitatea tv/radio, editarea si distribuirea in randul absolventilor de gimnaziu a
vizitei de tipariturilor cu caracter publicitar: calendare, pliante, foi volante etc. Informatia se distribuie
evaluare externa | viitorilor elevi si prin intermediul paginii web a scolii. Administratia Scolii Profesionale nr.2
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organizeaza periodic intalniri ale practicienilor, absolventilor programului de formare
profesionala cu absolventii gimnaziilor in cadrul diverselor manifestari, cum ar fi Ziua Usilor
Deschise etc.

Admiterea la programul de formare profesionala se efectueaza in baza planului de admitere la
studii in scolile profesionale, aprobat anual de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. in
cadrul scolii admiterea se efectueaza cu surse de finantare de la buget si in baza taxei de studii.
Admiterea se efectueaza in baza concursului. Candidatii la studii se selecteaza pe criterii de
performanta. Inmatricularea se face in baza mediei de concurs, calculatd conform formulei in
baza notelor din diploma de studii precedente (certificat de studii gimnaziale), tindnd cont de
ordinea ierarhica descrescatoare a mediei concursului.

Se intreprind masuri de imbunatatire continua a procesului de recrutare si admitere la programul
de formare profesionala. Rezultatele admiterii elevilor la programul de formare profesionala
1015001 Lucrédtor pensiune turisticd sunt discutate la sedintele Consiliului profesoral gi
Consiliului de Administratie al scolii, unde sunt analizate si adoptate decizii cu propuneri de
perfectionare pentru perioada urmatoare.

Planul de admitere la programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune
turistica n ultimii ani a fost realizat. Rezultatele admiterii sunt plasate pe pagina web a institutiei:
https://sp2chisinau.md/structura/.

Perioada de admitere, numarul de locuri, disciplinele in baza carora se stabileste media de
concurs sunt plasate si actualizate pe pagina web a institutiei, pe retele de socializare.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionala sunt respectate. In
scopul confirmarii respectarii criteriilor si procedurilor de admitere la programul de formare
profesionala se realizeaza un Raport privind desfasurarea admiterii.

Comisia de admitere intocmeste anual Raportul privind desfasurarea admiterii in cadrul S.P.
nr.2, mun. Chisinau, prezentat atat la MECC cat si la consiliile profesorale ale institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare;

2,0 2,0

Puncte tari v Institutia dispune de materiale promotionale ale ofertei educationale inclusiv: pliante, postere,
pagina web oficiala a institutiei cat si a filmelor video.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Planul de inmatriculare 2019-2020, Anexa 1 ordin MECC 3891 din 29.07.2019;
prezentate de ¢ Raport privind desfasurarea admiterii in Scoala Profesionala nr.2, mun. Chisindu pentru anul
institutia de de studii 2019-2020; 2020-2021;
invé;ér_nént e Fisa de inscriere la concursul de admitere, anul 2019;
profesional e Discutii cu managementul institutiei/seful subdiviziunii responsabila de programul de formare
tehnic profesional3;

¢ Discutii cu elevii;

¢ Discutii cu absolventii;

e Analiza documentelor.
Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
facute in timpul 1015001 Lucrator pensiune turisticd se realizeaza Tn conformitate cu Regulamentului de
vizitei de organizare si desfasurare a admiterii in Tnvatdmantul profesional tehnic la programele de

formare profesionala tehnica secundara, care stipuleaza acordarea a 15 la suta din numarul
total Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala 1015001 Lucrator pensiune turistica se realizeaza in conformitate cu planul de

admitere stabilit pentru anul respectiv de studii. In cadrul Scolii Profesionale nr. 2, la programul
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de formare profesionala vizat pe parcursul perioadei de raport la concursul de admitere au
participat 17 elevi la cota de 15 %.

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala 1015001 Lucrator pensiune turisticad sunt respectate.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele
evaluare si normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
prezentate de Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.201;
institutia de e Ordin nr.72 E/B din 1.07.2020, cu privire la promovarea elevilor pentru anul de studii 2019-
invatamant 2020 (buget);
profesional e Ordin nr.21 E/C din 1.07.2020, cu privire la promovarea elevilor pentru anul de studii 2019-
tehnic 2020 (contract);

e Borderourile grupelor;

e Registru frecventei la ore a grupelor;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu elevii;

¢ Discutii cu absolventii;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Promovarea elevilor dintr-un an n altul se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru de
facute in timpul organizare si functionare a institutiei de invatamant profesional tehnic secundar, aprobat prin
vizitei de ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si cercetarii nr. 232 din 13.03.2019, cu Regulamentul de

organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.2, Chisinau, proces-verbal
nr.13, din 24.06.2019. Promovarea elevilor se efectueaza la sfarsitul anului de studii, prin ordinul
directorului, in baza deciziei Consiliului profesoral. Sunt declarati promovati elevii care la sfarsitul
anului de studii obtin la fiecare disciplina din planul de invatamant al anului respectiv cel putin
nota ”5”. Dupa necesitate se stabileste un termen de lichidare a restantelor. in cazul in care
restantele nu sunt lichidate in termenul stabilit, elevii sunt exmatriculati in baza ordinului
directorului Tn baza hotararii Consiliului profesoral.

Gradul de promovare a elevilor pe parcursul perioadei de studii corespunde normelor stabilite.
Raportul procentual dintre numarul de elevi inscrisi la inceputul anului de studii si numarul
elevilor promovati la finele anului dupa sesiunea de baza si cele repetate variaza de la 80 % la
100 %

Rata de absolvire Tn raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | la programul de formare
profesionala 1015001 Lucréator pensiune turistica se incadreaza in limita stabilitd. Raportul
procentual dintre numarul elevilor inscrisi la anul | si numarul elevilor care au promovat examenul
de calificare Tn ultimii trei ani se caracterizeaza prin urmatoarele date: in anul 2017 — 58,33%;
2018 — 72,91%; 2019 — 65,38%; 2020- 84 %.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt specificate in Planul de
invatamant al programului de formare profesionala 1015001 Lucrétor pensiune turisticd, plasat
pe site-ul institutiei. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt
comunicate elevilor la Tnceputul studiilor.
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Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald la programul de formare
profesionald sunt respectate. Motivele abandonului scolar sunt: exmatricularea din propria
dorintd, nereusita, neachitarea taxei de studii, depasirea numarului de absente, prevazute in
regulamentele interne n vigoare, neaclimatizarea elevilor din anul I, semestrul I.

Pentru diminuarea abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii, sesiuni
suplimentare de lichidare a restantelor, implicarea dirigintelui.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de prevederile regulamentare;

evaluare si 2,0 20

punctajul oferit

Puncte tari v’ Implicarea activa a cadrelor didactice si a parintilor in actiunile de diminuare a absenteismului.

Recomandari v Elaborarea si implementarea unui chestionar in vederea identificarii motivelor abandonului
si/sau al insuccesului elevilor la programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi ¢ Regulament cu privire la mobilitatea academica a elevilor si a cadrelor didactice din cadrul
prezentate de Institutiei publice Scoala Profesionala nr.2, mun. Chisinau, aprobat prin hotarérea Consiliului
institutia de profesoral, proces-verbal nr.3 din 24.06.2019;
invatamant e Acord de cooperare cu Liceul Louis de Bougainville, Franta, 01.04.2019;
profesional e Acord de cooperare cu Liceul Tehnologic ,Constantin Brancusi’, Romania, 18.10.2019;
tehnic  Contract de mobilitate academica cu Scoala profesionala nr.5, Chisinau din 03.09.2019;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu seful Comisiei metodice;

¢ Discutii cu elevii;

¢ Discutii cu absolventii;

e Analiza documentelor.
Constatari Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala corespunde cerintelor
facute in timpul stabilite. Elevii au dreptul sa se implice si sa participe in programe compacte de mobilitate Tn
vizitei de semestrul Il de studii cu exceptia ultimului semestru, atat la nivel national cat si international in

evaluare externa

scopul perfectionarii procesului de formare in conformitate cu traseul educational ales.
Mobilitatea elevilor in cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in conformitate
cu actele normativ-reglatorii aprobate de MECC si institutionale. In Regulament cu privire la
mobilitatea academicl a elevilor si a cadrelor didactice din cadrul Institufiei Publice Scoara
profesionalr nr.2, mun. Chisindu sunt stipulate etapele mobilitati academice si modul de
consemnare documentara a acestora.

Sunt incheiate contracte de cooperare cu doua institutii din afara téarii (din Franta si Roméania) si
cu doua institutii de Tnvatamant profesional din tara.

Masurile institutionale de imbunatatire a mobilitati academice la programul de formare
profesionald se realizeaza in mai multe etape necesare: negocierea cu institutile partenere
pentru mobilitatea academica, informarea potentialelor elevi si a parintilor, privind mobilitatea
academica, analiza si aprobarea la Consiliul profesoral al elevilor-candidati pentru mobilitatea
academica, elaborarea dosarului elevului pentru realizarea mobilitati academice, insotirea
elevilor la institutiile partenere, monitorizarea mobilitatii academice a elevului. Din anul 2015
pana in prezent nu au fost Tnregistrate cereri cu privire la mobilitatea elevilor. Elevi beneficiaza
de recunoasterea automata a perioadei de studii, a rezultatelor obtinute la examene si stagii de

Gradul de
realizare a
standardului de

practica si/sau alte forme de evaluare realizate in conformitate cu regulamentul de mobilitate.
1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionalda se realizeaza Tn conformitate stricta cu (puncte) acordat
cerintele normative.

1,0 1,0
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evaluare si

punctajul oferit

Puncte tari v" Sunt incheiate acorduri de colaborare cu institutii din tara dar si de peste hotare (Franta si
Romania).

Recomandari v Dezvoltarea procedurii de mobilitate academica si implicarea mai multor elevi in mobilitatea
academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi o Certificat de calificare al elevei Mersic Marcela;
prezentate de Supliment la Certificatul de calificare al elevei Mersic Marcela;

institutia de e Procese-verbale ale sedintelor Comisiilor de evaluare si de calificare, anul 2019;
invatamant e Raport cu privire la rezultatele examenului de calificare, anul de studii 2018-2019;
profesional e Raport cu privire la rezultatele examenului de calificare, anul de studii 2019-2020;
tehnic o Registrul de evidents a certificatelor de absolvire a Scolii Profesionale nr.2, mun. Chisin&u;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu responsabilul de program;
e Analiza documentelor.
Constatari Cerintele normative referitoare la conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a
facute in timpul suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala sunt respectate in conformitate cu
vizitei de actele normative Tn vigoare. Evaluarea finala a cunostintelor se finalizeazd cu acordarea

evaluare externa | calificarii in domeniul general de studiu. Absolventilor programului de formare profesionala
1015001 Lucrator pensiune turistica i se confera calificarea de Lucrator pensiune turistica.
Conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la
programul de formare profesionala se face prin Ordin in baza procesului-verbal al comisiei de
evaluare si calificare. Ordinul de conferire a calificarii si acordarii certificatelor de studii
profesionale absolventilor Scolii Profesionale nr.2, municipiul Chisindu constituie finalitatea
studiilor Tn institutie si temei pentru eliberarea certificatelor de studii.

Certificatul de calificare si suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala
corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatamantul
profesional tehnic aprobate de MECC.

Evidenta actelor de studii eliberate la programul de formare profesionaléd are loc prin tinerea
Registrului de eliberarea a certificatelor de calificare.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala este realizata in strictd conformitate cu cerintele
evaluare si normative. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi ¢ Planul de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice, anul de studii 2020-2021, aprobat prin
prezentate de ordin la 02.09.2020;
institutia de e Statele de personal aprobate de cdtre MECC pentru perioada 01.09.2020-31.08.2021;
invatamant e Ordin de formare a Comisiei metodice nr. 155A din 15.09.2020;
profesional e Ordin privind angajarea maistrului-instructor Borta Natalia;
tehnic e Contract individual de munca incheiat cu maistrul-instructor Borta Natalia, nr. 90 din
23.10.2018;
e Dosare ale personalului didactic, maistrului-instructor, contabilului sef;
e Contract colectiv de munca, pentru anii 2019-2024, proces-verbal nr. 16 din 09.04.2019;
¢ Fisa postului a profesorului si a maistrului-instructor;
e Regulamentul cu privire la modul de stabilire pentru sporul de performanta, proces-verbal al
Consiliului de administratie nr. 9 din 11.01.2019;
¢ Discutii cu personalul didactic si managementul institutiei;
o Discutii cu specialistul Serviciului Resurse umane;
e Analiza documentelor.
Constatari Conform ordinului de constituire al Comisiei metodice, organizarea procesului de studii la
facute in timpul programul de formare profesionala 1015001 Lucréator pensiune turistica, este asigurata de
vizitei de Comisia metodica "Discipline de specialitate si formare profesionala”.

evaluare externa

Astfel, efectivul personalului didactic care asigurd procesul educational la programul de formare
profesionald supus evaluarii, studii cu frecventa, constituie 18 cadre didactice, dintre care personal
didactic titular cu norma de baza 14 persoane (77,77%), personal didactic prin cumul intern 3
persoane, ceea ce constituie 16,66% si 1 cumulard extern.

Din analiza structurii corpului profesoral dupa criteriul de varsta se atesta 3 persoane cu varsta
de pana la 35 ani, 14 persoane cu varsta cuprinsa intre 35-63 ani si o persoana ce depaseste
varsta de 63 ani.

Cadrele didactice se recruteaza in stricta conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova,
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic
secundar, a Contractului colectiv de muncd, a altor documente interne. In Raportul de
autoevaluare si in cadrul vizitei administratia a prezentat modelul contractului individual de munca.
Contractul individual de munca este incheiat cu cadrele didactice/maistri instructori, perfectat in 2
exemplare, unul dintre care este Tnménat angajatului.

In rezultatul intervievarii cadrelor didactice si discutia purtatd cu administratia institutiei s-a
constatat: cadrele didactice cunosc atributiile specificate in fisa postului, aceasta fiind difuzata
sub semnatura.

in cadrul programului de formare profesionald 1015001 Lucrétor pensiune turistica isi fac studiile 49
de elevi. Pentru realizarea obiectivelor programului se respecta raportul dintre numarul de cadre
didactice si elevi la programul de formare profesionala acesta fiind optim pentru realizarea obiectivelor
programului - 2,72 elevi la un cadru didactic.

Institutia Tntreprinde masuri de intinerire a personalului didactic/ stiintific prin crearea conditiilor
adecvate, cursuri de formare continua, mobilitate Tn strainatate, sporuri de performanta.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari

Recomandari v Planificarea de lunga durata (2-3 ani) a necesarului de cadre didactice si maistri-instructori in
scopul asigurarii continue a procesului educational de calitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Dosare ale personalului didactic, maistrului-instructor, contabilului sef;
prezentate de ¢ Acord de colaborare cu scoala Louis Antoine Bougainville, Franta;
institutia de « Fisa postului a profesorului si a maistrului-instructor;
invatamant e Analiza documentelor;
profesional e Discutii cu cadrele didactice.
tehnic ]
Constatari La programul de formare profesionala 1015001 Lucrétor pensiune turisticd, invatamant cu frecventa,
facute in timpul n Planul de Tnvatdmant sunt preconizate 8 module de specialitate, stagiul de practica in productie,
vizitei de 3 discipline optionale, procesul de predare-invatare-evaluare fiind asigurat de 18 persoane. Dintre

acestea, 13 persoane detin grade didactice I si ll, iar 2 profesori detin grad didactic superior.

Din numarul total de 18 cadre didactice, 3 au obtinut calificativ de absolvire a cursurilor de
psihopedagogie sau perfectionare profesionala. Asadar, asigurarea cursurilor teoretice cu personal
ce detine grad didactic constituie 83,33 %.

Studiile de baza ale personalului didactic/stiintific pentru programul de formare profesionala este
de cel putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licentd) pentru 88,89% din personalul
didactic/stiintific, iar 1 cadru didactic detine nivelul 5 ISCED. De asemenea, un maistru-instructor Tsi
face studiile la universitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este
conforma programului de formare profesionala in care este implicat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Circa 83% dintre profesori detin grade didactice I, | si superior.

Recomandari v Incurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si manageriale.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei, anii 2016-2020;
prezentate de ¢ Planul de dezvoltare a cadrelor didactice, anul de studii 2020-2021, aprobat la 09.09.2020;
institutia de e Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, proces-verbal nr. 9
invé;émént din 11.01.2019;
profesional e Certificat de participare la atelierul de lucru, profesor Borta Natalia;
tehnic e Certificat privind cursurile de perfectionare la ProDidactica, profesor Borta Natalia;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Scoala Profesionala nr. 2 nu dispune de Strategie de dezvoltare a personalului didactic, insa
facute in timpul dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice se realizeaza prin planificarea strategica a formarii
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vizitei de
evaluare externa

continue (perfectionare profesionald) a acestora, aspecte reflectate in Planul de dezvoltare a
personalului didactic/stiintific IP Scoala Profesionala. nr.2.

Formarea calificarii personalului didactic are loc permanent in domeniul psihopedagogiei in
parteneriat cu ISE si in domeniul de specialitate in parteneriat cu UTM, USM, CEDA, OAED etc.
De asemenea, institutia deleaga cadre didactice la seminare, conferinte organizate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Camera de Comert, Comitetul Sectorial pentru dezvoltarea
profesionala in comert, hoteluri si restaurante din Moldova, in cadrul altor institutii de Tnvatamant.
Din discutiile cu cadrele didactice am constatat ca acestea sunt interesate de stagiile de formare,
cursuri, traininguri, ateliere de lucru, work-shopuri etc.

Stagiile de formare sunt finantate atat de catre institutie, cat si de partenerii LED, GIZ, CEDA,
OAED 1in cadrul diverselor proiecte.

Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a constatat ca rezultatele
perfectionarii continue sunt utile, iar cunostintele noi sunt aplicate in predarea orelor teoretice,
activitatilor practice, coordonarea activitatilor individuale, elaborarea suporturilor curriculare etc.
Cadrele didactice tinere sunt sustinute in dezvoltarea continuad a competentelor profesionale in
raport cu necesitéatile educationale, tendintele existente si gradul didactic solicitat, de motivare a
autoformarii si realizarii unei activitati didactice de calitate.

In Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, sunt stabilite
mecanisme concrete de stimulare si motivare a activitatii salariafilor institutiei (sporuri,
suplimente, adaosuri la salariu si prime).

Aprecierea aportului angajatului la obtinerea rezultatelor si evaluarea performantelor individuale
ale acestuia se realizeaza print-o comisie instituita prin ordinul directorului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v’ Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic;
v Promovarea climatului organizational pozitiv in randul personalului didactic si managerial.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procedura interna PO.14 - Mentorat pentru dezvoltarea si integrarea profesionala a cadrelor
prezentate de didactice, 09.09.2020;
institutia de ¢ Proiect didactic de lunga durata la unitatea de curs ,Servicii hoteliere”;
invégémént e Proiect didactic la ,Instruirea practica”, profesor Borta Natalia;
profesional e Test de evaluare sumativa la disciplina ,Servicii hoteliere”;
tehnic « Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice.
Constatari IP Scoala Profesionala nr. 2 nu are un metodist care sa coordoneze si sustina intreaga activitate
facute in timpul metodica. Activitatea metodica a institutiei in perioada vizatd a fost coordonatd de Comisia
vizitei de metodica si seful Comisiei metodice. Aceasta are ca scop asigurarea calitatii activitatii metodice,

evaluare externa

coordonarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea activitati metodice. Planificarea
activitatii metodice la nivel de institutie prevede elaborarea de curricula, proiectarea de lunga
duratd, indicatii metodice pentru lectiile practice gi de laborator, proiectelor zilnice de lecitii,
testelor de evaluare si a altor materiale didactice specifice pentru fiecare disciplina/modul de
studiu.

Din discutile cu personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala si din
documentele analizate, acesta realizeaza activitatile metodice conform planificarii.

Activitatea de mentorat privind dezvoltarea cadrelor didactice se realizeaza in baza procedurii
interne PO.14 - Mentorat pentru dezvoltarea si integrarea profesionala a cadrelor didactice.
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Prin ghidarea acordata de catre Comisia metodica, personalul didactic/stiintific al programului
de formare profesionala este sustinut in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.
Gradul de 0,5 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic/stiintific si asigura partial realizarea acestora.
evaluare si 2,0 10
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Uniformizarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice la nivel
de institutie.
Arii de v" Recrutarea unui metodist pentru buna organizare si desfasurare a activitatii metodice;
imbunatatire v Implicarea plenara a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului
obligatorii metodic;
v Institutionalizarea Sectiei Asigurarea Calitatii si includerea acesteia ca structura in
organigrama institutiei.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi .
prezentate de

Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;

institutia de e Programul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2016-2020;

invatamant o Autorizatie sanitard de functionare, nr. 007770/2020 din 08.12.2020 valabild pana la
profesional 07.12.2021;

tehnic e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a mésurilor contra incendiilor

nr10/52 din 04.02.2021.

Constatari Baza tehnico-materiala a IP Scoala Profesionala nr.2, asigura in totalitate spatii adecvate pentru
facute in timpul realizarea programului de formare profesionala. Tmbunététirea procesului de studii, sporirea
vizitei de calitatii serviciilor educationale, optimizarea cheltuielilor, eficientizarea functionarii IP Scoala

evaluare externa | Profesionald nr.2 a fost realizata prin participarea si castigarea proiectului ,Proiect tripartit de
colaborare cu Camera de Comer{ a Republicii Moldova si Camera Mestesugurilor din Koblenz”
si a Proiectului, Consolidarea Sistemului de Educatie Profesionala Tehnicd in Moldova-
CONSEPT+. Baza material-tehnica al IP Scoala Profesionala nr.2, beneficiaza de un bloc de
studii si infrastructura social-adecvata realizarii misiunii institutiei. Suprafata totala constituie
5825,1 m?, inclusiv cea destinata procesului didactic — 1437,4 m2.

Blocurile de studii, laboratoarele sunt dotate cu scheme de evacuare in cazuri de situatii
exceptionale. La fiecare etaj sunt instalate panouri antiincendiare.

IP Scoala Profesionala nr. 2 dispune de Autorizatie sanitara de functionare nr. 007770/2020 din
08.12.2020 valabila pana la 07.12.2021 si proces-verbal de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/52 din 04.02.2021. Elevii sunt echipati cu halate albe
n cadrul orelor practice in laboratoare.

Dotarea laboratoarelor satisface cerinfele de securitate a muncii care se confirma prin
Autorizatia sanitara de functionare in domeniul educational si Autorizatia antiincendiara.
Personalul scolii este instruit periodic in ceea ce priveste modul de insusire si respectare a
mésurilor de securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor. In cadrul scolii la fiecare
etaj exista schema de evacuare in caz de situatii exceptionale.

Vizitdnd toate spatiile educationale si de desfasurare a activitatilor practice am constatat ca
acestea sunt accesibile si suficiente pentru realizarea procesului didactic, sunt adecvate
procesului de studii si permit organizarea acestuia conform cerintelor. Spatiile de studi
disponibile permit organizarea procesului de invatamant in doua schimburi. Institutia dispune si
de 2 sali nou amenajate din cadrul unor proiecte, sustinute de ProDidactica, Tn care elevii
realizeaza activitati extracurriculare.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

v Institutia dispune de 2 sali nou-amenajate din cadrul unor proiecte dotate cu table interactive.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la
prezentate de Consiliul profesoral, proces-verbal din 22.08.2020;
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua internet;
invatamant e Baza de date Excel a mijloacelor IT;
profesional e Suport didactic plasat pe platforma Google Classroom;
tehnic e Factura fiscala de procurare Smart WI-FI Samsung din 12.11.2020;

e Factura fiscala de procurare a echipamentelor IT din 24.12.2019;

e Calculatoare, laptopuri, camere de luat vederi;

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2016-2020;

e Ordinului ME 1043 din 29.10.2015 privind standardele minime de dotare cu mijloace TIC.
Constatari Actualmente IP  Scoala Profesionala nr. 2 dispune de 44 de calculatoare,
facute in timpul 38 televizoare moderne. Toate salile de curs utilizate Tn procesul de invaiamant sunt dotate cu
vizitei de mobilier si televizoare necesar asigurarii procesului de Tnvatamant. Dotarea laboratoarelor si

caracteristica echipamentelor este corespunzatoate cerintelor sanitare. Institutia Tnnoieste
parcul de computere cu care sunt dotate salile de studii/laboratoarele.

Toate calculatoarele scolii si a subdiviziunilor functionale sunt conectate la reteaua internet.
Elevii scolii au acces liber in salile de calculatoare pentru studiul individual etc.

De asemenea, acestia dispun de o baza de materiale suficientd pentru a putea avea acces la
instruire, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale, dispunand de o tabla interactiva,
de conexiune la internet si instrumente TIC, dar si posibilitatea de a comunica cu cadrele
didactice pentru adresarea intrebarilor legate de procesul didactic.

Vizitdnd toate spatiile educationale si de desfasurare a activitatii practice putem constata ca ele
sunt destinate realizarii programului de formare profesionala pentru elevi, cadre didactice,
inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale fiind dotate cu echipamente
performante pentru instruirea corecta si eficienta a elevilor.

Orice elev are acces in spatille educationale destinate realizarii programului de formare
profesionala: in salile de curs, in laboratoare, magazin didactic, biblioteca, salile de calculatoare.
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Sala de studii/laboratorul este amenajat conform disciplinei/unitatii de curs predate. Amenajarea
salilor de studii cuprinde standuri si planse informationale, tabele ilustrative, materiale didactice
sub forma de instructiuni metodice, sarcini didactice, indrumari metodice, comunicari ale elevilor.
Standurile si plansele ilustrative sunt amplasate atat pe peretii laterali, cat si frontali sau
posteriori. Mesele si scaunele sunt aranjate corespunzator unei séli de studii.

Calculatoarele stationare sunt conectate la reteaua internet a institutiei, iar pe teritoriul Scolii
Profesionale nr. 2 este acces liber la internet prin WI-FI.

Toate iesirile si intrarile Tn incaperile institutiei sunt dotate cu indicatoare de iesire si intrare.
Numarul spatiilor educationale si destinatia acestora sunt indicate pe usa.

La intrarea in institutie este panoul in care este indicat orarul vizat si stampilat.

Securitatea Tn institutie este asigurata prin monitorizare video si de catre portar, iar in cazul in
care doreste sa intre cineva strain, o poate face doar cu permisul cadrelor didactice si/sau a
directorului.

Spatiile sanitare prezente la fiecare etaj sunt dotate corespunzator cerintelor. Nu sunt blocuri
sanitare amenajate si adaptate persoanelor cu necesitati educationale speciale.

Dezvoltarea bazei material-tehnice a programului vizat este parte componenta a strategiei de
dezvoltare institutionala.

Accesul la dotarile din salile de curs si laboratoare se desfasoara sub supravegherea cadrelor
didactice si a laborantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Monitorizarea video a spatiilor interioare/exterioare.

Recomandari v’ Crearea conditiilor necesare pentru accesibilitatea elevilor cu cerinte educationale speciale in
atelierul didactic si la etajele superioare ale blocului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi

¢ Ordin privind specificatia serviciilor privind suma de bani cheltuita privind editiile periodice;
prezentate de ¢ Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;
institutia de e Regulament privind functionarea bibliotecii IP Scolii Profesionale nr. 2;
invatamant e Act de predare-primire din 26.02.2020;
profesional e Lista surselor bibliografice;
tehnic « Vizita bibliotecii.
Constatari Biblioteca Institutiei Publice Scoala Profesionald nr.2 are misiunea de a contribui prin
facute in timpul satisfacerea deplina a necesitatilor informationale complexe ale elevilor, cadrelor didactice si a
vizitei de altor categorii de utilizatori. Biblioteca activeaza in baza Regulamentului de organizere si

evaluare externa

functionare a bibliotecii, a Planului de activitate a bibliotecii, Registrului inventar al colectiilor de
biblioteca, Registrului de evidenta zilnica a bibliotecii, Registrului de evidenta a literaturii si a
manualelor pierdute si inlocuite, Registrului de miscare a fondului bibliotecii, Registrului de
evidenta a presei periodice, Acte de casare a literaturii, Acte de inventariere a fondului
bibliotecii, Raport de activitate a bibliotecii, Raport statistic 6-C, anual; Fisa contract de utilizare
a bibliotecii, Registrul de evidenta a documentelor transmise contabilitatii. Biblioteca impreuna
cu sala de lectura cu suprafata totala de 155 m? realizeaza urmatoarele obiective: constituirea,
completarea unei colectii reprezentative; asigurarea accesului utilizatorilor informatii si servicii
in procesul de studii; promovarea lecturii si a valorilor culturale nationale si universale. Tn
biblioteca cu suprafata de 92 m? si in sala de lectura cu suprafata de 63 m? unde sunt 30 de
locuri si 7 calculatoare conectate la reteaua internet, se presteazd o gama standard de servicii
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de biblioteca bazadndu-se pe nevoile de informare ale utilizatorilor, acestea fiind: servicii de
abonament; servicii de informare la aspecte specifice; servicii de organizare a comunicarii in
biblioteca.

Biblioteca Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.2, detine un fond de carte de 18062 de
exemplare: manuale de specialitate - 7892, manuale de cultura generala pentru clasele liceale
si literatura artistica, literatura metodica — 7877, donatii — 2293 asigurand accesul elevilor la
informatia respectiva. Manualele la programele de formare profesionala sunt accesibile pentru
folosinta atat in sala de lectura, cat si in salile de clasa la instruirea teoretica si pentru folosire
individuala a elevilor si profesorilor.

Colectiile bibliotecii se constituie si se dezvolta prin achizitii, abonare ziare si reviste (10 titluri
pentru anul 2020), donatji. Are loc actualizarea periodica a fondului de carte dispunand de un
contract de editii periodice de carte, pentru anul 2020 ajungand la o suma de 12 266 lei.
Biblioteca este abonata la 10 titluri de publicatii periodice, dintre care: 4 reviste si 6 ziare. La
biblioteca este prezent catalogul on-line unde doritorii pot accesa publicatile detinute de
biblioteca.

In cadrul bibliotecii utilizatorii dispun de fisa cititorului in care sunt mentionate literatura
fmprumutata, indrumare la raft si ghidarea de catre bibliotecar. Accesul la colecfiile si serviciile
bibliotecii este gratuit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v Dotarea salii de lectura cu calculatoare conectate la internet.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare a cadrelor didactice pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la
prezentate de 09.09.2020;
institutia de ¢ Regulamentul de organizare si functionare a IP Scoala Profesionala nr. 2, Chisindu, aprobat
invatamant de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;
profesional e Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta, proces-verbal nr. 9
tehnic din 11.01.2019

¢ Certificat privind cursurile de perfectionare la Pro Didactica, profesor Borta Natalia;

¢ Proiect de lectie practica la disciplina ,Instruirea practica a tehnologiei culinare”;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discultii cu elevii;

e Analiza suportului curricular.
Constatari Disciplinele de studiu ale programului de formare 70715001 Lucrator pensiune turisticd sunt
facute in timpul asigurate cu suport curricular: manuale, texte de lectii, indicatii metodice pentru lucrarile practice
vizitei de si de laborator adecvate atingerii competentelor planificate. Continutul materialelor didactice

corespunde cerintelor si asigura formarea competentelor planificate in programul de formare.
Planul de invataméant 2016 prevede pregatirea de profil modulara, care include 8 module, care
sunt reflectate in curricula modulara la meseria brutar, si este aprobata de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM.

Pentru realizarea programului de invatamant cadrele didactice utilizeaza surse bibliografice
editate, dar se intreprind actiuni si se depune un efort deosebit pentru elaborarea propriilor
materiale didactice. Titularii disciplinelor elaboreazé texte de lectii Tn format electronic si format
hartie.

Continutul suportului curricular este in corespundere cu competentele planificate in planul de
invatamant.
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Suportul curricular este accesibil pe platforma Google Classroom. Suportul curricular este oferit
elevilor de profesori in format fizic sau electronic.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte) acordat
standardului de | planificate si este accesibil.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 privind stabilirea taxei de studii;

prezentate de e Regulament de ordine interioara al IP Scoala Profesionala nr.2;

institutia de « Discutii cu managementul institutiei;

invatamant e Discutii cu contabilul;

profesional ¢ Analiza documentelor.

tehnic

Constatari Activitatea economico-financiara a institufiei este organizatda in conformitate cu legislatia
facute in timpul nationala in vigoare. Bugetul anual de venituri si cheltuieli este aprobat de catre organul ierarhic
vizitei de superior si anume Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii care este verificat trimestrial si anual

evaluare externa | prin prezentarea in termen a rapoartelor financiare. Acest buget incepand cu anul 2019 (din
momentul alocarii) este discutat si aprobat de catre Consiliul de administratie al institutiei.
Mijloacele financiare ale institutiei sunt formate din alocatiile bugetare si veniturile acumulate.
Alocatiile bugetare sunt acordate Th baza formulei de finantare per/elev, iar veniturile acumulate
sunt formate din taxele de studii si cazare ale elevilor in caminele institutiei. Dupa clasificatia
functionala bugetul pentru anii 2015 - 2019 a fost destinat pentru: programe de studii — 43431,8
mii lei; bursa elevilor — 9593,0 mii lei; alimentatia elevilor — 3942,9 mii lei; intretinerea caminelor
—9184,6 mii lei si sustinerea copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca— 2706,1 mii lei.

Taxele de studii pentru perioada ultimilor 3 ani analizati nu au variat, constituind 4 900 lei per
elev. In anul 2020 numarul elevilor care Tsi fac studiile cu finantare la buget constituie 570
persoane, iar 172 de elevi invata pe baza de contract, marimea taxei de studii fiind stabilita prin
Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 privind stabilirea taxei de studii. Bursele de studii
se acorda elevilor care au accedat la studii pe baza de buget si sunt asigurati cu alimentatie
gratis din cadrul scolii.

Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate de la Bugetul de Stat in
conformitate cu cadrul normativ. Serviciului contabil planifica/proiecteaza, colecteaza,
gestioneaza si evalueaza utilizarea resurselor financiare ale institutiei la nivel centralizat.
Sursele formate din taxe de studii sunt utilizate pentru cheltuieli de personal, cheltuieli pentru
dezvoltarea bazei tehnico-materiale, cheltuieli pentru acoperirea integrald a consumului de
resurse energetice, precum si pentru alte cheltuieli necesare procesului de studiu. Cheltuielile
pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Participarea activa in proiecte internationale, astfel fiind atrase resurse financiare.
Recomandari v Implicarea elevilor in activitati generatoare de venituri.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare nr. 007770/2020 din 08.12.2020 valabila pana la
prezentate de 07.12.2021;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 10/52 din 04.02.2021;
profesional ¢ Ordin nr. 01-E din 3 septembrie din 2019 cu privire la cazarea elevilor in caminele 1P Scoala
tehnic Profesionald nr. 2;

e Lista elevilor cazati in caminele IP Scoala Profesionala nr.2;

e Vizitarea caminelor;

¢ Analiza documentelor.
Constatari Scoala dispune de 3 camine amplasate pe str. I. Creanga 59, cu suprafata totala de 4143,1 m?
facute in timpul si capacitatea de 525 locuri, fiind total la balanta acesteia. Analizand lista elevilor cazati in
vizitei de caminele institutiei am constatat ca toti elevii, care solicitd un loc de trai in camin, sunt asigurati

cu spatii de cazare, beneficiind de conditii de viata potrivit normelor sanitare.

Elevii orfani sau cei ramasi fara ingrijire parinteasca beneficiaza de cazare gratuita pe intreaga
durata a studiilor.

Caminele, activeaza in conformitate cu Autorizatia sanitara de functionare, nr. 007770/2020 din
08.12.2020 valabila pana la 07.12.2021 si proces-verbal de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/52 din 04.02.2021 eliberata de organele abilitate.

in camine la fiecare etaj este instalat cate 1 panou antiincendiar, existand un sistem de
detectare, semnalizare si avertizare a incendiului si fiind acoperite cablurile electrice.

Exista femei de serviciu care fac curat in camin si o persoana care mentine curatenia pe teritoriul
din afara caminului.

Elevii sunt asigurati cu punct medical si in caz de necesitate se pot adresa.

Toate iesirile si intrarile in incaperile caminelor si pentru fete si pentru baieti sunt dotate cu
indicatoare. Toate odaile de locuit au indicate pe usa numere.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat

standardului de in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Schimbarea prizelor electrice la bucatariile din camin sau blocarea acestora in cazul in care
nu sunt functionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Sistem de gestionare a informatiei;
prezentate de e Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca in IP Scoala Profesionala nr.2;
institutia de e Lista angajatilor institutiei;
invatamant e Registrul de evidenta pentru concediile de boala;
profesional e Ordin cu privire la angajare;
tehnic e Ordin cu privire la eliberare din functie;
e Ordin cu privire la Tnmatricularea elevilor;
e Ordin cu privire la absolvire si eliberarea actelor de studii;
e Ordin cu privire la exmatricularea/ inmatricularea elevilor;
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Dosarul personal al elevului;

Catalogul grupei pe an de studii;

Proces-verbal de notare a elevilor;

Evidenta frecventei elevilor;

Registrul de evidenta si eliberare acte de studii;
Corespondenta cu partile interesate;

Registrul de evidenta a corespondentei expediate;
e Registrul corespondentei receptionate.

Constatari Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 2 din mun. Chisindu, detine un mecanism de colectare
facute in timpul | si stocare a informatiei electronic si format hartie, bazat pe regulamente si ordine interne.
vizitei de Evidenta cadrelor didactice se realizeaza de la angajare, care este oficializatd prin emiterea
evaluare externa | ordinului de angajare si semnarea contractului individual de munca. Toate contractele de munca
sunt Tnregistrate in Registrul de evidentad a contractelor individuale de munca al IP Scoala
Profesionala nr.2, care serveste ca baza pentru emiterea anuala a Listei angajatilor institutiei pe
categorii, care se elaboreaza de catre Serviciul personal la inceputul fiecarui an de studii. Tn
mod separat se duce evidenta concediilor de boalé si a celor de maternitate si ingrijire a copilului,
datele fiind trecute in registre speciale de evidenta: Registrul de evidenta pentru concediile de
boala si Lista angajatilor care se afla in concediile de maternitate si ingrijirea copilului. Incetarea
relatiilor de munca se face prin emiterea ordinului de eliberare.

Pentru evidenta contingentului de elevi, dupd emiterea ordinului de Tnmatriculare, se
completeaza fisa personala a elevului, in care se trec datele personale ale acestuia la momentul
admiterii. Fisele personale se pastreaza in dosarul personal. Registrul contingentului de elevi
se elaboreaza pe grupe in fiecare an de studii. Pe durata studiilor contingentul de elevi este
monitorizat, la necesitate fiind emise diverse ordine interne: Ordin cu privire la promovare, Ordin
cu privire la absolvire si eliberarea actelor de studii, ordin cu privire la
exmatriculare/inmatriculare. Toate ordinele cu privire la contingentul de elevi sunt inregistrate in
Cartea de ordine privind fluctuatia elevilor pe perioade de studii.

Gestionarea informatiei cu privire la rezultatele academice ale elevilor este realizata prin
inregistrarile corespunzatoare in cataloagele scolare si darile de seama semestriale/anuale,
realizate pentru fiecare grupa. Catalogul grupei este utilizat si pentru evidenta frecventei orelor
pentru fiecare zi de studiu. Actele de studii sunt eliberate dupa emiterea ordinelor cu privire la
absolvire si eliberarea actelor de studii, evidenta acestora se realizeaza prin completarea
Registrului de evidenta si eliberare a actelor de studii.

Informatiile cu referire la contingentul de elevi se pastreaza la Sectia studii.

In IP Scoala Profesionala nr.2 exista un sistem de gestionare a corespondentei de intrare si de
iesire. Acesta se asigura prin receptionarea corespondentei de catre secretariat cu transmiterea
ulterioara spre partile interesate. Informatia este receptionata prin posta si la adresa electronica
a institutiei. Indiferent de modul de receptionare, informatia intrata este trecuta in Registrul de
inregistrare a corespondentei expediate. Corespondenta, la necesitate imprimatd, este stocata
in dosare.

Pentru distribuirea informatiei catre persoanele interesate, managementul institutiei utilizeaza
sedintele consiliilor, comisiilor, catedrelor metodice, in cadrul carora sistematic se analizeaza
informatiile utile pentru planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor de formare
personala. in scopul informérii personalului cu privire la regulamentele interne se face in cadrul
seminarelor, meselor rotunde, ore metodice.

Afisarea informatiei pentru uz comun se face in format fizic, la loc vizibil (panou de informare pe
care este plasat orarul pentru procesul educational si diverse informatii necesare n procesul de
studiu pentru elevi si cadre didactice) cat si in format digital, pe pagina web a scolii/pagina de
Facebook (pe care sunt prezente ultimele noutati, concursuri, diverse evenimente din procesul
de studiu).

In cadrul IP Scoala Profesional nr.2 activeaza Consiliul elevilor, format din sefii tuturor grupelor
de elevi, care aduc la cunostinta acestora toatd informatia discutatd inh cadrul sedintelor
profesorale. Elevii sunt informati si prin intermediul retelelor de socializare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
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evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unor ordine/acte in format hartie, cu elemente caracteristice institutiei (ex. logo);
v Implementarea unui sistem electronic de gestionare maxima a informatiei;
v" Instruirea personalului in utilizarea sistemului de gestiune a informatiei, bazei de date a

institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina web oficiala a institutiei -_http://wwwsp2chisindu.md;
prezentate de e Regulamentul paginii web;
institutia de e Procedura operationala privind emiterea, procesarea si afisarea informatiilor/documentelor pe
invatamant pagina web a IP Scoala Profesionala nr.2, aprobat la sedinta Consiliului de administratie,
profesional proces-verbal nr.1 din 12.08.2020;
tehnic e Pagina de Facebook a institutiei: https://www.facebook.com/scoalaprofesionala2;

e Posta electronica a institutiei cu intrari si iesiri de documente;

e Panouri informative;

e Hotararea de Guvern nr. 870 din 28.07.2004;

e Regulamentul de cazare a elevilor;

e Aviziere;

e \Vizitarea spatiilor;

e Discutii cu elevii.
Constatari Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 2 din mun. Chisindu, asigura integral transparenta
facute in timpul informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala 1015001 Lucréator
vizitei de pensiune turistica. Exista un sistem de informate a tuturor celor interesati: angajatii institutiei i

evaluare externa

elevii au acces imediat la informatii relevante. in blocul de instruire exista panouri de informare,
atéat in interiorul céat si la intrarea n acesta, la fel panou de informare si in holul caminului pentru
elevi, pe care sunt afisate anunturile actualizate la zi, institutia are pagind web si pagina de
Facebook.

Pe pagina web sunt postate date generale despre institutie, informatii privind programele de
formare profesionala, acte normative, sunt informatii despre activitatea Scolii pe subdiviziuni,
diverse avize, informatii privind admiterea si alte anunturi. Informatii suplimentare pot fi solicitate
in rubrica ,Adreseaza intrebari”.

Ca concluzie a interviurilor s-a constatat ca publicatiile plasate sunt urmarite atat de catre elevi,
cat si de absolventii programelor de studii, in special cele de pe pagina de Facebook.
Modalitatea de acordare a burselor este una transparenta, ceea ce presupune ca fiecare elev
este informat privind modalitatea de acordare a burselor si distribuirea pe categorii in functie de
reusita la studii. Listele bursierilor este anuntata, de regulé, in cadrul sedintelor de grupa, afisate
pe panoul de informatii, canale din retele de socializare ale grupei. Elevii sunt informati referitor
modalitatea de repartizare a locurilor de cazare, precum si alte facilitati prin intermediul
responsabililor. Elevii depun cerere pentru loc de cazare in camine si in urma deciziei comisiei
responsabile de repartizarea locurilor de cazare, listele persoanelor beneficiare de cazare in
camine sunt afisate pe panoul de informare. Anunturile cu referire taxele de cazare sunt plasate
la panou de informare sau adus la cunostinta de catre diriginte/contabilitate, totodata informarea
parintilor este efectuata prin diverse metode: reteaua grupei academice, telefon, mail.

La solicitarea informatiei din baza de date, institutia furnizeaza informatii in conformitate cu
actele normativ-reglatorii privind furnizarea si protectia datelor cu caracter personal. in perioada
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vizitei s-a constatat ca institutia detine o baza de date cu informatie de diferit caracter: date de
contact ale elevilor/parintilor, contacte ale absolventilor programelor de formare, informatii
privind reusita scolara a fiecarui elev. Din comunicarea cu persoanele responsabile s-a constatat
ca exista registre cu scop de evidenta referitor oferirea diverselor certificate.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari v Existenta paginii pe retelele de socializare (Facebook), care poate fi accesatd de toate
persoanele interesate (elevi, parinti, angajati etc.);
v Sistemul informational de colectare date/ sortare date pe categorii de interes (eliberarea
diferitor rapoarte imediate in functie de interes).
Recomandari v' Documentarea acordurilor cu privire la publicarea datelor cu caracter personal ale elevilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor H.G. RM nr.425
prezentate de din 03.07.2015, Publicat: 10-07-2015 in Monitorul Oficial Nr. 177-184 art. 480;

institutia de e Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM-006-14), Ordin Ministerul Muncii,
invatamant Protectiei Sociale si Familiei Nr. 22 din 03.03.2014;

prof(_asional e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul
tehnic Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii RM Nr. 488 din 07.05.19;

e Codul Educatiei, nr.152 din 17.07.2014 aprobat de Parlamentul Republicii Moldova;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiei de invataméant profesional
tehnic secundar aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 232 din 13.03.2019;

e Cadru de referintd a curriculumului pentru Tnvatdamantul profesional tehnic, ordinul ME nr.
1128 din 26.11.2015;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Nr. 840 din 21.08.2015;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
Chisinau, aprobat de Consiliul profesional, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;

e Planul de invatamant aprobat in aprobat de Ministerul Educatiei al RM, Nr. de inregistrare
852 din 26.08.2015;

e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, Nr. de
Tnregistrare 594 din 29.06.20;

e Proces-verbal al Sedintei Consiliului de administratie din 25.01.2021 privind monitorizarea
si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala, aprobarea
planului de admitere 2021 (comanda de stat).

Constatari Monitorizarea ofertei educationale in cadrul institutiei se efectueaza in baza inregistrarii si
facute in timpul analizei opiniilor expertilor in domeniu, solicitarilor parvenite din partea angajatorilor,
vizitei de presedintilor examenelor de calificare, a elevilor si a modificarilor ce au loc pe piata muncii din
evaluare externa | tara. Astfel, monitorizarea include diferite actiuni de expertizare a ofertei educationale si de
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revizuire a planului de invataméant la programa de formare profesionala la meseria 1015001
Lucrétor pensiune turistica.

Aprecierea planului de Tnvatamant si a curriculelor la programul de formare profesionala la
meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica sunt revizuite prin prisma celor mai noi modificari
in domeniul alimentatie publice, asteptarilor, nevoilor si satisfactiei elevilor in raport cu programul
de formare profesionald. Tn procesul de revizuire a planului de invatdmant a programului de
formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica sunt implicati specialistii si
expertii din cadrul unor intreprinderi turistice. Planul de invatamant la programul de formare
profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica in ultimii 5 ani a fost actualizat,
revizuit si reaprobat de 2 ori: in anul 2015 si 2020.

in institutie elevii sunt implicati in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare -
evaluare si a stagiilor de practica. Implicarea elevilor in procesul de monitorizare se efectueaza
prin colectarea in cutia postala interna a informatiilor anonime despre cazuri neadecvate de
organizare a procesului de instruire, prin discutarea problemelor cu dirigintele grupei la orele
educative, prin completarea si expunerea opiniei in chestionarul de evaluare a calitatii cursului
si a serviciilor educationale oferite de scoala. Elevii se implica in monitorizare prin intermediul
membrilor Consiliului elevilor unde se discuta problemele predarii si invatarii.

Angaijatorii se implica in procesul de monitorizare prin prezentarea referintelor la curricula si
programele de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica, la module
si la continutul stagiilor de practica, dar si prin Tnaintarea propunerilor de actualizare a planului
de invatdmant.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia aplica proceduri eficiente de evaluare si revizuire periodica a programului de studiu.
Tn urma evaluarii, programul este imbunétatit, luandu-se in consideratie cerintele actuale ale
pietei.

Recomandari v Imbunéatatirea continud a programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Lege nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

prezentate de e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pentru anii 2016-2020, aprobat la Consiliul
institutia de profesoral, 2016;

invé;émént e Statutul Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2, mun. Chisindu, finregistrat la
profgsmnal Departamentul Tnregistrare si licenfiere a unitatilor de drept, Sectia inregistrari organizatii
tehnic necomerciaie, din 17.06.2019, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al

Republicii Moldova la data de 06.2019;

e Regulamentul de ordine interna al Scolii Profesionale nr.2 din mun. Chisinau, aprobat de
directorul Belii Vitalie, din 30.10.2018;

e Graficul de alternare a instruirii teoretice si practice;

e Orarul lectiilor;

¢ Planul de invatdmant aprobat in aprobat de Ministerul Educatiei al RM, Nr. de inregistrare 852
din 26.08.2015;

e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, Nr. de
Tnregistrare 594 din 29.06.20;

¢ Regulament privind monitorizarea si evaluare programelor de formare profesionala, aprobat
prin Hotararea Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 11 din 15.05.19;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;
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¢ Regulamentul de desfasurare a stagiului de practica in productie in Scoala Profesionala nr.2,
aprobat prin hotararea Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 3 din 12.11.2018.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul institutiei se realizeazd monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a
stagiilor de practica la programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune
turistica, in baza Regulamentului de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala
Profesionala nr. 2, Chisinau, aprobat de Consiliul profesional, Regulamentului privind stagiile de
practica in productie in Tnvatamantul profesional secundar, Regulamentului de desfasurare a
stagiului de practica in productie in Scoala Profesionala nr.2, aprobat prin hotéararea Consiliului
profesoral, planului de Tnvataméant, graficului de alternare a instruirii teoretice si practice si
orarului lectiilor.

Monitorizarea conformitatii prevederilor acestor documente se efectueaza de catre director,
directorii adjuncti si sefii de sectii prin verificarea frecventei elevilor, completarea registrelor,
inregistrarea rezultatelor evaluarilor curente si finale etc. Rezultatele monitorizarii sunt discutate
la sedintele Comisiilor metodice si Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, Consiliul
profesoral al scolii.

Procedurile de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si a
stagiilor de practica se efectueaza in urma analizei acestor activitati: chestionarele privind
activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica
discutate in cadrul sedintelor Comisiilor metodice, iar realizarea activitatilor si comunicarea
rezultatelor se organizeaza prin revizuirea programelor de formare profesionala, curriculelor
disciplinare si modulare.

Chestionarea elevilor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionald, inclusiv in cadrul stagiilor de practica se aplica periodic.
Rezultatele procedurilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica sunt discutate in cadrul Consiliului profesoral si
sunt comunicate beneficiarilor.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii proceselor de (puncte) acordat

standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Viabilitatea procedurilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare n

cadrul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Chestionar de evaluare a satisfactiei agentior economici;

prezentate de o Chestionar cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor;

institutia de o Datele statistice privind angajarea absolventilor.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari In scopul evaluarii programului de formare profesionald, la nivel institutional se aplica

facute in timpul ~Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor’. Chestionarul se distribuie absolventilor la

vizitei de finalizarea studiilor, de catre membrii CEIAC.

evaluare externa | Identificarea cerinfelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor-angajatori se efectueaza in baza
,Chestionarul de evaluare a satisfactiei agentilor economici” completate de reprezentantii
institutiilor, agentilor economici cu care institutia mentine relati de colaborare (practica,
angajarea absolventilor).
Chestionarea se efectueaza o data pe an.
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In urma analizei opiniei elevilor s-a atestat ca majoritatea sunt satisfacuti de calitatea cursurilor
predate, de tematica si continuturile acestora si de prestatia profesorilor. n special au fost
apreciate tendintele de racordare a programului de formare profesionala 1015001 Lucréator
pensiune turistica la realitatile de pe piata fortei de munca.

Neconformitatile serviciilor identificate si Tnregistrate se analizeaza pentru determinarea
cauzelor Tn scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor
si actiunile corective stabilite se documenteaza in procesul-verbal al sedintei CEIAC, a
Consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a acestuia.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se

intreprind masuri de Tmbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari v Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii

Dovezi e Datele statistice privind angajarea absolventilor;
prezentate de e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a instituiei de Tnvataméant profesional
institutia de tehnic secundar aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 232 din 13.03.2019;
invatamant e Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
profesional Chisinau, aprobat de Consiliul profesional, proces-verbal nr. 13, din 24.06.2019;
tehnic e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie, mun.
Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 3 din 12.11.2018;
e Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatdmantul profesional tehnic
secundar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 233 din 25.03.2016;
e Chestionar de evaluare a satisfactiei agentior economici;
e Chestionar cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor.
Constatari Administratia Scolii Profesionale nr. 2 duce evidenta angajarii absolventilor in cdmpul muncii prin
facute in timpul intermediul Registrului de evidenta a angajarii absolventilor in campul muncii.
vizitei de Administratia si seful Sectiei profil tehnologic, acumuleaza informatie de la angajatori despre

evaluare externa

locurile vacante si ofertele acestora, care mai apoi sunt propuse absolventilor pentru angajare.
Astfel, pe parcursul anului se colecteaza oferte de angajare unde sunt initial repartizati elevii la
practica.

Ca mecanism de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii de catre institutie sunt
utilizate retelele de socializare si comunicarea telefonica, prin e-mail.

in cadrul institutiei se practica si repartizarea elevilor in cdmpul muncii in baza solicitarilor
parvenite din partea unor angajatori. Astfel, unii absolventi sunt repartizati la serviciu Tn cadrul
intreprinderilor turistice unde au desfasurat stagiile de practica.

Este creata o baza de date despre absolventii programului de formare profesionala la meseria
1015001 Lucréator pensiune turistica, unde se monitorizeaza angajarea absolventilor si miscarea
acestora in timp. De asemenea, seful Sectiei profil tehnologic tine evidenta angajarii
absolventilor in cdmpul muncii cu ajutorul Registrului angajarii absolventilor in campul muncii,
unde sunt inregistrati toti absolventii promotiilor pe ani cu indicarea locului de angajare si a
functiei detinute. Problema este ca absolventii deseori Tsi schimba locul de munca, functia
detinuta, numarul de telefon si catedra nu reuseste sa inregistreze aceste modificari.
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Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in cAmpul muncii.
evaluare si 10 10
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia dispune de proceduri constructive de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor
conform calificarii obtinute si functiei ocupate;
v Institutia conlucreaza eficient cu absolventii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi o Datele statistice privind angajarea absolventilor;
prezentate de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiei de invatamant profesional tehnic
institutia de secundar aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 232 din
invatamant 13.03.2019;
profesional ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 2,
tehnic Chisinau, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal, nr. 13, din 24.06.2019;
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie al Scolii
Profesionale nr. 2, mun. Chisinau, aprobat de Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 3 din
12.11.2018;
e Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamantul profesional tehnic
secundar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr. 233 din 25.03.2016.
Constatari In scopul orientérii profesionale cadrele didactice si elevii institutiei se implica in activitatea de
facute in timpul orientare profesionala prin plasarea avizelor publicitare la institutiile de invatamant in localitatile
vizitei de de bastina. Activitatea de orientare profesionala se realizeaza de catre institutie prin publicarea

anuala a informatiei despre programele de formare profesionala prin intermediul diverselor surse
mass-media (Teleradio Moldova-radio, Student Card SRL, Business Media Grup, O6pa3oBaHue
n paborta, MK KH World Weekly SRL, Media Service SRL, Abiturient, www.student.md,
www.admiterea.md) si participarea la diferite evenimente prin promovarea ofertei educationale.
Scoala Profesionala nr. 2, tine partial evidenta evolutiei profesionale a absolventilor programului
de formare profesionald in cadmpul muncii prin diferite proceduri institutionale. Informatia
referitoare la plasarea in cdmpul muncii se fixeaza in registre si baze de date ale absolventilor.
Evidenta absolventilor in cAmpul muncii este dusa de dirigintii grupelor in Registrul evidentei
angajarii absolventilor in cdmpul muncii, formandu-se, astfel, baza de date privind angajarea
absolventilor in cAmpul muncii si evolutia lor profesionala.

Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programului de formare profesionala.
Timpul mediu necesar absolventilor pentru a gasi un loc de munca este de 1-3 luni. In cadrul
institutiei sunt elevi ai anului Il, care in perioada studiilor sunt angajati in cdmpul muncii in
domeniul ales.

Sondajul realizat in randul absolventilor la programul de formare profesionala la meseria
1015001 Lucrétor pensiune turisticd in anul 2020, denota faptul precum ca cunostintele
dobandite corespund pietei fortei de munca, fiind apreciate cu calificativul ,, Foarte bine”- 72%,
si cu calificativul "Bine” -28%, iar circa 94% au sanse foarte bune si bune de angajare in campul
muncii.

Absolventii Programului de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator pensiune turistica
sunt solicitati pe piata muncii a Republicii Moldova si a unor tari din Uniunea europeana in
calitate de 1015001 Lucrator pensiune turistica. in urma anchetdrii absolventilor programului de
studii din ultimii 5 ani s-a constatat ca rata angajarii in cAmpul muncii conform calificarii obtinute
constituie 85 %, informatie mentionatd in Raportul de autoevaluare. In acelasi context,
evidentiem ca la Standardul 2.2.3 este mentionat ca angajarea absolventilor anilor de studii
2017-2020 se caracterizeaza prin urmatoarele: 12 % dintre absolventi sunt angajati in campul

- 38 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-272

G

muncii, 30 % angajati Tn alte domenii, 8 % continua studiile in domeniul de referintd, 20 % nu
sunt angajati, 25 % plecati peste hotare. Despre alte 5%, nu este specificat, insa cele 20% de
absolventi neangajati si 25% plecati peste hotare nu reflectd o competitivitate relevanta a
acestora pe piata muncii.

O parte din absolventii la programul de formare profesionala la meseria 1015001 Lucrator
pensiune turisticd Tsi continua studile in institutile de invatamant profesional tehnic
postsecundare si licee. In perioada de evaluare cota absolventilor care isi continua studiile la
ciclul | constituie circa 10 %.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute constituie

50%-70%. 3,0 15
Puncte tari
Recomandari ¥  Incurajarea elevilor si sporirea numarului de absolventi ai programului sa-si continue studiile.
Arii de v Orientarea absolventilor spre angajarea in cadmpul muncii conform calificarii obtinute si
imbunatatire acordarea sprijinului Tn cresterea competitivitatii acestora pe piata muncii.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

evaluare externa

Dovezi o Extrasul din Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii, anul 2020;
prezentate de e Anexa la ordinul MECC nr. 623 din 02.07.2020;
institutia de e Ordinul MECC cu privire la masurile de prevenire a riscului imbolnavirilor COVID 19, nr. 619,
invétémént din 01.07.2020, plasat pe https://sp2chisinau.md/regulament/;
profesional e Procedura interna PO.10 — Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor/documentelor pe
tehnic pagina web a institutiei, 12.08.2020;

¢ Registrul de inregistrare a corespondentei receptionate;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu seful Comisiei metodice;

e Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Comunicarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii
facute in timpul angajatilor institutiei si, dupda caz, elevilor, se realizeaz& imediat dupa aprobarea acestora, prin
vizitei de difuzare n forma tiparita si in forma electronica.

Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
comunicate cadrelor didactice de catre administratie utilizand atat metodele de comunicare orala
si electronice (pagina web, e-mail, telefon), cat si afisarea acestora in versiune printata pe
avizierul scolii. Institutia dispune de un registru in care se inregistreaza toate dispozitiile privind
executarea actelor normative, care sunt aduse la cunostinta fiecarui executant sub semnatura.
Realizarea prevederilor dispoziiilor si recomandarilor MECC si a organelor de conducere ale
institufiei sunt urmarite, discutate si documentate la sedintele operative, sedintele Consiliului
profesoral si al Consiliului de administratie.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.
Puncte tari
Recomandari v" Achizitionarea/elaborarea unui sistem informatic de gestiune a corespondentei si a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;
v Elaborarea unei proceduri operationale interne pentru monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2016-2020;

prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice;

invatamant « Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

profesional ¢ Analiza documentelor.

tehnic

Constatari In perioada anilor 2015-2020 programul de formare profesionala 7015001 Lucrétor pensiune
facute in timpul turistica nu a fost supus procedurii de acreditare de catre ANACEC. Programul de formare
vizitei de profesionala la meseria 1075001 Lucrator pensiune turistica a fost inifiat in cadrul institutiei in
evaluare externa | anul 2015, cu o durata de studii de 2 ani.

Gradul de 1,0 - institutia de iTnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:
1.

Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 2 este o institutie de stat din Republica Moldova, care activeaza in baza
cadrului legislativ-normativ in vigoare, in baza principiului managementului strategic si a principiilor generale de
management al calitatii in domeniul educational. Sistemul de management si procesele interne de organizare si
desfasurare a activitatii educationale se Tnscriu in cadrul juridic-normativ ce reglementeaza procesul educational
al unei institutii de Tnvatamant profesional tehnic.

Programul de formare profesionala 1075001 Lucréator pensiune turistica este proiectat si aprobat in conformitate
cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare. Structura si continutul curricula sunt realizate n
conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referinta interne si nationale. Curricula pe discipline
corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor scontate
prevazute Tn standardul ocupational si Cadrul National al Calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic/
Cadrul European al Calificarilor, iar misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt racordate
la Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pentru anii 2016-2020. Programul este revizuit periodic in functie
de exigentele pietei muncii si a tendintelor in domeniu.
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3.

10.

Programul de formare profesionala 1075001 Lucrétor pensiune turistica respecta cerintele regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic, inclusiv la stagiile de practicd. Metodele de predare-invatare-
evaluare sunt preponderant centrate pe elev. Sunt respectate toate prevederile cu privire la evaluarile curente si
finale. Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la toate unitatile de curs
prevazute in planul de invatamant, aspect conditionat si de situatia pandemica din tara. Institutia de invatamant
profesional tehnic asigura dezvoltarea abilitatilor practice ale elevilor inscrisi la programul de formare profesionala
prin realizarea activitatilor practice si organizarea stagiilor de practica, insd numarul de locuri de stagii de practica
stabilite Tn acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica ale programului de formare profesionala nu
corespund in totalitate obiectivelor acestuia.

Admiterea la studii se face prin proceduri de admitere transparente, respectand principiul egalitatii de sanse
pentru toti candidatii, fara discriminare. Grupurile dezavantajate se inmatriculeaza la cota de 15 la suta din
numarul total de locuri prevazute in Planul de admitere. Promovarea elevilor programului de formare profesionala
la urmatorul an de studiu este in stricta conformitate cu prevederile regulamentare. Eliberarea certificatelor de
calificare alaturi de suplimentul descriptiv este in conformitate cu cerintele normative, eliberarea acestora fiind
consemnata in Registrul de evidenta a certificatelor de calificare.

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala 1015001 Lucrétor
pensiune turistica se efectueaza in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Efectivul personalului didactic
care asigura procesul educational la programul de formare profesionala supus evaluarii constituie 18 cadre didactice,
dintre care personal didactic titular cu norma de baza 14 persoane (77,77%), personal didactic prin cumul intern
3 persoane, ceea ce constituie 16,66% si 1 cumulard extern. 83,33% dintre profesori detin grade didactice Il, | si
superior, astfel cursurile teoretice si practice sunt asigurate cu personal ce detine grad didactic. Formarea calificarii
personalului didactic are loc permanent in domeniul psihopedagogiei in parteneriat cu ISE si in domeniul de
specialitate Tn parteneriat cu UTM, USM, CEDA, OAED etc. In acelasi timp se atesta carente in procesul de
uniformizare a mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice la nivel de institutie.
Institutia Publica Scoala Profesionala nr.2 dispune de spatii educationale proprii, bine dotate. Fondul de carte al
bibliotecii, Th mare parte, acopera necesarul de manuale si suport curricular. Finantarea procesului educational
se realizeaza din Bugetul de stat, conform planului de finantare aprobat de catre MECC in limitele stabilite.
Institutia ofera locuri de cazare pentru toti solicitantii in caminele proprii, amenajate corespunzator normelor
sanitare. Facilitdtile de cazare acopera 100% solicitarile elevilor. Mijloacele financiare destinate procesului
educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 2 din mun. Chisinau, detine un mecanism de colectare si stocare a
informatiei preponderent in format hartie, bazat pe regulamente, proceduri si ordine interne. Gestionarea
informatiei cu privire la rezultatele academice ale elevilor este realizata prin inregistrarile corespunzatoare in
cataloagele scolare si darile de seama semestriale/ anuale realizate pentru fiecare grupa.

Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala 7015001 Lucréator
pensiune turistica este asigurata prin pagina web oficiald a institutiei, panourile informative, aviziere si
comunicarea prin retelele de socializare.

Programul de formare profesionala 7015001 Lucréator pensiune turisticd este monitorizat, evaluat periodic si
revizuit in scopul racordarii la tendintele mediului dinamic si la exigentele pietei muncii. Programul vizat este
evaluat de catre elevi, absolventi, angajatori conform procedurilor interne in baza chestionarii partilor interesate
si a beneficiarilor. Rata de angajare conform calificarii se incadreaza in limitele 50-70%.

Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt comunicate
cadrelor didactice de catre administratie utilizand atat metodele de comunicare orala/scrisa prin platforme si
instrumente online. Tn ultimii 5 ani programul nu a fost supus evaluarii externe de catre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Puncte tari:

e Consultarea mediului de afaceri si a institutiilor-cheie in elaborarea planului de invatamant;

e Programul de formare profesionala este racordat la Cadrul European al Calificarilor;

e Procesul de evaluare este bine documentat si organizat prin multitudinea procedurilor interne elaborate;

e Institutia dispune de materiale promotionale ale ofertei educationale inclusiv: pliante, postere, pagina web
oficiald a institutiei, cat si a filmelor video;

Implicarea activa a cadrelor didactice si a parintilor in actiunile de diminuare a absenteismului;

Sunt incheiate acorduri de colaborare cu institutii din tara, dar si de peste hotare (Franta si Roméania);

Circa 83% dintre profesori detin grade didactice I, | si superior;
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e |Institutia dispune de 2 sali nou-amenajate din cadrul unor proiecte dotate cu table interactive;

e Monitorizarea video a spatiilor interioare/exterioare;

e Dotarea salii de lectura cu calculatoare conectate la internet;

e Participarea activa in proiecte internationale, astfel fiind atrase resurse financiare;

o Existenta paginii pe retelele de socializare (Facebook), care poate fi accesata de toate persoanele interesate
(elevi, parinti, angajati etc.);

e Sistemul informational de colectare date/ sortare date pe categorii de interes (eliberarea diferitor rapoarte
imediate Tn functie de interes);

e Institutia aplicad proceduri eficiente de evaluare si revizuire periodicd a programului de studiu. In urma
evaluarii, programul este imbunatatit, ludndu-se in consideratie cerintele actuale ale pietei;
Viabilitatea procedurilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei;
Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu;
Institutia dispune de proceduri constructive de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor conform
calificarii obtinute si functiei ocupate;
Institutia conlucreaza eficient cu absolventii;
Activitati viabile privind orientarea profesionala.

Recomandari:

e Elaborarea Strategiei de dezvoltare/ Planului de dezvoltare strategica a programului de formare profesionala;

e Documentarea/ sistematizarea consultarilor si opiniilor actorilor implicati in elaborarea planului de
fnvatamant;

e Motivarea necesitatii pregatirii specialistilor programului vizat reiesind din analiza sectorului turistic la nivel
local/national;
Actualizarea surselor bibliografice in curricula unitatilor de curs;
Implicarea plenara a cadrelor didactice ale scolii in elaborarea curricula;

e Plasarea curricula la programul de formare profesionala 1075001 Lucrator pensiune turistica pe platforma
http://ipt.md/ro/produse-educationale sau alta platforma accesibila elevilor;

o Cooptarea reprezentantilor pensiunilor turistice la proiectarea programului de formare profesionala;

e Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului strategic cu angajatorii;

e Acordarea suportului absolventilor in angajarea pe piata muncii conform meseriei obtinute;

e Elaborarea planurilor individuale pentru elevii cu nevoi speciale, inclusiv in perioada pandemiei COVID 19;

e Elaborarea unui grafic al consultatiilor profesorilor si afisarea acestuia la loc vizibil elevilor;

e Diversificarea metodelor interactive in procesul de predare-invatare-evaluare (de ex.: Brainstormingul,
Diagrama Venn, Ciorchinele, Palarii ganditoare, Explozia stelara etc.);

e Diversificarea utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare;
Identificarea unei platforme de comunicare asincrona care sa permita stocarea informatiilor si produselor
elevilor/cadrelor didactice;
Revizuirea si completarea periodica a suportului metodic necesar pentru desfasurarea stagiilor de practica;
Perfectarea rapoartelor de practicd conform rigorilor si cerintelor/ structurii unificate elaborate de Comisia
metodica de profil;
Definirea clara a produselor/ rezultatelor ce vor fi obtinute la finele stagiului de practica;
Analiza in dinamica (3-5 ani) a feed-back-ului elevilor si agentilor economici privind stagiile de practica;
Elaborarea si implementarea unui chestionar in vederea identificarii motivelor abandonului si/ sau al
insuccesului elevilor la programul de formare profesionala;
Dezvoltarea procedurii de mobilitate academica si implicarea mai multor elevi in mobilitatea academica;

e Planificarea de lunga durata (2-3 ani) a necesarului de cadre didactice si maistri-instructori in scopul asigurarii
continue a procesului educational de calitate;

e Incurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si manageriale;

e Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic;

e Promovarea climatului organizational pozitiv in randul personalului didactic si managerial;

e Uniformizarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice la nivel de institutie;

e Crearea conditiilor necesare pentru accesibilitatea elevilor cu cerinte educationale speciale in atelierul

didactic si la etajele superioare ale blocului de studii;
Implicarea elevilor in activitati generatoare de venituri;
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Schimbarea prizelor electrice la bucatariile din camin sau blocarea acestora in cazul in care nu sunt
functionale;

Elaborarea unor ordine/acte in format hartie, cu elemente caracteristice institutiei (ex. logo);

Implementarea unui sistem electronic de gestionare maxima a informatiei;

Instruirea personalului in utilizarea sistemului de gestiune a informatiei, bazei de date a institutiei;
Documentarea acordurilor cu privire la publicarea datelor cu caracter personal ale elevilor;

Tmbunétét,irea continua a programului de studii;

Incurajarea elevilor si sporirea numarului de absolventi ai programului s&-si continue studiile;
Achizitionarea/ elaborarea unui sistem informatic de gestiune a corespondentei si a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Elaborarea unei proceduri operationale interne pentru monitorizarea dispozitilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Identificarea locurilor de practica ce corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de formare
profesionala (exemplu: pensiuni turistice, pensiuni agroturistice);

Recrutarea unui metodist pentru buna organizare si desfasurare a activitatii metodice;

Implicarea plenara a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului metodic;
Institutionalizarea Sectiei Asigurarea Calitatii si includerea acesteia ca structura in organigrama institutiei;
Orientarea absolventilor spre angajarea in cdmpul muncii conform calificarii obtinute si acordarea sprijinului
in cresterea competitivitatii acestora pe piata muncii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 71015001 Lucrator pensiune turisticd, nivelul 3 ISCED, s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 16 9 13 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 100 | 94,11 100 92,85 100 100 100 | 90,62 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului de formare profesionalda 1015001 Lucrator pensiune turistica, nivelul 3 ISCED, forma de

invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: BOTEZATU Angela
Membru: CHIRSANOVA Aurica

Membru: CAPCANARI Tatiana

Membru: PECA Ludmila
Membru: ESANU Tatiana
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