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Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionala 771480 Tehnologii si retele
de telecomunicatii, nivel 4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, la cererea depusa de Universitatea
Tehnica a Moldovei, pe data de 25.03.2022 in baza dosarului IPT.AFP.PFP-56, a informatiilor prezentate de
institutia de invatdmant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de

evaluare externa din data 5 — 6 mai 2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externd, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 1.04.2022, proces-verbal nr. 73.

Presedinte: Protiuc Silvia
Membru: Besleaga Igor
Membru: Obada Liuba
Membru: Ceaus Veaceslav
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Comitetului executiv al sovietului ordsenesc Chigindu din 30 noiembrie 1972
prezentate de nr. 439;
institutia de e Ordinul Ministerului constructiilor de masini pentru industria usoara si alimentara si uz
invatamant casnic al SSSR nr. 22 din 9 decembrie 1976;
profesional e Certificatul nr. 012/836/2 din 20 ianuarie 1977 si actul din 31 ianuarie 1977 de Primirea
tehnic n exploatare a obiectului;
e Trecerea Scolii Profesionale nr. 75 in Liceu Tehnic nr. 163 din 06.07.1990 prin Ordinul
Consiliului Municipal Chiginau;
e Crearea Liceului Tehnic, Ordinului Ministerului Stiintei si Invatdmantului al RSS Moldova
nr. 125 din 11 decembrie 1990;
e Primirea Statutului Liceului Tehnic nr. 3 din Chisinau HG nr. 321 din 28 iunie 1991;
e Hotararea Guvernului RM nr. 321 din 28 iunie 1991 (de reorganizare a liceului) si
Ordinul Ministerului Stiintei si Invatamantului nr. 250 din 5 iulie 1991;
e Reorganizarea si afilierea la institutia de Tnvatamant superior universitar prin HG
816/1998 din 28.07.1998;
e Trecerea Colegiului Tehnic in structura Universitatii Tehnice a Moldovei (UTM), HG
253/2000 din 15.03.2000 si Ordinul Rectorului nr. 213-r din 19 iunie 2000;
e Planul de invatdamant aprobat de MECC al RM cu nr. SC-71/16 din 15.08.2016;
e Ordinul de aprobare a Planului - cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza sistemului de credite de studii
transferabile aprobat prin OME nr. 1205, din 16.12.2015;
e Curricula programului;
e Interviu cu echipa managerial;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Istoria aparitiei Colegiului Tehnic al UTM fincepe prin acordarea terenului destinat constructiei
facute in timpul | Scolii Profesionale nr. 75 conform Hotararii Comitetului executiv al sovietului ordsenesc Chigindu
vizitei de din 30 noiembrie 1972 nr. 439. Constituirea comisiei de predare - primire in exploatare a Scolii

evaluare externa

Profesionale nr.75 conform Ordinul Ministerului constructiilor de masini pentru industria usoara si
alimentara si uz casnic al SSSR nr. 22 din 9 decembrie 1976.

Primirea in exploatare a obiectului Scoald Profesionald nr. 75 pentru 480 de elevi privind
complexul de cladiri, Certificatul nr. 012/836/2 din 20 ianuarie 1977 si actul din 31 ianuarie 1977.
Trecerea Scolii Profesionale nr. 75 in Liceu Tehnic nr. 163 din 06.07.1990 prin Ordinul
Consiliului Municipal Chigindu. Crearea Liceului Tehnic din or. Chisindu conform Ordinului
Ministerului Stiintei si Invatamantului al RSS Moldova nr. 125 din 11 decembrie 1990.

Primirea Statutului Liceului Tehnic nr. 3 din Chisindu HG nr. 321 din 28 iunie 1991 cu privire la
reorganizarea unor institutii de Tnvatamant mediu de specialitate. Reorganizarea Liceului Tehnic
din or. Chisinau in Colegiul Tehnic din or. Chisinau, Hotdradrea Guvernului RM nr. 321 din 28
iunie 1991 si Ordinul Ministerului Stiintei si Tnvatdmantului nr. 250 din 5 iulie 1991.

Initierea reorganizarii si afilierii la institutia de invatamant superior universitar prin HG 816/1998
din 28.07.1998. Trecerea Colegiului Tehnic in structura Universitatii Tehnice a Moldovei (UTM),
HG 253/2000 din 15.03.2000 si Ordinul Rectorului nr. 213-r din 19 iunie 2000. In conformitate cu
Statutul, Colegiul Tehnic este succesor de drept al institutiilor: Scoala Profesionale nr. 75, Liceul
Tehnic nr. 3 din Chisindu, Colegiul Tehnic din mun. Chiginau.

Programul de formare profesionala 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii din domeniul de
formare profesionald 714 Electronica si automatica a fost instituit in baza Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamintul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (aprobat prin HG nr. 853 din
14.12.2015), in conditiile stabilite de MEC si oferta educationala cu privire la locurile cu finantare
din bugetul de stat si cu taxa de studiu achitata de persoane fizice si juridice interesate.

Procesul de instruire la programul 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii se va realiza in
conformitate cu standardele nationale de referinta, standardele de acreditare elaborate de
ANACEC si aprobate de Guvern, in baza Planului de invatamant (aprobat de MECC al RM cu
nr. SC-15/20 din 23.11.2020) elaborat in baza Planului - cadru pentru invatdmintul profesional
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tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (aprobat prin OME nr.1205, din 16.12.2015), Curricula pe unitati de curs la nivel
national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatdmant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Colegiului Tehnic al UTM pentru perioada 2017 —
prezentate de 2022, din 30.08.2017;
institutia de e Strategia de evaluare interna a calitatii aprobatéd de catre Consiliul de administratie,
invatamant proces - verbal nr. 7 din 10.03.2021;
profesional e Organigrama Colegiului Tehnic al UTM;
tehnic e Planul operational pentru anul 2020-2021;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Colegiul Tehnic al UTM dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru
facute in timpul asigurarea calitatii. Este pe deplin angajat in demersul lui pentru imbunatatirea continua a
vizitei de calitati Tn toate subdiviziunile institutiei. Acest angajament este realizat consecvent prin

evaluare externa

implementarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Asigurare al Calitatii (SAC) de catre
Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea a Calitatii (CEIAC).

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale (la nivel de institutie, program, catedra), este parte componentd a Planului de
dezvoltare strategica al Colegiului Tehnic al UTM pentru perioada 2017 — 2022. Planul de
dezvoltare strategica al Colegiului Tehnic al UTM pentru perioada 2017 — 2022 asigura
cresterea calitatii, a eficientei si a echitatii activitatii institutiei de invatamant, precum si
responsabilitatea fiecarei subdiviziuni pentru activitatea sa. Directile strategice vizeaza:
reorganizarea institutiei si promovarea oportunitatilor educationale; asigurarea unei oferte de
formare si dezvoltare profesionald bazate pe competente, ajustatd la necesitatile reale ale
economiei nationale si tendintele de dezvoltare a acesteia; organizarea conducerii operationale,
participative si performante la nivelul colegiului, cu scopul imbunatéatirii capacitatii organizatorice
si Tntarirea disciplinei muncii la toate nivelurile de personal; dezvoltarea parteneriatelor
educationale pentru imbunatéatirea calitatii si eficientei formarii profesionale si pentru o mai buna
insertie sociala a absolventilor; renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si exploatarea
rationald a resurselor.

Sistemul institutional de asigurare al calitati prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentenanta si Tmbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, n
conditiile legii, in baza: Strategiei de evaluare interna a calitatii aprobata de catre Consiliul de
administratie si Manualul Calitatii al Colegiului Tehnic al UTM (proces - verbal nr. 7 din
10.03.2021).

Asigurarea calitatii in Colegiului Tehnic al UTM este orientata spre realizarea unui ansamblu de
actiuni privind proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de asigurare
a calitatii in institutie prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor institutiei.
in cadrul Colegiului Tehnic al UTM exista un sistem intern de asigurare a calitétii pentru fiecare
nivel ierarhic managerial al institutiei. Organul responsabil de mentinerea si gestiunea sistemului
de asigurare al calitatii este Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii CEIAC, iar
modul de organizare este reprezentat in Organigrama institutiei.

In vederea mentinerii functionalitatii sistemului de asigurare al calititii CEIAC elaboreaza planuri
operationale anuale de actiuni in vederea asigurarii calitatii si de imbunatatire a serviciilor
educationale, care sunt elaborate in conformitate cu Planul de dezvoltare strategica a Colegiului
Tehnic al UTM pentru perioada 2017 — 2022.

Rezultatele activitatii educationale sunt reflectate Tn rapoartele anuale la nivel institutional, la
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nivel de program si la nivel de catedra. In rezultat se contureaza activitatile ulterioare ale CEIAC
care stau la baza elaborarii Planului de actiuni pentru urmatorul an scolar si planul operational.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea Punctajul
realizare a cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care, (puncte) acordat
standardului de | sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Existenta spatiilor pentru desfasurarea activitatilor extrascolare;
v' Posibilitatea continuarii studiilor la UTM.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant a fost examinat si aprbat de consiliile profesorale ale institutiilor ce
prezentate de au in oferta educationald acest program, coordonat cu institutile superioare de
institutia de invatamant;
invatamant e Programul de formare profesionald 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii, aprobat
profesional de MECC cu nr. SC-18/16 din 05.07.2016;
tehnic e Planul - cadru pentru fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (OME 1205/2015);
e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, als specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015);
e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME
234/2016);
e Rezultatele interviului cu echipa managerialda, responsabilul de program si cadrele
didactice.
Constatari Programului de formare profesionala tehnica postsecundard 71480 Tehnologii si retele de
facute in timpul telecomunicatii se regaseste in Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala al
vizitei de specialitatilor si calificarilor pentru Tinvatamantul profesional tehnic postsecundar si

evaluare externa

postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853 din 14 decembrie 2015 sub
domeniul de formare profesionala 714 Electronica si automatica.

Planul de invatdmant a fost elaborat de un grup de lucru constituit din rerezentantii IPT,
examinat si aprobat de consilile profesorale ale institutilor ce au acest program in oferta
educationala, coordonat cu institutile de invatamant superior si reprezentati ai mediului de
afaceri din domeniul TIC si avizat de ME la 05.07.2016, nr.inregistrare SC-18/16, invatdmant
cu frecventa la zi.

La elaborarea programului supus evaluarii s-a tinut cont de competentele profesionale
formulate in Cadrul National al Calificarilor din RM, solicitate pe piata muncii, stipulate Tn
descrierea calificarii Tenician retele de telecomunicatii.

Din discutile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca lansarea programului
de formare profesionald 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii a fost consultata cu
reprezentantii mediului de afaceri cu care UTM are o colaborare de lunga durata, cu care au
incheiat acorduri de parteneriat. Institutia are elaborate modele de chestionare pentru mai
multe parti interesate, dar acestea inca nu au fost puse n aplicatie.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald 71480 Tehnologii si retele de
telecomunicatii contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul
anului de studii; planul de formare profesionala pe ani de studii, componenta liceala a planului
de invatamant pe ani de studii/profil real; planul stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare
a programului de formare profesionala conform cadrului legal.

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

v" Planul de invatamant este unic, aprobat de toate institutile de invatamant profesional
tehnic care ofera acest program si are un trunchi comun Tn primii doi ani de studii, ceea ce
permite o buna mobilitate a elevilor, criterii unice de evaluare etc.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat de MECC cu nr. SC-18/16 din 05.07.2016;

prezentate de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, als specialitatilor si calificarilor pentru
institutia de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015);
invatamant e Rezultatele interviului cu echipa manageriala.

profesional

tehnic

Constatari Programul 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii, lansat de Colegiul Tehnic al UTM
facute in timpul ofera studii profesional tehnice postsecundare, corespunde Cadrului National al Calificarilor din
vizitei de Republica Moldova, prin corelare cu Cadrul European al Calificarilor si corespunde nivelului 4

evaluare externa

de calificare.

Caracteristicile-cheie ale programului realizeaza cerintele stipulate in descrierea calificarii
Tehnician retele de telecomunicatii.

Din discutile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca programul supus
evaluarii prevede formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina absolventul
in exercitarea profesiei, competente impuse de piata muncii in practicarea ocupatiilor
compatibile cu calificarea profesionald obtinuta in urma formarii profesionale.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea unor proceduri operationale interne de asumare si implementare a
programului de formare profesionala, conform standardelor de calitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatdmant, aprobat de MECC cu nr. SC-18/16 din 05.07.2016;
prezentate de e Planul - cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
institutia de nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (OME 1205/2015);
invatamant o Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, als specialititilor si calificarilor pentru
profesional invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015);
tehnic e Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME
234/2016);
e Regulamentul intern de activitate al Colegiului Tehnic al UTM (aprobat prin hotararea
Consiliului profesoral, proces - verbal nr. 4 din 13.11.2015);
e Planul de dezvoltare strategica a Colegiului Tehnic al UTM 2017-2022, (aprobat prin
hotararea Consiliului profesoral, procesul - verbal nr.1 din 30.08.2017);
¢ Regulamentul privind organizarea evaluarii activitatii de Tnvatare a elevilor Colegiului
Tehnic (aprobat la 13.11.2015);
¢ Rezultate ale interviului cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat c& misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare
facute in timpul profesionald 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii sunt racordate la strategiile
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vizitei de

evaluare externa

nationale, realitatile si tendintele internationale din domeniul telecomunicatiilor. Conform
Codului Educatiei, art. 66, calificarile in invatamantul profesional tehnic se atribuie in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, elaborat in baza Standardelor ocupationale
pentru fiecare nivel al invatdmantului profesional, in corespundere cu Cadrul European al
Calificarilor gi cu necesitatea de calificari pe piata muncii.

Finalitdtile de studiu corespund cu obiectivele programului de formare profesionald,
determinand setul de cunostinte, abilitati si competente specifice activitatii la locul de munca,
corelate cu atributiile de serviciu, precum si asigura posibilitatea de continuare a studiilor la
institutii superioare de Thvatamant din domeniu.

Misiunea programului de formare profesionala 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii
este pe deplin racordaté la misiunea institutiei Si consta in pregatirea temeinica a specialistilor
cu caracter aplicativ in domeniul de formare profesionala 714 Electronica si automatica.

Planul de invatamant include patru componente definitorii: componenta temporala, care
stabileste planificarea in timp a procesului de formare (saptaméana, semestru, an), unitatea
principala de masura fiind creditul de studii; componenta formativa care stabileste distribuirea
unitatilor de curs; componenta de acumulare care stabileste alocarea creditelor de studii
transferabile; componenta de evaluare, care stabileste modalitatile de evaluare curenta si
finala.

Planul de tnvatamant cuprinde unitati de curs obligatorii, dar si unitati de curs optionale care
asigura constituirea traseului individual de formare profesionald, in functie de aspiratiile de
dezvoltare profesionala si perspectivele de angajare in campul muncii. Unitatile de curs
optionale se aleg din oferta planului de invatamant, fiecare alegere se face din minimum doua
oferte.

Pentru extinderea cunostintelor si dezvoltarea unor aptitudini ale elevilor in domeniul de
formare profesionala, planul de invatamant ofera unitati de curs la libera alegere. Cursurile la
libera alegere se programeaza pe tot parcursul formarii profesionale si se crediteaza separat,
supra numarului total de credite prevazut in Planul de invatamant.

In vederea dezvoltarii programului supus evaluarii, din discutile cu managerii institutiei si
cadrele didactice, planul poate fi modernizat/actualizat cu acordul/la solicitarea MEC.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invataméant asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari v" Programul de formare profesionala tehnica postsecundarad este ajustat la necesitatile
pietei muncii;
v Totodata, diversificarea este obtinuta din contul unitatilor de curs de specialitate, optionale
si cele la libera alegere.
Recomandari v" Actualizarea periodica a planului de fnvatdmant si a continuturilor curricula conform
tendintelor din domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat de MECC cu nr. SC-18/16 din 05.07.2016;
prezentate de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, als specialitatilor si calificarilor pentru
institutia de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG 853/2015);
invatamant e Planul de dezvoltare strategicd a Colegiului Tehnic al UTM 2017-2022, (aprobat prin
profesional hotararea Consiliului profesoral, proces - verbal nr.1 din 30.08.2017);
tehnic e Rezultate ale interviului cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Din discutile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca Tehnicianul retele de
facute in timpul telecomunicatii este solicitat pe piata muncii atadt de companiile mari, cat si cele mici, care nu
vizitei de fac parte doar din ramura TIC, dar au in infrastructura companiei tehnica de calcul.

evaluare externa

Relevanta programului de formare profesionala 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii
se exprima prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor, de catre agenti economici ce
activeaza in domeniul telecomunicatiilor.

Programul de formare profesionala este elaborat in baza standardului de pregatire profesionala
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al tehnicianului retele de telecomunicatii, anexat la planul de invatamant, unde se face o
descriere generala a domeniului, a profilului specialitatii, a atributiilor, a sarcinilor de lucru, a
finalitatilor de studiu preconizate, consultate cu partenerii (angajatori, parteneri educationali)
conform standardelor de asigurare a calitatii.

Perspectivele de crestere a carierii profesionale ar fi posibilitatile de avansare pe verticala spre
calificari de nivel superior (studii de licentd), licentiat in Calculatoare si retele, Telecomunicatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica.

Dovezi In cadrul vizitei s-a prezentat urmétoarele dovezi:
prezentate de e Acordul de colaborare privind desfasurarea stagiilor de practica dintre Institutia Publica
institutia de Colegiul Tehnic al UTM si Institutia Publica SERVICIUL NATIONAL DE MANAGEMENT
invatamant AL FRECVENTELOR RADIO inregistrat nr. 29-22 din 04.05.2022;
profesional e Acordul de colaborare privind desfasurarea stagiilor de practica dintre Institutia Publica
tehnic Colegiul Tehnic al UTM si ARAX-IMPEX S.R.L. inregistrat nr. 29-21 din 04.05.2022,
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in ihvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar nr. 1086 din 29 decembrie
2016;
e Regulamentul cu privire la instruirea practica a elevilor, aprobat de directorul Colegiului
Tehnic Vengher Dumitru;
e Curriculumul in invatamantul profesional tehnic postsecundar la programul de formare
profesionala 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii nr. 79 din 29.01.2019.
Constatari Constatarile facute in timpul vizitei sunt urmatoarele:
facute in timpul La programul de formare profesionald 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii sunt
vizitei de incheiate mai multe Acorduri de colaborare cu Companii si Institutii ca baze de practica, pe o

evaluare externa

perioada de 5 ani, ceea ce va oferi elevilor posibilitatea elevilor de a selecta baza de practica
conform aspiratiilor si potentialele oferte de angajare. Aceste Acorduri de colaborare stabilesc
modalitatea de organizare si desfasurare a stagiului de practica, efectuatd de elev, pentru
formarea abilitatilor practice si dobéndirea competentelor profesionale.

Planurile de invatamant si curricula la programul de formare la specialitatea 71480 Tehnologii
si retele de telecomunicatii au fost coordonate cu agentii economici, evaluate si recenzate
pentru Curriculumul modular. Acest lucru confirmd c& organizarea si asigurarea conditiilor
corespunzatoare va fi asiguratd pentru desfasurarea eficientd a stagiului de practica in
corespundere cu actele normative n vigoare.

La moment nu sunt elevi pentru a realiza instruirea cu privire la normele de securitate si
sanatate in munca, la programul de formare profesionalda Tehnologii si retele de
telecomunicatii. Se constatd, conform contractelor de colaborare, precum ca reprezentantii
agentilor economici din momentul repartizarii elevilor la locurile de practica, va realiza
instruirea privind respectarea normelor de securitate si sanatate Th munca, li se vor prezenta
regulamentul intern precum si cerintele si principiile profesionale.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea stagiilor de practicd si asigura in proportie de 100% (puncte) acordat
standardului de | necesarul programului de studii.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Proiecte inovationale si tehnologii de ultima generatie implementate in cadrul UTM, ceea

ce va oferi un climat favorabil in pregatirea practica a elevilor.
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Recomandari v Plasarea si actualizarea informatiilor cu privire la acte normative, informatii utile pe pagina
web la rubrica instruirii practice a elevilor.

v' Diversificarea si atragerea mai multor companii din domeniul Tehnologii si retele de
comunicatii privind instruirea practica a elevilor pe perioada studiilor, cat si posibilitatile
reale de angajare ulterior;

v' Actualizarea paginii web a Colegiului Tehnic al UTM si completarea cu informatiile
generale privind instruirea, stagiile de practica etc..

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de e Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03. 2003;
institutia de e Regulamentul intern de activitate a Colegiului tehnic al UTM (aprobat prin Hotérarea
i“V5E5'_“5"t Consiliului profesoral, proces - verbal nr. 4 din 13.11.2015);
profesional e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic pentru anul de studii
tehnic 2022/2023, programul de formare profesionald Tehnologii si retele de telecomunicatii;
e Statele de personal, aprobate prin ordinul rectorului UTM din 04.01.2021;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Fisa postului;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Personalul didactic pentru realizarea programului de formare profesionald Tehnologii si retele
facute in timpul de telecomunicatii, este constituit din 32 de cadre didactice: titulari — 6 (18,75%), cumulanzi
vizitei de interni - 22 (68,75%), cumulanzi externi — 4 (12,5%). Personalul didactic dispune de un

potential uman calificat. Sistemul institutional de planificare si recrutare se realizeaza in baza
legislatiei Tn vigoare. Procedura de angajare este coordonata de directorul institutie si realizata

de referentul de evidenta a persoanelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionald este in

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care 3,0 3,0
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta

personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Analiza documentelor prezentate de institutie;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

profesional

tehnic

Constatari Personalul didactic pentru realizarea programului de formare profesionald tehnica Tehnologii si
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

retele de telecomunicatii, are calificarea profesionala de cel putin nivelul 6 ISCED (studii
superioare de licentd). Procesul educational la programul Tehnologii si retele de
telecomunicatii, este asigurat de personalul didactic ce define grade didactice 34,37% si
65,63% - fara grade didactice.

Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programului de formare
profesionala supus evaluarii in proportie de 100%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 - 100% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), 1,0 1,0
care asigurd componenta liceald a planului de invatamant
postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de
4 sau 5 ani), detin calificare in domeniu de cel putin nivelul 7
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Puncte tari v" Personalul didactic participa sistematic la formari continue in scopul dezvoltarii
profesionale si personale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizare sanitara pentru functionare nr.005701/2020/786 din 03 iulie 2020 valabilad pana

prezentate de la 01 iulie 2025;

institutia de e Proces - verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

invatamant nr. 10/201 din 12 iulie 2021;

profesional e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatilor practice si de laborator;

tehnic e Rezultate ale discutiilor cu Rectorul UTM, directorul Colegiului Tehnic al UTM, cadre
didactice si responsabili de aule, laboratoare si cabinete.

Constatari In rezultatul familiariz&rii cu spatiile si incaperile didactice s-a constat ca institutia detine

facute in timpul contractul de locatiune pentru spatiile de studii si de desfasurare a activitatilor de laborator si

vizitei de practice, exista sali de lectura, biblioteca, cantina.

Spatiile de instruire teoretica sunt dotate cu video proiectoare, televizoare, laptopuri, mese,
scaune, table simple, table interactive. Salile pentru instruirea teoretica cu un numar de locuri
de la 15...20 (pentru limbi straine) pana la 100.

Laboratoarele pentru instruire practicd si laborator, sunt inzestrate cu utilaje, calculatoare,
softuri de specialitate, proiectoare, practic pentru toate disciplinele atat de cultura generala, cét
si de specialitate in general cu locuri disponibile de la 10...15 pana la 15...30.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, 2,0 2,0
dupa cum urmeaza:

o sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m”.

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m°.

-10 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.AFP.PFP-56

« laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?,

e salide seminar — 1,4 m®,

e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari Spatiile educationale sunt bine amenajate si dotate cu tehnologii informationale utilizate Tn
procesul predarii — invatarii elevilor, corespund normelor sanitare si antiincendiare: ce confirma
siguranta antiincendiara si protectia civila.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Planificarea operationald pentru perioada 2022-2027, elaborata de catre directorul

prezentate de Colegiului Tehnic al UTM;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatilor practice si de laborator;

invatamant o Rezultate ale interviului cu Rectorul UTM, Directorul Colegiului Tehnic al UTM, cadre

profesional didactice si altor responsabili;

tehnic e Autorizatie Sanitard pentru functionare Nr005701/2020/786 din 03 iulie 2020, valabila
pana la 01 iulie 2025.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat ca spatile educationale, silile de curs, laboratoarele,

facute in timpul cabinetele specializate sunt dotate in conformitate cu necesitétile curriculare ale programului

vizitei de de formare profesionala. Salile de curs sunt dotate cu materiale ilustrative, fise tehnologice,

tabele, ghiduri de perfornantd, resurse materiale, softuri necesare. Sunt instalate echipamente
multimedia (proiector, ecran), table interactive, calculatoare, televizoare. Mijloacele de
invatamint auxiliare, curriculare, spatiilor educationale destinate realizarii programului
profesionald sunt amplasate corespunzator si functioneaza.

Baza materiala pentru instruirea elevilor este suficienta.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald pentru elevi,
cadre didactice sunt accesibile. In salile de calculatoare, sala de lecturd accesul este
restrictionat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitdtilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de nvatdmant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari v Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionalda 61210
Administrarea aplicatiilor web corespund cu cerintele de realizare a programului, sunt bine
amenajate si amplasate pentru orientare usoara.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Biblioteca activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii
Tehnico - Stiintifice a UTM, precum si a Regulamentului intern, aprobate la sedinta
Senatului UTM din 31.01.2017, Proces - verbal nr. 5;

e Fondul de carte;

¢ Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii UTM;

e Abonarea Bibliotecii UTM Ia reviste tehnice propuse pentru Colegiul Tehnic al UTM;
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Fotografii cu accesul elevilor Colegiului Tehnic al UTM la biblioteca UTM,;
Fise ale cititorilor bibliotecii;

Fondul bibliotecii;

Vizitarea spatiilor bibliotecii;

Interviu cu colaboratorii bibliotecii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul vizitei s-a constatat ca biblioteca este dotatd cu fonduri de carte/bibliografie de
cultura generala si specialitate, relevante programului de formare profesionala.

Biblioteca este dotata cu calculatoare conectate la internet, aparat de copiere, mese, scaune
pentru lectura.

Elevii, cadrele didactice de la programul de formare profesionald au acces liber la fondurile
bibliotecii. In sala de lecturd au acces la serviciile bibliotecii toti utilizatorii inscrisi. Capacitatea
sélii de lectura 20 locuri.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari Biblioteca este dotata cu fondul de carte corespunzator, completat periodic, conectata la
reteaua Internet pentru asigurarea cu literatura online, accesibila elevilor si cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind functionarea caminelor ale UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM
prezentate de din 27.06.2017, proces-verbal nr.10;

institutia de e Autorizatie Sanitara pentru functionare Nr005701/2020/786 din 03 iulie 2020, valabila
invatamant pana la 01 iulie 2025, pentru toate spatiile de studii si camine;

t)rr(])fgsional e Rezultate ale interviului cu Rectorului UTM, Directorul Colegiului Tehnic al UTM.

ehnic

Constatari In rezultatul familiarizarii si discutia cu responsabilii de camine, s-a constatat ca toti elevii
facute in timpul solicitanti pot fi asigurati cu un loc de trai in camin cu conditii conform cerintelor normelor de
vizitei de trai in caminele studentesti. Suprafata medie pentru un elev cazat in cimin constituie 6,0 m®.

Caminele UTM sunt sistematic supuse controlului sanitar - epidemiologic, antiincendiar de
catre Centru de Medicina Preventiva, Serviciu de pompieri.

Accesul pe teritoriul si Tn incinta caminului este monitorizat si restrictionat de catre receptia
care se afla la intrarea Tn camin.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. IP Colegiul Tehnic al UTM este o institutie de Tnvatamant profesional tehnic, cu programe integrate de
formare profesionala tehnicd postsecundara si cu atributii in domeniul prestarii serviciilor educationale de
formare initiala la nivelul 4 ISCED. Institutia dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete
pentru asigurarea calitati. Cadrul juridic-normativ si conditile de functionare a programului de formare
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profesionala corespund cerintelor legale. Obiectivele programului de formare profesionala Tehnologii si
retele de telecomunicatii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii.

Programul de formare profesionald tehnica postsecundara Tehnologii si retele de telecomunicatii se
regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si corespunde Cadrului National al
Callificarilor din Republica Moldova, prin corelare cu Cadrul European al Calificarilor. Misiunea programului
de formare profesionald este racordata la misiunea institutiei. Planul de Tnvatamant cuprinde unitati de curs
obligatorii, dar si unitati de curs optionale care asigura constituirea traseului individual de formare
profesionala.

Conform informatiilor prezentate si a vizitei realizate in cadrul Colegiului Tehnic al UTM se confirma ca la
programul de formare profesionala 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii stagiile de practica se vor
realiza conform actelor normative in vigoare si se vor respecta toate normele de securitate si sanatate in
munca la locul desfasurarii practicii.

Sistemul institutional de planificare si recrutare a personalului didactic se realizeaza in baza legislatiei in
vigoare. Cadrele didactice dispun de un potential uman calificat.

Institutia de invatamant asigura procesul de studii cu spatii, adecvate programului de formare profesionala,
care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor si accesul elevilor
la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Puncte tari:

Programul de formare profesionala tehnica postsecundara Tehnologii si retele de telecomunicatii este
ajustat la necesitatile pietei muncii.

Posibilitatea continuarii studiilor la UTM.

Proiecte inovationale si tehnologii de ultima generatie implementate in cadrul UTM, ceea ce va oferi un
climat favorabil in pregatirea practica a elevilor.

Personalul didactic participa periodic la cursuri de formare continud, in scopul dezvoltarii competentelor
profesionale si personale.

Spatiile educationale sunt bine amenajate si dotate cu tehnologii informationale utilizate Tn procesul
educational al elevilor, corespund cerintelor de realizare a programului si normelor sanitare, antiincendiare:
ce confirma siguranta antiincendiara si protectia civila. Toate spatiile sunt bine amenajate si amplasate
pentru orientare usoara.

Biblioteca este dotatd cu fondul de carte corespunzétor, completat periodic, conectata la reteaua Internet
pentru asigurarea cu literatura online, accesibila elevilor si cadrelor didactice.

Recomandari:

Elaborarea unor proceduri operationale interne de asumare si implementare a programului de formare
profesionala, conform standardelor de calitate.

Actualizarea periodica a planului de invatdmant si a continuturilor curricula conform tendintelor din domeniu.
Plasarea si actualizarea informatiilor cu privire la acte normative, informatii utile pe pagina web la rubrica
instruirii practice a elevilor.

Diversificarea si atragerea mai multor companii din domeniul Tehnologii si retele de comunicatii privind
instruirea practica a elevilor pe perioada studiilor, cat si posibilitatile reale de angajare ulterior;

Actualizarea paginii web a Colegiului Tehnic al UTM si completarea cu informatiile generale privind
instruirea, stagiile de practica etc.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:
In procesul de evaluare a programului 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii, nivel 4 ISCED, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6

Punctaj total 5 13 2 9 12
Valoare evaluata 5 13 2 9 12
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2),
6.1.2(1) sunt indeplinite.
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In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 71480 Tehnologii si retele de telecomunicatii, nivel
4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Protiuc Silvia

Membru: Besleaga Igor
Membru: Obada Liuba

Membru: Ceaus Veaceslav

Membru: Bulicanu lon
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