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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Profesionala din or. Floresti cu nr.de identificare 1007607002720. (data inreg. 03.04.2007).
prezentate de e Autorizatia sanitard de functionare seria SSSF nr. 0036440, termen de valabilitate
institutia de 01.06.23.

formare o Autorizatia sanitar-veterinard de functionare nr. AS1*VF*0042101VF din 29 septembrie
profesionala 1018 cu termen nelimitat.

continua e Proces Verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr.1-7834/20 din 16 decembrie 2020.

¢ Aviz de la Agentia Nationala pentru Sanatate Publica privind masurile de protectie care
contextul epidemiologic al COVID-19, aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale
Extraordinare de Sanatate Publica nr.26 din 21.08.2020, SP Floresti corespunde privind
raportului de evaluare pentru pregatire si redeschidere.

e Decizie nr.4 din 7.06.2016 a Ministerului Justifiei al RM cu privire la reorganizarea SP
Floresti.

e HG nr.444 din 20-07-2015 cu privire la reorganizarea unor instituti de invatamant
profesional tehnic.

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 18 septembrie 2019.

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor /profesiilor, aprobat prin
HG nr 425 din 3 iulie 2015.

e Plan de dezvoltare strategic a programului de formare profesionala Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date (Cod:
714019 - 714025) a.2019-2022.

Constatari Scoala Profesionala din orasul Floresti are statutul juridic de Institutie Publica. Este trecuta in
facute in timpul Registrul de stat al organizatiilor necomerciale sub nr 05/944 din 8.06.2016. Institutia Publica
vizitei de Scoala Profesionala din or. Floresti cu statutul ei actual a fost formata prin reorganizarea Scolii

evaluare externa | de meserii cu aceiasi denumire si absorbtia Scolii Profesionale or. Marculesti, in temeiul
Hotararii Guvernului nr. 444 din 20 iunie 2015.

Institutia Publicd Scoala Profesionald din or. Floresti activeaza in baza Statutului aprobat la
sedinta Consiliului Profesoral a S.P.Floresti nr. 6 din 09.03.2016, inregistrat la Ministerul
Justitiei nr. 7634 din 7.06.2016, vizat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova;

Autorizatiei sanitard de functionare, are termenul de valabilitate din 23.08.2017 péana la
0107.2018, prelungit pana la 01.06.23. Nu este indicata data cand s-a semnat prelungirea.
Autorizatia sanitar-veterinard de functionare nr. AS1*VF*0042101VF din 29 septembrie 1018
cu termen nelimitat, se refera la Blocul alimentar.

Este prezentat un Proces Verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor nr.1-7834/20 din 16 decembrie 2020 prin care se comunica ca SP Floresti la
momentul inspectarii, incalcari a normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor nu au
fost depistate.

Scoala Profesionala Floresti pregateste muncitori calificati in 6 domenii. Programele supuse
evaluarii externe (2 la numar) au durata de studii 3 ani. Acestea sunt :

716001-716006 Electrician-electronist auto — Mecanic auto (domeniul ocupational: Vehicule cu
motor, nave si aeronave). 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor —
Operator introducere, validare si prelucrare date (domeniul ocupational: Electronica si
automatica)

Programele de formare profesionald se realizeaza in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425
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din 3 iulie 2015.

Programul evaluat “Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere,
validare si prelucrare date” intruneste doua meserii distincte: 714019 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor si 714025 Operator introducere, validare si prelucrare date.

Programul de formare profesionala: ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Operator introducere, validare si prelucrare date.” Codul: 714019 - 714025 face parte din
Domeniul de formare profesionala: Electronica si automatica Meseria ,Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” este inclusa
in planul de admitere a Scolii Profesionale or. Floresti din anul 2007 cu denumirea din acea
perioada ,Operator la calculatoare”, codul: 15601 cu durata studiilor de 1 an. Din anul 2011 in
cadrul scolii se pregatesc muncitori calificati la meseria ,Operator la calculatoare” cu durata de
studii 3 ani. In anul 2015 odatd cu aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al meseriilor/profesiilor, conform Hotararea Guvernului nr. 425 din 3 iulie 2015,
meseria ,Operator la calculatoare” se redenumeste ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare. Incepand cu anul 2015 in cadrul
scolii sunt pregatiti muncitori calificati la meseria ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor”. In anul 2018 au sustinut examenele de calificare primii absolventi ai meseriei
,LOperator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari v' Echipa consolidata de management a institutiei per ansamblu si a Programului de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere,
validare si prelucrare date.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Plan de dezvoltare A SP Floresti pentru perioada 2019 — 2023.
prezentate de e Plan managerial anul scolar 2020 — 2021 SP Floresti, aprobat de Consiliul administrativ nr.3
institutia de din 18.09.2020.
formar.e 5 e Plan de actiuni pentru imbunatatire a calitatii pentru a. 2019 — 2020, aprobat 16.09.2019.
profesionala e Plan de actiuni pentru imbunatatirea procesului educational (chestionar elev) a. 2019 —
continua 2020.
e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii a.2020-2021.
e Strategia de evaluare interna a calitatii SP Floresti 2019 — 2023 aprobat in Consiliul de
administratie nr.1 din 02.09.2019.
e Strategia de dezvoltare a resurselor umane $P Floresti 2020 — 2023, aprobat de Consiliul
de administratie nr.7 din 09.11.2020.
e Strategia de promovare a climatului organizational pozitiv aprobat de Consiliul administrativ
nr.7 din 29.11.2016.
e Regulament de organizare si functionare a comisiei metodice din unitatea bugetara SP
Floresti, nr.3 din 05.12.2019.
Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru monitorizarea comportamentului gi
consiliere psihologica, nr.3 din 19.11.2020.
Constatari Scoala are o Strategie de evaluare interna a calitati SP Floresti 2019 — 2023 aprobat in
facute in timpul Consiliul de administratie nr.1 din 02.09.2019 si un Plan de dezvoltare pentru perioada 2019-
vizitei de 2023 in care este prezentata misiunea, principiile si valorile, viziunea scolii si descrierea

evaluare externa

grupurilor tinta, analiza situatiei actuale a scolii, optiunile strategice si activitatile pentru
realizarea obiectivelor. Planul cuprinde o ampla analiza SWOT, analiza PESTE si realizarea
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obiectivelor din plan.

In Strategie sunt prezentate Modalitati de implementare in realizarea obiectivelor unde sun
indicate actiunile strategice, termenele de realizare, responsabilii si indicatorii de performanta.
In cadrul interviului cu Managementul institutiei s-a constatat: monitorizarea a fost permanenta,
realizarea obiectivelor strategice este reflectata in rapoartele anuale ale directorului institutiei si
hotararile Consiliului pedagogic.

Tn raport este reflectatd aceasta intrebare cu privire la Strategia de dezvoltare a programului de
formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere,
validare si prelucrare date” aprobata la sedinta catedrei PV nr.3 din 30.11.2018, o parte
componenta a Strategiei de dezvoltare a institutiei 2019-2023, la fel, se pune accent pe
pregatirea profesionald a tinerilor si dezvoltarea competentelor profesionale generale si
competente profesionale specifice.

Deci, programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Operator introducere, validare si prelucrare date” are misiunea de a forma la elevi un sistem de
competente profesionale necesare pentru integrarea pe piata muncii si pentru invatarea pe
parcursul intregii vieti.

Implementarea obiectivelor strategice se face conform planului operational si planurilor de
actiuni lunar si anual. Obiectivele corespund programului de formare profesionala si strategiei
de dezvoltare a institutiei.

in scopul asigurarii si imbunatatirii continua a calitatii programului de formare profesionala la
nivel de institutie a fost creatd CEIAC prin decizia Consiliului Profesoral nr.7 din 04.05.2016 si
care activeaza in baza: Strategiei de evaluare interna a calitatii, Regulamentului de functionare
al CEIAC, Planului anual de actiuni pentru imbunatatirea calitatii.

Rezultatele activitatilor realizate ale comisiei CEIAC sunt reflectate in Rapoartele structurilor
interne de asigurare a calitafii. Prezenta documentelor nominalizate a fost confirmata in timpul
discutiilor.

Politicile de asigurare gi imbunatatire continud a calitatii cu privire la programul de formare
profesionala se face conform planului operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii pentru a.2020-2021.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionald sunt corelate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'Implicarea activa a CEIAC in procesul de management institutional si a Programelor de
formare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

In cadrul vizitei la SP or. Floresti s-a prezentat urméatoarele:
e Cadrul de referinta a curricumului pentru invatamantul profesional tehnic
e Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantul profesional tehnic
secundar
e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar
e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova
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e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

S-a constatat ca programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date corespunde
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala (CORM 006-14).

Programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare contine toate elementele
proiective si structurale conform actelor normative. Programul a fost elaborat in stricta
concordantd cu planul-cadru, planul de invatamant si prin consultarea Asociatiei intreprinderilor
din domeniul TIC.

Programul stipuleaza structura procesului educational de formare profesionala corelatia dintre
tipurile de activitati curriculare si extracurriculare, calendarul academic, planul de invatadmant,
precum si lista orientativd a disciplinelor optionale recomandate iar partile interesate sunt
consultate in dezvoltarea programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de formare profesionala continud este proiectat si 3,0 3,0

aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

v" Accesul la actele normative pe pagina web a SP or. Floresti;

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionalé la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi S-a prezentat urmatoarele dovezi in cadrul vizitei:
prezentate de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
institutia de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
formare tehnic secundar
profesionala e Cadrului National al calificarilor
continua e Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatdmantul profesional tehnic
secundar

e Standardul ocupational operator pentru suportul tehnic

e Standardul ocupational operator introducere, validare si prelucrare date
Constatari S-a constat ca programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
facute in timpul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare este racordat la
vizitei de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor.

Caracteristicile programului de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare:
e Cod: 714019-714025

e Nivelul de studii — Nivelul Ill.

e Durata studiilor — 3 ani.

e Forma de organizare — cu frecventa la zi.

e Conditii de acces —certificat de studii gimnaziale, Diploma de BAC, diploma de studii
medii speciale.

e Stagii de practica - Obligatoriu, repartizate pe anii de studii in volum de 820 ore.

e Modalitate de evaluare modulara — Disciplina este evaluata cu nota, care reprezinta

media notelor curente.

e Modalitate de evaluare finald — examen de calificare format din proba teoretica si proba
practica.

e Certificare — certificat de studii secundare profesional tehnice.

e Calificare — Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere,
validare si prelucrare date.
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e Continuitate pentru absolventi — Angajare in campul muncii, Continuarea studiilor la
Nivelul IV studii postsecundare.

Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,

Operator introducere, validare si prelucrare date” corespunde standardului ocupational si este

orientat spre formarea muncitorilor cu calificarea corespunzatoare Nivelului 3 al Cadrului
European al Calificarilor, de invatare pe tot parcursul vietii.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificérilor;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Racordarea competentelor specifice programului de formare profesionala la cerintele pe
piata muncii;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi In cadrul vizitei s-a prezentat urmatoarele dovezi:
prezentate de e Plan de invatamant
institutia de e Plan de dezvoltare strategic a institutiei pentru anii 2019-2023
formare e Strategie de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 Educatia-2020
profesionala e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
continua e Cadrul de referinta a curricumului pentru invatdmantul profesional tehnic
e Cadrul European al Calificarilor
e Standardul ocupational operator pentru suportul tehnic
e Standardul ocupational operator introducere, validare si prelucrare date
e Chestionar privind evaluarea calitatii programului de formare profesional Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare
Constatari Ca urmare a dovezilor prezentate s-a constatat ca Planul de invatdamant la programul de
facute in timpul formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, operator introducere,
vizitei de validare si prelucrare date este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru invatamantul

evaluare externa

profesional tehnic secundar. Unitatile de curs si ponderea acestora sunt repartizate in
componenta formativa a planului de invataméant ceea ce duce la realizarea programului de
formare profesionala a elevilor la meseria data.
Misiunea programului de formare profesionald714019-714025 Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare este de a oferi studii secundar
profesionale pentru pregatirea profesionala.
Obiectivele procesului de studiu in cadrul programului prevad pregatirea profesionala a tinerilor
si dezvoltarea competentelor: asamblarea si depanarea calculatoarelor personale; intretinerea
calculatoarelor personale; instalarea, configurarea si intretinerea produselor-program;
instalarea, depanarea si intretinerea retelelor de calculatoare personale; introducere validarea
si prelucrarea datelor, aplicarea normelor de securitate si sdnatate in munca; gestionarea
eficienta a resurselor; comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu
utilizatorii.
Finalitati specifice:

+ Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

« Intretinerea calculatoarelor personale;

» Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale;

« Intretinerea retelelor de calculatoare personale;

+ Instalarea si configurarea produselor-program;

+ Intretinerea produselor-program;
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+ Instalarea si configurarea produselor-program

. Tntret,inerea produselor-program

* Prelucrarea informatiei textuale si numerice

+ Utilizarea echipamentelor de birotica

+ Utilizarea bazelor de date

» Sisteme de prelucrare grafica se multimedia

» Tehnologii de comunicare digital

» Crearea si prelucrarea documentelor web

» Remedierea riscului informatic.
Ponderea orelor alocate pentru Pregétire generala, Pregatire de profil si Pregatire optionala
este, respectiv de: 34,4%, 63,4% si 2,2%. Ponderea activitatilor din cadrul Pregatirii de profil:
instruirea teoretica — 40%; instruire practica — 24,6%; practica in productie — 35,4%.
Astfel, raportul orelor de instruire teoretica de profil la cele de instruire practica este de 40% la
60%. Ponderea activitatilor academice ale programului de formare profesionala conform
Planului-Cadru: instruire teoretica — 57,8%; instruire practica — 17,3%; practica in productie —
24,9%.
Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Operator introducere, validare si prelucrare date” prevede o perioada de trei ani de studii.
Anul scolar incepe n prima zi lucratoare din luna septembrie si se finalizeaza: pentru anul I-I|
la 31 iunie, pentru anul lll — la 23 iunie.
Anul de studii este constituit din doua semestre: semestrul | (01 septembrie — 24 decembrie) si
semestrul Il (15 ianuarie — 30/23 iunie).
Pe parcursul anului de studii elevii beneficiaza de trei vacante, cu exceptia elevilor anului lll
care dispun doar de doua vacante.
n scopul imbunatatirii planului de Tnvatamant al programului de formare profesionala, s-a
realizat un chestionar cu elevii. Au fost chestionati 19 elevi.
In baza chestionarului s-a elaborat un plan de actiuni pentru imbunétatirea procesului
educational, dar modernizarea si Tmbunatatirea programului de formare profesionala, se
efectueaza si la solicitarile agentilor economici, care depisteaza carente in pregatirea elevilor.
Finalitatile de studiu ale meseriei Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator
introducere, validare si prelucrare date sunt orientate spre atingerea nivelului 3 de calificare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei; 2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatjei/ministerele de resort; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari v" Planul de invatdmant la programul de formare profesionala este elaborat in conformitate
cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar;

Recomandari v Actualizarea Planului de invatdmant pe dimensiunea utilizarii Tehnologiilor informationale
si a platformelor de predare/invatare/evaluare;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de

S-a prezentat urmatoarele dovezi:
e  Curriculum modular pentru programe de formare profesionala tehnica secundara
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formare

e Cadrul de referintd a curricumului pentru invatamantul profesional tehnic
profesionala e  Cadrul European al Calificarilor
continua e Standardul ocupational operator pentru suportul tehnic
e Standardul ocupational operator introducere, validare si prelucrare date
e Planurile de lunga durata
Constatari Ca urmare a dovezilor prezentate s-a constatat:
facute in timpul 1. Curriculumul este orientat pe module, asigurand formarea competentelor prin unitati de
vizitei de continut.

evaluare externa

2. Continutul curriculumului cuprinde: preliminarii; cadru conceptual, sistemul de
competente ce asigurd calificarea personald; Curriculumului modular; modulele de
instruire si repartizarea orientativa a orelor; rezultatele invatarii si continuturi; sugestii
metodologice si sugestii de evaluare; referinte bibliografice.

3. Curriculumul modular prevede realizarea lucrarilor de laborator, lucrarilor practice si a
studiilor de caz, fapt ce contribuie la invatarea activéa a elevilor.

4. Realizarea sarcinilor si lucrarilor practice la modulele de specialitate contribuie la
formarea competentelor specifice destinate obtinerii de catre elevi a deprinderilor de
asamblare si depanare a calculatoarelor personale, instalarea, configurarea si
intretinerea produselor-program, instalarea si configurarea retelelor de calculatoare
personale, preluarea datelor textuale, numerice etc.

5. Competentele profesionale generale si specifice meseriei au fost stabilite Th baza
Clasificatorului ocupatiilor si sunt exprimate prin formulari complexe de cunostinte,
capacitati si aptitudini care urmeaza sa fie mobilizate pentru rezolvarea diverselor
situatii de problema, simulate sau autentice, inclusiv din viitoarea activitate
profesionala.

6. Curriculumul include atat ore de instruire teoretica céat si ore de instruire practica.
Materialul teoretic este consolidat prin realizarea lucrarilor practice, stagiilor de
practica, probelor practice la final de modul si a probei practice de calificare.

7. La baza realizarii curriculumului modular au stat competentele profesionale cerute de
piata muncii Si axarea spre rezultatele instruirii concrete, exprimate prin termenii de
cunostinte, abilitati si competente, aferente nivelului de studii tehnice secundare.

8. Colaborarea stréansa cu agentii economici din domeniu permite de a asigura elevii cu
locuri pentru desfasurarea practicii de productie, de a-i antrena in activitati relevante
care duc nemijlocit la dezvoltarea competentelor profesionale (Starnet, Moldtelecom,
AcerCom etc).

Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Operator introducere, validare si prelucrare date” permite formarea competentelor profesionale
necesare pentru aplicarea prevederilor referitoare la securitatea si sanatatea Tn munca,
aplicarea normelor de protectie a mediului, asigurarea functionarii calculatorului si a retelei de
calculatoare, asigurarea securitatii datelor si a echipamentelor digitale, asistarea utilizatorilor,
intretinerea calculatorului si a echipamentelor, instalarea si configurarea calculatorului si a
retelei de calculatoare, asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile,

aplicarea procedurilor de calitate, crearea si prelucrarea documentelor, utilizarea
echipamentelor de birotica.
Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si
evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional 2,0 2,0

punctajul oferit

tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari
Recomandari v'Actualizarea bibliografiei/ webografiei pentru toate disciplinele;
v Asigurarea continua la resursele informationale din domeniu si informarea elevilor privind
oportunitatile disponibile;
v/ Evidenta nivelului de accesibilitatea a resurselor educationale in format electronic;
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi In cadrul vizitei la SP or. Floresti s-a prezentat urmatoarele dovezi:

prezentate de e  Curriculum modular pentru programe de formare profesionala tehnica secundara
institutia de e Chestionar privind evaluarea calitatii programului de formare profesional

formare Chestionarea agentilor economici privind stagiile de practica

profesionala

continua

Constatari S-a constata ca programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” este ajustat la necesitatile
vizitei de economiei nationale, precum si la tendintele actuale de automatizare si informatizare.

evaluare externa | Acest program reflecta, in totalmente, necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu, insa
in legatura cu impactul social si economic al tarii nu toti absolventii scolii profesionale la
programa de formare profesionala operator suport tehnic al calculatoarelor au posibilitati de
angajare in campul muncii.

Obiectivele procesului de studiu in cadrul programului prevad pregatirea muncitorului calificat
pentru activitati specifice meseriei. Rata angajarii in cAmpul muncii este una de nivel scazut,
motivul fiind ofertelor de munca si salariu mai mare oferit.

Ca urmare a impactul social si economic al programului de formare profesionala Operator
suport tehnic al calculatoarelor, nu toti absolventii scolii profesionale au posibilitati de angajare
in cdmpul muncii, incadrarea in viata sociala a tarii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea si implementarea unor actiuni concrete pentru asigurarea relevantei

programului de studiu si alocarea de resurse pentru indeplinirea planurilor de actiuni cu
partile interesate;

v' Stabilirea unor indicatori pentru evaluarea impactului social si economic al programului de
studiu;

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionalad sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Registrele grupelor academice;

Rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la organizarea activitatilor
de predare-invatare

Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu cadrele didactice

Dovezi e Regulamentul de activitate a institutiei
prezentate de e Planul de invataméant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.29 din
institutia de 02.09.2020;
formar.e 3 e  Curricula meseriei;
profesionala e Orarul activitatilor didactice;
continua .
L

-11 -



‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-315
-~

o Discutii cu elevii
o Discutii cu absolventii

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru desfasurara cu success a activitatilor didactice se folosesc urmatoarele forme de
organizare: ore de instruire teoretica, ore de instruire practica, ore de stagii de practica si ore
pentru examene.

Procesul educational corespunde Planului de Thvatamant si se realizeaza cu saptaméana de
studii de 5 zile, iar durata saptamaénii de studii nu depaseste 36 de ore academice pentru
Instruirea teoretica si Instruirea practica. Durata practicii Tn productie la intreprinderi este de 35
ore pe saptamana.

Orarul este Tntocmit si realizat in program electronic de directorul adjunt pentru instruire si
educatie si este afisat la un loc vizibil si iluminat si la fel este plasat si pe platforma MSTeams.
Conform orarului de instruire aprobat, cadrele didactice desfasoara orele de instuire teoretica,
instruire practica si stagiile de practica.

Activitatile didactice corespund cu curriculumului programului de formare profesionala la
meseria data, in baza caruia se realizeaza Planurile de lungéa duraté si proiectele didactice ale
orelor.

Pentru imbunatatirea procesului de predare — invatare si identificarea problemelor legate de
formele de organizare a activitatii didactice si nu numai, au fost chestionati elevi din institutie.
Fiecare ora este inregistrata in registru si la fiecare ora se inscriu absentele elevilor si notele,
fiecare nota fiind comentata si argumentata (feedback).

in urma chestionarii, s-a decis elaborarea unui plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii
care include urmatoarele actiuni:

-Desfasurarea seminarelor metodice pe parcursul anului de studii (lunar), in scopul eficientizarii
procesului de predare — Tnvatare. Tematica seminarelor fiind aleasa de catre formatori si
aprobate de cétre metodistul institutiei;

-Participarea la cursuri de formare continua, in scopul Tmbunatatirii calitati procesului
instructiv-educativ;

-Desfasurarea orelor de dirigentie, seminarelor, mese rotunde cu subiectul: "Stop Discriminare
in randul elevilor”;

-Imbunatitirea anual a 2-3 sili de clasi si dotarea cu mobilier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de formare profesionala respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari v Institutia dispune de un plan de actiuni eficient pentru imbunatatirea calitatii procesului de
predare-invatare.
v/ Procesul instructiv-educativ este realizat cu ajutorul platformei MSTeams.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Curricula meseriei;

Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi;

Rezultatul chestionarii elevilor;

Planul activitatii extracurriculare;

Ghid privind aplicarea metodelor de autoevaluare si evaluare reciproca

Discutii cu cadrele didactice

Seminar metodic "Metode de autoevaluare si evaluare reciproca”, Cretu V., Rosca E.
Discutii cu elevii

Discutii cu absolventii
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Proiecte didactice (5D, ERRE) Patrasco Ecaterina, Rosca Ecaterina, Goia Aliona
rezultatele chestionarii

fisa de observare a orei, fisa de analiza a activitatii didactice si didactico-practice,
fisa de observare a orei 1 (90 min) (scop centrarea pe elev)

fisa de observare a orei 2 (30 min) (scop centrarea pe elev)

fisa de observare a orei 3 (scop centrarea pe elev)

fisa de observare a orei 4 (scop centrarea pe elev)

o fisa de observare (scop: aplicarea strategiilor centrate pe elev)

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In procesul de organizare si desfasurare a activitatii didactice se utilizeaza metode centrate pe
elev. Cadrele didactice realizeaza planurile zilnice (5D, ERRE), fisele de analiza, evaluare,
observare la orele publice care se gasesc in portofoliul fiecarui cadru didactic si ghidul privind
aplicarea metodelor centrate pe elev.

Pentru a observa schimbarile produse in urma utilizarii acestor metode asupra cunostintelor
elevilor, la finele fiecarei ore, cadrul didactic cu ajutorul diverselor instrumente (intrebari fulger,
sarcini individuale, fise tehnologice, tabele, desene de executie etc) evalueaza elevii si acestia
ofera feedback cadrului didactic.

Analizadnd raspunsurile chestionarelor, putem deduce unele concluzii ca: profesorii aplica
metode diverse in predarea disciplinelor, profesorii, implica elevii in desfasurarea procesului de
predare-invatare, profesorii incurajeaza elevii si le ofera feedback, sdlile de clasa si
laboratoarele de instuire practica corespund cerintelor programului de formare profesionala.
La fel, pentru consolidarea cunostintelor se desfisoara consultatii cu elevii. In cazul in care
elevii solicita consultatii suplimentare, profesorul este deschis pentru colaborare.

Metodele interactive, activ-participative, centrate pe elev, utilizate cel mai des de catre cadrele
didactice sunt: Metoda “Proiect”, SINELG, Turnul Galeriei, brainstorming, predarea
complementara PUZZLE.

in ceea ce priveste elevii inscrisi la programul de formare profesionala cu cerinte speciale,
cadrele didactice ofera consultatii individuale, dar nu au un grafic si o programa speciala de
lucru cu ei.

Pentru masurarea proportiei de utilizare a metodelor de centrare pe elev se utilizeaza
urmatoarele instrumente: fisa de observare a orei, fisa de analizd a activitatii didactice si
didactico-practice, fisd de observare a orei 1 (90 min) (scop centrarea pe elev) fisd de
observare a orei 2 (30 min) (scop centrarea pe elev) fisa de observare a orei 3 (scop centrarea
pe elev) fisd de observare a orei 4 (scop centrarea pe elev) fisa de observare (scop: aplicarea
strategiilor centrate pe elev).

Suportul individual pentru elevii inscrisi la programul de formare profesionald se acorda pe
platforma MSTeams.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de formare profesionala sunt preponderent centrate pe (puncte) acordat

standardului de elev/student;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v In scopul monitorizarii aplicarii metodelor centrate pe elev in cadrul lectiilor, se aplica
diverse chestionare si fise de observare complexe in scopul evaluarii gradului de utilizare
a metodelor centrate pe elev in cadrul lectiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Calculatoare functionabile conectate la reteaua Internet;

e Cursuri electronice plasate pe platformele informatice utilizate in procesul de predare-
invéatare-evaluare: www.netacad.com, www.learningapps.org, aplicatia Cisco Packet
Tracer, Classroom, MS office 365;

e Ghid de utilizare a tablei interactive PolyVision
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file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Teorie)%20.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Practica).pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20centra%20pe%20elev%20(90%20min).pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/fisa%20de%20observare%20%20centrarea%20pe%20elev.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișe%20de%20observare%20Instruire%20centrata%20pe%20elev.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișe%20de%20observare%20cu%20scop%20Centrarea%20pe%20elev.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișă%20de%20observareTIC.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Proiect%20de%20lectii.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Teorie)%20.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/ghid%20privind%20utilizarea%20metodelor.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Teorie)%20.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Practica).pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20centra%20pe%20elev%20(90%20min).pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/fisa%20de%20observare%20%20centrarea%20pe%20elev.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/fisa%20de%20observare%20%20centrarea%20pe%20elev.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișe%20de%20observare%20Instruire%20centrata%20pe%20elev.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișe%20de%20observare%20cu%20scop%20Centrarea%20pe%20elev.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fișă%20de%20observareTIC.pdf
https://teams.microsoft.com/_?culture=en-us&country=WW&lm=deeplink&lmsrc=homePageWeb&cmpid=WebSignIn#/pdf/viewer/teams/https:~2F~2Fspfloresti.sharepoint.com~2Fsites~2FCabinetmetodic~2FDocumente%20partajate~2FGeneral~2FORARUL~2F16.11.2020.pdf?threadId=19:a5dc3261240c43e6ab512fdc2318f011@thread.tacv2&baseUrl=https:~2F~2Fspfloresti.sharepoint.com~2Fsites~2F
https://teams.microsoft.com/_?culture=en-us&country=WW&lm=deeplink&lmsrc=homePageWeb&cmpid=WebSignIn#/pdf/viewer/teams/https:~2F~2Fspfloresti.sharepoint.com~2Fsites~2FCabinetmetodic~2FDocumente%20partajate~2FGeneral~2FORARUL~2F16.11.2020.pdf?threadId=19:a5dc3261240c43e6ab512fdc2318f011@thread.tacv2&baseUrl=https:~2F~2Fspfloresti.sharepoint.com~2Fsites~2F
http://www.netacad.com/
http://www.learningapps.org/
https://classroom.google.com/u/1/h
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Codul dosarului PT.ACR.PFP-315

continua e  Ghid de utilizare a Proiectorului Beng
e Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor de invatamant profesional
tehnic (ordin MECC nr 1043 din 29.10.2019)
e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesional3;
o Fisele de analiza, evaluare, observare la orele publice si extracurriculare ale cadrelor
didactice Rosca Ecaterina, Goia Aliona, Botnariuc N.;
e Proiectul sesiunii de formare "Alfabetizare digitala”
e Fisa de observare TIC
o Discutii cu cadrele didactice
o Discutii cu elevii
e Analiza documentelor
o Vizitarea spatiilor educationale
Constatari In cadrul desfasurarii procesului de predare, invatare si evaluare a programei de formare
facute in timpul profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor- Operator introducere, validare
vizitei de si prelucrare date se utilizeaza mijloace TIC ca: Televizor, calculator, proiector, laptop.

evaluare externa

Instrumentele TIC utilizate respecta:

-Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic (ordin MECC nr 1043 din 29.10.2019);

-Ghid de utilizare a instrumentelor Tabla interactiva, Proiector
-Instrumente TIC: prezentari PPT, aplicatia Cisco Packet Tracer - pentru retele de calculatoare
platforma educationala Classroom, Google site).
Mijloacele de instruire TIC corespund in totalitate obiectivelor programului de formare
profesionala.
Cursuri electronice www.netacad.com, platforma www.learningapps.org, aplicatia Cisco
Packet Tracer - pentru retele de calculatoare, platforma educationald Classroom, MS office
365 (Instrumentul MS Teams, OneDrive).
Pentru masurarea proportiei de utilizare a TIC se utilizeazd urmatoarele instrumente: fiséd de
observare a orei, fisa de analizé a activitatii didactice si didactico-practice. Fisa de observare
(scop: aplicarea strategiilor centrate pe elev si utilizare TIC).
in urma asistarii la lectia publica prezentata in procesul de atestare, s-a observat c& cadrele
didactice, cit si elevii au abilitati bine dezvoltate in utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesional3;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v In scopul monitorizérii aplicarii TIC in cadrul lectiilor, se aplica diverse chestionare si fise
de observare complexe Tn scopul evaluarii gradului de utilizare a tehnologiilor
informationale si comunicationale in cadrul lectiei.

v Cadrele didactice, cit si elevii poseda abilitati bine dezvoltate in utilizarea mijloacelor si

instrumentelor TIC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.29 din
02.09.2020;

e Curricula meseriei;

e  Curriculum practicii in productie;

e Contracte de colaborare cu bazele de practica SRL "Acer-com”, etc;
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
file:///F:/Acreditare_Leova_Floresti/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20analiza%20(Teorie)%20.pdf
file:///F:/Acreditare_Leova_Floresti/FV%20Floresti-Leova/anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.2/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Ghid%20Tabla_interactiva.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Ghid%20utilizare%20Proiector.pdf
https://classroom.google.com/u/1/h
https://sites.google.com/d/1txIeOr0K7m8G6vJsI9IW3jBWkct1pa6F/p/1KeWpIp5pbz4VWx1cy3i2OAw18W-CJAnL/edit
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LOdoIrmEy7oRqL135OGKvoRJ5CWvzAPl
http://www.netacad.com/
http://www.netacad.com/
http://www.learningapps.org/
http://www.learningapps.org/
https://classroom.google.com/u/1/h
https://teams.microsoft.com/_?culture=en-gb&country=GB&lm=deeplink&lmsrc=homePageWeb&cmpid=WebSignIn#/school//?ctx=teamsGrid
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Fisa%20de%20observare%20(Teorie)%20modificat.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Fisa%20de%20analiza%20(Teorie)%20.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Fisa%20de%20analiza%20(Practica).pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.1/3.1.3/Fișă%20de%20observareTIC.pdf

‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-315
-~

continua e Ordine semnate de director de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul
programului de formare profesional3;

e Agenda formarii profesionale, Plugaru Ana-Maria;

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

o Graficul desfasurarii stagiilor de practica;

o Fise de evaluare a stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale maistrilor si director adjunct privind activitatile realizate in cadrul stagiilor
de practica

o Discutii cu cadrele didactice

e Discutii cu elevii

o Discutii cu reprezentantii bazelor de practica

¢ Analiza documentelor

o Vizitarea spatiilor

Constatari La programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor -
facute in timpul Operator introducere, validare si prelucrare date sunt urmatoarele tipuri de stagii de practica:
vizitei de Instruirea practica si practica in producere.

evaluare externa | Graficul desfasurarii stagiilor de practica se efectueaza conform Planul-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic secundar, iar orarul stagiilor de practicd se afiseaza la panoul
"Orar”.

Orarul lectiilor de instruire practica sunt prevazute in orarul activitatilor institutiei.

Repartizarea elevilor la stagiile de practica se face de catre maistrul instruirii de producere, in
baza unor acorduri de colaborare, dar si de sine statator de catre fiecare elev in parte.

Elevii primesc agende care pe parcursul stagiului de practica le indeplinesc conform cerintelor
de completare cu referinta privitor la nota, categorie. La sféarsitul stagierii, elevul prezinta
agenda la maistrul instruirii de producere care apoi le inainteaza spre verificare director adjunct
instruire practica si producere.

Pentru realizarea stagiilor de practica, elevilor li se acorda suport, conform Curriculei la
programul de formare profesionala. Elevii completeaza agendele in conformitate cu temele
selectate din curriculum. Preliminar, elevii sunt instruiti privitor la termeni, continut, tehnica
securitatii.

Pe parcursul stagiilor de practica se efectueaza o monitorizare a eleviilor conform unui grafic
intocmit de maistrul instuirii practice care se gaseste, un exemplar la maistru si altul la director
adjunct instruire practica si producere.

Ordinele de desfasurare a stagiilor de practicad se regasesc in cartea de ordine la sectia de
fnvatamant.

Continuturile stagiilor de practica coincide cu finalitatile de studiu realizate de programa de
formare profesionala.

Lunar, fiecare maistru instructor prezintd un raport in care se reflectd urmatoarele: lucrari
efectuate, parerea elevului cu privire la locul de practica, parerea agentului economic cu privire
la competenta elevului, sugestii, propuneri.

Maistrul i/p prezinta raportul Directorului adjunct instruire practica si producere. Apoi, dupa
finalizarea stagiilor de practica se face un raport general de catre director adjunct instruire
practica si producere, informatiile fiind luate din aceste rapoarte lunare ale maistrilor
instructori, si este prezentat la Consiliul profesoral.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionals; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

punctajul oferit abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd Tn cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari
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https://scoalaprofesionala.eu/?page_id=1745
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Acord%20de%20colaborare.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Agenda%20formarii%20profesionale.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Agenda%20completata%20operator.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Curriculum%20practica.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/operator%20graficul.xlsx
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Raport%20lunar%20.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.2/3.2.1/Raport%20sem%20II%20%20luna%20iunie%20Consiliu%202019%20(1).pdf
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contracte de colaborare cu bazele de practica SRL "Acer-com”, etc;
prezentate de e Ordine semnate de director de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul
institutia de programului de formare profesionala;
formare o Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica)
profesionala o Discutii cu elevii
continua e Discutii cu absolventii

o Discutii cu reprezentantii bazelor de practica

¢ Analiza documentelor

o Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica
Constatari Pe parcursul ultimilor ani de studii, in scoald au avut loc sedinte sub forma de seminar cu
facute in timpul agentii economici a stagiilor de practicad impreund cu reprezentanti ai proiectului "Asociatia
vizitei de Mestesugarilor” si reprezentanti ai proiectului realizat de fundatia LED Moldova. Acordurile sub

forma de contract sunt incheiate intre institutie si agentii economici pentru toatd perioada de
desfasurare a stagiilor de practica, unde sunt stipulate conditiile de acord de ambele parti.
Baza de practica corespunde finalitatilor pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Stagiile de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca a bazelor de practica
cu garantarea sigurantei elevilor.

La inceputul stagiului de practica, elevii semneaza proces verbal cu privire la tehnica securitatii
si protectia muncii pe perioada desfasurarii practicii in producere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de
colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant
profesional tehnic acoperd in proportie de 100% necesarul
institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0
de formare profesionala;

Punctajul
acordat

Puncte tari v Institutia dispune de acorduri de colaborare durabile cu intreprinderile de profil in scopul
desfasurarii stagiilor de practica ale elevilor ce corespund in totalitate realizarii
obiectivelor programului de formare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare (Ordin MECC nr
1127 din 23.07.2018;

e Planul de invataméant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.29 din

02.09.2020;

Curricula pe module;

Orarul si componenta Comisiilor pentru Examenul de calificare;

Teste/ lucrari practice /proiecte de evaluare aprobate;

Fise de evaluare in baza de criterii;

Registre/ borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor;

Analiza rezultatelor evaluarii;

Proces-verbal nr.4 din 18.06.2019 al sedintei Comisiei de evaluare si calificare;

Proces-verbal al sustinerii testului de evaluare;

-16 -



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf

‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-315
-~

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare
Legeaintegritatii (Nr. 82 din 25.05.2017)
Regulamentulprivind prevenirea si investigarea fraudelor
Discutii cu cadrele didactice

Discutii cu elevii

Discutii cu absolventii

e Analiza documentelor

Constatari In cadrul orelor teoretice si practice se aplica diferite forme de evaluare, de exemplu: curenta —
facute in timpul | la fiecare lectie, tema noua si finala - finele unui modul a unui obiect studiat sau a unui ciclu.
vizitei de Formele de realizare a evaluarilor curente si finale metodele si criteriile de evaluare sunt

evaluare externa | comunicate din timp elevilor. La grupele absolvente, inainte de examen se sustin pretestari in
scopul familiarizarii elevilor cu procedura de examinare.

Evaluarea cunostintelor teoretice se face in baza unui test care contine diferite tipuri de itemi.
Proba practica este evaluata in baza unor criterii clar stabilite. ltemii din teste sunt elaborati
conform taxonomiei lui Bloom, pe diferite nivele. Evaluarea se face prin diverse metode, teste,
lucrari practice s.a.

Pentru ca procesul de evaluare sa fie transparent, in test este grila de notare, astfel ca la
sfarsitul testului elevii Tsi pot calcula singuri nota, conform punctajului acumulat. Notarea se
face conform unor criterii bine stabilite si fiecare nota este argumentatd. Se recurge la
autoevaluare si la evaluarea reciproca.

Pretestarile si evaluarile finale de modul, tezele semestriale, precum si examenele de calificare
sunt codate cu scopul de a preveni fraudele academice in procesul de evaluare. Pentru
prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala, testarea se desfasoara in sala
special amenajatd. In sald sunt observatori, iar monitorizarea se efectueaza de cétre
observator din alta institutie de Tnvatamant.

Verificarea se efectueaza de catre cadre didactice straine in centrele de verificare a testelor.

La fel, pentru prevenirea fraudelor academice finaintea examenelor de calificare se
reactualizeaza informatiile cu referire la Legea integritati (Nr. 82 din 25.05.2017) si
regulamentul privind prevenirea si investigarea fraudelorsi apoi se semneaza un proces verbal
de catre presedintii comisiilor si membrii, care ar preveni cazurile de coruptie Si prevenirea
fraudelor academice.

Pentru precautarea contestarilor se respecta Regulamentul de desfasurare si organizare a
examenelor de calificare.

Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de calificare, elevul detine
dreptul de a contesta lucrarea sa timp de 24 de ore de la afisarea rezultatelor.

Pana in momentul de fatd nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor
de catre elevi.

Rezultatele sustinerii examenului de calificare/ rezultatelor contestarilor sunt afisate la panoul
informational.

Rezultatele examenelor de calificare sunt inregistrate in procese verbale care se pastreaza in

decursul a 75 de ani si se gasesc la directorul adjunct instruire si educatie.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent; 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari v" Notarea elevilor se face conform unor criterii bine stabilite si fiecare notd este
argumentatd. Se practicd autoevaluare si la evaluarea reciproca, se oferd feedback
elevilor ca rezultat al evaluarilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
http://lex.justice.md/md/370852/
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http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.3/3.3.1/Proces%20verbal%20Examen%20calificare.pdf
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| obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentului privind stagiile de practica Tn productie in invatamantul profesional tehnic
secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016)

Regulament intern privind practica in productie;

Regulamentul privind prevenirea si investigarea fraudelor

Curriculum Stagiilor de practica, aprobat la 18.03.2019, S.P. Floresti

Agende pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor nscrisi la programul de formare
profesionala;

Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate n cadrul stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrelor privind desfasurarea stagiilor de practica;

Rapoarte lunare ale maistrillor privind monitorizarea practicii in productie;

Raport anual cu privire la desfasurarea practicii in productie pe anul de studii 2018-2019
Registre/ borderouri privind rezultatele evaluarilor;

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare

Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica)

Discutii cu elevii

Discutii cu absolventii

Discutii cu reprezentantii bazelor de practica

e Analiza documentelor

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea stagiilor de practica este prevazuta in planurile de lunga durata a stagiilor de
practica.
In procesul de evaluare, reprezentantii bazelor de practicd sunt implicati nemijlocit, dar si
responsabilii Tn jurisdictia cérora sunt elevii stagiari. Ei contribuie si la stabilirea categoriilor
acordate in dependenta de volumul de lucréri indeplinite de stagiar din lista de elemente
obligatorii necesara pentru practica, responsabilitate, punctualitate.
Stagiile de practica se desfasoara conform Curriculei si corespunde cu finalitatile de studiu, iar
domeniul de activitate al agentului economic corespunde profilului de specialitate a elevului.
Verificarea de catre maistru a desfasurarii practicii in productie se realizeaza dupa urmatoarele
criterii:

- Corespunderea locului de desfasurare a stagiilor de practica cu domeniul respectiv;

- Respectarea cerintelor sanitaro-igienice si tehnica securitatii muncii;

- Asigurarea cu utilaje, echipamente, consumabile relevante;

- Monitorizarea zilnica a elevului de catre un mentor desemnat de agentul economic;

- Confortul psihoemotional al elevului.
Evaluarea stagiilor de practica se face in baza referintei din agenda, completatd de catre
agentul economic. Evaluarea se face zilnic de catre cel ce este numit ca responsabil pentru
stagiar.
Pentru prevenirea fraudelor academice se reactualizeaza informatiile cu referire la Legea
integritatii (Nr. 82 din 25.05.2017) si Regulamentul privind prevenirea si investigarea fraudelor
si apoi se semneaza un proces verbal de catre persoanele implicate in evaluare, care ar
preveni cazurile de coruptie si prevenirea fraudelor academice.
Elevul detine dreptul de a contesta lucrarea sa timp de 24 de ore de la afisarea rezultatelor.
Pana in momentul de fata nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor
de catre elevi.
Rezultatele sustinerii examenului de calificare sunt afisate la panoul informational.
Desfasurarea practicii in productie este monitorizatd de maistrii instruirii de producere si
verificata de directorul adjunct instruire practica si producere. In urma acestor actiuni maistrii
instructori prezinta un raport cu privire la desfasurarea practicii in productie. n cadrul institutiei
se organizeaza atelier de totalizare 1n care se prezinta rapoartele stagiilor de practica.
Directorul adjunct instruire practicd si producere pregateste raport anual de organizare si
desfasurare a practicii in productie care este prezentat public in cadrul consiliului profesoral.
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie_2016_0.pdf
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie_2016_0.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.3/3.3.2/Curriculum%20practica.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.3/3.3.2/Agenda%20formarii%20profesionale.pdf
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
http://lex.justice.md/md/370852/
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Regulament-privind-prevenirea-%C8%99i-investigarea-fraudelor.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.3/3.3.2/raport%20practica%20producere.pdf
anexe/Standardul%203/Criteriul%203.3/3.3.2/Raport%20lunar%20.pdf
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Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practicd in | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat

standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent; 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Agentii economici contribuie la evaluarea competentelor profesionale ale elevilor, cit si la
stabilirea categoriilor acordate in dependentd de volumul de lucrari indeplinite de stagier
din lista de elemente obligatorii necesara pentru practica, responsabilitate, punctualitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi S-a prezentat urmatoarele dovezi:
prezentate de e Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
institutia de desfasurare a Concursului de admitere
formare e Anexa nr.2 la ordinul MECC - Calendarul admiterii
profesionala e Ordin Cu privire la aprobarea planurilor de fnmatriculare la programe de formare
continua profesionala tehnica secundara, pentru anul de studii 2020-2021
e Ordin cu privire la inmatricularea elevilor in anul de studii 2020-2021
e Raport cu privire la rezultatele concursului de admitere pentru anul de studii 2020-2021 n
cadrul Scolii Profesionale or. Floresti
e Surse web:
e http://scoalaprofesionala.eu/
e https://www.facebook.com/sp.floresti/
e https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti
Constatari S-a constatat urmatoarele:
facute in timpul | Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu actele
vizitei de normative in vigoare aprobate de Ministerul Educatiei pentru invatamantul profesional tehnic si

evaluare externa

a regulamentului de ordine interna.
Anual, in cadrul scolii se desfasoara Ziua Usilor Deschise cu invitarea elevilor din gimnaziile
raionului Floresti pentru a vizita salile de studii, laboratoarele, precum si sa participe la anumite
activitati practice demonstrate in laboratorul de instruire practica, Muzeu a institutiei etc
Pentru admiterea elevilor la studii sunt organizate in prealabil activitati de promovare a
programului de formare profesionala.
Sunt organizate vizite ale profesorilor scolii la gimnazii si licee. Programul de formare
profesionala este promovat prin participari la expozitii, targul fortelor de munca, in colaborare
cu agentii economici, avize in mass-media si retele de socializare.
Masuri de imbunatatire a procesului de recrutare si admitere la studii:
+ Imbunétatirea comunicarii cu elevii din gimnaziile din regiune (on-line prin intermediul
platformei ZOOM, Google MEET).
* Promovarea meseriei in cadrul ,Zilei Usilor Deschise”.
» Aplicarea chestionarelor de identificare a problemelor si punctelor slabe a programului
de formare profesionala.
« Extinderea paginii web cu informatii de promovare a programului de formare
profesionala.
+ Desfasurarea activitatilor extracurriculare "Promovarea meseriei” cu invitarea elevilor din
liceele din or. Floresti.
Admiterea la programul de formare profesionalda ,Operator pentru suportul tehnic al
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calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare date” se realizeazd conform
planului aprobat. Pentru anul de studii 2020-2021 au fost alocate 25 locuri la buget pentru
programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Operator
introducere, validare si prelucrare date”.

Membrii comisiei isi asuma responsabilitatea de a explica elevilor si péarintilor conditiile si
criteriile procedurii de admitere. In procesul de admitere, nu se aplica niciun fel de criteriu de
discriminare, fiind respectat principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor.

La programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
Operator introducere, validare si prelucrare date” au fost in total pe ultimii 5 ani:

. plan de inmatriculare: 130 locuri;
. cereri depuse: 150 cereri;
. inmatriculati la buget -130 elevi.

Comisia de admitere la final prezinta un raport privind rezultatele admiterii. Analiza rezultatelor
admiterii se realizeaza in cadrul Consiliului Profesoral, privind admiterea pentru anul curent si
se aproba admiterea elevilor pe programe de studii, ulterior in baza Consiliului Profesoral se
elaboreaza ordinul privind inmatricularea elevilor pe grupe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v’ Utilizarea unui program/soft de recrutate si admitere a elevilor la programul de formare
profesionala accesibil online;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi Dovezile prezentate de SP or. Floresti sunt urmatoarele:
prezentate de e Ordinul Ministerului Educatiei cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
institutia de desfasurare a Concursului de admitere
formare e Anexa nr.2 la ordinul MECC -Calendarul admiterii
profesionala e Ordin Cu privire la aprobarea planurilor de fnmatriculare la programe de formare
continua profesionald tehnica secundard, pentru anul de studii 2020-2021

e Ordin cu privire la inmatricularea elevilor in anul de studii 2020-2021

e Raport cu privire la rezultatele concursului de admitere pentru anul de studii 2020-2021 n

cadrul Scolii Profesionale or. Floresti

e Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
Constatari S-a constatat ca la concursul de admitere, persoanele cu cerinte educationale speciale si alte
facute in timpul categorii privilegiate beneficiaza de admitere in afara concursului de baza.
vizitei de Copiii cu cerinte educationale speciale sunt identificati la Tnmatriculare Tn baza actelor

evaluare externa

prezentate si sunt inscrisi Tn baza criteriilor din Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii Tn limita a 15%.

Grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale au acces la programul de formare
profesionala, conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de
invatamant profesional tehnic secundar.

Accesul pe teritoriul scolii, in atelierele de studii si in atelierele de practica a persoanelor cu
CES este asigurat de prezenta rampelor pentru carucioare si persoanei de serviciu in caz de
necesitate.

Fiecare dintre acesti copii au un statut, de care cadrele didactice tin cont in procesul de studii,
si se conduc dupa urmatoarele acte normative in lucru cu ei

In ultimii 5 ani la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare date” au fost inscrisi 4 studenti cu
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necesitati speciale.

Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale se
desfasoara conform actelor normative in vigoare. Pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale sunt instalate rampe de acces in blocul de studii.

Dezavantajul elevului este monitorizat in scopul de a nu afecta intr-un anumit fel prin atitudine
gresita personalitatea copiilor.

La 1 septembrie 2020 la programul de formare profesionala ,Operator suport tehnic al
calculatoarelor, Operator introducere prelucrare si validare date” a fost inmatriculati 2 elevi din
grupurile dezavantajate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii Tn vigoare; 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Informarea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale disponibilitatea de a
studia la programul de formare profesionala;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabili

tatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi In cadrul vizitei s-a prezentat urmatoarele dovezi:
prezentate de e Regulament de ordine interna
institutia de e Planul de invatamant
formare e Raport de evaluare a activitatii instructiv-educative anul de studii 2019-2020
profesionala e Cereri de inscriere la programele de formare profesionald n ultimii 5 ani
continua e Contracte de prestare servicii cu elevii inscrii

e Registrul frecventei la ore

e Borderouri

e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare profesionala
Constatari S-a constat ca promovarea elevilor in invatamantul profesional tehnic secundar se realizeaza
facute in timpul | in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant
vizitei de profesional tehnic secundar si a Regulamentului de ordine interna a Scolii Profesionale, or.

Floresti.
Din numarul total de elevi pe ultimii 5 ani — 280 elevi au fost promovati de la an la an si 35 elevi
au fost exmatriculati. La moment sunt ” sunt 4 promoatii, in total 103 absolventi.
Sunt promovati elevii care, la sfarsitul anului scolar, obtin la fiecare disciplind din Planul de
invatamant pentru profilul respectiv cel putin media anuala "5" (cinci), iar pentru elevii care au
admis restante se stabileste un termen de lichidare a restantelor. In cazul in care restantele nu
sunt lichidate Tn termenul stabilit, Th cadrul Consiliului Profesoral se discuta situatia scolara in
vederea exmatricularii din scoala.
Rata de promovare a elevilor la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” este de 80%.
Analizand situatia privind abandonul scolar in grupele cu termen de studii de trei si doi ani, in
perioada 2015-2021, la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare date”, s-a constatat ca rata
abandonului scolar in perioada 2015-2021 a constituit 14%.
Cauzele care au dus la nregistrarea unui procent nalt de abandon scolar au fost:

+ Cauze sociale, inclusiv plecari peste hotare;

* Interes scazut pentru studii;

+ Situatia materiala;

» Parinti reticenti;

* Reusita scolara.
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In scopul prevenirii abandonului scolar, prin decizia Consiliului profesoral, s-a constituit
Comisia pentru prevenirea absenteismului si abandonului scolar, care anual in urma analizei
elaboreazd Strategie pentru reducerea absenteismului si prevenirea abandonului scolar.
Aceasta strategie prevede proceduri de ameliorare a situatiei, prin diverse actiuni: integrarea
elevilor cu risc de renuntare la educatie si mentinerea acestora in sistemul scolar, cresterea
responsabilizarii cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflati in abandon, monitorizarea
starii sistemului pentru prevenirea timpurie a crizelor si identificarea periodica a modificarilor, in
ceea ce priveste factorii de abandon scolar.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de prevederile regulamentare;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Reducerea abandonului scolar prin initierea unor actiuni de sustinere si convingere a
importantei studiilor pentru un viitor prosper fiind un program cerut pe piata muncii;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi In cadrul vizitei la SP or. Floresti s-a prezentat urmatoarele dovezi:

prezentate de e Planul de invatamant

institutia de Regulament privind organizarea mobilitatii academice a elevilor si a personalului didactic din
formare unitatea bugetara Scoala Profesionala or. Floresti

profesionala

continua

Constatari S-a constat ca SP or. Floresti nu dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de
facute in timpul IPT/superior din tard/de peste hotare la programul de formare profesionala. Mobilitatea elevilor
vizitei de in randul elevilor este la nivel de proiect.

Sunt intreprinse masuri de Tmbunatatire/implementare a mobilitatii academice la programul de
formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Operator introducere,
validare si prelucrare date” . Se organizeaza concursuri cu privire la schimbul de experienta in
formarea profesionala a elevilor intre institutiile de invatdmant profesional tehnic republican.

La moment nu sunt contracte de mobilitate pentru a recunoaste disciplinele si perioadele.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academicad a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala se realizeaza Tn conformitate stricta cu (puncte) acordat

standardului de | cerintele normative;

evaluare si 1.0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Initierea unor proceduri privind posibilitatea realizéri mobilitatilor academice a cadrelor
didactice;

Arii de v" Realizarea mobilitatilor academice nationale si internationale prin initierea unor contracte

imbunatatire de mobilitate academica specific programului de formare profesionalg;

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi In cadrul vizitei s-a prezentat urmétoarele dovezi:
prezentate de ¢ Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor
institutia de e Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii
formare e Ordinul Ministerului Educatiei ,cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii in
profesionala invatdmantul profesional tehnic”
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continua o Darea de seama a reusitei elevilor din grupa nr.917 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor pentru anii 2017-2019
e Ordinul Ministerului Educatiei ,cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de studii in
invatamantul profesional tehnic
Constatari S-a constat ca in cadrul programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic
facute in timpul al calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare date” sunt respectate toate
vizitei de cerintele normative privind conferirea calificarii si eliberarea certificatului de finalizare a

evaluare externa

studiilor. Programul de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
Operator introducere, validare si prelucrare date” este de nivelul 3 ISCED cu durata studiilor de
3 ani, in baza studiilor gimnaziale.

Scoala Profesionala or. Floresti certifica muncitori calificati in meseria ,Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date”. in
invatamantul profesional tehnic secundar, studiile se finalizeaza cu sustinerea examenului de
calificare unificat.

Certificarea muncitorilor calificati se realizeaza in baza procesului verbal, hotararii comisiei de
calificare, si ordinului intern de conferire a calificarii si de eliberare a certificatului de calificare si
a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala. Tn certificatul de calificare se
inscrie media generald, calculatd cu doua cifre dupa virgula prin trunchiere, cu cifre si litere.

In Registrul de eliberare a actelor de studii se trec datele personale ale titularului. in cazul in
care titularul nu poate ridica personal actul de studii, acesta poate fi ridicat de o alta persoana
imputernicita prin procura eliberata de biroul notarial.

Actele de studii care nu au fost eliberate absolventilor se pastreaza in cadrul scolii 75 de ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizatd in stricta
conformitate cu cerintele normative; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari v' Realizarea unui registru electronic privind procesul de eliberare a actelor de studii la
programul de formare profesionala;

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Plan de dezvoltare 2019-2023, aprobat de Consiliul Profesoral nr.6 din 12.03.2019

e Regulament de ordine interna SP or.Floresti, aprobat la Consiliul de administratie nr.2 din
15.09.2016

e Contract individual de munca nr.105 din 02.09.2019 al dnei Rosca Ecaterina.

e Ordin de angajare;

e Dosar personal al fiecarui angajat ;

e Fisa postului cadrului didactic;

e Fisa postului pentru Director adjunct pentru instruire practica si producere;

¢ Discutii cu managementul institutiei

e Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia)

o Discutii cu personalul didactic
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¢ Analiza documentelor

¢ Regulament cu privire la modul de recrutare si angajare a personalului in unitatea bugetara
SP Floresti, aprobat CP nr.5 din 30.01.2019

e Fisa de autoevaluare/evaluare in vederea acordarii calificativului anul pentru fiecare cadru
didactic

¢ Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea consursului pentru ocuparea functiei
de conducere, aprobat de CA nr.13 din 18.05.2016

e Rapoarte/Darea de seama a lucrului instruitiv-educativ pe anul de studii 2017-2018 a
activitatii catedrei;

Ordine cu referire la acordarea sporului de performanta pentru angajati.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Structura personalului didactic este sub forma tabelara (numele, prenumele, gradul didactic,
calificarea/studiile, forma de angajare, disciplina pe care , anul nasterii).

Cadre didactice titulare la programul de formare 13 persoane conform tabelelor prezentate.
Specialisti din sectorul real nu sunt la moment implicati, dar din discutii cu angajatorii se duc
tratative ca pe viitor sa fie implicati in procesul de studii al SP Floresti.

Raportul dintre cadre didactice si elevi este de 1/5.

Conform RA institutia incheie contract individual de munca, cu fiecare cadru didactic, unde
sunt specificate drepturile si obligatiile fiecarei parti, apoi dupa fiecare an se prelungeste printr-
un Acord aditional la contract. Pentru angajatii care detin functii in institutie (director, sef sectie)
contract individual de munca se face pentru o durata de 5 ani.

Fisa postului cadrului didactic contine recomandarile privind: activitati de predare si pregatirea
fiecarui cadru didactic; activitati dee evaluare; activitatea de pregatirea metodica si alte
activitati in interesul invatamantului; alte activitati in cadrul scolii.

Fisa postului — ses sectie contine: descrierea postului (pregatire, competente, responsabilitate,
sfera de relatii); atributiile sefului de sectie (organizarea, coordonarea, participari la activitati).
Din discutii cu angajatii referitor la fisa postului s-a vazut ca isi cunosc responsabilitatile,
drepturile si obligatiunile. 100% din statele de funciii ale cadrelor didactice la program sunt
acoperite cu personal titular.

In ceea ce priveste masurile intreprinse de institutie Tn scopul intineririi personalului didactic,
putem enumera urmatoarele actiuni: Atragerea tinerilor absolventi foarte bine pregatiti si
motivati prin; Posibilitatea de continuare a studiilor; Stimularea tinerilor specialisti prin
acordare suportului metodologic; Incurajarea creativitatii si a initiativelor tinerilor pentru a se
dezvolta personal si profesional; Crearea conditiilor de trai in caminul scolii;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari v' Rata Tnaltd de acoperire a programului de studii cu cadre didactice titulare cu norma de
baza.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi o Dosare ale personalului didactic angajat

prezentate de e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
institutia de absolventii, angajatorii.

formare o Certificat de formare continua profesionala si psihopedagogica.

profesionala

continua

Constatari Conform tabelelor prezentate -calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde
facute in timpul programului de formare profesionalda in proportie de 92 %. Majoritatea profesorilor de la
vizitei de instruirea teoretica au studii superioare. Trei profesori au studii de masterat in domeniul

managementul educational si comunicare institutionala.

Cursuri de Formare continud la specializarea Psihopedagogie, Tehnologii informationale,
formare continua in domeniul care activeaza. Cadrele didactice participa activ la diferite
concursuri de specialitate.

In cadrul programului de formare profesionala sunt implicati cadre didactice cu Studii
superioare de licentd — 12 dintre care 3 persoane au si studii de masterat si 1 cadru didactic cu
studii colegiale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Plan de dezvoltare 2019-2023, aprobat de Consiliul Profesoral nr.6 din 12.03.2019
prezentate de ¢ Regulament de ordine internd SP or.Floresti, aprobat la Consiliul de administratie nr.2 din
institutia de 15.09.2016
formare ¢ Plan de planificare a stagiilor cadrelor didactice individual.
profesionala  Diplome/certificate de participare
continua e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.
e Regulament cu privire la modul de stabilirile a sporului pentru performanta personalului din
unitatea personalului SP Floresti, aprobat Consiliul profesoral nr.5 din 30.01.2019
e Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului cu caracter specific a personalului SP
Floresti, aprobat Consiliul profesoral nr.5 din 30.01.2019
e Strategia de promovare a climatului organizational pozitiv, aprobat la consiliul de
administrare nr.7 din 29.11.2016
e Regulament cu privire la modul de recrutare si angajare a personalului in unitatea bugetara
SP Floresti, aprobat CP nr.5 din 30.01.2019
e Fisa de autoevaluare/evaluare in vederea acordarii calificativului anul pentru fiecare cadru
didactic
¢ Regulament de stimulare a resurselor umane din SP Floresti
Constatari Conform RA Strategiile de baza ale institutiei la programul de formare profesionala sunt:
facute in timpul -recrutarea personalului didactic in domeniu cu calificare, grad didactic, studii superioare;
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vizitei de
evaluare externa

-recrutare de noi cadre tinere cu licentiere in domeniu;

-formare continua la toate modulele si stagierile in domeniu;

-participarea cadrelor didactice la elaborarea de teste pentru finalitati de programe
profesionale;

-participarea la stagii de "Master- class” in domeniu;

-tendinta de conferire a gradului didactic prin studiul pe parcursul intregii vieti.

In planul de dezvoltare 2019-2023, aprobat de Consiliul Profesoral nr.6 din 112.03.2019 este
mentionat Dezvoltarea resurselor umane cu urmatoarele Obiective: asigurarea cresterii
profesionale a colectivului didactic; dezvoltarea competentelor profesorilor pentru consilierea
elevilor in problematica dezvoltarii personale, ca premisa a integrarii in spatiul socio-
profesional; dezvoltarea competentelor personalului din institutie pentru integrarea tehnologiei
informatiei in procesele didactice.

Conform RA cadrele didactice ale programului de formare profesionala, au beneficiat de stagii,
cursuri de formare continua din cadrul proiectului CONSEPT, organizat de fundatia LED
Moldova si proiectul Moldo-Austriac "Imbunatatirea calitatii invatamantului vocational-tehnic in
domeniul TIC din Republica Moldova”. La fel, Scoala Profesionala in colaborare cu MECC au
ajutat cadrele didactice (din punct de vedere financiar) sa participe la cursurile de formare
continua la modulul Psihopedagogie si specialitate. La finele acestor cursuri, participantii obtin
un certificat de participare cu numarul de ore si calificare.

Din discutii cu cadrele didactice s-a observat ca participd activ la cursuri de instruire,
perfectionare de formare si concursuri de specialitate.

Personalul didactic isi stabileste singur, propriul traseu de dezvoltare profesionala. Astfel, la
inceputul anului de studii profesorii elaboreaza Fisa de dezvoltare profesional_ si la sfarsit,
Registrul de dezvoltare personal. Conform acestor fise, metodistul analizeaza si elaboreaza
lista de cadre didactice si cursurile de formare continua, se informeaza care sunt
centrele/institutile ce oferd studii de formare, apoi inainteaza o cerere catre directorul scolii
privitor la necesitatea de urma aceste cursuri.

Din discutii s-a constata ca cadrele didactice sunt multumite de rezultate.

Din discutii s-a constata ca aplica in cadrul lectiilor teoretice / practice cunostintele obtinute Tn
cadrul stagiilor.

Directia scolii planifica buget pentru cursuri de formare continua. Beneficiarul alege modalitatea
de desfasurare a cursurilor, fie la zi, fie online. Cheltuielile pentru cursuri le suporta institutia.
Conform RA, Cadrele didactice ce urmeaza aceste cursuri vin cu noi cunostinte in domeniul
predarii, la specialitate. Tntorcandu-se in institutie, cadrele didactice aplicd cunostintele n
practica. La fel, cadrele didactice organizeaza si seminare cu predarea a ceea ce au invatat la
cursuri, astfel se face un schimb de experienta intre profesorii si maistri programului..

n scopul stimularii cadrelor didactice, pentru implicarea directa si activa in procesul instructiv-
educativ se acorda spor pentru performanta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza (puncte) acordat
integral;
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

continua

e Plan de activitatea/planificare a realizarii activitatilor metodice anuale a fiecarui cadru
didactic.

e Procese-verbale ale sedintelor de catedra

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala
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e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In institutie existd mecanisme de planificare si sustinere a activitdti metodice a cadrelor
didactice. Pentru aceasta sunt comisiile metodice care functioneaza in baza Regulamentului
de organizare si functionare a comisiei metodice. Fiecare cadru didactic este parte
componenta a unei comisii metodice. Programul de formare profesionala Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date se
regaseste in activitatea catedrei "Matematica si tehnologii”.

In SP Floresti existd Planul de activitate a cabinetului metodic pe ani de studiu unde sunt
specificate directiile de activitate, termenii si cine este responsabil. Tot odata fiecare cadru
didactic are un plan de dezvoltare personal.

Din discutii si conform darilor de seama la sfarsitul anului activitatile metodice sunt realizate de
cadrul didactic.

Pentru a sustine activitdtile metodice ale personalului academic de la program, cadrele
didactice sunt stimulati prin posibilitatea participarii la concursuri Tn cadrul companiilor de
constructii, ateliere de lucru, training-uri si altele.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
planificare, realizare si sustinere a activitdti metodice a (puncte) acordat
personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora;
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Extras din registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor Numarul de
inregistrare 45014/19/17555 din 11.09.2019;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 1-7834/20 din 16 septembrie 2020;

e Autorizatie sanitar-veterinara de functionare Seria ASVF Nr. AS1*VF*0042100VF din 29
septembrie 2018, eliberat de Agentia Nationalda pentru Siguranta Alimentelor,
Subdiviziunea Teritoriala pentru Siguranta Alimentelor Floresti;

e Instructiuni specifice de Securitate in Munca in birouri, sali de studii, laboratoare, ateliere
si camine studentesti, aprobat prin Proces-verbal la Consiliul Profesoral nr. 3 din
19.11.2020;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Spatiile destinate procesului de instruire la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date au suprafata totala a spatiilor
utilizate este o sala de clasa pentru instruirea teoretica si un laborator pentru instruirea practica
(un laborator pentru instruirea practica in reparatie). Grupa de operatori formata din 25 de
elevi. Spatiul rezervat pentru instruirea teoretica este de 63 m?, pentru insturirea practica este
de 84 m2.

La instruirea teoretica si practica elevii au locul sdu de lucru constituit din: calculator si
echipamentul, set de unelte, consumabile necesare.

Spatiile destinate procesului de instruire la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date sunt divizate Th o sala de
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clasa pentru instruirea teoretica si un laborator pentru instruirea practica (un laborator pentru
instruirea practica in reparatie). Grupa de operatori formata din 25 de elevi. Spatiul rezervat
pentru instruirea teoretica este de 63 m?, pentru insturirea practica este de 84 m2.

Dotarea spatiilor este in corespundere, cu cerintele de securitate si sanatate si asigura
suprafete ce revin unui elev din cadrul programului, de formare profesionala 714019-714025
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare
date.

Laboratoarele sunt dotate cu stingator de flacari, conform cerintelor de securitate si sanatate la
locul de munca (Hotararea Guvernului R.M. nr 353 din 05.05. 2010) , cu trusa medicala de
prim ajutor.

Spatiile destinate procesului de instruire la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date sunt suficiente pentru
realiarea finalitatii programului de formare profesionala.

Spatiul care fi revine unui elev este de peste 2 m? in sala de curs si de peste 3 m? in laborator.
Dovezile fiind masurarea laboratoarelor si salilor de curs respective.

Spatiile destinate procesului de instruire la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date corespund realizarii finalitatii
programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — instituia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

¢ laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de finvatadmant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Scoala Profesionala or. Floresti are o dotare a spatiilor educationale in raport cu necesitatile
facute in timpul curriculare ale programului de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul
vizitei de tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date. Pentru
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evaluare externa

desfasurarea instruirii practice, conform cerintelor, laboratorul este amenajat corespunzator.
Calculatoare (bloc de sistem) — 22;

Set instrumente pentru asamblare si intretinere - 2 (mari) 5 mici;

Set calculatoare (sala instruire teoretica) — 16;

Set calculatoare (sala instruire practica) — 11;

Set calculatoare (sala instruire practica) — 16;

Set instrumente pentru retele de calculatoare — 11;

Alte echipamente:

Imprimanta — 4;

Proiector multimedia — 1;

TV LED - 1.

Relevanta bazei materiale pentru instruirea elevilor corespunde totalmente cu necesitatile
educationale la programul de formare profesionald. In perioada stagiilor practice la
intreprinderi, elevii beneficiaza de tot echipamentul si utilajul necesar pentru desfasurarea
practicii n producere conform programelor stagiului in conditii reale de lucru.

Pentru elevi cu necesitafi educationale speciale sunt create conditii accesibile. Maistrii-
instructori acorda atentie sporitd acestor elevi. Mijloacele tehnice si didactice ustensilele pentru
instruirea practica se reinnoiesc continuu si Tn corespundere cu exigentele pietei muncii care
este In schimbare dinamica.

Spatiile educationale destinate pentru instruire in cadrul programului de formare profesionala
sunt accesibile pentru elevi, cadre didactice si dotate corespunzator pentru persoanele cu
necesitati educationale speciale.

Fiecare elev are acces la utilajele si echipamente destinate realizarii programului de formare
profesionala.

Scoala Profesionala or Floresti are o dotare a spatiilor educationale in raport cu necesitatile
curriculare ale programului de formare profesionala si Standardelor minime de dotare cu
mijloace TIC a institutiilor de nvatamant profesional tehnic (ordin ME nr 1043 din 29.10.2019)
si care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu ale programului de formare
profesionala 714019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date. Pentru desfagurarea instruirii practice, conform
cerintelor, laboratorul este amenajat corespunzator.

Indicatori de orientare in incinta institutiei sunt de exemplu (numarul si denumirea cabinetului).
In ceea ce priveste monitorizarea accesului pe teritoriul institutiei este persoana responsabila,
care restrictioneaza sau permite accesul in incinta institutiei.

La salile de instruire teoretica si atelierele de instruire practicd sunt dotate cu calculatoare
conectate la reteaua internet, mobilier scolar in stare buna de functionare, materiale didactice,
mostre, planse etc.

in scoala fiecare se poate orienta usor in baza indicatoarelor intrare/iesire, pe usa fiecarui
cabinet este inscrierea cu numarul si denumirea, pe culoare sunt instalate schemele de
evacuare in caz de incendiu.

Pentru elevii cu dizabilitati locomotorii este construita o rampa de acces. Pana in prezent nu au
fost elevi cu astfel de necesitati educationale speciale in institutia I.P. Scoala Profesionala din
or. Floresti.

Teritoriul Scolii Profesionale din or. Floresti atat in incinta, cat si in afara spatiilor educationale,
este monitorizat si restrictionat de paznic.

In perioada instruirii practice in atelierul didactic, cat si la intreprinderi elevii sunt asigurati cu
mijloace de protectie individuala. Locurile de stagiere corespund cerinfelor sanitaro-tehnice de
munca si in conformitate cu Reglementarea tehnica ,Reguli generale de aparare impotriva
incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005.

La fel, institutia dispune de cabinet medical, care se afla in incinta caminului Ne 2, unde fiecare
elev se poate adresa in caz de necesitate. Acest cabinet este in conformitate cu normativele
de igiend si este dotat cu strictul necesar.

In ultimii ani s-au achizitionat mijloace tehnice pentru asigurarea si imbunétatirea procesului
didactic — calculatoare, proiector, ecran etc.

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v" Adoptarea unui program institutional strategic de dotare a spatiilor educationale ale
programului de formare profesional3;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii din Scoala Profesionala Floresti,
prezentate de aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral din 15.01.2014;
institutia de e Planul de activitate a Bibliotecii Scolii Profesionale or. Floresti pentru anul de studii 2020-
formare 2021;
profesionala  Fondul de carte;
continua e Biblioteca digitala pe platforma Microsoft Teams;

e Rezultate ale interviurilor cu cadrele didactice, elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Scoala Profesionala or. Floresti are biblioteca care activeazd in baza Regulamentului de
facute in timpul functionare a bibliotecii, planului anual de activitate a bibliotecii. Biblioteca dispune de sala de
vizitei de lectura unde elevii pot consulta manualele de specialitate. Aceasta sala de lectura este dotata

cu 2 calculatoare conectate la internet, o imprimanta pentru imprimarea documentelor
necesare, efectuarea copiilor din manualele necesare. Biblioteca vine in ajutorul elevilor cu
fmprumut de carte la domiciliul. Fondul de carte de specialitate de care dispune biblioteca este
suficient. Practic toate manualele de specialitate sunt in limba rusa si roméana.

La inceputul fiecarui an de studii cadrele didactice depun cerere in care solicitd procurarea
literaturii de specialitate necesare.

Anual fondul de carte al bibliotecii este innoit cu literaturé de specialitate si metodico-didactica.
in  scopul eficientizérii calitdti de formare profesionalda ar fi nevoie de
completarea/modernizarea fondului de carte cu referire la programul de formare profesionala.
Biblioteca institutiei este abonatd la reviste de specialitate, ziare. Institutia are acces la
biblioteca online.

Lista revistelor, ziarelor la care este abonata Scoala Profesionala or. Floresti:

1. Monitorul Oficial;

2. Faclia;

3. Univers Pedagogic;

4. Invatatorul modern.

Fiecare elev are acces liber la biblioteca si poate consulta orice manual de care are nevoie. In
scopul eficientizérii calitatii de formare profesionala ar fi nevoie de completarea/modernizarea
fondului de carte cu referire la programul de formare profesionala. Institutia dispune de
biblioteca digitala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Plan de Tnvatamant programul de formare profesionala 714019-714025 Operator pentru
prezentate de suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date,
institutia de aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova;
formare e Curriculum modular pentru pregatirea profesionala 714019-714025 Operator pentru
profesionala suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date
continua aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

¢ Rezultate ale interviurilor cu cadrele didactice, elevii;

e Rezultatele analizei suportului curricular.
Constatari Programa de formare profesionala este asigurata in proportie de cel putin 90% cu suport
facute in timpul metodologic adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil. Elevii sunt asigurati cu
vizitei de manuale si cu fise de lucru.

Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor
planificate ale programului de formare profesionala.

Atelierul este dotat cu mijloace TIC anume un calculator conectat la reteaua INTERNET si
multiscanner de firma ,Launci’. Elevii au acces la suportul curricular aflat pe platforma
educationala Microsoft Teams.

Elevii au acces la suportul curricular utilizind platforma google classroom, google site Microsoft
Teams.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat

standardului de competentelor planificate si este accesibil;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Asigurarea accesului elevilor la suporturile curiculare in format digital si elaborarea
acestora pentru toate unitatile de curs.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Contract nr. 21-PT de prestarea a serviciilor din 10 ianuarie 2020 dintre Scoala
prezentate de Profesionala or. Floresti si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
institutia de e Plan de achizitii publice pe Scoala Profesionald or. Floresti pentru anul 2020, aprobat
formare Directorul Scolii Profesionale, Contabil-sef;
profesionala e Contract de arenda nr. 5 din 05 martie 2019 dintre Scoala Profesionala or. Floresti si
continua AGROADRIES SRL (prestare servicii);
e Contract de locatiune nr. 63 din 01 noiembrie 2018 dintre Scoala Profesionala or. Floresti
si IRUS-EXTRA SRL (prestare servicii);
e Contractul nr. 39 de arenda a terenurilor agricole din 11 mai 2017 dintre Scoala
Profesionala or. Floresti si Cazacu Andrei (prestare servicii);
¢ Rezultate ale interviurilor cu managementul institutiei, contabilul;
e Rezultate analizei documentelor.
Constatari Mijloacele financiare pentru procesul educational sunt alocate in conformitate cu cadrul
facute in timpul normativ in vigoare si acopera partial necesitatile pentru realizarea programului de formare
vizitei de profesionala. Anual institutia intocmeste plan de achizitii si incheiere contract de finatare cu
evaluare externa | Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova pe anul de studii.
Nu sunt prevazute taxe de studii pentru programul de formare profesionala.
Nu sunt prevazute taxe de studii pentru programul de formare profesionala.
In conditiile autonomiei financiare, institutia are venituri din urméatoarele surse:
- Comanda de stat, finantatd sub aspectul clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare
pentru procesul de studii;
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- Indemnizatii pentru copiii orfani sau cei aflati sub tuteld, cheltuielile carora totalmente sunt
acoperite din bugetul asigurarilor sociale;

- Mijloace proprii sub aspectul surselor de venituri proprii provenite din servicii de arenda a
terenurilor agricole, spatiilor locative etc.

Bugetul institutiei este distribuit conform urmatoarelor tipuri de cheltuieli:

-cheltuieli de personal;

-bursele de studii ale elevilor;

-alimentatia;

-bunuri si servicii;

-reparatii capitale;

-procurarea utilajelor, instrumentelor, materialelor didactice pentru programul de formare
profesionala.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Autorizatie sanitar-veterinara de functionare nr. AS1 VF 0042100VF din 29.09.2018;
prezentate de e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii d stat a masurilor contra incendiilor nr.
institutia de 1-7834/20 din 16.12.2020;

formare e Analiza documentelor.

profesionala

continua

Constatari Institutia ofera locuri de trai elevelor care solicita prin cerere loc de trai in camin. Se semneaza
facute in timpul contract care ulterior se pastreaza la intendent impreuna cu lista elevilor si camera scrisé dupa
vizitei de fiecare.

evaluare externa | Solicitarile de camin sunt acoperite de oferta institutiei.

Spatiu total este prevazut pentru 530 locuri, la moment sunt cazati 194 persoane.

Elevii orfani sunt scutiti de plata pentru camin.

Institutia dispune de 2 camine proprii (Floresti) si 1 (Marculesti) cu o capacitate de 530 =
320+210 locuri.

Suprafata medie de locuit ce revine unui elev este aproximativ de 8 m2. Starea caminelor
corespunde normelor tehnice si igienico - sanitare stabilite.

Exista indicatoare in incinta institutiei. Accesul in incinta cadminului este monitorizata de:
pedagogi sociali, intendenti si functionari ai caminului.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzéatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de in proportie mai mare de 50%;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Solicitarile de camin sunt acoperite de oferta institutiei;

v __Elevii orfani sunt scutiti de plata pentru cémin.
Recomandari v' Cazarea elevilor in odai a cate doua persoane per camera, oferind o mai mare intimitate

tinerilor;

v'Asigurarea spatiilor de cazare din camin cu internet wireless 24/24.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii | |

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Sistemul SIME

prezentate de e Baza de date "Contingent”

institutia de o Registre de inregistrare a corespondentei expediate si receptionate;

formare * Registre de evidentd si eliberare a certificatelor;

profesionala e Baze de date Excel.

continua

Constatari La nivel national, institutia utilizeazé sistemul SIME ce reprezinta o solutie de automatizare a
facute in timpul proceselor si activitatilor din cadrul institutiei, prin extinderea accesului la informatii in timp real
vizitei de si are ca scop evidenta eficientizarea activitatilor institutiilor, sporirea calitatii formarii

evaluare externa | profesionale, consolidarea competitivitatii prin intermediul managementului educational,
extinderea accesului la informatii si colaborarea eficientd cu mediul de afaceri.

La nivel local, se utilizeaza baza de date ”Contingent” care are 3 componente: Evidenta
Admiterii si Evidenta contingentului de elevi, Traseul absolventilor.

Registrul de inregistrare a corespondentei.

Registrul de evidenta a certificatelor de confirmare.

Baza de date Excel in care se colecteaza informatii referitoare la situatia scolara a elevilor

In colectarea si pastrarea datelor cu caracter personal al elevilor se respectd Legea in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 Informatii cu referire la
contingentul de elevi se gaseste la sectia invatdmant.

Informatiile cu referire la personalul didactic este colectat si stocat la sectia cadre intr-un dosar

personal.
Acces la aceste dosare nu are nimeni in afara de titulari, directia institutiei si sectia cadre.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v’ Utilizarea software pentru automatizarea activitatilor institutiei;
v'Functionalitatea sistemului de gestionare a informatiei.
Recomandari v Utilizarea in continuare a sistemelor susmentionate;
v Oferirea accesului la Sistemul Informational pentru Managementul Educatiei, in regim de
vizualizare, tuturor angajatilor institutiei de invatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina web a institutiei http://scoalaprofesionala.eu/;
prezentate de e Instrumentul MS Teams

institutia de e Contract de colaborare cu Compania Microsoft
formare e Mass — media;
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profesionala
continua

e Retelele de socializare https://ok.ru/scoala.profesionalfloretiy si  facebook.com
(www.facebook.com/sp.floresti/);

Panourile informative, Avize.

Legea in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011
Metodologia de urmarire a traseului profesional

Registru de urmarire a traseului profesional

Regulamentul de acordare a bursei

Discutii cu managementul institutiei

Vizitarea spatiilor

Accesarea paginii web

Discutii cu elevii

e Discutii cu parintii

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic SP. Floresti asigurd transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de formare profesionalda in conformitate cu Legea in
vigoare privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011. In cea ce
priveste activitatea sa, institutia asigura transparenta informatiei prin intermediul:

- Paginii web a institutiei http://scoalaprofesionala.eu/;

- Publicatiilor despre SP Floresti (brosuri de prezentare, pliante) ;

- Mass — media;

- Retelele de socializare
(www.facebook.com/sp.floresti/);

- Panourile informative, instrumentul MS Teams, Avize.
Informarea elevilor cu privire la modalitatea de acordarea a burselor se face prin intermediul
sitului institutiei unde este plasat Regulamentul de acordare a bursei, si a panoului Reusita
elevilor.
Informatiile cu privire la programele de formare profesionala (adica procesul de admitere,
predare, invatare, evaluare, rezultatele examinarii) sunt afisate la panourile informative, unele
din aceste informatii sunt facute publice si in cadrul consiliilor profesorale, adunarilor, careurilor
de lucru etc.
In ceea ce priveste informatii despre angajare absolventilor in cdmpul muncii, de curand, in
scoala s-a implementat “Metodologia de urmarire a traseului profesional”, Conform acestei
metodologii maistru, dirigintele trimestrial contacteaza absolventii programului de formare
profesionala, datele colectate le inregistreaza in Registru de urmarire a traseului profesional.
Toate informatiile sunt colectate si analizate. Aceastd metodologie a fost implementata cu
succes.
Informatii cu privire la repartizarea locurilor de cazare in camine se gaseste la directorul
adjunct instruire si educatie.
In caminele studentesti exista un panou informativ cu privire la repartizarea locurilor de cazare
fn camin.
Procedura de furnizare a informatiei cu privire la programul de formare profesionala din bazele
de date ale scolii sunt accesibile doar persoanelor vizate, dar la solicitarea unor organe de
resort (procuratura, investigatii pentru organele publice locale, politia si comisariatul militar) se
efectueaza transmiterea informatiilor necesare.

(https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti) si facebook.com

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de nvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionals;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari

v In scopul asigurarii transparentei informatiei pentru elevi, printi, cadre didactice, manageri,
institutia a semnat un contract de colaborare cu Compania Microsoft, ceea ce le ofera
posibilitatea sa utilizeze platforma MSTeams, ca mijloc de comunicare, cit si pentru
distribuirea informatiei cu caracter public tuturor beneficiarilor implicati;

v' Institutia dispune de regulamente, proceduri si tehnici eficiente de asigurare a
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transparentei informatiei de interes public.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi In cadrul vizitei la SP or. Floresti s-a prezentat urméatoarele dovezi:
prezentate de e Planul de invatdmant
institutia de e Plan de dezvoltare strategic a institutiei pentru anii 2019-2023
formare ¢ Regulament de ordine interna-2016
P"Of"}‘Si‘{“a'é e Standardul ocupational operator pentru suportul tehnic
continua e Standardul ocupational operator introducere, validare si prelucrare date
[ ]
Constatari S-a constat ca existd masuri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si programului
facute in timpul de formare profesionald sunt indicate in Planul de dezvoltare strategicd a programului de
vizitei de formare profesionala pentru anii 2019-2023.

evaluare externa

Evaluarea programului de formare profesionala, a planului de invatamant, a curriculumului
modular se face prin intermediul aplicarii chestionarelor si a interviurilor pentru elevi, parinti,
agenti economici.

Rezultatele chestionarii sunt analizate in cadrul sedintelor echipei, fiind stabilite masuri de
imbunatatire. In cadrul sondajelor de opinii, elevii au posibilitatea sa-si expuna opinia privind
aspectele forte si/sau slabe ale disciplinei/modulului parcurs, precum si a titularului acestuia.
Programul este actualizat in baza chestionarelor realizate periodic in cadrul programului de
formare profesionald céat si a discutiilor cu Agentii Economici stabili pe piata muncii.

in dependentd de opiniile si recomandarile angajatorilor, elevilor se Tnainteaza catre
administratia scolii propuneri de modificare / ajustare a programului de studii ,Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date”.

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Implicarea Agentilor Economici la realizarea chestionarelor privind revizuirea ofertei
educationale si a programului de formare profesionalg3;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

S-a prezentat urmatoarele dovezi:

Regulament de ordine interna-2016

Strategia de evaluare interna a calitatii-2019

Planul de Thvatamant-2020

Plan operational al comisiei de Evaluare interna si asigurare a calitatii anul de studii 2020-
2021
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e Acord de colaborare intre Scoala Profesionala or. Floresti si Agentul economic 1l “Spataru
Daniel”

o Fisa de analiza a activitatii didactice -Rosca Ecaterina

e Chestionare ale elevilor

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

S-a constat ca sunt initiate activitati de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
si a stagiilor de practica se realizeaza de catre directorii adjuncti, sefii de sectii si presedintii
comisiilor metodice periodic, pe tot parcursul anului, prin intermediul asistarilor la ore teoretice
si practice.

Realizare evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt prevazute in documentele
proiective, si se executa prin teste si sarcini practice. La finalizarea stagiilor de practica, fiecare
elev prezinta agenda formarii profesionale si un scurt raport privind desfasurarea stagiilor de
practica. Rezultatele elevilor in stagiile de practica se apreciaza cu note de catre maistru-
instructor care au indrumat elevii la desfasurarea stagiilor de practica.

Calitatea procesului de predare-evaluare-invatare la programul de formare profesionala
Operator suport tehnic al calculatoarelor, Operator introducere prelucrare, validare date este
realizat conform Planurilor de invatamant, este asigurata de Comisia de Evaluare Interna si
Asigurarea Calitatii si administratia institutiei.

Stagiile de practicd sunt coordonate cu maistri-instructori in productie de la intreprindere.
Reprezentantii bazelor de practica/mediului economic sunt implicati in procesul de evaluare a
stagiilor de practica la programul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri de monitorizare si Tmbunatatire continud a calitatii (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la
evaluare si programul de formare profesional3; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Realizarea unei agende privind formarea profesionald in cadrul stagiilor de practica
coordonat de catre maistru-instructor si reprezentatul bazei de practic3;
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi Dovezile prezentate de SP or. Floresti sunt urmatoarele:
prezentate de ¢ Regulament de ordine interna-2016
institutia de e Strategia de evaluare interna a calitatii-2019
formar_e 5 e Plan de actiuni pentru imbunatatirea nivelului de satisfactie a cadrelor didactice 2020
profesionala e Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii procesului educational 2020
continua e Chestionare ale elevilor, cadrelor didactice si a agentilor economici
Constatari S-a constat ca SP or. Floresti dispune de proceduri de evaluare internd a programului de
facute in timpul formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Operator introducere,
vizitei de validare si prelucrare date”. Evaluarea programului de formare profesionaléd se efectueaza pe

evaluare externa

tot parcursul anului, conform planurilor de activitate a fiecarui director adjunct, sef sectie.
Exista proceduri de colectare a datelor din partea formabililor si a agentilor economici cu privire
la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
Operator introducere, validare si prelucrare date” prin intermediul CEIAC.
Pentru evaluarea programului de formare profesionala s-au intreprins urmatoarele actiuni:
Control intern prin asistare la ore/ activitati extracurriculare;

» Chestionarea elevilor privind programul de formare profesional

» Chestionarea profesorilor

+ Chestionarea agentilor economici.
Ca urmare in baza rezultatelor chestionarii formabililor si a agentilor economici cu privire la
programul de formare profesionald s-a realizat un plan de actiuni privind imbunatatirea
procesului educational pentru anul de studii 2020-2021.
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Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul
de formare profesionala continua sunt analizate si exprimate in rapoartele CEIAC si alcatuit un
plan de actiuni.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se Intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v' Utilizarea unui registru privind actiunile intreprinse pe ani de studii si gradul de realizare a
procedurilor de evaluare interna a programului de formare profesionals;

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi In cadrul vizitei s-a prezentat urmatoarele dovezi:

prezentate de e Metodologie privind monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor din unitatea
institutia de bugetara-2019

formare ¢ Registrul de urmarire a traseului profesional 2020-2021

profesionala

continua

Constatari S-a constat ca Scoala Profesionald, or. Floresti dispune de mecanisme de urmarire a traseul
facute in timpul absolventilor implementadnd metodologia de urmarire a traseului absolventilor prin prisma
vizitei de instrumentelor disponibile de colectare a datelor despre angajarea absolventilor si evolutia

profesionala a lor. Astfel trimestrial sunt telefonati si chestionati in vederea colectarii informatiei
cu privire la angajare, datele colectate sunt inregistrate in registru.
Informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala
~Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare
date” privind incadrarea in campul muncii pentru ultimii 5 ani este partial completat.
Asistenta in angajare se acorda de catre director adjunct instruire practica si producere,
aplicAndu-se urmatoarele forme de plasare:

+ Cautarea de sine statator a locului de munca;

» Organizarea in cadrul scolii a targurilor locurilor de munca;
Participarea la targurile republicane ale locurilor de munca.

Gradul de 1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii; 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Completarea registrului de urmarire a traseului profesionala pe ultimii 5 ani a absolventilor
programului de formare profesional3;
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi S-a prezentat urmatoarele dovezi:

prezentate de

e Metodologie privind monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor din unitatea
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evaluare externa

institutia de bugetara-2019

formare e Registrul de urmarire a traseului profesional 2020-2021

profesionala e Surse web: pagini web, pagini de socializare

continua

Constatari S-a constat ca in cadrul scolii, orientarea profesionald si ghidarea in cariera se axeaza pe
facute in timpul acordarea asistentei absolventilor gimnaziilor pentru a-si alege corect meseria, elevilor pentru
vizitei de a se incadra reusit in cAmpul muncii dupa absolvire, formarea unei cariere de succes in

perspectiva.

Ghidarea in cariera a elevilor programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” se realizeaza de
maistri profesorii de specialitate prin organizarea stagiilor de practica si a vizitelor elevilor la
intreprinderile de profil, organizarea intalnirilor cu reprezentantii agentilor economici.

Institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii absolventilor in campul
muncii dupa finalizarea programului de formare profesionala (registru de evidenta).

n baza chestionarelor completate se utilizeaz& diverse forme de ghidare in cariera:

Orientarea profesionala a elevilor din gimnazii;

Asistenta consultativa privind angajarea dupa absolvire;

Instruirea extracurriculara a elevilor privind cariera profesionala;

Orientarea profesionala destinata absolventilor de gimnaziu.

Elevilor li se comunica solicitarile agentilor economici cu referire la posturile vacante si a
modalitatilor de angajare, posibilitatea sa se informeze referitor la: ofertele mediului economic
din republica si reteaua intreprinderilor zona de Nord; legislatia din domeniu, modalitatilor de
completare corecta a CV-urilor i a scrisorilor de intentie etc.

Informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala
,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, Operator introducere, validare si prelucrare
date” privind ihcadrarea in cAmpul muncii pentru ultimii 5 ani este partial completat.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 — rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie

50%-70%;

3,0 15
Puncte tari
Recomandari v" Completarea paginii web cu rubrica privind solicitarile agentilor economici si criteriile cu
referire la posturile vacante si modalitatile de angajare;

Arii de v" Implicarea activd a administratiei SP in privinta angajarii absolventilor programului de
imbunétatire formare profesionala prin solicitari de colaborare/parteneriate cu agentii economici din
obligatorii domeniu care sa asigure un climat favorabil pentru incadrarea in cAmpul muncii;

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

deresort

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Accesarea postei electronice sp.floresti@gmail.com

Interviul cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii, absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in timpul

Comunicarea cu Ministerul Educatiei si alte ministere de resort are loc prin intermediul postei
electronice a institutiei, site-ul ministerului cat si ale altor ministere de resort.
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vizitei de
evaluare externa

Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sunt
receptionate de cétre secretar, care le transmite directorului si se repartizeaza de cétre acesta
responsabililor pe domenii. Executarea se realizeaza in termenul stabilit.
Dispozitille si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort
cu privire la programul de formare profesionala sunt monitorizate de catre secretar, si inscrise

in Registru de evidenta a corespondentei receptionate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la
programul de formare profesional3;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatadmant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Dovezi ¢ Discutii cu managementul institutiei

prezentate de o Discutii cu cadrele didactice

institutia de « Discutii cu personalul administrativ si auxiliar

formare e Analiza documentelor

profesionala

continua

Constatari Institutia de Tnvatamant profesional tehnic nu a solicitat pdna la moment evaluarea externa la
facute in timpul acest program. Programul a functionat in baza ordinului MECC.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionalad dupa evaluarea externa; 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul juridic-normativ al Programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date” este conform cerintelor legale.
Profesionala din or. Floresti: detine Certificat de inregistrare a institutiei, Statutul institutiei si Autorizatia sanitara de
functionare si se conduce in activitatea sa de Planul strategic de dezvoltare a Scolii si de Strategia de dezvoltare a
Programului, are instituit un sistem functional de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Scoala
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2. Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date” este proiectat si aprobat, conform cerintelor cadrului normativ. Pregatirea de
specialitate se realizeaza a baza modulelor care sunt racordate la cerintele Cadrului National al Calificarilor.

3. Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date” respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic: formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund planurilor de invatamant
aprobat; metodele de invatare centrate pe elev se aplica in cadrul instruirii teoretice si intr-o masura mai larga la
lucrarile practice de specialitate unde fiecare elev primeste sarcini de realizat personalizate; in cadrul procesului de
predare, si in mai mica masura la invatare si evaluare se utilizeaza TIC, care corespund cu obiectivele programului
de formare profesionald evaluat; stagiile de practica se desfasoara regulamentar; bazele de practica asigura
realizarea programului de formare profesionala (cu unele abateri); procesul de evaluare a rezultatelor Tnvatarii,
inclusiv a stagiilor de practica, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date” se efectueaza in conformitate cu actele
normative in vigoare; institutia intreprinde diverse masuri de promovare a programului, de orientare in cariera a
elevilor si de reducere a abandonului scolar. Conferirea calificarii si eliberarea certificatelor de calificare se
realizeaza conform cerintelor normative, stabilite de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

5. Toate cadre didactice la programul de formare ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date” (13 persoane) sunt titulare, rata personalului didactic cu calificarea
profesionald conforma programului de formare profesionald constituind 92%. Recrutarea si administrarea
personalului didactic se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. Cadrelor didactice participa activ
la diverse cursuri de instruire/ perfectionare, seminare metodice si proiecte de formare continua in specialitate.

6. Scoala are in proprietate suficiente spatii educationale (sali de curs, laboratoare, ateliere) care corespund
cerintelor standard de realizare a programulu de formare profesionala. Biblioteca scolii, cu un fond modest de carte
de specialitate, dispune de sala de lectura cu acces liber la manualele de specialitate. Cadrele didactice participa
activ la editarea materialeloar didactice de specialitate. Fondurilor bugetare si extrabugetare (arenda, taxe pentru
camin) se distribuie in baza planului operational aprobat de Consiliul profesoral si coordonat cu MECC. Studentii
sunt asigurati intgral cu camine, burse (dupa rezultate) si alte servicii sociale.

7. Informatia cu privire la cadrele didactice si studentii programului de formare profesionala, achizitionari,
contracte etc sunt prezentate pe site-ul scolii Si in incinta institutiei.

8. Institutia asigura transparenta informatiei despre scoala si programele de formare profesionala desfasurate
prin intermediul: paginii web a institutiei, publicatiilor (brosuri de prezentare, pliante), prin retelele de socializare.

9. Institutia realizeazd masuri de monitorizare si revizuire a programului de formare profesionala, tinand cont
de planurile strategice dezvoltate de MECC, capacitatea de formare teoretica si practica; necesarul de cadre
coordonat cu agentii economici. Institutia aplicd proceduri de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii
procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica, dar nu dispune de informatii inregistrate cu privire
la angajarea in cAmpul muncii si traseul profesional al absolventilor programului evaluat.

10. Scoala Profesionald din or. Floresti dispune si aplica un sistem eficient de monitorizare a executarii
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, altor ministere de resort. Anterior,
programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere,
validare si prelucrare date” nu a fost supusa evaluarii externe.

Puncte tari:

e Echipa consolidata de management a institufiei per ansamblu si a Programului de formare profesionala
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date;

e Implicarea activa a CEIAC in procesul de management institufional si a Programelor de formare;
Accesul la actele normative pe pagina web a SP or. Floresti;
Planul de invatamént la programul de formare profesionala este elaborat in conformitate cu Planul-cadru
pentru invatamantul profesional tehnic secundar;

e |Institutia dispune de un plan de actiuni eficient pentru imbunatatirea calitatii procesului de predare-invatare;

e Procesul instructiv-educativ este realizat cu ajutorul platformei MSTeams;

- 40 -


https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2020/02/Plan-chestionar-elevgata.pdf

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-315

In scopul monitorizarii aplicarii metodelor centrate pe elev in cadrul lectiilor, se aplica diverse chestionare si
fise de observare complexe in scopul evaluarii gradului de utilizare a metodelor centrate pe elev in cadrul
lectiei;

Cadrele didactice, cét si elevii poseda abilitati bine dezvoltate in utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC;
Institutia dispune de acorduri de colaborare durabile cu intreprinderile de profil in scopul desfasurarii
stagiilor de practica ale elevilor ce corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de formare
profesionala;

Notarea elevilor se face conform unor criterii bine stabilite si fiecare nota este argumentata. Se practica
autoevaluare si la evaluarea reciproca, se ofera feedback elevilor ca rezultat al evaluarilor;

Agentii economici contribuie la evaluarea competentelor profesionale ale elevilor, cit si la stabilirea
categoriilor acordate in dependentd de volumul de lucrari indeplinite de stagiar din lista de elemente
obligatorii necesara pentru practica, responsabilitate, punctualitate;

o Rata inalta de acoperire a programului de studii cu cadre didactice titulare cu norma de baza;

e Solicitarile de camin sunt acoperite de oferta institutiei;

e Elevii orfani sunt scutiti de plata pentru camin;

o Utilizarea software pentru automatizarea activitatilor institutiei;

e Functionalitatea sistemului de gestionare a informatiei;

o In scopul asigurérii transparentei informatiei pentru elevi, printi, cadre didactice, manageri, institutia a
semnat un contract de colaborare cu Compania Microsoft, ceea ce le ofera posibilitatea sa utilizeze
platforma MSTeams, ca mijloc de comunicare, cit si pentru distribuirea informatiei cu caracter public tuturor
beneficiarilor implicati;

e Institutia dispune de regulamente, proceduri si tehnici eficiente de asigurare a transparentei informatiei de
interes public;

o Realizarea unei agende privind formarea profesionald in cadrul stagiilor de practicd coordonat de cétre
maistru-instructor si reprezentantul bazei de practica.

Recomandari:

* Racordarea competentelor specifice programului de formare profesionala la cerintele pe piata muncii;

e Actualizarea Planului de invataméant pe dimensiunea utilizarii Tehnologiilor informationale si a platformelor
de predare/invatare/evaluare;

Actualizarea bibliografiei/ webografiei pentru toate disciplinele;
Asigurarea continua la resursele informationale din domeniu si informarea elevilor privind oportunitatile
disponibile;

o Evidenta nivelului de accesibilitatea a resurselor educationale in format electronic;

e Elaborarea si implementarea unor actiuni concrete pentru asigurarea relevantei programului de studiu si
alocarea de resurse pentru indeplinirea planurilor de actiuni cu partile interesate;

e Stabilirea unor indicatori pentru evaluarea impactului social si economic al programului de studiu;

e Utilizarea unui program/soft de recrutate si admitere a elevilor la programul de formare profesionala
accesibil online;

o Informarea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale disponibilitatea de a studia la
programul de formare profesionala;

e Reducerea abandonului scolar prin initierea unor actiuni de sustinere si convingere a importantei studiilor
pentru un viitor prosper fiind un program cerut pe piata muncii;

¢ Initierea unor proceduri privind posibilitatea realizari mobilitatilor academice a cadrelor didactice;

e Realizarea unui registru electronic privind procesul de eliberare a actelor de studii la programul de formare
profesionala;

e Adoptarea unui program institutional strategic de dotare a spatiilor educationale ale programului de formare
profesionala;

e Asigurarea accesului elevilor la suporturile curiculare in format digital si elaborarea acestora pentru toate
unitatile de curs;

e Cazarea elevilor in odai a cate doua persoane per camera, oferind o mai mare intimitate tinerilor;

e Asigurarea spatiilor de cazare din camin cu internet wireless 24/24;

e Utilizarea in continuare a sistemelor susmentionate;

o Oferirea accesului la Sistemul Informational pentru Managementul Educatiei, in regim de vizualizare, tuturor
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angaijatilor institutiei de invatamant;

e Implicarea Agentilor Economici la realizarea chestionarelor privind revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare profesional3;

o Utilizarea unui registru privind actiunile intreprinse pe ani de studii si gradul de realizare a procedurilor de
evaluare interna a programului de formare profesionala;

e Completarea paginii web cu rubrica privind solicitarile agentilor economici si criteriile cu referire la posturile
vacante si modalitatile de angajare.

e Completarea registrului de urmarire a traseului profesionala pe ultimii 5 ani a absolventilor programului de
formare profesionala;

Arii de imbunatatire obligatorii:
o Realizarea mobilitatilor academice nationale si internationale prin initierea unor contracte de mobilitate
academica specific programului de formare profesional3;
. Implicarea activa a administratiei SP in privinta angajarii absolventilor programului de formare profesionala
prin solicitari de colaborare/parteneriate cu agentii economici din domeniu care sa asigure un climat favorabil pentru
incadrarea in campul muncii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 14019-714025 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90,63 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 14019-714025 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator
introducere, validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ciobanu Natalia

Membru: Clipaci Diana

Membru: Grumeza Irina

Membru: Borosan Constantin

Membru: Bulican lon
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