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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala.

Dovezi « Certificat de nregistrare a Institutiei de Invatamant Colegiul “Mondostud-Art”, nr. 0024478,

prezentate de codul fiscal 1005600025029, din data de 30.05.2005;

institutia de o Certificat de Evaluare Externa a Calitatii Institutiei de Invatamant nr. 000244 din 30.06.2017;

invatamant e Certificat de Evaluare Externa a Calitatii programului de studii Frizerie si cosmetica (cod

profesional 101210) nr. 000243 din 30.06.2017;

tehnic ¢ Avizul Sanitar nr.02-6/237.3 eliberat de Centrul de Sanatate Publica Chisindu la data de
03.09.2020;

e Regulament intern de activitate al Colegiului ,Mondostud-Art” aprobat la sedinta consiliului
profesoral din data de 03.09.2015;
¢ Organigrama Colegiului ,Mondostud-Art”.

Constatari Institutia de Tnvatamant Colegiul "Mondostud-Art”, conform certificatului de inregistrare nr.
facute in timpul 0024478, a fost fondata din data de 30 mai 2005.
vizitei de Colegiul este o institutie de Thvatamant mediu de specialitate privata, care asigura pregatirea

evaluare externa | cadrelor calificate cu caracter aplicativ pentru economia nationald. Institutia are statut de
persoana juridica dupa forma sa organizatorica. Dispune de un bloc de studii cu patru nivele, cu
o suprafata de 3830 m?, amplasat in sectorul Ciocana, pe adresa: MD — 2000, or. Chisindu, str.
Mesterul Manole 9, tel. 47-11-81, 47-25-86 (Fax), www mondostudart.md.

Calificarea , Tehnician in servicii de frumusete” obtinutéd de absolventii acestui program de
formare profesionala asigura pregatirea profesionala, conform Cadrului National al Calificarilor
din Republica Moldova.

Tehnicianul in servicii de frumusete este specialistul cu studii profesional tehnice, are pregatire
teoretica si practica in domeniul serviciilor, precum si in domeniul antreprenorial, contabilitatii si
managementului, marketing si economie, este capabil de a deschide, organiza si gestiona
activitatea unei intreprinderi de specialitate: frizerie, salon cosmetic, salon de frumusete, cabinet
de manichiura / pedichiura, cabinet de masaj, machia;j etc.

Specialistul respectiv va fi pregatit sa deschida si sa gestioneze activitatea saloanelor de
frumusete si de ingrijire estetica a corpului uman, case de modele, teatre, televiziune, si alte
unitati economice din domeniul frumusetii. Absolventul poate activa in calitate de vanzator sau
consultant in procurarea si distribuirea produselor cosmetice, precum si in calitate de frizer-
mentinerea sanatatii corpului uman.

La formarea profesionalda a specialistului contribuie disciplinele cu caracter socio-uman,
disciplinele fundamentale si de specialitate, precum si a unitatilor de curs la libera alegere a
elevului.

Specialistul la calificarea respectiva trebuie sa posede o inaltd cultura si tinutd morala, sa se
poata incadra plenar in colectivul de munca, sa posede calitati manageriale in organizarea
activitatii unei intreprinderi, sa respecte etica profesionala, sa manifeste sentimentul demnitatii
profesionale si cel al responsabilitatii pentru calitatea si rezultatul muncii, sa promoveze in viata
principiile echitatii sociale

Institutia activeaza timp de 20 ani. Colegiul este fondat de catre Victor Silii. Certificatul de
inregistrare a Centrului de instruire “Mondostud” si licenta de activitate nr.109092135 a fost
eliberata la data de 06.12.1999. Colegiul “Mondostud” a fost fondat la 3 august 2001: in baza
deciziei Ministerului Educatiei si Stiintei a fost eliberata licenta de activitate nr. 105092135 pentru
invatamantul superior de scurté durata, cu termenul de studii 3 ani, in baza studiilor medii si 2
ani in baza studiilor liceale
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In anul 2010 trece controlul riguros din partea Camerei de Licentiere a Republicii Moldova si la
1 iulie 2010 primeste licenta perfectata cu nr. 016371, seria AMMII si Ti este atribuita specialitatea
»Servicii-2901” , Profilul- "Sevicii-2900”, cu Calificarea- "Manager in servicii cosmetice”.
Conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015 cu referire la
,Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar”, cu Completérile si
Modificarile la Hotararea Guvernului aceasta specialitate se regaseste in programul de studii
"Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Cod 101220, din Domeniul de
formare profesionala: 1012 ,,Servicii de coafor si frumusete”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

=

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari v Revizuirea si actualizare curriculei pe discipline la Programul de formare profesionala
Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete in limitele competentelor din
domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Plan operational de asigurare a calitatii pe anul 2020-2021,
prezentate de e Planul Controlului intern a realizarii procesului instructiv-educativ a Colegiului
institutia de -Mondostud-Art” pe anul de studii 2020-2021;
invatamant e Ordin privind Componenta Comisiei de evaluare interna si de asigurare a calitatii nr 25-
profesional ¢ din 01.09.2020;
tehnic e Plan Operational CELAC 2020-2021;
e Plan Strategic de dezvoltare a Colegiului ,Mondostud-Art” pe anii 2021-2025;
e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii din 18.11.2020.
Constatari Institutia de Tnvatdmant Colegiul “Mondostud-Art” isi bazeaza activitatea sa, valorificand
facute in timpul prevederile actelor normative referitoare la domeniul educatiei din Republica Moldova:
vizitei de * Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

* Codului Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003;

+ Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014.

Dimensiunea interna a calitatii academice se construieste in baza legislatiei in vigoare, ca un
proces adaptat la specificul institutional si se instituie ca un mecanism prin care rezultatele sau
performantele academice sunt imbunatatite continuu. Prioritatea acordata asigurarii calitatii s-a
instituit incad de la finfiintarea institutiei. Componentele organizatorice ale Colegiului se
structureaza si functioneaza astfel incét institutia sa-si realizeze misiunea, sa asigure criteriile si
standardele de calitate, sa gestioneze in mod eficient activitatile de invataméant. Conducerea
institutiei organizeaza, controleaza si aloca resursele necesare pentru realizarea obiectivelor
calitatii. In acest context, Colegiul Tsi propune s& se afirme ca o institutie care ofera invatamant
modern de calitate, obiectiv declarat si accentuat in Planul de Dezvoltare Strategica a Colegiului
,Mondostud-Art’, unde se precizeaza ca Colegiul are ca scop sa devina o institutie moderna,
flexibila si dinamica ce promoveaza comunicarea si cooperarea intre elevii, profesorii si
absolventii sai, mentinand o legatura constructiva intre acestia si mediul extern, promoveaza
inovatia tehnologica si aplica noile tehnologii in procesul didactic si de management si se va
adapta permanent schimbarilor sociale, respectand in mod constant standardele de inalta
calitate.

in conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul
profesional tehnic, in Colegiul ,Mondostud-Art” s-a constituit Comisia de Evaluare Interna si
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Asigurarea Calitatii (CEIAC). Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii,
Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii si Planul de
Dezvoltare Strategica a institutiei sunt documentele de baza ce stipuleaza reperele generale ale
activitatilor de implementare in Colegiul "Mondostud-Art” a unui sistem de management al
calitatii (SMC).

Dezvoltarea programului de formare profesionala Planificarea si administrarea serviciilor de
frumusete este vizata in Planul Strategic de dezvoltare a Colegiului ,Mondostud-Art” pe anii
2021-2025.

S-a constat corelarea obiectivelor specifice a Planului Strategic de dezvoltare a Colegiului
-Mondostud-Art” pe anii 2021-2025 cu obiectivele specifice la nivel de Program de studiu la
specialitatea Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete. S-au amenajat cabinetele cu
instrumente TIC: calculator, televizor. S-au perfectat curriculumul pentru programul de formare
profesionala Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete.

Colegiu ,Mondostud-Art” dispune de:

Plan operational de asigurare a calitatii pentru anii 2020-2021;

Planul Controlului intern a realizarii procesului instructiv-educativ a Colegiului ,Mondostud-Art”
pe anul de studii 2020-2021;

Ordin privind Componenta Comisiei de evaluare interna si de asigurare a calitatii nr 25-c din
01.09.2020;

Plan Operational CELAC 2020-2021;

Plan Strategic de dezvoltare a Colegiului ,Mondostud-Art” pe anii 2021-2025;

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii din 18.11.2020.

In scopul imbunétatirii continue a calitatii programului de formare profesionala Institutia de
invatamant a elaborat Planul operational de asigurare a calitatii pentru anii 2020-2021.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare

profesionalé Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete asigura dezvoltarea
unei abordari sistemice pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate.
Recomandari v Perfectare Planului de asigurare a calitatii la nivel de Program de formare profesionala
in corelatie cu cerintele si actele in vigoare in fiecare an.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pe perioada anilor 2021-2025, aprobat la
prezentate de consiliul de administratie, consiliul profesoral, PV nr. 08 din 28 ianuarie 2021;
institutia de e Programul de formare profesionala aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
invatamant e Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2019);
profesional e Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din
tehnic 02.07.2020;

e Fise ce confirma consultarea partilor interesate: Tarragona SRL, Compania

Internationala Global Fashion, Centrul de servicii in domeniul frumusetii Select Art,
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Centrul de frumusete Corvans — S SRL, SRL Design Betty, SRL Proiect — LAB, SRL
Srudio-Breze;

e Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);

e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21.04.2016);

e Cadrul National al Calificarilor pentru fnvataméntul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24.12.2015);

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specificatiilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic post-secundar si postsecundar nontertiar (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015);

e Discutii cu cadrul managerial;

e Discutii cu responsabilii de program;

e Discutii cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de studii ” Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” cod 101220,
corespunde directiei de formare profesionala conforma ,Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald al specialitatilor si calificarilor pentru invatdméantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar” (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015).
Planul de Tnvatamant la formarea profesionala este proiectat in conformitate cu planul cadru
aprobat de MECC in asa fel, incat sa permitd obtinerea competentelor profesionale scontate.
Callificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar cu
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul
European al Calificarilor.

Tn timpul vizitei s-a constatat c& programele de formare profesionala sunt aplicate in conformitate
cu Cadrului National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor. Planurile de
fnvatamant la specialitatea: Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete au fost
elaborate si aprobate cu respectarea prevederilor actelor normative ce reglementeaza politica
educationala in Republica Moldova.

In timpul vizitei, ca rezultat al discutiilor cu angajatii institutiei, cu agentii economici si cu
absolventii programului, s-a constatat ca acestia constituie partile interesate si sunt implicate
partial in dezvoltarea programului de formare profesionala. Tmbunété‘;irea calitatii serviciilor de
educatie se face Tn baza standardelor de educatie formald si nonformald, standardelor
ocupationale.

Planul de Tnvatamant, Servicii de coafor si frumusete- Planificarea si administrarea serviciilor
de frumusete -cod 101220, aprobat de catre Ministerul Educatiei din RM, din 21.09.2016,
aprobat la Consiliul profesoral al Colegiului ,Mondostud-Art”, proces-verbal nr. 05 din 12 mai
2016 nu este coordonat cu Ministerul Sanatatii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v Institutia dispune de toate elementele proiective pentru programul ,Planificarea si
administrarea serviciilor de frumusete” cod 101220, aprobat de catre Ministerul Educatiei
si Cercetarii, care permite desfasurarea unui proces de formare profesionala de calitate.

Recomandari v" Coordonarea planurilor de invatamant pentru programul ,Planificarea si administrarea

serviciilor de frumusete” cu Ministerul Sanatatii din RM.
v" Monitorizarea gradului de satisfacere al agentilor economici-parteneri, privind
corespunderea planurilor de invatdmant cu necesitatile pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pe perioada anilor 2021-2025, aprobat la
prezentate de consiliul de administratie, consiliul profesoral, proces-verbal nr. 08 din 28 ianuarie 2021,
institutia de e Programul de formare profesionala aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
invatamant e Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2019);
profesional e Planul de invatdamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din
tehnic 02.07.2020;
e Fise ce confirma consultarea partilor interesate: Tarragona SRL, Compania
Internationald Global Fashion, Centrul de servicii Tn domeniul frumusetii Select Art,
Centrul de frumusete Corvans — S SRL, SRL Design Betty, SRL Proiect — LAB, SRL
Srudio-Breze;
e Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic (Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);
e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21.04.2016);
e Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24.12.2015);
¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specificatiilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic post-secundar si post-secundar nontertiar (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015);
e Discutii cu cadrul managerial;
e Discutii cu responsabilii de program;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Programul de formare profesionala Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete
facute in timpul Cod 101220, face parte din Domeniul general: 10 Servicii, Domeniul de educatie: 101 Servicii
vizitei de personale, Domeniul de formare profesionala: 1012 Servicii de coafor si frumusete si este inclus

in ,Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar” (HG al Republicii
Moldova nr. 853 din 14.12.2015, cu completarile si modificarile respective din 2020)
Componentele programului de studii sunt conforme cu politicile nationale si internationale ex.
Cadrul National al Calificarilor. Si permit formarea competentelor generale si specifice conform
programului de formare. Programul de formare profesionala ,Planificarea si administrarea
serviciilor de frumusete” a fost aprobat conform actelor normative si legislatiei in vigoare si
corespunde cu tendintele din domeniu si anume formarea competentelor specifice specialitatii,
forménd si competente antreprenoriale. Calificarea profesionala a cadrelor didactice, precum si
experienta practica permite actualizarea programelor de invatdmant conform cerintelor pietii de
munca, precum si parteneriatele cu agentii economici, care coordoneaza elevii la stagiile de
practica si angajeaza absolventii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat Tn totalitate la
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru
invatadmantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de

e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pe perioada anilor 2021-2025, aprobat la
consiliul de administratie, consiliul profesoral, proces-verbal nr. 08 din 28 ianuarie
2021;
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institutia de e Programul de formare profesionala aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
invatamant e  Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2019);
profesional e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din
tehnic 02.07.2020;
e Fise ce confirma consultarea partilor interesate: Tarragona SRL, Compania
Internationala Global Fashion, Centrul de servicii in domeniul frumusetii Select Art,
Centrul de frumusete Corvans — S SRL, SRL Design Betty, SRL Proiect — LAB, SRL
Srudio-Breze;
e Cadrul de referintda a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);
e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru fnvatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21.04.2016);
e Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24.12.2015);
e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specificatiilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015);
e Discutii cu cadrul managerial;
e Discutii cu responsabilii de program;
e Discutii cu angajatorii.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionala sunt reflectate in
facute in timpul curricule, plan de tnvatamant, proiecte de lunga/scurta duratd, proiecte didactice, precum si
vizitei de suportul didactic prezentat de reprezentantii institutiei evaluate.

evaluare externa

La nivel national, obiectivul principal a invataméantului profesional tehnic consta in asigurarea
dezvoltarii durabile a sistemului educational in vederea formarii unei personalitati integre, active,
sociale si creative. Institutia dispune de:

0 Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic;

0 Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru fnvatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar;

0O Planul-cadru pentru fnvatdmantul liceal Tn cadrul programelor integrate de formare
profesionala tehnica postsecundara conform domeniilor de formare profesionala;

0 Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza Sistemului de credite de studii transferabile;

0 Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nonteriiar;

00 Regulamentul-cadru de organizare a invatamantului profesional tehnic in perioada in care
accesul in institutii este restrictionat;

0 Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare;

0 Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

00 Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Programul de formare profesionald este adaptat cerintelor actuale ale economiei nationale. A
fost efectuat studiul pietei care poate fi suplimentar confirmat si prin studiul Prognoza pietei
muncii pe termen scurt, anul 2020 realizat de ANOFM, precum si prin recomandarile propuse
de agentii economici din domeniu care colaboreaza cu institutia si angajeazé absolventii
institutiei. Planul de dezvoltare strategica al institutiei reflecta obiectivele pentru dezvoltarea
institutionald prin crearea conditiilor de studii, actualizarea programelor de formare conform
tendintelor in domeniu, prestarea serviciilor educationale de calitate prin dotarea cu echipament,
formarea competentelor digitale a profesorilor, perfectionarea competentelor specifice prin
conlucrarea cu agentii economici de profil. Planul de invatamant al programului de formare
profesionald este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru tnvatdmantul
profesional tehnic fiind aprobat de MECC.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant corespunde la realizarea obiectivelor programului de formare profesionala.
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Finalitadtile de studii ale programului de formare profesionala corespund cu CNC pentru
fnvatamantul profesional/ CEC. Procedurile de modernizare si imbunatatire a planului de
invatamant/programului de formare profesionala se realizeaza prin conlucrarea cu agentii
economici de profil si schimb de experienta cu institutii educationale de profil la nivel national si

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

international.

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de invatamént al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul

profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul

Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
profesional
Educatiei/ministerele de resort.

invatamantul

tehnic si este aprobat de catre Ministerul

Puncte tari
Recomandari v" Monitorizarea racordarii obiectivelor programului de formare profesionala pe formarea
competentelor solicitate de piata muncii.

v" Conlucrarea continua cu agentii economici-parteneri in vederea actualizarii
continuturilor programului la necesitatile pietei muncii si dezvoltarii la elevi a
competentelor profesionale specifice solicitate de angajatori.

v Actualizarea planului de invatamant la programul de formare profesionald conform
cerintelor Standardului de calificare nominalizat si conform cerintelor agentilor
economici.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pe perioada anilor 2021-2025, aprobat la
prezentate de consiliul de administratie, consiliul profesoral, proces-verbal nr. 08 din 28 ianuarie 2021;
institutia de e Programul de formare profesionala aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
invatamant e  Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2019)

{Jrr?ft_asmnal e Planul de finvatdmant aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din
ehnic

02.07.2020;

Fise ce confirma consultarea partilor interesate: Tarragona SRL, Compania
Internationala Global Fashion, Centrul de servicii Th domeniul frumusetii Select Art,
Centrul de frumusete Corvans — S SRL, SRL Design Betty, SRL Proiect — LAB, SRL
Srudio-Breze;

Cadrul de referinta a curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invataméantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21.04.2016);

Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24.12.2015);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specificatiilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic post-secundar si post-secundar nonteriar (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015)

Discutii cu cadrul managerial;

Discutii cu responsabilii de program;

Discutii cu angajatorii.
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Constatari Structura si continutul curriculumului modular corespunde cu prevederile metodologice ale
facute in timpul teoriei curriculare din Suportul metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantul
vizitei de profesional tehnic secundar. Conform programelor de studii, institutia dispune de 48 curricule la

evaluare externa

disciplinele de orientare spre specialitate, elaborate conform metodologiei si ghidului de
elaborare a curriculumului din anul 2016.

La moment, studiile se desfasoara conform Curriculumului modular la specialitatea ,Planificarea
si administrarea serviciilor de frumusete” Curriculele pe discipline si stagii practice, au fost
revizuite de grupuri de lucru formate din cadre didactice si specialisti, consultate si vizate de
catre agenti economici din domeniu si aprobare de catre MECC.

Curricumulul modular asigura formarea competentelor scontate prevazute in Cadrul National al
Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Din discutii cu elevii si cadrele didactice, precum si din analiza notelor de curs, a materialelor
didactice s-a constatat ca elevilor le sunt comunicate obiectivele disciplinelor

Din discutii cu elevii si cadrele didactice s-a constatat ca elevii cunosc finalitatile de studii.
Cunostintele, abilitatile si competentele corespund nivelului de calificare, formulate Conform
Cadrului National al Calificarilor specifice pentru elevii programului de formare profesionala.
Din RA si in rezultatul vizitei la biblioteca, salile de curs, s-a constatat ca sursele bibliografice
sunt actuale, dar nu sunt prezente in format electronic. Biblioteca dispune surse bibliografice de
specialitate pentru asigurarea eficientd a procesului de studio. Sursele bibliografice sunt
aprobate de comisiile metodice ale ME anexate la curricule.

Materialul de curs este actual, explicit, bine ilustrat. Acopera curriculum. Continutul disciplinelor.
Materialele didactice sunt digitalizate.

In rezultatul analizei documentelor din Raportul de autoevaluare, s-a constatat c& conditiile de
acces prerechizit la module sunt specificate clar si sunt accesibile publicului larg.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v/ Actualizarea continutului curricular prin prisma reflectarii cerintelor pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Fise ce atesta consultarea partilor interesate;
prezentate de e Regulamentul privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
institutia de programelor de studii (semnat si stampilat, proces-verbal nr.1 din 30.08.20120);
invatamant e Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2020);
profesional e Curricule pe discipline si stagii de practica aprobate de MECC;
tehnic e Documente ce atestd impactul social si economic al programului de formare
profesionala;
e Dovezi/rapoarte/statistici privind angajarea in campul muncii in ultimii 5 ani cu referire
la programul de formare profesionala https://www.odimm.md/ro/programe-odimm;
e Planul activitatilor metodice, 2019-2020 (vizat si stampilat, 15.09.2020);
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrul didactic;
e Discutii cu angajatorii;
e Discutii cu absolventii.
Constatari Din discutiile cu managerii institutiei, cu agentii economici s-a constatat ca Programul de formare
facute in timpul profesionalé la specialitatea ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” este relevant
vizitei de si actual pentru dezvoltarea economica a regiunii. Domeniile de formare profesionala sunt

evaluare externa

aprobate de catre Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii in corespundere cu Cadrul National
al Calificarilor. Programul de formare profesionala este adaptat cerintelor actuale ale economiei
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nationale. Programul de studiu este relevant pentru economia nationala. Acest fapt poate fi
argumentat de studiul efectuat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
,PROGNOZA PIETEI MUNCII PE TERMEN SCURT, anul 2020, care atesta o crestere a cererii
pietei. Din discutii cu managementul institutiei si cu agentii economici s-a constatat ca programul
de formare profesionala ia in consideratie si reflecta tendintele in domeniu, adaptand si utilizand
metode si tehnici moderne in instruirea a elevilor. Programul de studiu ia in considerare si
reflecta tendintele Tn domeniu, periodic sunt consultati partenerii din sectorul serviciilor
personale si sunt analizate tendintele din domeniu, sunt organizate mese rotunde unde se
discutéa rezultatele stagiilor de practica. Institutia participa anual la diferite expozitii, concursuri,
activitati organizate de Ministerul Economiei in colaborare cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii ca: Beauty2016, Beauty2017, Beauty2018, Targul fortelor de munca, Targuri de

cariere.
Pe parcursul ultimilor ani administratia colegiului s-a implicat activ in promovarea institutiei,
participand la diferite concursuri, expozitii, la nivel international: Concursul International de

Estetica “lasul in haine de sarbatoare”, Romania, lasi, 2018, 2019, 2020; Simpozionul
International "KARPESTET KULTURA”, Romania, Bacau, 2016, 2017; Concurs international
Romania, Piatra Neamf, 2018; Concursul International "Frumusetea va salva omenirea”,
Chisinau, 2016, 2017.

Activitatile din cadrul programului de studiu si rezultatele acestuia au impact social si economic.
n ultimii 6 ani Colegiul colaboreazd cu ODIMM. Ca rezultat, anual, se organizeaza diferite
seminare in vederea sustinerii tinerilor specialisti, $i anume deschiderea micului bussines. Fiind
sustinuti de proiectul national al micului bussines 1+1, absolventii institutiei au deschis ateliere
de lucru Tn urmatoarele orase ale tarii: Cimiglia, Comrat, Balti, Soroca, Telenesti, Nisporeni,
Orhei, Chisinau.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Activitatile din cadrul programului de formare profesionala si rezultatele acestuia au

impact social si economic.

v Institutia se implica in diversificarea surselor de finantare, realizeaza activitati
generatoare de venituri.

Recomandari v" Prognozarea necesarului de fortd de munca calificatd pentru urmatorii 1-3 ani.

v’ Statistica pe Tntreprinderi cu indicarea datelor de contact al absolventilor colegiului
care activeaza la intreprinderile de profil din Republica Moldova.

v" Chestionarea angajatorilor privind competentele solicitate de piata muncii de la
absolventii programelor in functie de sortimentul specific intreprinderilor.

v Chestionarea angajatorilor privind gradul de satisfactie si pregatirea elevilor angajati la
saloanele de profil.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invéatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Curricula pe discipline si stagii de practica conform programului de formare profesionala;
prezentate de e Curriculumul disciplinar F.05.0.006 Psihologia negocierii conflictelor colective
institutia de Specialitatea: 101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”;
invatamant e PPT Documentatia si evidenta in contabilitate;

profesional
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tehnic e Teste Documentatia ca procedeu economic Manuale, indicatii metodice si alte suporturi
didactice pentru elevi;

e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;

e Proiectare pe unitate de continut F.05.0.006 Bazele masajului Specialitatea: 101210
LFrizerie si cosmetica” Calificarea: Tehnician cosmetica si frizerie;

e Sarcina de lucru: Documentatia ca procedeu economic Specialitatea: Specialitatea:
101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Calificarea: Tehnician in
servicii de frumusete;

e PPT managementul resurselor umane;

e Proiectare pe unitate de continut S.05.A.002 Bazele managementului Specialitatea:
101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Calificarea: Tehnician in
servicii de frumusete;

e Suport didactic Tngrijirea corpului omului;
medicale si stari critice, Tipul lectiei - Lectie de sinteza;

e Proiectare pe unitate de continut U.06.0.001 Etica profesionala si comunicarea in
afaceri-specialitatea: 101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”
Calificarea: Tehnician Tn servicii de frumusete Ghid de utilizare a tehnologiilor
informationale, metodelor interactive de predare-invatare

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discultii cu elevii, absolventii.

Constatari Procesul de predare-invatare este organizat in conformitate cu cerintele stabilite n
facute in timpul Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in Colegiul ,Modostud-Art”,
vizitei de ludndu-se in considerare si ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul

evaluare externa | profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Formele de organizare a activitatilor didactice corespunde cu planul de fnvatamant al
programului de formare profesionald. Conform planurilor de invatamant, se realizeaza
urmatoarele activitati educationale: frecventarea orelor teoretice si practice, consultatiilor,
indeplinirea unor sarcini specifice; formarea abilitatilor. In institutie se formeaza grupe in baza
studiilor liceale si gimnaziale, care activeaza cu planuri ce difera numai din prisma obiectelor de
cultura generala ceea ce permite desfasurarea unei activitati comune. Continutul este structurat
pe discipline, esalonate pe unitati de timp. Activitatea scolara se desfasoara pe baza unui
program prestabilit, 15 saptaméani in primul semestru si 15 saptamani pentru semestrul I,
saptaméana cu 5 zile scolare, saptaméanal se realizeaza 30-34 ore. Toate orele de curs,
seminare si laborator se desfdsoara conform cerintelor in vigoare. Procesul de studii se
desfasoara intr-un singur schimb.

Orarul activitatilor didactice se afiseaza la loc vizibil pentru toti elevii. Orarul in institutie se
intocmeste pe doua semestre a cate 15 saptamani. n orar sunt puse toate orele de contact
direct in conformitate cu Planul-cadru pentru invataméantul profesional tehnic post secundar
nontertiar in baza de studii transferabile, conform Ordinului nr. 811 din 14.07.14.

Numarul lectiilor teoretice gi practice (totale si sdptamanale), organizate in cadrul programului,
sunt Tn conformitate cu planurile de invataméant. Formele de organizare a procesului de studii
imbina judicios activitatile de contact direct dintre profesor si elevi si lucrul individual. Conform
regulamentului de organizare a procesului de studii orele de studiu individual, ghidat de catre
profesor, se realizeaza dupa un orar distinct, elaborat de catedrele de specialitate, aprobat de
catre director si se plaseaza la avizierul institutiei. In catalogul scolar se inregistreazd numarul
de ore tarifate profesorului si realizate in auditoriu, conform orarului aprobat.

Modul de organizare a procesului de studii in semestru este expus in Orarul activitatilor, aprobat
la Tnceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele scolii, Regulamentul de
organizare si desfasurare examenelor de calificare, a stagiilor de practica, orarul examenelor de
calificare si a stagiilor de practica.

Elevii sunt implicati in demersul didactic, raspund la chestionare ce vizeaza calitatea
Programului de studii, sunt aplicate chestionare de evaluare de catre elevi a activitatii tuturor
cadrelor didactice si a orelor predate.
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Registrelor grupelor academice sunt indeplinit conform cerintelor, se duce evidenta frecventarii
orelor zilnic.

Masurile luate pentru imbunatéatirea procesului de predare — invatare in cadrul programului de
formarea profesionala vin mereu din propunerile oferite de elevi in chestionare cat si din gradul
de satisfactie al acestora.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
standardului de | procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionala respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari v" Procesul educational este organizat si desfasurat in corespundere cu Planul-cadru si
planul de invatadmant, aprobate de Ministerul Educatie si Cercetarii.
v Orarul activitatilor didactice este aprobat la inceputul semestrului si este afisat la loc
vizibil, accesibil pentru toti actorii educationali.
v Orarul activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei, unde se regasesc si
modificarile, care intervin n orar.
v Activitatile didactice se proiecteaza si se realizeaza in stricta conformitate cu curricula;
v Institutia de Tnvatamant consulta formele de organizare ale procesului educational cu
elevii, absolventii institutiei, cadrele didactice si parintii.
Recomandari v" Monitorizarea continud a calitatii procesului educational, inclusiv prin chestionarea
cadrelor didactice/elevilor si intreprinderea masurilor corective dinamice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare
Dovezi e Lista bunurilor materiale din cadrul colegiului;
prezentate de e Prevenirea absentelor si a abandonului scolar, fise de monitorizare a absentelor si
institutia de informarea parintilor;
invatamant e Regulament privind organizarea si desfasurarea evaluérilor sumative interne. Aprobat
prr?f(_asional la sedinta consiliului metodic stiintific, PV nr.1 din 26.09.2020;
tehnic

Proceduri de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre elev;

Plan de invatamant al institutiei;

Orarul activitatilor didactice;

Curricula pe discipline;

Portofoliul cadrului didactic, portofoliul elevului (selective);

Suporturi didactice la cursuri;

Proiecte didactice ale lectiilor, aplicatiilor practice (selective);

Rezultatele analizei chestionarelor 1 si 2 pentru aflarea opiniei elevilor, absolventilor si
a cadre-lor didactice cu privire la programele de formare profesionald asigurate de
institutie.

in timpul vizitei
de
externa

Constatari facute

evaluare

Consultarea elevilor are loc la inceputul anului de studiu prezentdndu-le modul de organizare a
procesului didactic. Conform prevederilor Planului cadru al MECC si a cerintelor curriculare sunt
prevazute ore consultative.

Mecanismul de consultare a elevilor atadt pentru orele de curs, practice si individuale se
realizeaza in laboratoarele colegiului cat si prin utilizarea TIC in scopul organizarii procesului
didactic eficient si modern-atractiv.

Opiniile elevilor cu privire la organizarea procesului didactic se discuta la consiliul profesoral, se
propun idei de implementare si aplicare.

Cadrele didactice contribuie la realizarea invatamantului centrat pe elev, atat prin asigurarea

unor conditii institutionale absolut necesare pentru relationarea optima dintre cadrul didactic si
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elev in cadrul procesului de invatdmant in mediul scolar, cat si prin asigurarea de dotari
materiale.

Cadrele didactice, Tn procesul de predare — invatare se concentreaza pe activitatea de intelegere
profunda si mai putin pe cea de memorare de informatii. In acest scop, existd o preocupare
permanenta pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, indiferent de nivelul de
experienta al acestora (cursuri de formare continua, cursuri TIC, cursuri de limba engleza s.a.).
Acestea adapteaza permanent disciplinele si temele din curriculd, precum si continutul cursului
in conformitate cu evolutia cunoasterii si practicilor din domeniile lor, iar in caz de necesitatea
se acorda suport individual, consiliere, consultatii elevilor cu cerinte speciale.

Membrii corpului didactic au mentionat, Tn timpul interviului, ca cele mai eficiente metode de
predare-invatare centrate pe elev sunt: problematizarea, explozia stelara, studiul de caz, lucrul
in grup si individual, prezentarile Microsoft Power Point etc. Asistarile la orele teoretice si
practice, cat si parerile elevilor au confirmat utilizarea unor metode interactive, aplicate la
anumite etape ale lectiei, adaptate la studii de caz etc.

Mentorii implementeaza in practica cunostintele acumulate prin studii de formare.

Elevii sunt chestionati privind satisfactia metodelor de predare, trecandu-se rezultatele prin PV
dupa care se discuta la sedinte pentru a lua decizii de imbunatatire. Promovarea, aplicarea si
evaluarea metodelor de predare — invatare centrate pe elev Tn cadrul programului de formare
profesionala se face prin intermediul asistarilor si inter asistarilor la ore. La fel, periodic, se
desfasoara seminare, cu schimb de experienta, cu tematica metode de predare — invatare —
evaluare centrate pe elev.

De asemenea, evaluarea elevilor se realizeaza prin mai multe modalitati. Prin activitatile de
evaluare si prin practica de specialitate se urmareste cresterea caracterului aplicativ al
cunostintelor. De altfel, intre cadrele didactice din Colegiul ,Mondostud-Art” si elevi exista o
relatie de colaborare si de parteneriat autentica. in institutie se aplica procedura de evaluare a
activitatii cadrelor didactice de cétre elevii, ca modalitate de reglementare si armonizare a
nevoilor de Tnvatare ale elevilor cu activitatea specificd a cadrelor didactice. Manualele,
indicatiile metodice si alte suporturi didactice pentru elevi la disciplinele de profil sunt elaborate
nemijlocit de catre personalul didactic si coordonate la consiliul metodic. Materialele didactice
sunt pastrate la catedre si la biblioteca colegiului, pentru a fi accesate de catre elevi.

Pentru organizarea lucrului individual al elevilor inscrisi la programul de formarea profesionala
beneficiaza, zilnic, de suport individual de la profesori— instructori sub forma de Fise, plasari de
informatii didactice pe platforma Google Meet a grupei sau grupul Viber, imprumut de carte din
fondul bibliotecii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Consiliul Metodic are dezvoltat un mecanism de imbunatatire continua a procesului de
predare-invatare.
v Aplicarea si evaluarea periodica a metodelor de predare-invatare-evaluare centrate pe
elev sunt analizate la sedintele Consiliului Metodic si ale Consiliului Profesoral.
v' Cadrele didactice participa frecvent la formari.
v' Complexitatea sarcinilor didactice este racordata la capacitatea individuala a elevului.
v Dupa necesitate, elevii beneficiazd de consultatii, consiliere personald si suport
suplimentar.
v Pe site-ul institutiei de invatamant sunt publicate materiale accesibile on-line pentru elevi
si profesori.
Recomandari v" Monitorizarea relevantei metodelor de predare-invatare centrate pe elev, inclusiv pentru
elevii cu cerinte educationale speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi Curricula pe discipline si stagii de practica conform programului de formare profesionala;
prezentate de Curriculumul disciplinar F.05.0.006 Psihologia negocierii conflictelor colective
institutia de Specialitatea: 101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”;
invatamant e PPT Documentatia si evidenta in contabilitate;
profesional e Teste Documentatia ca procedeu economic Manuale, indicatii metodice si alte suporturi
tehnic didactice pentru elevi;
e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;
e Proiectare pe unitate de continut F.05.0.006 Bazele masajului Specialitatea: 101210
LFrizerie si cosmetica” Calificarea: Tehnician cosmetica si frizerie;
e Sarcina de lucru: Documentatia ca procedeu economic Specialitatea: Specialitatea:
101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Calificarea: Tehnician in
servicii de frumusete;
e PPT managementul resurselor umane;
e Proiectare pe unitate de continut S.05.A.002 Bazele managementului Specialitatea:
101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Calificarea: Tehnician in
servicii de frumusete;
e Suport didactic Tngrijirea corpului omului;
e Proiect didactic Disciplina- Bazele ngrijirii corpului uman Subiectul lectiei- Urgente
medicale si stari critice, Tipul lectiei - Lectie de sinteza;
e Proiectare pe unitate de continut U.06.0.001 Etica profesionala si comunicarea in
afaceri;
e Specialitatea: 101220 ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” Calificarea:
Tehnician Tn servicii de frumusete Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale,
metodelor interactive de predare-invatare;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii, absolventii.
Constatari Pe parcursul desfasurarii Programului sunt utilizate de catre profesori, si elevi, mijloacele TIC
facute in timpul ca: laptopuri, proiectoare ce diversifica metodele de predare prin prezentarile, materiale
vizitei de descriptive, imbogéatirea cu imagini, materiale video-audio, diagrame, legaturi catre alte surse

(via Internet).

La dispozitia profesorilor si elevilor se afla sali de curs dotate cu tehnica TIC utilizata in procesul
de predare-evaluare ca: calculatoare, televizoare, tabla interactiva, videoproiector. Acest fapt a
determinat cadrele didactice sa utilizeze cu maxim eficientd instrumentele TIC atat la orele
teoretice, cat si la cele practice. Procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii
,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” in cadrul disciplinelor ,Tehnologia
informatiei” (120 ore) are loc in séli de curs dotate cu mijloace tehnice conectate la reteaua de
internet (100% din ore au loc la calculator). La dispozitia profesorilor si elevilor se afla sali de
curs si laboratoare dotate cu tehnica TIC utilizata in procesul de predare-evaluare. Institutia
dispune: Laboratoarele sunt dotate cu calculatoare si televizoare. Pentru orele teoretice: 1
calculator, tabla interactiva. Acest fapt a determinat cadrele didactice sa utilizeze cu maxim
eficientd instrumentele TIC atat la orele teoretice, cat si la cele practice. Elevii sustin, ca
utilizarea instrumentelor TIC la ore eficientizeazd procesul de predare-invatare-evaluare.
Realizarea orelor de studii la distantd in mod sincron si asincron are loc prin utilizarea
platformelor Zoom sau Google Meet. De asemenea se utilizeaza clasele virtuale (Google
Classroom), unde se plaseaza informatia si se monitorizeaza de catre cadrul didactic insusirea
temelor si realizarea de catre elevi a lucrului individual. Mijloacelor si instrumentelor TIC
corespund cu obiectivele programului de formare profesionala. Instrumentele TIC se utilizeaza
in procesul de predare—invatare—evaluare la 100% dintre module/disciplinele de programului de
formare profesionala.

Colegiul a organizat instruirea cadrelor privind utilizarea mijloacelor TIC In Roméania, Bacau.
Pentru procesul de predare-invatare sunt utilizate diferite instrumente TIC (proiector multimedia,
internet, platforme educationale, platforme e-learning, prezentari Power Point), atat pentru
proiecta-rea si derularea procesului instructiv-educativ, cat si pentru evaluarea unor proiecte

- 16 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-420

realizate de catre elevii. Crearea, formatarea si editarea documentelor in procesorul de texte
MS Word. Metode de realizare a unei prezentari in Power Point sunt utilizate pentru prezentarea
stagiilor de practica. In ultimii ani, salile de studii sunt inzestrate cu instrumente TIC si
majoritatea orelor sunt prezentate in Power Point, ceea ce usureaza mult procesul de predare
si imbunatateste calitatea predarii. Sunt utilizate frecvent de catre profesor, dar si de catre elevi,
mijloacele TIC ca: laptopuri, proiectoare ce diversifica metodele de predare prin prezentarile,
materiale descriptive, imbogatite cu imagini, materiale video-audio, diagrame, legaturi catre alte
surse (via Internet).

La dispozitia profesorilor si elevilor se afla sali de curs si laboratoare dotate cu tehnica TIC
utilizatd in procesul de predare-evaluare. Laboratoarele sunt dotate cu 2 calculatoare si 2
televizoare, tabla interactiva, videoproiector. Acest fapt a determinat cadrele didactice sa
utilizeze cu maxim eficienta instrumentele TIC atét la orele teoretice, cat si la cele practice.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeazd in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia dispune de doua sali dotate cu calculatoare.
v' Atelierele de instruire practica a elevilor sunt dotate cu mijloace TIC.
v" Profesorii si maistrii-instructori aplica instrumente TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare.
Recomandari v Elaborarea listei cursurilor/activitatilor didactice in format electronic utilizate de cadrele
didactice si elevi in procesul de predare-invatare-evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul intern privind privind organizarea si desfasurarea a stagiilor de practica la
specialitatile. Aprobat 15 octombrie 2020;

Orarul stagiilor de practica de initiere si tehnologica, de absolvire, sem | si |l anul 2017/2018.
Aprobat 20 septembrie 2017;

Orarul stagiilor de practica de initiere si tehnologica, de absolvire, sem | si |l anul 2018/2019.
Aprobat 20 septembrie 2018;

Orarul stagiilor de practica de initiere si tehnologica, de absolvire, sem | si |l anul 2019/2020.
Aprobat 20 septembrie 2019;

Rapoarte privind stagiile de practic3;

Curricule stagiilor de practica;

Ordin nr. 11-c din 25.05.2020 cu privire la desfasurarea stagiului de practica de absolvire in
perioada COVID 19;

Procedura de organizare interna privind monitorizarea activitatilor in cadrul stagiilor de
practica la intreprindere. PV nr.2 din 18.01.2018;

Agenda formarii profesionale si raportul de desfasurare a stagiului de practica;

Contracte de colaborare cu bazele de practica;

Ordine de director/sef catedra de repartizare la stagiile de practicd a elevilor din cadrul
programului de formare profesional3;

Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

Orarul stagiilor de practica;

Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de
practica;

Discutii cu cadrele didactice;
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¢ Discultii cu elevii;
o Discutii cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica ih cadrul programului
de formare profesionala ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete” se efectueaza in
corespundere cu Planul de invatdmant si in baza Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practicd in Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar precum si a Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica. Conform planului de invatamant, la programul de formare profesionala
evaluat, sunt preconizate mai multe tipuri de stagii de practica: Practica de initiere; Practica
tehnologica I; Practica tehnologica Il;

Practica tehnologica Ill; Practica de absolvire. Toate stagiile de practica se desfasoara conform
calendarului procesului educational, aprobat anual. Stagiile de practica sunt prevazute in orarul
procesului de instruire, aprobat la inceputul fiecarui an de studii de catre directorul adjunct pentru
instruire si productie, iar graficul desfasurarii acestora este afisat la loc vizibil pe avizierul
institutiei, In cadrul sectiilor si este plasat pe site-ul institutiei. De asemenea, acesta este
repartizat sefilor de sectie, sefilor de catedra, iar ulterior mentorilor de grupa, respectiv, adus la
cunostinta elevilor.

Instrumente de baza pentru realizarea stagiilor de practica este reprezentat de agenda de
practica. Elevul inregistreaza si descrie zilnic activitatile desfasurate in cadrul stagiului de
practicd conform Agendei . Atelierele specializate pentru desfasurarea stagiilor de practica din
cadrul institutiei sunt asigurate cu documente normative, dotate cu materiale ilustrative, fise,
tabele, literatura de specialitate, ghiduri metodice, standuri informationale, instrumente, utilaj
tehnic, computere, instructiuni privind standardele de stat in domeniu, expozitii ale celor mai
reusite lucrari ale elevilor-practicanti, planse despre tehnica securitatii, registre de instructaj
privind securitatea muncii, truse medicale, instructiuni, recomandari, indicatii metodologice
privind elaborarea lucrarilor de curs etc. Continutul stagiilor de practica corespunde finalitatilor
de studiu indicate Tn descrierea calificarii si este confirmat prin continutul curricular. Stagiile de
practicd efectuate in cadrul unitatilor economice se organizeaza si se desfasoara in baza
Contractului privind efectuarea stagiului de practica si/sau a Acordului de colaborare. Pe tot
parcursul stagiului de practica maistrul instructor viziteaza si monitorizeaza elevii la locul de
practica si verifica respectarea indeplinirii programei stagiului de practica, corespunderea locului
de practica si activitatii de practica cu meseria studiata. Dupa finalizarea stagiilor de practica are
loc evaluarea raportului instructorului la sedinta unde se indica intreprinderile de efectuare a
practicii, numarul elevilor si reusita lor pe perioada practicii. In PV continuului lucrarii de evaluare,
nota si categoria propusa dupa finalizarea stagiilor de practica. intreprinderea le ofera o referinta
elevilor ce indica abilitatile, disciplina de munca, cunostintele teoretice obtinute pe parcursul
practicii. Evaluarea stagiului de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare, cat sila
finalizarea acestei activitdti, prin respectarea Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practicd in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar. Criterile de evaluare a stagiilor de practica sunt prevazute in
curriculumul fiecarei practici. Activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica sunt demonstrate
in Rapoartele elevilor privind stagiu de practica. Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate
in cadrul sedintelor Catedrei, sectiei si Consiliului metodic. Procedurile de imbunatatire continua
a calitatii stagiilor de practica sunt introduse in Planul anual de activitate a catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagille de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul

programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica Tn cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari

v Graficul desfasurarii stagiilor de practica se intocmeste conform planului de
invatamant si legislatiei in vigoare.
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v" Elevii sunt informati privind cerintele tehnicii securitatii si sanatatii in munca si a
modului de evaluare al stagiilor de practica.

v" Rezultatele desfasurarii stagiilor de practicd sunt periodic analizate si prezentate
Consiliului de Administratie si Consiliului Profesoral.

Recomandari v Implicarea elevilor in promovarea activitatilor de asigurare a securitati munci n
perioada stagiilor de practica in producere.
v" Promovarea modului sanatos de viata prin activitati practice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contract privind efectuarea stagiilor de practica;

prezentate de e Acorduri de colaborare;

institutia de e Contract Nr. 67 din 19.04.21salonul Cris, Chisindu, pentru efectuarea stagiului anual
invétamant de pregétire profesionald a e elevi;

profesional e Contract Nr. 02 din 04.04.2018 Unitate economica salon SRL Anastasia, Chisinau,
tehnic pentru efectuarea stagiului de practica a 14 elevi.

Constatari In scopul eficientizarii procesului de activitate practica institutia colaboreaza cu agenti economici
facute in timpul printr-un contract de colaborare de lunga durata. Relatiile cu mediul economic sunt considerate
vizitei de de o importanta majora in contextul identificarii cerintelor catre competentele absolventilor,

asigurarii cu baze de practica, angajarii absolventilor in campul muncii. In vederea realizarii
stagiilor de practica sunt incheiate contracte de lunga durata sau contracte anuale, cu saloane
performante din tara.

Relatiile de colaborare cu agentii economici sunt realizate in baza Planului de Tnvatdmant, in
conformitate cu obiectivele stagiilor, astfel incat ele sa contribuie la pregatirea muncitorilor
calificati iTn domeniul frumusetii, competitivi pe piata muncii si capabili de a se integra intr-o
societate bazata pe valorificarea spiritului antreprenorial. Conform planului cadru stagiile de
practica de initiere si practicile tehnologice se desfasoara in laboratoarele institutiei, unde pe
parcursul practicii studentii sunt ghidati de maistri si profesori care sunt capabili sa dezvolte
abilitatile si competentele profesionale ale elevilor, pentru dezvoltarea carora institutia pune la
dispozitie laboratoare amenajate cu tot ce este necesar pentru desfasurarea orelor practice.
Activitatile practice intrunesc 100% din obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programelor
de formare profesionala.

La fiecare modul se efectueaza instruirea privind securitatea si sanatatea la locul de munca, in
registru pentru stagiile de practica se indica elevul, data si numarul instructajului si respectiv
semnatura elevului, continutul succint al instructajului, numele si prenumele instructorului.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatdmant (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0

punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari v Activitatile realizate de elevi la stagiile de practica corespund obiectivelor stagiilor de

practica si finalitatilor programului de formare profesionala.
v’ Stagiul de practica este anticipat de instructajul privind regulile tehnicii securitatii dupa
care elevii consemneaza desfasurarea activitatii in Registru.

Recomandari v Implicarea noilor agenti economici-parteneri in raport cu sortimentul, tehnologiile si
utilajul de care dispun intreprinderile in scopul diversificarii competentelor elevilor
practicanti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi e Orarul examenelor, aprobat de directorul Colegiului “Mondostud-Art”, 2020;
prezentate de e Procesul verbal al sedintei Catedrei Stiinte Reale, Tehnice si Tehnologice Nr. 03 din16
institutia de noiembrie 2020;
invatamant e Bilete de examinare la disciplinele de specialitate;
profesional e Teste de examinare la disciplina Tatuaj Corporal, aprobat 10.12.2020;
tehnic e Fise de examinare, disciplina-Decizii pentru un mod s&nétos de viata, din 22.12.2020;
e Fisa pentru lichidarea restantelor, aprobat de directorul adjunct;
e Baza de date a rezultatelor anuale;
e Raport privind rezultatele examenelor de calificare la disciplinele programului
,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”, cod 101220;
e Ordin Nr. 01/01 din 15.01.2021 privind “Lichidarea restantelor academice, semestrul
I, anul de studii 2020-2021";
e  Curriculumul stagiilor de practica. Ordin nr.296 din 21 aprilie 2016 cu privire la aprobarea
Ghidului practic de elaborare a curiumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar;
e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in Colegiul
,Mondostud-Art”;
e Planuri de Tnvatamant;
e Curricule pe discipline;
e Orarul activitatilor didactice;
e  Orarul lichidarii restantelor;
e Registrele grupelor academice;
e Portofoliul cadrului didactic (modele de teste, bilete de examinare);
e Portofoliul elevului;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii.
Constatari Conform Regulamentului de organizare a studiilor in finvatamantul profesional tehnic
facute in timpul postsecundar si postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de credite de Studii Transferabile,
vizitei de evaluarea finalitatilor de studiu si competentelor obtinute de catre elev se realizeaza atéat prin

evaluare curenta (nota curenta, test, studiu de caz, portofoliu, eseu, raport, referat etc.) pe tot
parcursul studiilor in cadrul orelor teoretice, orelor practice, lucrarilor de laborator, precum si prin
evaluare finald/ sumativa (examene, teze semestriale, care se sustin in doua sesiuni: de iarna
si de vara, stabilite in conformitate cu calendarul anului de studii). Toate evaluarile sunt stipulate
n planurile de invatamant, iar modalitatea (oral sau scris) se decide de consiliul administrativ,
si este stipulata in curricula pe disciplina. Cadrele didactice elaboreaza teste, lucrari, probe de
evaluare atat pentru evaluarea initiald, formativa, sumativa cat si cea finald. Subiectele testelor
sau a biletelor aplicate in evaluarea finala a obiectului de studiu sunt elaborate corect si
Tntrunesc caracteristicile interne unui instrument de evaluare. Acestea sunt analizate si aprobate
la sedintele catedrei, fiind semnate de seful catedrei, sef sectie asigurare a calitatii, cat si de
directorul adjunct instruire. Metodele si instrumentele de evaluare se stabilesc in functie de
varsta si de particularitatile psinopedagogice ale elevilor si de specificul fiecarei discipline.
Acestea sunt: lucrari scrise, evaluari orale; lucrari practice, referate, proiecte, portofolii etc;
Evaluarea rezultatelor invatarii sunt planificate in proiectul de lunga durata la disciplina in baza
curriculumului. Se stabileste orarul sustinerii evaluarilor finale a modulelor, examene. Evaluarea
rezultatelor Tnvatarii se realizeaza in mod ritmic, pe parcursul semestrelor conform prevederilor
Regulamentului.

Tn baza sistemului ECVET, evaluarea rezultatelor invatarii se face cu note de la ,,10” la ,,1”.
Notele de la ,,5” péana la ,,10”, obtinute in rezultatul evaluarii unitatii de curs/modulului, permit
obtinerea creditelor alocate acestora, conform Planului de Tnvatdmant. Creditele de studii
transferabile se acorda pentru nota de promovare de 5.00 si mai mult. Creditele de studii
acordate si notele finale la unitatile de curs, exprimate in numar cu doua zecimale, prin
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trunchiere, se inscriu in carnetul de note al elevului, inh suplimentul la diploma, eliberat la
finalizarea studiilor, precum si in extrasul din foaia matricola, in caz de mobilitate
academica/transfer/exmatriculare. O unitate de curs are o singura nota finala. Evaluarea curenta
va constitui circa 60 la suta din nota finala si 40 la suta din nota de la examen (teza semestriala).
Rezultatele evaluarii sunt utilizate ca un instrument de ameliorare a invatamantului, de
organizare a lui. Sectia studii tine cont de calitatea instruirii si face sistematic analiza rezultatelor,
pe care le sistematizeaza anual intr-o baz& de date. In cazul notelor negative obtinute in cadrul
sesiunii de baza, sau neprezentarea in termen la evaluare a elevilor, sunt organizate sesiuni
repetate, conform unui grafic concret. Evaluérile elevilor sunt colectate de catre asistenti, si
supuse controlului de catre doi profesori intr-un auditoriu stabilit de catre domnul director, de
unde, pe parcursul verificarii si pana la anuntarea rezultatelor, lucrarile nu sunt scoase. in scopul
prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare este constituitda Comisia de supraveghere
care este informata, contra semnatura, cu privire la neadmiterea incalcarilor. Elevilor li se aduc
la cunostinta drepturile si obligatiile lor in timpul evaluarii. Elevul poate contesta nota primita la
examenele sustinute in scris in decurs de 24 de ore din momentul comunicarii notei, prin
depunerea unei cereri adresate directorului. Directorul institutiei de invataméant aproba
reexaminarea la cel mult doua discipline din acelasi an de studii, Tn scopul majorarii notei in
cadrul sesiunii curente. Daca elevul nu a fost apreciat cu o notd mai mare, ramane in vigoare
nota primita anterior. Reexaminarea pentru marirea notei nu se mai poate repeta. Comisia care
va reevalua cunostintele elevului respectiv este constituita din cadre didactice care predau cursul
respectiv. Analiza rezultatelor evaluarii se noteaza intr-un proces verbal si se prezinta comisiei
de evaluare. Rezultatele probei scrise sunt anuntate in termen de 6 zile, cu 1-2 zile Tnainte de
proba practica. Rezultatele la proba practica s-au comunicat candidatului in ziua sustinerii probei
practice. Rezultatele evaluarilor sunt Tnregistrate in registrul fiecarei grupe, conform cerintelor
de completare a cataloagelor, iar rezultatele evaluarilor finale mai sunt inregistrate in fise de
examinare semnate de examinator, $i care se pastreazé la sectia studii.

Rezultatele evaluarii sunt utilizate ca un instrument de ameliorare a invatamantului, de
organizare a lui. Sectia studii tine cont de calitatea instruirii si face sistematic analiza rezultatelor,
pe care le sistematizeaza anual intr-o baza de date.

In cazul notelor negative obtinute in cadrul sesiunii de baza, sau neprezentarea in termen la
evaluare a elevilor, sunt organizate sesiuni repetate, conform unui grafic concret. Evaluarile
elevilor sunt colectate de catre asistenti, si supuse controlului de catre doi profesori intr-un
auditoriu stabilit de catre domnul director, de unde, pe parcursul verificarii si pana la anuntarea
rezultatelor, lucrarile nu sunt scoase.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este
transparent. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Elevii sunt informati cu modul de desfasurare a Examenului de calificare.
v" Raportul Presedintelui Examenului de calificare este analizat si intreprinse actiuni de

dezvoltarea serviciilor educationale.

Recomandari v' Discutarea cu elevii a aspectelor legate de comiterea fraudelor in cadrul evaluarilor si
consecintele acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Agenda formarii profesionale si raportul de practica;
e Evaluarea activitatii elevului in perioada stagiului de practica;
e Evolutia stagiilor de practica;
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profesional ¢ Concluziile si sugestiile elevului cu privire la stagiul de practica;
tehnic e Rezultatele evaluarii la stagiul de practica anul lll si IV de studii, Colegiul ,Mondostud-
Art”;

e Planuri de studii pentru programele de formare profesionala;

¢ Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;

e Graficul procesului de instruire pentru anul 2020-2021;

e Curricula pentru stagiile de practica;

e Caietul de sarcini al elevului practicant;

e Raportul elevului despre practica de absolvire;

e Raport despre desfasurarea instruirii practice in anul de studii 2020-2021;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari Stagiile de practica finalizeaza cu sustinerea Raportului de practica in cadrul unei conferinte de
facute in timpul totalizare. Conform Regulamentului privind Stagiile de Practica creditele de studii transferabile
vizitei de se acorda pentru nota de promovare de 5.00 si mai mult, daca elevul demonstreaza abilitati,

evaluare externa

cunostinte si competente conform curricumului pentru stagiu de practica. La Conferintele de
totalizare din fiecare an, elevilor li se comunica despre desfasurarea stagiului, despre lucrarile
efectuate, impresiile proprii, despre experientele noi acumulate, noutatile din domeniu,
experientele de practica, despre problemele pe care le-au avut la practica si modalitatile de
rezolvare. La aceste conferinte sunt prezenti conducatorii stagiilor practice, reprezentati ai
bazelor de practica, profesori, si elevi ai programului de studii. Nota finala la stagiu de practica
este acordata de conducatorul stagiului luand in calcul Agenda si caietul de sarcini pentru
realizarea stagiilor de practica si recomandarile conducétorului de stagiu din intreprinderea in
care a activat absolventul pe perioada practicii.

Rezultatele evaluarii sunt inregistrate in fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica iar
apoi este completata baza de date cu referire la stagiile practice.

Stagiile de practica sunt coordonate cu instructori in productie de la intreprindere. Elevul este
evaluat zilnic de catre conducatorul practicii, primind nota in Agenda formérii profesionale. Tn
perioada realizarii stagiului de practica in productie, responsabilii pentru realizarea practicii
noteaza si semneaza sistematic ih Agenda de formare profesionala a elevului. La sfarsitul
stagiului de practica in productie responsabilii pentru monitorizarea elevului completeaza
Certificatul privind stagiul de practica in productie pe baza evaluarii nivelului de dobéandire a
competentelor de catre elev. Elevii care au desfasurat stagiul de practica sunt apreciati cu note
care sunt inregistrate in Registrul pentru instruirea practica a grupei. La fel nota obtinuta este
trecutd n certificatul de studii. In cadrul intreprinderilor de profil, elevii sunt ghidati de catre
agentul economic si maistru in domeniu, care realizeaza instructajul privind securitatea si
sanatatea Tn munca a elevilor si organizarea locurilor de munca la practica. La finalul stagiilor
de practicd maistrul-instructor realizeazd un raport cu privire la desfasurarea stagiilor de
practica, realizarea obiectivelor conform curriculei la programul de formare profesionald si
propune masuri de imbunatatire a calitatii stagiului de practica.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurarea stagiului,
cét si la finalizarea acestei activitati.

Recomandari v' Evaluarea rezultatelor stagiului de practica de catre o Comisie mixta formatad din
conducatorul practicii din cadrul intreprinderii si maistrul-instructor din cadrul colegiului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vieti
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e www.mondostudart.md;
prezentate | e Planul de admitere;
de ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala
institutia tehnica”. aprobat prin ordinul ME nr. 459 din 20.05.2020;
f"e L » Contracte, facturi pentru serviciile de publicitate prestate pentru anii 2017-2020;
invatamant |  orgine de inmatriculare pentru anii 2016-2020;
profesional | , Ranoarte anuale ale comisiei de admitere:
tehnic ¢ Ordin cu privire la locurile neacoperite pentru anul 2016;
» Materiale promotionale ale ofertei educationale;
« Discutii cu managerii institutiei;
¢ Discutii cu elevii, absolventii.
Constatari | Institutia utilizeaza diferite metode si tehnici de promovarea maxima a Programului de formare
facute in profesionala: www.mondostudart.md, panou informativ, pliante, afise, calendare, agende, bannere,
timpul carti de vizita, mape, revista Abiturient. A fost prezentat contract de colaborare din 2018, precum si
vizitei de facturi pentru servicile de publicitate prestate pentru anii 2017-2020, precum si contracte de
evaluare colaborare cu diferite institutii la nivel national si international, agenti economici (saloane de frumusete,
externa frizerii, cabinet cosmetologic), ANOFM, ODIMM etc.
Admitere cu prezenta fizica a candidatilor, participarea la diferite expozitii tematice de nivel national si
international Formular admitere online:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLbZE_KhJSsCU4tg9i_Y57u6t5LW8UVeFILwpdsonW
KpslDg/viewform.
Au fost utilizate TIC pentru promovarea programului de formare profesionala: pagina web, anunt pe
retele de socializare, comunicate de presa, participarea la seminare, simpozioane, targuri si expozitii
organizate de alte institutii.
Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu ,Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionald tehnica” aprobat prin
ordinul ME nr. 459 din 20.05.2020. Actul stabileste cadrul general pentru organizarea concursului de
admitere la programele de formare profesionala tehnica.
Conform analizelor documentelor admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza in
conformitate cu planul de admitere stabilit pentru anul respectiv de studii.
Comunicarea cu parintii si elevii se realizeaza conform criteriilor si procedurilor de admitere la
programul de formare profesionala: discutii individuale, in grup, vizita la institutie, recomandarile
agentilor economici, recomandarile absolventilor.
Criteriile si procedurile de admitere la programul de formare profesionala se respecta conform rigorilor
stabilite pentru prestarea serviciilor educationale de calitate.
Au fost prezentate rezultatele admiterii la programul de formare profesionala in ultimii 5 ani: ordine de
Tnmatriculare pentru anii 2016-2020.
Reprezentantii institutiei de Tnvatamant completeaza rapoarte cu privire la rezultatele de admitere:
ordin cu privire la locurile neacoperite pentru anul 2016.
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul Ponderea Punctajul
realizare a | de formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu (puncte) acordat
standardul | actele normativ-reglatorii Tn vigoare.
ui de Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
evaluare si | Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de
punctajul formare profesionala este Tn conformitate cu actele normativ-
oferit reglatorii.
Puncte tari
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Recomand 4
ari

Dezvoltarea marketingului digital: actualizarea continutului in format online si utilizarea diferitor
metode /tehnici de promovarea in format online.

Arii de
imbunatati
re
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi

evaluare externa

e Planul de admitere an 2020-2021;
prezentate de e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
institutia de e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
invatamant o Discutii managerii institutiei;
profesional e Discutii cu cadrul didactic;
tehnic « Discutii cu elevii
e Discutii cu absolventii;
e Certificate prin care se confirma dizabilitatea elevilor (7 elevi).
Constatari Conform discutiilor cu administratia institutiei si actelor prezentate, certificate care confirma
facute in timpul dizabilitatea elevilor (7 elevi) s-a constat ca admiterea persoanelor cu cerinte educationale
vizitei de speciale la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu regulamentul

de organizare a admiterii.

Rezultatele admiterii sunt plasate pe panoul informativ din institutie, iar la depunerea cererilor
de catre candidati, li se elibereaza recipisa de depunere a actelor, unde este indicata data afisarii
rezultatelor admiterii, tot pe recipisa este indicata media de participare la concurs. Comisia de
admitere intocmeste raportul privind rezultatele admiterii la consiliul profesoral de la inceputul
anului de studii. Reprezentantii consiliului profesoral sunt informati cu privire la rezultatele
admiterii pentru anul de studii respectiv.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare

profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitdtilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari v" Parteneriate cu ONG, ANOFM, diferite organizatii ce pot contribui la scolarizarea
elevilor/studentilor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de v Elaborarea unui algoritm de facilitare a grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu

imbunatatire cerinte educationale speciale in cadrul Programului de formare profesionala.

obligatorii v' Actualizarea curriculei cu prezentarea metodologiei de predare adaptate persoanelor cu

cerinte educationale speciale.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile Anexa la Ordinul Ministrului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016;
Regulamentul intern de organizare a studiilor;

Cereri de inscriere la programele de formare profesionala in ultimii 5 ani;
Registrul frecventei la ore;

Borderouri;

Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
profesional3;
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e Ordine de promovare si de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala;

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Elevii sunt promovati conform actelor normative si legislative in vigoare: Regulamentul de
organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile Anexa la Ordinul Ministrului Educatiei nr.
234 din 25 martie 2016, ordine de promovare a elevilor precum si alte acte normative A fost
prezentat ordine de promovarea a elevilor pentru anii 2016-2020.Conform Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar aprobat prin ordinul nr. 350 din 19.03.2020 Consiliul profesoral
valideaza reusita scolard a elevilor: promovati, corigenti, exmatriculati, s.a. in temeiul deciziei
consiliului profesoral se emite ordin cu referire la promovarea elevilor.

Conform ordinelor prezentate au fost promovati in anul de studii 2016-2017 - 40 elevi, anul de
studii 2017-2018 — 55 elevi, anul de studii 2018-2019 — 47 elevi.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionalda a elevilor se comunica prin
comunicare directd cu elevii, parintii.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala se respecta in conformitate cu
legislatia in vigoare si actele normative.

Motive ale abandonului scolar: situatia financiara precara a elevului achitarea taxei, situatia
financiara precara sau plecarea peste hotare a parintilor.

Masuri intreprinse de diminuare a ratei abandonului: monitorizarea absentelor, discutii
individuale cu elevii, cu privire la consecintele absenteismului si abandonului scolar; organizarea
seminarelor pentru dirigintii cu tematica respectiva; informarea telefonica sau scrisoare; discutii
individuale cu parintii sau rudele elevului care a acumulat absente; invitatia elevilor la sedintele
consiliului de administratie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt
promovati la urmatorul an de studiu Tn strictd conformitate cu
prevederile regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v'  Existenta unui mecanism de monitorizare si sustinere a elevilor in promovabilitatea elevilor.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi ¢ Regulamentul intern privind mobilitatea academica a elevilor avizat de Consiliul
prezentate de profesional prin proces verbal nr. 1 din 04.09.2020;
institutia de e Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica Colegiul Tehnic lasi,
invatamant SPA ABYSSCosmetic SRL, Liceul Tehnologic Neamt, Liceu din Galati, Colegiu din
profesional Bacau;
tehnic e Discutii cu managerii institutiei;

¢ Discutii cu elevii si absolventii;

e Discutii cu absolventii.
Constatari A fost prezentat Regulamentul intern privind mobilitatea academica a elevilor avizat de Consiliul
facute in timpul profesional prin proces verbal nr. 1 din 04.09.2020 unde sunt specificate conditiile de mobilitate
vizitei de a elevilor si a cadrelor didactice in conformitate cu actele normative si legislatia in vigoare.

evaluare externa

(anexa nr.68). Conditile de mobilitate a elevilor se organizeaza conform actelor normative
aprobate de ministerul de resort, si sunt determinate in baza acordurilor/conventii/contracte cu
institutii cu profil de specialitate la nivel /international, ce promoveaza colaborarea si schimbul
de experienta cu privire la metodici de predare/invatare/evaluare centrate pe elev. Contractele
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de colaborare determina posibilitatea participarii elevilor si cadrelor didactice la diversitatea de
programe de mobilitate, atat la nivel national si international:

Colegiul Tehnic lasi, SPA ABYSSCosmetic SRL, Liceul Tehnologic Neamt, Liceu din Galati,
Colegiu din Bacau (anexa nr.20). Creditele obtinute la cursuri similare ca denumire, continut si
extindere (numar de ore in planul de invatamant) se echivaleaza atat in cadrul programelor de
mobilitate, recunoasterea sau echivalarea examenelor si a creditelor de studii; diferentele din
planurile de invatamant, care urmeaza a fi realizate; perioada de sustinere a diferentelor din
planurile de fnvatamant. Recunoasterea, echivalarea, acceptarea activitatilor, examenelor,
perioadelor de studii se aproba de Consiliul profesoral, la recomandarea sefului de sectie.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionald se realizeaza in conformitate stricta cu (puncte) acordat

standardului de | cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Dezvoltarea unor relafii internationale din domeniu care au permis dezvoltarea

multilaterala al formabililor dar si a institutiei.

Recomandari v Participarea la diverse proiecte educationale de nivel national/international care au
componenta de mobilitate academica a elevilor si a cadrelor didactice: eTwinning,
Tempus, https://www.etwinning.net/ro/pub/countries/country.cfm?c=498.

v" Realizarea parteneriatelor cu institutile superioare de invatdmant prin proiecte

educationale, voluntariat etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi ¢ Diploma de studii/certificatul de calificare si suplimentul;

prezentate de o Discutii cu managerii institutiei;

institutia de  Discutii cu cadrele didactice.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Cerintele conform actelor normative corespund la conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
facute in timpul studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
vizitei de profesionala.

evaluare externa

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala se face prin ordinul institutional.

Diploma de studii/certificatului de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare
profesionala prezentat corespunde cu modelul actelor de studii si suplimentelor actelor de studii
n invatamantul profesional tehnic aprobate de ministerul de resort.

A fost prezentat registrul de eliberare a actelor de studii unde se noteaza Numele Prenumele,
nr. Actului eliberat, data si semnéatura.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionald este realizatd in strictd conformitate cu cerintele

evaluare si normative. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare

a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare al Colegiului "Mondostud-Art” pentru perioada 2021-2025,
prezentate de discutat si aprobat la Consiliul de administratie si Consiliul profesoral, proces verbal
institutia de nr.08.din 28.01.2021;
invatamant e Strategia Institutionald de personal, aprobata de catre directorul Colegiului "Mondostud-
profesional Art”, Victor Silii; avizat de catre Consiliul profesoral, proces verbal nr.01 din 20.09.2018;
tehnic e Plan strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice pentru perioada 2021-
2025,aprobat prin proces verbal al Consiliului metodico-stiintific nr.01.04.2020, semnat de
catre director Silii Victor;
e Statele de personal din 01.09.2020;
e Ordin "cu privire la angajare” nr.06-p, din 29.08.2019;
e Ordin "cu privire la angajare” nr.24-p, din 18.09.2020;
e Ordin "cu privire la angajare” nr.23-p, din 14.09.2020;
e  Ordin "cu privire la angajare” nr.18- p din 10.07.2017;
e Contract individual de munca nr.17 din 01.09.2020;
e Contract individual de munca nr.11C din 01.09.2020;
o Fisa postului functia: cadrul didactic, aprobata de catre directorul Colegiului "Mondostud-
Art” Victor Silii, din 04.09.2020;
o Fisa cu informatii despre cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
(pentru anul de studii 2020-2021) Tn cadrul programului de formare profesionala Frizerie si
cosmetica;
e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare profesionala
101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete;
¢ Discutii cu personalul didactic;
o Discutii cu cadrul managerial;
o Discutii cu elevii si absolventii programului;
o Discutii cu serviciul Resurse Umane.
Constatari Consiliul de administratie al Colegiului "Mondostud-Art” are elaborata o strategie institutionala
facute in timpul conform careia este planificata necesarul de personal didactic. La momentul acreditarii, la
vizitei de programul de formare profesionald 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de
evaluare externa | frumusete sunt elevi doar in anul | si Il. Procesul educational este asigurat de catre 24 cadre
didactice, dintre care 85% (20 persoane) din statele de functii sunt acoperite de personalul titular
cu norma de baza. Prin cumul intern activeaza 2 persoane (8%), cumul extern-4 persoane
(17%). Ponderea personalului angajat, cu varsta de pana la 63 ani este reprezentat in proportie
de 90% (29 persoane) dintre care 4 specialisti au varsta de pana la 35 ani.
Cadrele didactice titulare care asigura procesul educational teoretic si practic la | Programul de
formare profesionala 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete constituie
83% (20 persoane) din totalul personalului care asigura desfasurarea programului.
Pentru desfasurarea Programului de formare profesionald continua sunt angajati 6 persoane
prin cumul dintre care 2cumuleaza functii interne si 4- prin cumul extern.
Activitatea didactica in cadrul Programului de formare profesionalda 101220 Planificarea si
administrarea serviciilor de frumusete se desfasoara doar in cadrul Colegiului "Mondostud-Art”,
si nu sunt dezvoltate colaborari cu specialisti din alte sectoare reale (confirmate prin contracte
de colaborare).
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Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala. Pentru
lectiile teoretice unui profesor ii revine 20-28 persoane, iar pentru activitatile practice elevii sunt
repartizati in subgrupe de pana la 15 persoane la un profesor.

Personalul implicat in asigurarea procesului didactic Tn cadrul programului de formare
profesionald are incheiat contractul individual de munca valabil la momentul vizitei si detine o
copie.

in fisa postului sunt specificate atributiile personalului didactic. Fisa postului este prezentata in
2 exemplare, care este semnata de ambele parti (angajator/angajat). Un exemplar fi revine
angajatului.

Personalul didactic cunoaste atributiile, responsabilitatile sale specificate in fisa postului si
confirmate prin semnatura.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala este
rational si optim pentru realizarea obiectivelor trasate.

Cadrul managerial al institutiei sustine si incurajeaza angajarea cadrelor didactice tinere, dar si
motivarea absolventilor Colegiului ,Mondostud-Art” pentru a activa in institutie prin salariile
atractive, prime, posibilitatea de cumulare interna conditilor de munca favorabile si relatii
prietenoase si echilibrate dintre colegi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald asigurd o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai micé de 60%.

Puncte tari v" Promovarea, sustinerea cadrelor didactice de catre administratia institutiei.
v'Asigurarea procesului educational cu cadre didactice tinere.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic;
prezentate de e Lista statelor de personal care asigura programul 101220 ,Planificarea si administrarea
institutia de serviciilor de frumusete”;
invatamant o Fisa cu informatii despre cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
profesional (pentru anul de studii 2020-2021) in cadrul programului de formare rofesionald101210
tehnic ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”;

e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare profesionala

101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete;

e Discutii cu cadrul managerial;

e Discutii cu personalul didactic.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programelor de formare
facute in timpul profesionala in proportie de 100 %. Din totalul personalului care asigura programul de formare
vizitei de profesionald 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete 58 % detin grad

didactic ( grad superior -4%, grad 1-29 %, grad 11-25%) si 42% - nu detin grad didactic.
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Personalul didactic implicat in Programul de formare profesionala, in 100% cazuri poseda
calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este | Ponderea
conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte)
in proportie mai mare de 90%.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' Asigurarea programului de catre cadrele didactice cu calificare profesionalda de nivelul 6
ISCED 1in proportie de 100%.

Recomandari v/ Corelarea numarului de elevi la un profesor in dependenta de tematica lectiei practice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi o Strategia Institutionala de personal, aprobata de catre directorul Colegiului "Mondostud-Art”,
prezentate de Victor Silii; avizata de catre Consiliul profesoral, proces verbal nr. 01 din 20.09. 2018;
institutia de e Plan strategic de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice pentru perioada 2021-2025,
invatamant aprobat la Consiliul metodico-stiintific, proces verbal nr.01 din 04.09.2020;
profesional e Regulament intern privind organizarea mobilitatii academice a elevilor si a cadrelor didactice,
tehnic avizat de catre Consiliul profesoral, proces verbal nr.1 din 04.09.2020;
e Proces verbal al Consiliului stiintific nr. 01, din 04.09.2020;
o Fisa postului functia: cadrul didactic, aprobata de catre directorul Colegiului "Mondostud-Art”
Victor Silii, din 04.09.2020;
o Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare profesionala 101220
Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete;
¢ Discutii cu cadrul managerial;
e Discutii cu personalul didactic.
Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu Planul
facute in timpul strategic de dezvoltare al Colegiului prin cursuri organizate in institutii educationale specializate
vizitei de de formare continud, universitati si organizatii prestatoare de servicii de formare continua.

evaluare externa

Centrul metodic al Colegiului "Mondostud-Art” dirijeaza si monitorizeaza dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice conform unui plan strategic intocmit si aprobat in fiecare an la
Consiliul metodico-gtiintific al institutiei. Planul de dezvoltare al personalului didactic pentru
perioada 2014 — 2019 este realizat integral. Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare
continua profesionald sau psihopedagogice, sesiuni de formare, stagii, trening-uri, conferinte,
seminare, alte activitati de formare continua atat in institutiile specializate de formare continua
la nivel national, cat gi international. Finalitatile de studii achizitionate sunt discutate la sedintele
Catedrelor si sectiilor de profil.

Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de formare continua profesionale sau
psihopedagogice, sesiuni de formare, stagii, trening-uri, conferinte, seminare, alte activitati de
formare continua atat in institutile specializate de formare continua la nivel national, cat si
international. Sunt sustinute si incurajate si propunerile cadrelor didactice in vederea perfectarii
cunostintelor din domeniu. Cheltuielile sunt suportate partial de institutia de Tnvatamant
(aprox.30%).

Personalul didactic care asigura al programul de formare profesionala 101220 Planificarea si
administrarea serviciilor de frumusete isi poate stabili singur propriul traseu de dezvoltare
profesionald prin stagii, mobilitdti, cursuri si alte activitdti de instruire dupa interes.
Departamentul managerial al institutiei in conformitatea cu Planul strategic de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice pentru perioada 2021-2025, (aprobat la Consiliul metodico-
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stiintific, proces verbal nr.01 din 04.09.2020) stabileste tipul de educare continua, durata,
persoanele si modalitate de achitare cu confirmarea prin procese verbale.

Din discutiile cu personalul didactic s-a subinteles c& personalul didactic este multumit de
rezultatele cunostintelor obtinute Tn cadrul stagiilor fiind motivati in cresterea profesionala de
tendintele actuale si noutatile din domeniul de infrumusetare.

Pentru a rdméne atractivi pe piata muncii personalul didactic constientizeazd importanta
inovatiilor in activitatea sa si respectiv aplica cu succes cunostintele acumulate in cardul
activitatilor de instruire si dezvoltare.

Cadrele didactice tinere din cadrul institutii sunt sustinute si motivate prin salariile atractive,
prime, posibilitatea de cumulare interna conditiilor de munca favorabile si relatii prietenoase si
echilibrate dintre colegi.

Progresia profesionala a cadrelor didactice din cadrul colegiului este una din conditiile stipulate
in Fisa postului fiecarui cadru didactic. lar atingerea nivelurilor de calificare profesionala este
remunerata prin adaos la salariu.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Crearea relatiilor de colaborare cu institutii de profil din strainatate.

v Cadrul managerial sustine si faciliteaza participarea activa a personalului didactic in

diverse stagii de formare din tara si din strainatate.

Recomandari
Arii de v' Motivarea personalului didactic pentru educarea continua in psihopedagogie.
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Ordin nr.25/1-c "Cu privire la componenta Consiliului stiintific” din 07.09.2021;
prezentate de e Proces verbal al Consiliului stiintific nr. 01, din 04.09.2020;
institutia de e Planul de activitate melodica pentru anii 2020-2021;
invatamant e Planul de activitate al consiliului metodico-stiintific pentru anul de studii 2020-2021, aprobat
profesional de catre director adjunct pentru instruire Ceban Larisa;
tehnic  Fisa de evaluare a activitatilor didactice din 11.11.2020;

e Planul de activitati educative pentru anul de studii 2020-2021;

e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de formare profesionala 101220

Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete;

e Discutii cu cadrul managerial;

e Discutii cu personalul didactic.
Constatari In conformitate cu Regulamentul intern de activitate al Colegiului ,Mondostud-Art”, in cadrul
facute in timpul primei sedinte al Consiliului profesoral de la inceputul anului scolar, se propune, se alege si se
vizitei de aproba formarea Consiliului metodico—stiintific care stabileste Planul de activitate metodico-

stiintifica pentru anul de studiu curent.

Catedrele metodice, elaboreaza planul de activitate anual, analizeaza -curricula
modulara/disciplinara, discuta si stabilesc modalitatea de proiectare didactica. Fiecare cadru
didactic elaboreaza proiectele didactice de lunga durata in baza curriculumului.

Activitatea metodica a personalului didactic este monitorizata conform Planului anual al fiecarei
catedre. Conform obiectivelor au fost trasate directiile de activitate ale catedrelor:

- sedintele catedrelor inregistrate in procese-verbale;

- lucrul metodico-stiintific — prezentarea lucrarilor de cercetare metodico-stiintifica;

- activitatea didactica - ore asistate reciproc, ore demonstrative;

- activitatea extracuriculara si extradidactica;

- elaborarea de materiale didactice (teste, suport didactic, materiale metodice, etc.).

-30-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-420

G

Fiecare catedra metodica cat si cadru didactic dispune de un portofoliu structurat si completat
anual cu activitatile desfasurate pe parcursul anului de studii.

Consiliul metodico-stiintific sustine si monitorizeaza cadrele didactice in planificarea si realizarea
activitatilor metodice. Sefii de catedra, membrii mai experimentati ai colectivului, acorda
asistentd metodologica cadrelor didactice i in special tinerilor specialisti la proiectarea didactica
de lunga durata, in activitatea zilnica, cat si a altor obligatiuni profesionale.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat

standardului de | didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unui mecanism de feedbak multidimensional in controlul planificarilor/realizarilor
activitatilor metodice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de ihvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de vanzare —cumparare nr.11702-N/05 din 15.07.2005;

prezentate de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
institutia de nr. 10/124 din 16.05.2021;

invatamant e Avizul Sanitar nr.02-6/237.3 eliberat de Centrul de Sanatate Publica Chisinau la data de
profesional 03.09.2020.

tehnic

Constatari Baza tehnico—materiald a Colegiului ,Mondostud—Art” corespunde standardelor desfasurarii
facute in timpul procesului instructiv — educativ. Localul cu o suprafata de 3892 m? este amplasat in municipiul
vizitei de Chisinau, str. Mesterul Manole 9. incaperile sunt patrimoniul privat al Colegiului ,Mondostud-

Art” conform Contractului de vanzare—cumparare nr.11702-N/05 din 15.07.2005.

Conform proiectului 3167 m? sunt spatii destinate procesului de studii, 2485 m? spatiu ocupat
de sali de studii si laboratoare, 682,4 m? spatii pentru activitate educativa, 724 m? spatii pentru
studii auxiliare. In fata blocului este un spatiu cu o suprafata de 1500 m2, in curte — 700 m?2.
Spatiul verde constituie 32% din suprafata totala a teritoriului.

in conformitate cu Legea securitatii si sanatatii in munca nr 186 din 10.07.08 art. 10 angajatorul
ia masuri de asigurare a protectiei si sanatatii art. 12 a legii. S-a prezentat Proces-verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/124 din 16.05.2021
si Avizul Sanitar nr.02-6/237.3 eliberat de Centrul de Sanatate Publicd Chisindu la data de
03.09.2020.

Pentru specialitatea ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”; sunt utilizate 17
auditorii si laboratoare care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studiu/ rezultatele
invatarii ale programelor de formare profesionala.

Spatiile corespund cu cerintele Tn vigoare de realizare a programului de formare profesionala.
Fiecarui formabil 1i revin Tn mediu 2,53 m?2.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii

cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
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profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?
Puncte tari v' Detinerea spatiului propriu pentru studii.
Recomandari v'  Renovarea spatiului pentru studii, al echipamentelor si al mobilierului.
Arii de
imbunatatire v" Renovarea si dotarea punctelor sanitare conform normelor igienice.
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare nr AAF9078153 din 09.02.2019.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Conform ordinului ME nr. 1043 din 29.10.2015, Colegiul dispune de mijloace TIC necesare
facute in timpul desfasurérii Programului. In institutie sunt doué laboratoare cu suprafata de 92,5 m2, completate
vizitei de cu 32 de calculatoare unite in retea, o tabla interactiva si televizor. Baza materiala este relevanta

evaluare externa

pentru instruirea elevilor. Nu sunt prevazute facilitati pentru elevii cu necesitati speciale.

Saélile de clase sunt dotate cu: scaune, mese, table, televizoare si calculatoare. Laboratoarele
sunt dotate cu sursa de apa rece si calda, oglinzi, scaune, dispun de produse cosmetice si
ustensile pentru lectiile practice. Baza materiala dispune de minimul necesar dar necesita unele
renovari.

Institutia de invatamant este accesibila pentru elevi si cadrele didactice, insad nu dispune de
rampa de acces pentru persoanele cu nevoi speciale.

Dotarile sunt accesibile si functionale pentru cadrele didactice si elevi. Nu sunt prevazute facilitati
pentru persoanele cu nevoi speciale. Amplasarea dotarilor claselor si laboratoarelor este
ergonomica si comodé, dotérile sunt functionale.

Institutia este conectatd la internet. Elevii, cadrele didactice se pot orienta usor in cadrul
institutiei. Pe usa fiecarui cabinet este notata denumirea salii de studii. Institutia dispune de paza
la parter. Accesul in cadrul institutiei este monitorizat si restrictionat. Spatiile sanitare sunt situate
la fiecare etaj al institutiei, dispun de minimul necesar pentru functionare, dar necesita reparatie.
In vara anului 2021 s-au dotat cabinetele cu televizoare si calculatoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat
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Puncte tari v Institutia dispune de conditii si dotari care permit realizarea optimala a programului de
formare profesionala.
Recomandari v" Renovarea spatiului pentru studii, echipamentelor si al mobilierului.
v' Facilitarea accesului fizic in cadrul Institutiei a persoanelor cu dizabilitati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Statutul bibliotecii a Colegiului “Mondostud-Art”, aprobat la 04.09.2021;
prezentate de e Fondul de carte a bibliotecii Colegiului “Mondostud-Art”;
;:32:;};2:5 e Lista revistelor de specialitate a Colegiului “Mondostud-Art”;
profésional e Analiza completarii fondului de carte/editii periodice al bibliotecii in perioada de referinta
tehnic cu privire la programul de formare profesionala;
e Surse bibliografice la curricula programului de studii ,Planificarea si administrarea
serviciilor de frumusete”.
Constatari Biblioteca colegiului cu 20 de locuri in sala de lectura, dispune de 3 calculatoare, conectate la
facute in timpul internet, care permite utilizarea la fondul international de carte electronica.
vizitei de Fondul de carti si reviste de specialitate este actual Programului de formare profesionala

,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”;

Fondul de carti este actualizat periodic si a crescut din anul 2016 de la 675 la 1091 unitati in
anul 2021.

Completarea fondului de carte se efectueaza prin achizitia curenta si retrospectiva, schimbul cu
alte biblioteci universitare, municipale, donatii de carte din partea persoanelor fizice si juridice.
Biblioteca este abonata la reviste de specialitate periodice. Elevii au acces la sala de lectura/
pot imprumuta carti de la biblioteca institutiei de invatamant.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia dispune de Biblioteca dotatd cu surse bibliografice care permit realizarea
programului de formare.
Desfasurarea activitatilor didactice si culturale in cadrul bibliotecii institutionale.
Recomandari v/ Asigurarea bibliotecii cu manuale de specialitate din ultimii 10 ani.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

standardului de

Dovezi e Plan de invatamant nr.OC-123/16 din 21.09.2016;

prezentate de e Suportul curricular pe discipline/module;

institutia de . . . .

PPN e Fisa de coordonare a programei de formare profesionala.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Pedagogii au acces la suportul curricular. Este prezent fizic in salile de clasa. Suportul curricular
facute in timpul are continut adecvat formarii competentelor planificate ale Programului de formare profesionala
vizitei de ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”. Elevii au acces la suportul curricular in
evaluare externa | forma tiparita

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte) acordat

planificate si este accesibil.
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

v' Toti profesorii au acces la curricula disciplinara pe suport de hartie.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Prezentarea continutului curriculei, pe suport de héartie sau format electronic, formabililor
Tnainte de fiecare modul.

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan financiar pe venituri si cheltuieli al Colegiului “Mondostud-Art” (fara data de aprobare).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul ,Mondostud-Art” este o institutie de Tnvataméant privata, nu dispune de finantare
bugetara. Sursele de venit provin din taxele de studii anuale.

Taxa anuala pentru studii este in valoare de 9300 lei pentru absolventii de gimnaziu si 8500 lei
pentru absolventii de liceu. Taxa este argumentata pentru acoperirea cheltuielilor studiilor.
Cheltuielile Colegiului se constituie din:

1. Costul vanzarilor:

- cheltuieli privind retribuirea muncii;

- cheltuieli pentru achitarea contributiilor de asigurare sociala de stat obligatorii;

- cheltuieli pentru achitarea primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala achitate de
patron;

- Indemnizatiile pentru incapacitatea temporara de munca achitate din mijloacele financiare ale
patronului;

- sporuri si ajutoare materiale personalului.

2. Cheltuieli comerciale includ cheltuielile aferente desfasurarii procesului de studii si anume
cheltuieli pentru:

- energia electrica, gaze, apa si canalizarea, salubritate, servicii de telecomunicatii si de posta,
servicii de comunicare mobila.

3. Cheltuielile generale si administrative includ:

- rechizite de birou, materiale si obiecte de uz gospodaresc, achiziti de carte si servicii
editoriale in cadrul procesului de studii, lucrari de informatica si calcul, reparatii curente,
achitarea sumelor conform documentelor executorii, taxe si asigurarea imobilului, alte cheltuieli
si servicii aferente desfasurarii procesului de studii.

4. Alte cheltuieli operationale se includ cheltuielile care tin de activitatea curenta a institutiei
cum ar fi:

- cheltuielile de credite si imprumuturi ce au fost luate pentru achitarea blocului de studii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia are un Plan financiar pe venituri si cheltuieli care permite gestionarea optimala
a fondurilor.

Recomandari

Arii de v Elaborarea documentelor de planificare si aprobare a taxelor de studii.

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Institutia de Tnvatamant nu dispune de camin pentru cazare propriu;

prezentate de e 1In Raportul de autoevaluare este notat ca institutia dispune de un contract de colaborare
institutia de cu un camin privat, dar contractul nu a fost prezentat;

invatamant e Hotérérea Ministerului Educatiei nr. 04/14-6011/6529/6707 din 08.09.2016 privitor acordarii
profgsmnal locurilor de cazare in caminul Colegiului Tehnologic din Chisinau pentru elevii Colegiului
tehnic ,Mondostud-Art".

Constatari In Raportul de autoevaluare este notat faptul ca institutia nu dispune de cadmin pentru cazare
facute in timpul propriu, dar are un contract de prestare servicii de cazare. Contractul nu a fost prezentat.
vizitei de S-a prezentat Hotararea Ministerului Educatiei nr. 04/14-6011/6529/6707 din 08.09.2016 privitor

acordarii locurilor de cazare in caminul Colegiului Tehnologic din Chisindu pentru elevii

Colegiului ,Mondostud-Art”.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat

standardului de | in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Asigurarea cu locuri de trai in camin a beneficiarilor la programul de formare
profesionala.

Arii de v Asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din

imbunatatire familii defavorizate etc.)

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor formabililor;
institutia de e Pagina web oficiala/retele de socializare ale institutiei de invatdmant profesional tehnic
invatamant www.mondostudart.md;
profesional e Orarul orelor de curs/practicelor, aprobat prin semnatura conducatorului institutiei si
tehnic parafa institutionala;

e Dosarele personale a cadrelor didactice;

e Dosarele personale ale formabililor;

e Discutiile cu managementul institutiei au confirmat existenta sistemului de circulatie a

informatiei.

Constatari Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei interne si externe. Acest sistem
facute in timpul | permite transmiterea/circulatia informatiei si a datelor corespunzatoare la diferite nivele. Cadrele
vizitei de didactice sunt angajate prin ordin de angajare. Actele angajatilor sunt stocate in dosarele

personale. Dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate in conditii sigure.

Gestionarea si documentarea datelor formabililor cu caracter personal are loc conform Legii
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;

Pe parcursul studiilor, formabilii sunt monitorizati prin diverse ordine interne (ordin cu privire la
Thmatriculare, ordin cu privire la exmatriculare/inmatriculare etc). Pe parcursul studiilor notele
obtinute, cat si frecventa formabililor pentru fiecare zi de studiu se inregistreaza in catalogul
grupei.

-35-



http://www.mondostudart.md/

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-420

G

Eliberarea actelor de studii este realizata conform ordinului cu privire la eliberarea certificatelor
de formare profesionala. Evidenta eliberarii certificatelor se noteaza in Registrul de evidenta a
eliberarii certificatelor formabililor.

Afisarea informatiei de ordin public se face Tn format fizic, la loc vizibil (la receptie sunt plasate:
orarul orelor de curs/practice, informatie specifica procesului educational pentru elevi si cadre
didactice etc.) si in format electronic (pe pagina web a institutiei unde sunt prezentate cursuri,
informatii utile etc.).Pagina oficiala: www.mondostudart.md.

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei;

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari

Punctajul
acordat

v Sistemul de gestionare a informatiei interne si externe al institutiei permite evidenta si
transparenta maximala a activitatii.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic
prezentate de www.mondostudart.md;

institutia de e Pagina de facebook https://www.facebook.com/search/top?qg=colegiul%20mondostud-art;
invatamant e Panouri informative.

profesional

tehnic

Constatari Colegiul ,Mondostud-Art” dispune de pagina web (www.mondostudart.md) si alte materiale (21
facute in timpul de panouri informative si aviziere) furnizeaza informatii publice exacte cu privire la activitatile
vizitei de institutiei cu privire la programul de formare profesionala ,Planificarea si administrarea serviciilor

de frumusete”. Institutia utilizeazé metodologii de comunicare interna eficace. Exista modalitati
de feedback cu privire la calitatea comunicarii. Informatia destinata tuturor partilor interesate
este transparenta si clara. Informatiile sunt actualizate in mod regulat.

Institutia informeaza despre programul de formare profesionala prin intermediul site-ului, paginii
de facebook, distribuie brosuri si pliante informative n scoli si licee.

Institutia nu dispune de locuri de cazare proprii.

Comisia de Admitere ofera informatii direct in cadrul sedintelor de consiliere individuald, in grup,
la sediul biroului, precum si la distanta, prin e-mail, telefon sau participand la ntalnirile cu elevii
in licee, targuri educationale - despre specialitate procesul de Tnvataméant organizat in
concordanta cu sistemul de credite transferabile, planurile de invatamant, fisele disciplinelor,
procedurile de Tnscriere pentru concursul de admitere etc.

Nu este un regulament privind protectia datelor cu caracter personal.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamaént profesional tehnic asigurd transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari

v Prezentarea informatiei de interes public asigura fluxul maxim al elevilor la programul de
formare profesionala.
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Recomandari
Arii de v Elaborarea Regulamentului intern cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Rezumat al chestionarului nr.1, de evaluare al procesului educational;

prezentate de ¢ Regulament de initiere, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii,

institutia de Aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific nr.1 din 4.09.2019;

invatamant e Manualul calitatii. Aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific nr.2 din 18.01.1918,

profesional e Regulamentul privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

tehnic programe-lor de studii (aprobat, semnat si stampilat, proces-verbal nr. 1 din 30 august
2020).

e Planuri de Thvatamant;
e Curricula pe discipline si alte produse curriculare revizuite.

Constatari Programele de studii derulate in colegiu sunt incluse in domeniile si specializarile aprobate la
facute in timpul nivel national si dezvoltd competente generale si specifice care definesc corect calificarile
vizitei de oferite. Programele de formare profesionale, planurile de Tnvatamant, curricula pe discipline

evaluare externa | corespund actualitatii, cerintelor in schimbare a societatii, volumului de munca a elevilor,
procedurilor de evaluare a elevilor si nevoilor elevilor. Elevii, absolventii si parintii au fost implicati
in aprecierea calitatii ofertei educationale si a programelor de formare profesionala prin
indeplinirea chestionarelor de satisfactie.  Asigurarea calitatii programului de formare
profesionald la nivelul colegiului se elaboreaza si se aplicd Regulamentul privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii, care este parte a
Manualului calitatii al Colegiului ,Mondostud-Art”. Acesta stabileste etapele si documentele
necesare pentru promovarea unui nou program de studii, responsabilitatea principala revenind
Consiliului administrativ, iar aprobarea Consiliului profesoral. Regulamentul contine dispozitii de
monitorizare a derularii programelor de studii care se efectueaza prin analize utilizand bazele
de date de la Sectia studii si din rezultatele obtinute de cadrele didactice titulare in urma activitatii
de evaluare. Planurile de invatamént sunt revizuite periodic, sunt monitorizate avand la baza
informatiile furnizate de departamente si beneficiari. Raportul de audit intern academic a fost
dezbatut in consiliul profesoral, rezultdnd masurile corective gi preventive necesare cresterii
calitatii programelor de studii. Astfel ih anul 2020 au fost revizuite curriculum pe discipline, care
au fost avizate de agenti economici.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Prezenta procedurilor interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programului de studiu.

Recomandari

Arii de v" Documentarea cu certificate sau alte dovezi a participarii cadrelor didactice la instruiri

imbunatatire practice in cadrul intreprinderilor din domeniu.

obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind monitorizarea calitatii de predare invatare evaluare. Aprobat la
prezentate de sedinte Consiliului profesorat PV nr.1 din 20.09.18;

institutia de e Raport de activitate educationala a catedrei Disciplini reale, tehnice si tehnologice,
invatamant 2018-2019;

profesional e Fisa de evaluare a activitatii didactice;

tehnic e Raport de evaluare 2019;

e Procese verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare,
precum si al stagiilor de practica la programul de formare profesionala (la consiliile
administrative si la consiliile profesorale). Procesele verbale sunt in registre;

¢ Informatii despre indeplinirea programei de studiu pe ani de invatamant, % reusitei,
calitatii si nota medie;

e Rapoarte de autoevaluare ale profesorilor;

e Rapoarte despre desfasurarea instruirii practice;

e Chestionare anonime ale elevilor de la inceputul semestrului aplicate de administratie;

e Chestionare anonime ale elevilor — opinia despre profesori, la finele semestrului Il;

e Chestionare ale absolventilor;

e Chestionar anonim de identificare a nevoilor de formare (pentru cadrele didactice).

Constatari Activitatile de monitorizare pe parcursul anului de CEIAC, administratia institutiei, comisia de
facute in timpul atestare prin intermediul asistarilor, evaluarilor, chestionarilor. Rezultatele au fost inregistrate in
vizitei de fisele de evaluare, totalurile semestriale, anuale, care au fost analizate in scopul determinarii

procentului calitatii si trasarea procedurilor de imbunétatire a calitatii procesului educational.
Procedurile de monitorizare se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul Colegiului
“Mondostud-Art”: Consilile de Administratie si cele profesorale; administrarea; predarea si
invatarea; evaluarea elevilor; retele de colaborare intre alte institutii la nivel extern; relatiile cu
societatea. Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate
anual (Plan Managerial) si la 4 ani (Plan Strategic) si aprobate de Consiliul de Administratie al
Colegiul “Mondostud-Art”. Procesul de predare — invatarea se desfasoara conform metodologiei
si normelor de calitate avand in vedere urmatoarele componente: programul de studiu;
managementul procesului de predare — Tnvatare; strategia de predare, resursele de invatare.
Evaluarea elevilor se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate, avandu-se n
vedere modalitati echitabile, corecte si fiabile, precum si reglementarea si comunicarea
modalitatilor de examinare gi obiectivele evaluarii. Elevii sunt chestionati cu privire la calitatea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionald, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica. Rezultatele chestionarii se discuta la sedinte, intocmindu-se PV. Recent au
fost elaborate si chestionare privind organizarea procesului de studiu in institutie in format
Google si pentru cadrele didactice, absolventi, parinti si angajatori.

Stagiile de practica sunt monitorizate de catre Directorul adjunct practicad - Cutescu Eudochia,
care anual elaboreaza un raport vast ce include si 0 baza de date privind realizarea orelor de
practica, nivelul competentelor si abilitatilor obtinute de fiecare elev la toate tipurile de stagiu
practic realizat. Rezultatele de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica sunt relatate in rapoarte anuale, unde este
reflectata toatd activitatea institutiei si performanta obtinutd pe parcurs. Comunicarea
rezultatelor de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica se discuta la sedintele profesorale.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a de monitorizare si imbunatatire continud a calitatii proceselor de (puncte) acordat

standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Procedurile interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-
Tnvatare-evaluare sunt functionale, eficace si vizeaza toti actorii participanti in procesul
educational.

Recomandari
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evaluare externa

Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionar de evaluare a managementului educational in colegiu de catre cadrele
prezentate de didactice. PV nr.4, vizat de presedinte si sefa sectiei de asigurare a calitatii;
institutia de e Chestionar privind activitatea de invéatare online a elevilor si perioada suspendarii
invatamant cursurilor;
profesional e Chestionar de evaluare a activitatii senatului elevilor din colegiu;
tehnic e Chestionar de evaluare a procesului educational in colegiu de catre elevi;
e PV al sedintei CEIAC nr. 06 din 15 februarie 2021 privind rezultatele chestionarii.
Constatari Evaluarea interna consta in faptul ca institutia permanent este in vizorul tuturor beneficiarilor,
facute in timpul care au posibilitate de a se exprima, apreciind baza tehnico-materiala, nivelul de pregatire,
vizitei de atitudinea angajatilor fatéd de procesul de instruire, educatie si de elevi. in acest scop utilizidm

diferite metode: discutii cu agentii economici, care se implica n stagiile de practica si isi pot
exprima opinia referitor la instruirea si pregatirea elevilor; discutii cu parintii, care sunt parteneri
educationali, cointeresati in rezultate; chestionarea elevilor pe parcursul studiilor, la finisarea
studiilor. Analiza rezultatelor discutiilor, chestionarii permite identificarea problemelor, aplicarea
masurilor de Tmbunatatire a activitatii institutiei in scopul satisfacerii intereselor tuturor
beneficiarilor. Din partea elevilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionald se indeplinesc diferite chestionare care nemijlocit sunt
analizate si discutate la sedintele profesorale. In rezultatul al chestionarii desprinde concluzia,
ca structurarea modulelor indeplineste nevoia de formare profesionala a elevilor, acestea
apreciind pozitiv programele de formare oferite. De asemenea, oportunitatea dezvoltarii
competentelor precum si dezvoltarea profesionala fac ca programa de formare propusa sa vina
n sprijinul unui Tnvatamant de calitate. Masurile corective tin de efectuarea modificarilor Tn
programul de formare trecute prin procese verbale la sedintele CEIAC.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Programul de formare profesionalda este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari v" Programul de formare profesionala este evaluat de catre toti participantii implicati.

v' Se intreprind masuri de imbunatatire continua a Programului de formare profesionala.
Recomandari
Arii de v Elaborarea planului de actiuni privind masurile corective intreprinse in urma chestionarii
imbunétatire beneficiarilor programului de formare profesionala.
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii

Dovezi e Chestionare online, telefon, adrese electronice;

prezentate de e Ordin Nr.1187 din 10 decembrie 2015 cu privire la aprobarea pentru experimentare a
institutia de Metodologiei de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului
invatamant profesional tehnic;

profesional e Rezultate ale interviului cu angajatorii.

tehnic

Constatari Anual, 1n luna septembrie, fiecare cadru didactic - diriginte, care a avut in anul precedent
facute in timpul discipoli-absolventi, completeaza o fisd de monitorizare a traseului profesional a absolventului
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vizitei de
evaluare externa

si o prezinta la CEIAC, unde se completeaza Baza de date a angajarii absolventilor programului
de formare profesionald conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora.
Completarea acestei fise are loc in baza chestionarii online, la telefon sau posta electronica.
Relatiile dintre Colegiul ,Mondostud-Art” si agenti economici sunt oficializate in baza
contractelor de colaborare. Aceste contracte ne permit monitorizarea eventuala a angajarilor in
companiile vizate. Angajatorii cointeresati, pe parcursul anului de studiu se implicd in
organizarea seminarelor, conferintelor de profil. Reprezentanti ai saloanelor de frumusete sunt
prezenti si la probele de absolvire, si care cunoscand potentialul absolventilor specialitatii
,Planificare si administrarea serviciilor de frumusete” (in urma monitorizarii pe parcursul
practicilor), vin cu propuneri de angajare la moment. Informatii cu privire la traseul profesional al
absolventilor programului de formare profesionala sunt stocate in baze de date, accesibile
pentru vizualizare.

Gradul de 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in campul muncii.
evaluare si 1.0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari v Prezenta bazei de date cu privire la absolventi si angajarea acestora conform
calificarii, continuarea studiilor si traseul profesional.
v Elaborarea si aplicarea actelor de functionalitate interna care ar reflecta procedurile de
evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi e Participari la expozitii, targuri, conferinte, simpozioane si alte evenimente culturale,
prezentate de stiintifice si publicitare;
institutia de e Program de consiliere in carierd, aprobat la sedinta consiliului metodico-stiintific, PV
invatamant nr.02 din 10.10.2017;
profesional e Baza de date privind angajarea absolventilor programului de formare profesionala
tehnic conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;
e Rezumatul Chestionarii procesului educational din colegiu de catre elevi;
e Exemplare de reviste internationale ,Nouvelle Estetique” si nationale ,Brilliance”,
~Popmyna Kpacotsl” si ,Aquarelle” cu publicitatea programelor de formare a institutiei.
e Exemplare a ziarului ,Arta” cu publicitatea programelor de formare a institutiei;
o Inregistrarea spotului publicitar la TV (se plaseaza anual);
e Diplome de participare la diverse evenimente publicitare si culturale.
Constatari Colegiul ,Mondostud-Art” realizeaza activitati de formare a imaginii specialitatii ,Planificarea si
facute in timpul administrarea serviciilor de frumusete”; in societate prin participarea la diverse expozitii, targuri,
vizitei de conferinte, simpozioane si alte evenimente culturale, stiintifice si publicitare. Prin modul de

evaluare externa

organizare a activitatilor de invatare, prin tehnicile practic-aplicative si prin atitudinea creativa si
deschisa din partea cadrului didactic, elevii au oportunitatea de a-si valorifica propriile experiente
de viata, ceea ce confera autenticitate demersului initiat si rezultatelor vizate. Absolventii sunt
sprijiniti in procesul de luare a deciziilor cu privire la alegerea traseelor educationale si a carierei,
sunt invitati s& exploreze resursele personale, alternativele educationale, cerintele sociale si
economice ale pietei muncii. n urma procedurilor aplicate, ca rezultat al activitatilor de orientare
profesionald, rata angajarii in cadmpul muncii conform calificarii obtinute a absolventilor
specialitatii ,Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete”; constituie 62 %. Imediat
dupa absolvire absolventii sunt angajati ih campul muncii. De asemenea, o parte din absolventii
acestei specialitati si-au deschis afacerii proprii, cum ar fi: saloane de frumusete, frizerii, cabinete
cosmetologice, Rata absolventilor neangajati in campul muncii conform calificarii obtinute
constituie 38%. Tehnicianul in servicii de frumusete va deschide si gestiona o mica afacere in
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domeniu de frumusete, va fi gef de salon, intreprindere, SRL, unitate economica, distribuitor de
produse cosmetice, precum si poate activa in domeniul Serviciilor de ingrijire cosmetica n
calitate de cosmetician, frizer, machior, consilier de imagine in saloane de frumusete, de frizerie
si coafare, cabinetele de masaj, machiaj, stilist in case de modele, teatre, televiziune si alte
unitati economice, care deservesc domeniul serviciilor de coafor si frumusete.

Tehnicianul in servicii de frumusete cu studii medii profesional tehnice poate continua studiile
la USM, ASEM, USFM, ULIM, la specialitatile ce tin de tehnologia produselor cosmetice si

marketingului, la institutiile de invatamant medical si tehnologic.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 70%.
Puncte tari v Dezvoltarea si promovarea activitatilor de ghidare si consiliere in cariera la nivelul
colegiului.
Recomandari v" Realizarea activitatilor de informare si educatie a elevilor in vederea angajarii in
domeniul profesional.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi

e 01-16 Registru de corespondenta de intrare;
prezentate de e 01-15 Registru de evidenta a dispozitiilor;
institutia de e 01-18 Registru de corespondenta de iesire;
invatamant e Raportul de autoevaluare in vederea acreditérii programului de formare profesionala

prr?f(_asional 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete;
tehnic

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor n cadrul vizitei au confirmat circulatia interna a documentelor.
Constatari Toate ordinile, regulamentele si dispozitiile ministeriale sunt receptionate de catre secretariat,
facute in timpul Tnregistrate in registru nr. 01-16 Registru de corespondenté de intrare, analizate de catre cadrul
vizitei de managerial gi redirectionate catre subdiviziunile vizate spre executare. Dispozitile si

evaluare externa | recomandarile ulterioare sunt inregistrate in registrul nr. 01-15 Registru de evidentd a
dispozitiilor. La necesitate, sunt scrise scrisori de raspuns in privinta executarii gsi monitorizarii
dispozitiilor i recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii sau a ministerelor de
resort, care la randul lor sunt Tnregistrate Tn registrul nr. 01-18 Registru de corespondenta de
iesire.

Realizarea, executarea prevederilor ordinilor, dispozitiilor, hotararilor organelor superioare sunt
supervizate de cadrul managerial al Colegiului "Mondostud-Art”, cu repartizarea si indicarea
termenului de executare persoanelor responsabile in dependenta de domeniu si continut.
Cadrul administrativ-managerial monitorizeaza implementarea si realizarea ordinilor,
dispozitilor MECC, cét si a Ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala
continua.
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Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitéatii

Dovezi eDiscutii cu managerii institutiei;

prezentate de eDiscutii cu cadrele didactice.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programul de formare profesionalda 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de
facute in timpul frumusete nu a fost supus evaluarii anterior, cu toate acestea Ordinile, regulamentele,
vizitei de dispozitiile si alte acte ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor ministere de
evaluare externa | resort sunt comunicate cadrelor didactice si altor angajati ai institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Institutia de invatamant Colegiul ,Mondostud-Art” are statut de persoana juridica si se prezinta ca o institutie
de invatamant mediu de specialitate, privata, care asigura pregatirea cadrelor calificate cu caracter aplicativ.
Programul de formare 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete este propus pe piata
serviciilor nationale educationale in conformitate cu prevederile normative si legislative in vigoare. Pentru
evaluarea si asigurarea calitatii procesului educational in cadrul Colegiului ,Mondostud-Art” s-a constituit
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati (CEIAC). Dezvoltarea programului de formare
profesionala este vizata in Planul Strategic de dezvoltare al institutiei pentru anii 2021-2025.

2. Programul de formare profesionala Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete Cod 101220 ,
face parte din Domeniul de formare profesionala si este relevant pentru piata muncii. Administratia institutiei
de invatamant proiecteaza si aproba programele de formare profesionald care ating obiectivele propuse
incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile sunt specificate cu referire la nivelul corespunzator din Cadrul
National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor. Acte elaborate si aprobate in
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colaborare cu cadrele didactice, agentii economici si avizate de MECC. Modernizarea si imbunatatire
programelor de formare profesionala se realizeaza prin colaborarea cu agentii economici din domeniu la nivel
national si international. Competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii
din perspectiva angajarii, conform calificarii obtinute este determinata si prin participarea la diverse programe
de sustinere a antreprenorialului, sianume participarea la diverse programe organizate de ODIMM ce permite
accesul la sustinere financiara si initierea unei afaceri aici in tara.

Procesul de predare-invatare in cadrul Colegiul "Mondostud-Art”, mun. Chisindu, este bine structurat si
prevede tot spectrul de activitati stipulate Tn actele normative in vigoare. Cadrele didactice utilizeaza metode
de predare centrate pe elev, promovarea acestor metode constituind aria de interes permanent al corpului
didactic. Tn procesul de predare-invatare se utilizeaza mijloace TIC, dar asigurarea colegiului cu soft-uri
educationale si materiale didactice electronice nu permite dezvoltarea suficientd a acestor oportunitati.
Programul de formare profesionala prevede instruire teoretica si instruire practica in cadrul scolii si stagii de
practica in saloanelor de frumusete din municipiul, fapt care permite angajarea optimala in campul muncii,
confirmata prin acorduri de colaborare. Conditile de organizare a procesului de evaluare a rezultatelor
invatarii asigura transparenta si sunt cunoscute de catre toate persoanele implicate in acest proces. Exista
rezerve de Tmbunatéatire a procesului de documentare a rezultatelor invatarii, precum si a procesului de
monitorizare a recomandarilor venite din partea participantilor la sondaje si a presedintilor de comisii pentru
examinarea finala.

Institutia de Tnvatamant Colegiul ,Mondostud-Art” respecta si aplica reglementarile privind inscrierea,
evolutia, recunoasterea si conferirea de calificari la Programul de formare profesionald 101220 Planificarea
si administrarea serviciilor de frumusete. Toate fazele se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare, toate procedurile fiind documentate. Admiterea la programul de formare profesionala se
realizeaza in conformitate cu ,Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica” (ordinul ME nr. 459 din 20.05.2020. Anual institutia elaboreaza planul de
admitere pentru anul respectiv de studii. Certificatul de calificare profesionala oferit absolventilor institutiei ,
este recunoscut de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si ofera posibilitatea de angajare in institutii
de stat si private din tara.

Consiliul de administratie al Colegiului "Mondostud-Art” are elaborata o strategie institutionala conform careia
este planificata necesarul de personal didactic. La momentul acreditarii, la programul de formare profesionala
101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete sunt elevi doar in anul | si Il. Procesul
educational este asigurat de catre 24 cadre didactice, Personalul din institutie este angajat pe perioada
anului academic cu fincheierea contractului individual de munca pe perioada 01.09-31.08 al fiecarui an.
Centrul metodic al Colegiului "Mondostud-Art” dirijeaza si monitorizeaza dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice conform unui plan strategic intocmit si aprobat in fiecare an la Consiliul metodico-stiintific al
institutiei. Cadrele didactice beneficiaza de cursuri/traininguri de instruire in acord cu necesitatile lor de
formare atat in tara, cat si peste hotarele ei.

Spatiile educationale sunt amenajate conform cerintelor de securitate si sanatate in munca, prevederilor
sanitaro-igienice si asigura conditii optime pentru realizarea tuturor formelor de activitati educationale. Baza
tehnico-materiala utilizatéd pentru instruirea formabililor permite desfasurarea procesului educational n
conformitate cu prevederile programului de formare profesionala. Spatiile pentru studii, cele auxiliare,
mobilierul si a echipamentele necesita renovari. Necesita reparare si reorganizare punctele sanitare ale
institutiei. Institutia de Tnvatamant dispune de biblioteca proprie dotata cu calculatoare conectate la sursa de
internet. Biblioteca dispune de carti si reviste de specialitate si se implica activ in procesul educational-cultural
al institutiei. Taxele de studii corespund situatiei economice din tara ti permit acoperirea cheltuielilor curente
ale institutiei de Tnvatamant.

Managementul informatiei Tn cadrul institutiei a Colegiului "Mondostud-Art” permite gestionarea eficienta a
activitatilor administrative si didactice. Functionarea sistemului de gestionare a informatiei permite stocarea
informatiei cu transmiterea corecta a datelor catre partile interesate. Datele cu caracter personal ale cadrelor
didactice, personalul auxiliar, formabililor sunt gestionate de catre administratia institutiei in conformitate cu
Legea nr. 133 din 08.07.2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”.

Institutia de invatdamant “Colegiul Mondostud-Art” asigura accesibilitatea si transparentd informatiilor de
interes public cu privire la Programul de formare profesionald Planificarea si administrarea serviciilor de
frumusete prin intermediul publicatiilor pe pagina sa Web, a surselor informationale tiparite si mass-media.
Comisia de Admitere ofera informatii despre Specialitate direct in cadrul sedintelor de consiliere individuala,
in grup, la sediul biroului, precum si la distanta, prin e-mail, telefon sau participand la intalnirile cu elevii in
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licee, targuri educationale. Nu este elaborat un regulament intern privind protectia datelor cu caracter
personal.

9. Subdiviziunea specializata a Colegiului "Mondostud-Art”, mun. Chisinau, dezvolta proceduri de asigurare a
calitatii privind monitorizarea si revizuirea periodicad a programului de formare profesionala. Procesele de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica sunt monitorizate periodic prin asistente la ore, abordare
in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral si Consiliului de Administratie. Colegiul a elaborat si pune in
aplicare sondaje pentru evaluarea modulelor si a profesorilor de catre elevi, precum si sondaje pentru
angajatori. In fiecare an de studii institutia elaboreaza un plan de actiuni privind orientarea profesionala in
vederea promovarii imaginii si a asigurarii unui nou contingent de elevi.

10. Administratia Colegiului "Mondostud-Art” actioneaza conform legislatiei in vigoare, executa fara intarziere
toate dispozitile si recomandarile MECC RM, prezentédnd in termenii stabiliti actele, rapoartele si alte
informatii relevante solicitate. Mecanismul de comunicare intre Institutie si Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii RM este unul transparent si deschis, realizat conform algoritmului de receptionarea
dispozitiei/recomandarilor, analiza si implementarea dispozitiilor/ recomandarilor in practica. Programului de
formare profesionala 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete nu a mai fost supus
procesului de evaluare externa.

Puncte tari:

o Institutia de Tnvatamant activeaza cu respectarea legislatiei in vigoare, este inregistrata ca persoana juridica
cu Certificarea de Evaluare Externa a Calitatii Programului de formare profesionala Frizerie si cosmetica din
30.06.2017.

o Sistemul de Management al Calitatii in institutie si la nivelul Programului de formare profesionala Frizerie si
Cosmetica asigura dezvoltarea unei abordari sistemice pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale
prestate.

o Institutia dispune de toate elementele proiective pentru programul ,Frizerie si cosmeticd” cod 101210,
aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii, care permite desfasurarea unui proces de formare profesionala
de calitate.

o Activitatile din cadrul programului de formare profesionala si rezultatele acestuia au impact social si
economic.

e Institutia se implica in diversificarea surselor de finantare, realizeaza activitati generatoare de venituri;

¢ Procesul educational este organizat si desfasurat in corespundere cu Planul-cadru si planul de invatamant,
aprobate de Ministerul Educatie si Cercetarii.

o Orarul activitatilor didactice este aprobat la Tnceputul semestrului si este afisat la loc vizibil, accesibil pentru
toti actorii educationali.

o Orarul activitatilor didactice este plasat pe pagina web a institutiei, unde se regasesc si modificarile, care
intervin in orar.

¢ Activitatile didactice se proiecteaza si se realizeaza in strictd conformitate cu curricula.

e Institutia de Tnvatamant consultéd formele de organizare ale procesului educational cu elevii, absolventii
institutiei, cadrele didactice si parintii.

e Consiliul Metodic are dezvoltat un mecanism de imbunatatire continuad a procesului de predare-invatare.

e Aplicarea si evaluarea periodicé a metodelor de predare-invatare-evaluare-centrate pe elev sunt analizate la
sedintele Consiliului Metodic si ale Consiliului Profesoral.

e Cadrele didactice participa frecvent la formari.

¢ Complexitatea sarcinilor didactice este racordata la capacitatea individuala a elevului.

¢ Dupa necesitate, elevii beneficiaza de consultatii, consiliere personalé si suport suplimentar.

e Pe site-ul institutiei de invatamant sunt publicate materiale accesibile on-line pentru elevi si profesori.

¢ Institutia dispune de doua sali de calculatoare.

o Atelierele de instruire practica a elevilor sunt dotate cu mijloace TIC.

e Profesorii si maistrii-instructori aplica instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

e Graficul desfasurarii stagiilor de practica se intocmeste conform planului de Tnvatamant si legislatiei Tn

vigoare.

Elevii sunt informati privind cerintele tehnicii securitatii si sanatatii in munca si a modului de evaluare al
stagiilor de practica.

Rezultatele desfasurarii stagiilor de practica sunt periodic analizate si prezentate Consiliului de Administratie
si Consiliului Profesoral.
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Activitatile realizate de elevi la stagiile de practica corespund obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor
programului de formare profesionala.

Stagiul de practica este anticipat de instructajul privind regulile tehnicii securitati dupa care elevii
consemneaza desfasurarea activitatii in Registru.

Elevii sunt informati cu modul de desfasurare a Examenului de calificare.

Raportul Presedintelui Examenului de calificare este analizat si intreprinse actiuni de dezvoltarea serviciilor
educationale.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a stagiului, cat si la finalizarea
acestei activitati.

Parteneriate cu ONG, ANOFM, diferite organizatii ce pot contribui la scolarizarea elevilor/studentilor din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale.

Existenta unui mecanism de monitorizare si sustinere a elevilor in promovabilitatea elevilor.

Dezvoltarea unor relatii internationale din domeniu care au permis dezvoltarea multilaterala al formabililor
dar si a institutiei.

Asigurarea procesului educational cu cadre didactice tinere.

Promovarea, sustinerea cadrelor didactice de catre administratia institutiei.

Asigurarea programului de catre cadrele didactice cu calificare profesionala de nivelul 6 ISCED in proportie
de 100%.

Existenta unui mecanism de feedbak multidimensional in controlul planificarilor/realizarilor activitatilor
metodice.

Detinerea spatiului propriu pentru studii.

Institutia dispune de conditii si dotari care permit realizarea optimala a programului de formare profesionala.
Institutia dispune de Biblioteca dotata cu surse bibliografice care permit realizarea programului de formare.
Desfasurarea activitatilor didactice si culturale in cadrul bibliotecii institutionale.

Toti profesorii au acces la curricula disciplinara cu respectarea stricta a planului si tematicelor de studiu.
Institutia are un Plan financiar pe venituri si cheltuieli care permite gestionarea optimala a fondurilor.

Recomandari:

Revizuirea si actualizare curriculei pe discipline la Programul de formare profesionala Frizerie si Cosmetica
in limitele competentelor din domeniu.

Perfectare Planului de asigurare a calitétii la nivel de Program de formare profesionala in corelatie cu
cerintele si actele in vigoare in fiecare an.

Coordonarea planurilor de invatamant pentru programul ,Frizerie si cosmeticd” cu Ministerul Sanatatii din
RM.

Monitorizarea gradului de satisfacere al agentilor economici-parteneri, privind corespunderea planurilor de
invatamant cu necesitatile pietei muncii.

Monitorizarea racordarii obiectivelor programului de formare profesionala pe formarea competentelor
solicitate de piata muncii.

Conlucrarea continua cu agentii economici-parteneri in vederea actualizarii continuturilor programului la
necesitatile pietei muncii si dezvoltarii la elevi a competentelor profesionale specifice solicitate de angajatori.
Actualizarea planului de invatamant la programul de formare profesionala conform cerintelor Standardului de
calificare nominalizat si conform cerintelor agentilor economici.

Actualizarea continutului curricular prin prisma reflectérii cerintelor pietei muncii.

Prognozarea necesarului de fortd de munca calificata pentru urmatorii 1-3 ani.

Crearea unei baze de date a intreprinderilor care au angajati absolventi ai colegiului.

Chestionarea angajatorilor privind competentele solicitate de piata muncii de la absolventii programelor in
functie de sortimentul specific intreprinderilor.

Chestionarea angajatorilor privind gradul de satisfactie si pregatirea elevilor angajati la saloanele de profil;
Monitorizarea continud a calitatii procesului educational, inclusiv prin chestionarea cadrelor didactice/elevilor
si Intreprinderea masurilor corective dinamice.

Monitorizarea relevantei metodelor de predare-invatare centrate pe elev, inclusiv pentru elevii cu cerinte
educationale speciale.

Elaborarea listei cursurilor/activitatilor didactice in format electronic utilizate de cadrele didactice si elevi in
procesul de predare-invatare-evaluare.
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Implicarea elevilor in promovarea activitatilor de asigurare a securitatii munci in perioada stagiilor de practica
in producere.

Promovarea modului sdnatos de viata prin activitati practice.

Implicarea noilor agenti economici-parteneri in raport cu sortimentul, tehnologiile si utilajul de care dispun
intreprinderile in scopul diversificarii competentelor elevilor practicanti.

Discutarea cu elevii a aspectelor legate de comiterea fraudelor in cadrul evaluarilor si consecintele acestora;
Evaluarea rezultatelor stagiului de practica de catre o Comisie mixta formata din conducatorul practicii din
cadrul intreprinderii si maistrul-instructor din cadrul colegiului.

Dezvoltarea marketingului digital: actualizarea continutului Tn format online si utilizarea diferitor metode
/tehnici de promovarea in format online.

Participarea la diverse proiecte educationale de nivel national/international care au componenta de
mobilitate academica a elevilor si a cadrelor didactice: eTwinning, Tempus,
https://www.etwinning.net/ro/pub/countries/country.cfm?c=498.

Realizarea parteneriatelor cu institutiile superioare de invatdmant prin proiecte educationale, voluntariat, s.a.
Corelarea numarului de elevi la un profesor in dependenta de tematica lectiei practice.

Renovarea spatiului pentru studii, al echipamentelor si al mobilierului.

Facilitarea accesului fizic in cadrul Institutiei a persoanelor cu dizabilitati.

Asigurarea bibliotecii cu manuale de specialitate din ultimii 10 ani.

Asigurarea cu locuri de trai Tn camin a beneficiarilor la programul de formare profesionala.

Realizarea activitatilor de informare si educatie a elevilor in vederea angajarii in domeniul profesional.
Sistemul de gestionare a informatiei interne si externe al institutiei permite evidenta si transparenta maximala
a activitatii.

Prezentarea informatiei de interes public asigura fluxul maxim al elevilor la programul de formare
profesionala.

Prezenta procedurilor interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea programului de studiu.
Procedurile interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare sunt
functionale, eficace si vizeaza toti actorii participanti in procesul educational.

Programul de formare profesionala este evaluat de catre toti participantii implicati.

Se intreprind masuri de imbunatatire continua a Programului de formare profesionala.

Prezenta bazei de date cu privire la absolventi si angajarea acestora conform calificarii, continuarea studiilor
si traseul profesional.

Elaborarea si aplicarea actelor de functionalitate interna care ar reflecta procedurile de evidenta a angajarii
si evolutiei profesionale a absolventilor.

Dezvoltarea si promovarea activitatilor de ghidare si consiliere in cariera la nivelul colegiului.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea unui algoritm de facilitare a grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale
speciale in cadrul Programului de formare profesionala.

Actualizarea curriculei cu prezentarea metodologiei de predare adaptate persoanelor cu cerinte educationale
speciale.

Prezentarea continutului curriculei, pe suport de hartie sau format electronic, formabililor inainte de fiecare
modul.

Motivarea personalului didactic pentru educarea continua in psihopedagogie.

Renovarea si dotarea punctelor sanitare conform normelor igienice.

Elaborarea documentelor de planificare si aprobare a taxelor de studii.

Asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din familii defavorizate etc.).
Elaborarea Regulamentului intern cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Documentarea cu certificate sau alte dovezi a participarii cadrelor didactice la instruiri practice in cadrul
ntreprinderilor din domeniu.

Elaborarea planului de actiuni privind masurile corective intreprinse in urma chestionarii beneficiarilor
programului de formare profesionala.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

in procesul de evaluare a programului 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete
(nivelul 4 ISCED) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total [ 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 14 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(2), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 101220 Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete (nivelul 4 ISCED), forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tabirta Alisa

Membru: Grosu Carolina

Membru: Inglis lulia

Membru: Triboi Olesea

Membru: Petrov Zinaida
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