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Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

2.2.2. Curricula pe discipline

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii
4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii
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4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului descriptiv 13
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic 15
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic 15
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic 16
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti 16
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare 16
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeazé aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi + Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Colegiul Tehnic Feroviar din
prezentate de Balti;
institutia de * Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 004590/20202/, din 04.02.2020, valabila pana la
invatamant 03.02.2025;
profesional * Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
tehnic 1-12010/21 din 22.12.2021;
+  Statutul Colegiului Tehnic Feroviar din Balti, inregistrat la 13.12.2021, Nr. 1007602006147;
* Regulament de organizare si functionare a Colegiului Tehnic Feroviar din Balti, aprobat de
Consiliului de Administratie, Proces verbal nr. 1, din 01.09.2021;
+ Strategia de evaluare interna a calitatii in Colegiul Tehnic Feroviar din Balti in perioada
2018-2023;
+ Planul de dezvoltare strategica a institutiei publice Colegiul Tehnic Feroviar din Balti 2021-
2026 din 05.05.2021;
+ Certificat de acreditare a specialitatilor/specializarilor 1851. Informatica in Colegiul Tehnic
Feroviar din Balti, nr 3.2.3 din 27 martie 2008;
+ Organigrama Colegiului Tehnic Feroviar din Balti;
* Interviul cu echipa manageriala.
Constatari Colegiul Tehnic Feroviar din Balti (CTFB) este o institutie publica inregistrata in Registrul de stat
facute in timpul | al organizatiilor necomerciale - Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale, nr. de
vizitei de identificare de stat — cod fiscal 1007602006147, Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, din 16

februarie 2018, MD 477049; dispune de stampild cu stema de stat a RM si logo, de conturi
bancare. CTFB este succesor de drept al institutiilor: Tehnicumul de transport feroviar statia Balti,
Scoala profesionaléa de transport feroviar din Balti, Colegiul Tehnic Feroviar din Balti. Institutia
Publica isi are sediul la adresa: MD-3107, str. Decebal 101, mun. Balti, Republica Moldova;.
Institutia activeaza in baza cadrului legal si dispune de paginad web www.ctfrm.md.

CTFB este specializat in pregatirea specialistilor in domeniul transportului feroviar si in cel al
tehnologiei informatiei, avand atributii iTn domeniul prestarii serviciilor educationale de formare
initiala si continua la nivelul IV ISCED

Programul de formare profesionala in evaluare, 61210 Administrarea aplicatiilor Web, este din
domeniul de formare profesionala 612 Crearea si administrarea bazelor de date si a retelelor
informationale si a fost instituit la CFTB Tn 2016 in baza Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru tnvatamantul profesional-tehnic, postsecundar
si postsecundar-nontertiar (HG nr. 853 din 14.12.2015), cu finantare din bugetul de stat si cu
taxa de studiu achitata de persoane fizice si juridice interesate.

Procesul de instruire la program se realizeaza in conformitate cu standardele nationale de
referinta, standardele de acreditare elaborate de ANACEC si aprobate de Guvern, in baza
Planului de invatamant (aprobat de MECC al RM cu nr.SC-16/20 din 23.11.2020), elaborat in
baza Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (aprobat prin OME nr.1205, din
16.12.2015), a Curriculei pe unitati de curs.

Programul de formare profesionalda 61210 Administrarea aplicatiilor Web este succesorul
programului 1851 Informatica. Programul in evaluare a fost instituit prin Nomenclatorul
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior si mediu de
specialitate, aprobat prin Legea nr.1070-XIV din 22.06.2000, (ordin MECC nr.1202 din
07.08.2018 ,Cu privire la corelarea profilului si a specialitatilor incluse in Nomenclatorul
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invataméant mediu de specialitate”).
Formarea specialistilor la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web s-a desfasurat pana
in prezent in baza mai multor planuri de invatéamant, cele mai recente fiind din anul 2020 (aprobat
de MECC la 23.11.2020, cu nr.de inregistrare ME-16/20) si 2016 (aprobat de ME la 18.08.2016,
cu nr.de inregistrare ME-68/16).

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

de formare Punctajul

acordat

1,0 — cadrul de functionare a programului
profesionala este conform cerintelor legale.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0
conform cerintelor legale. Institutia de invatdméant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta

respectarea normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi + Planul de dezvoltare strategica a institutiei publice Colegiul Tehnic Feroviar din Balti 2021-
prezentate de 2026 din 05.05.2021;
institutia de + Planul de invatdmant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor
invatamant Web aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 1867/2018 din 17.12.2018;
profesional * Regulament al comisiei de evaluare interna si asigurarea calitatii in Colegiul Tehnic
tehnic Feroviar din Baltj;

e Ordin nr. 74a/b din 01.09.2021 Cu privire la constituirea CEIAC;

+ Strategia de evaluare interna a calitatii in Colegiul Tehnic Feroviar din Balti in perioada

2018-2023;
« Planul de activitate anual de asigurare a calitatii la nivel de institutie, aprobat la Consiliul de
administratie proces-verbal nr.4 din 13.09.2021;

+ Organigrama Colegiului Tehnic Feroviar din Balti;

* Manualului Calitatii;

+ Fise de monitorizare;

+ Chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de curs;

* Interviul cu echipa manageriala;

* Interviul cu cadrele didactice.
Constatari CTFB dispune de structuri, politici, strategii si proceduri privind asigurarea managementului
facute in timpul | calitatii i este angajat in efortul de imbunatatire continua a calitatii in subdiviziunile institutiei.
vizitei de Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii sunt stabilite in documentele strategice

evaluare externa

institutionale (la nivel de institutie, program, catedra), care sunt parti componente ale Planului de
dezvoltare al CTFB pentru perioada 2021 — 2026.

Planul are drept scop asigurarea calitatii si eficientei Tn activitatea institutiei si stabileste
responsabilitatea fiecarei subdiviziuni privind asigurarea calitatii. Este prevazutad aplicarea
standardelor de calitate, evaluarea, mentenanta si imbunatatirea continua a calitatii in baza
Strategiei de evaluare interna a calitatii in perioada 2018-2023,a Regulamentului de evaluare
interna a programelor de formare profesionala in cadrul CTFB), si a Manualului Calitatii, etc.
Directiile strategice vizeaza: promovarea oportunitatilor educationale; asigurarea unei oferte de
formare si dezvoltare profesionalda bazate pe competente, ajustatd la necesitatile reale ale
economiei nationale si tendintele de dezvoltare a acesteia; organizarea conducerii operationale,
participative si eficiente, cu scopul imbunatatirii capacitatii organizatorice gi intarirea disciplinei
muncii la toate nivelurile de personal; dezvoltarea parteneriatelor educationale pentru
imbunatatirea calitatii si eficientei formarii profesionale si pentru o mai buna insertie sociala a
absolventilor; renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si utilizarea rationalda a
resurselor.

In ultimii cinci ani de studii la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web au fost formati 115
absolventi cu termenul de studii de 4 ani.

Responsabilitatea pentru implementarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Asigurare al
Calitatii (SAC) 1i revine Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC).

Comisia elaboreaza planuri operationale anuale de actiuni in vederea asigurarii calitatii si de
imbunatatire in conformitate cu Planul de dezvoltare institutional.

Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii aplicd proceduri/instrumente de evaluare a
calitatii instruirii la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web: fise de monitorizare,
chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a metodelor de evaluare.
Rezultatele activitatii educationale sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor ordinare
CEIAC, inclusiv prin asigurarea transparentei activitatii acestei subdiviziuni, sunt raportare in
cadrul sedintelor Consiliului profesoral sunt reflectate n rapoartele anuale la nivel institutional si
sunt luate Tn considerare la elaborarea planului de actiuni pentru urmatorul an de studii, a planului
operational si a planului de imbunatatire a procesului instructiv-educativ.

-5-




@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-452
-~

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile (puncte) acordat
standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionalad sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionalad sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi » Descrierea calificarii tehnician de site-uri web pentru specialitatea administrarea aplicatiilor
prezentate de web;
institutia de +  Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
invatamant in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile;
profesional » Planul de invatamant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor
tehnic Web aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 1867/2018 din 17.12.2018;

+ Acte ce confirma consultarea partilor interesate;

+ Ponderea unitatilor de curs in planuri de invatamant la programul 61210 Administrarea

aplicatiilor web;
»  Graficul procesului de invatdamant pentru anul de studii 2021-2022;
+ Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru fnvatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar.

«  Curriculele la programul de studii;

» Contract de studii;

» Interviul cu echipa manageriala;

* Interviul cu responsabilul de program;

+ _Interviul cu angajatorii.
Constatari Denumirea programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatilor Web este in
facute in timpul | corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si
vizitei de calificarilor pentru invatdamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiarlor

(2015), face parte din domeniul de educatie - 61 Tehnologia informatiilor si comunicatiilor,
domeniul de formare profesionald - 612 Crearea si administrarea bazelor de date si a retelelor
informationale.

Programul de formare profesionala este elaborat ih Domeniu general — Tehnologia informatiei si
a comunicatiilor (6), Domeniu de educatie — Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (61),
Domeniu de formare profesionald — Crearea si administrarea bazelor de date si retelelor
informationale (612), Specialitatea — Administrarea aplicatiilor WEB (61210); Calificarea —
Tehnician de site-uri WEB; Forma de Thvatamant — cu frecventd; Termen de studii — 4 ani; Numar
de credite transferabile — 120.

Programul de formare profesionala include urmatoarele elemente constitutive: partea descriptiva
cu misiunile si obiectivele aferente; planul de invatamant; curriculele unitatilor de curs.

Este prezentat Planul de Tnvataméant invatamant la programul de formare profesionald 61210
Administrarea aplicatilor Web aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (nr.
1867/2018 din 17.12.2018).

Planul de invatamant a fost aprobat de consiliul profesoral al Colegiului si avizat de MECC la
15.08.2016, nr. de inregistrare SC-68/16, invatamant cu frecventd la zi. In 2020 a fost
reactualizat si avizat de MECC la 23.11.2020, nr. de inregistrare SC-15/20.

Planul de invatamant a fost aprobat in prealabil la Consiliul profesoral al Centrului de Excelenta
in Informatica si Tehnologii Informationale, proces verbal nr.1 din 24 august 2020; Consiliul
profesoral al Centrului de Excelentd in Economie si Finante, proces verbal nr.1 din 24 august
2020, si Consiliul profesoral al Colegiului ,lulia Hajdeu” din Cahul, proces-verbal nr. 2 din 26
august 2020 si Consiliul profesoral al CTFB, proces verbal nr.2 din 26 august 2020.
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Planul de invatamant este coordonat cu institutile publice de resort precum ar fi: Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii (in prezent, Ministerul Educatiei si Cercetarii), Directia Invatamant
profesional tehnic, Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, Centrul de
Excelenta in Economie si Finante, Colegiul "lulia Hajdeu” din Cahul, Enterprise Business
Solutions SRL.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0
implementare a programului de formare profesionala conform
cadrului legal.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

— respectarea procedurilor interne de asumare si

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi »  Programul de formare profesional3;
prezentate de « Planul de invatamant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea
institutia de aplicatiilor Web aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 1867/2018 din
invatamant 17.12.2018;
profesional * Interviul cu echipa manageriala;
tehnic * Interviul cu responsabilul de program;

* Interviul cu angajatorii.
Constatari Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web este racordat la Cadrul
facute in timpul National al Calificarilor (aprobat prin HG nr.853 din 14.12.2015) si corespunde Nomenclatorului
vizitei de domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea cadrelor in

invatamantul profesional tehnic post-secundar la standardul ocupational.

Calificarea Tehnician site-uri Web este atribuita in conformitate cu Clasificatorul Ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM 006-14), iar rezultatele fnvatarii corespund nivelului 4 conform
Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova

Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web rédspunde necesitatilor
pietei muncii in domeniu, date fiind atat studiile si documente de politici privind digitalizarea in
RM cét si de solicitarile tot mai mari ale sectorului TIC, dar si ale diferitelor altor domenii de
activitate in ceea ce priveste nevoia de transformare digitala unde aplicatiile Web ocupa un loc
din ce Tn ce mai important.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este racordat in | Ponderea Punctajul

realizare a totalitate la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al (puncte) acordat

standardului de | Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Domeniul de activitate al specialistilor formati in cadrul programului este in dezvoltare
rapida. In acest sens, se recomandd comunicarea mai frecventa, cu diversi angajatori
pentru a putea lua mai bine in considerare solicitarile pietei muncii.

Arii de N4

imbunatatire

obligatorii

2.2.1. Misiunea, obi

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala
ectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Planul de dezvoltare al CTFB pentru 2018-2023;

Planul de invatamant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea
aplicatiilor Web aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 1867/2018 din
17.12.2018;

Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile;

Contract de studii;

Ponderea unitatilor de curs in planuri de invatamant la programul 61210 Administrarea
aplicatiilor Web;

-7 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-452

+ Documente ce atesta existenta procedurilor de modernizare si imbunatatire a planului de
invatamant /programului de formare profesionala;

* Interviul cu echipa manageriala;

« Interviul cu responsabilul de program;

» Interviul cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Planul de invatamant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web
reflecta activitatile de formare a unui specialist calificat, elaborat conform cerintelor Planului-
cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Programul este elaborat in Domeniu general — Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (6),
Domeniu de educatie — Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (61), Domeniu de formare
profesionala — Crearea si administrarea bazelor de date si retelelor informationale (612),
Specialitatea — Administrarea aplicatiilor WEB (61210); Calificarea — Tehnician de site-uri WEB;
Forma de invatamant — cu frecventa; Termen de studii — 4 ani; Numar de credite transferabile —
120.

Programul de formare profesionala este ajustat la necesitatile pietei muncii in corelare cu Planul
de dezvoltare al CTFB pentru 2018-2023.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 61210 Administrarea
aplicatiilor Web sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor specificate in Descrierea calificarii Tehnician de site-iri
Web pentru specialitatea Administrarea aplicatiilor Web, in Planul de invatamant elaborat in
conformitate cu cerintele Plan-cadru 2015. Programul stabileste profilul specialitatii, atributiile,
sarcinile de lucru, finalitdtile de studiu preconizate. De asemenea, prevede consultarea
partenerilor (angajatori, parteneri educationali) si coordonarea procesului de elaborare a
programului conform standardelor de asigurare a calitatii.

Misiunea programului de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatilor Web este
racordata la misiunea institutiei si constd in formarea unei personalitati integre ce poseda
competente profesionale, capabila sa raspunda cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei
muncii.

Planul de invatamant include elementele structurale necesare. El reflectd componentele
definitorii: componenta temporald, componenta formativd, componenta de acumulare si
componenta de evaluare. Astfel, este stabilitd planificarea in timp a procesului de formare (4 ani)
avand ca unitate de masura principala creditul de studii - 120 de credite, distribuirea unitatilor de
curs in anul de studii pe 39 de saptaméani, doua semestre, doua sesiuni de examinare, stagiu de
practica si trei vacante; alocarea creditelor de studii transferabile si modalitatile de evaluare
curenta si finala.

Planul include unitati de curs obligatorii, optionale si la alegere, proiectate pe formarea
competentelor profesionale generale, pe orientarea socio-umanistica, competente fundamentale
si cele de specialitate, in deplind corespundere cu prevederilor Planului-cadru, precum si
ponderarea corespunzdtoare a unitatilor de curs, element specificat si Th contractele de studii.
Sunt prevazute modalitati de imbunatétire si actualizare a programului supus evaluérii, a planul
de invatamant, prin consultari cu partile interesate precum ministerul de resort, reprezentanti ai
pietei muncii s.a.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi *  Curriculele la programul de studii;
prezentate de + Contract de studii;
institutia de + Surse bibliografice;
invatamant * _Interviul cu echipa manageriala;
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evaluare externa

profesional » Interviul cu responsabilul de program;
tehnic * Interviul cu elevii;

» Vizitarea bibliotecii.
Constatari Curriculele sunt elaborate in conformitate cu Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru
facute in timpul | invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin ordinul
vizitei de Ministerului Educatiei nr. 296 din 21 aprilie 2016. Structura curriculumului contine: preliminarii,

motivatia, competentele profesionale specifice disciplinei, administrarea disciplinei, unitatile de
invatare, repartizarea orientativd a orelor pe unitati de invatare, studiu individual ghidat de
profesor, lucrarile practice recomandate, sugestii metodologice, sugestii de evaluare a
competentelor profesionale, resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studiu, resurse
didactice recomandate elevilor.

Fisele disciplinelor sunt incluse Tn Dosarul informational al programului de formare profesionala
61210 Administrarea aplicatiilor Web.

Curricula se elaboreaza de cadrele didactice, se examineaza la sedinta catedrei de specialitate,
se aproba de catre Consiliul metodico-stiintific al CTFB fiind coordonata cu agentii economici.
Competentele prevazute in curricule sunt in corespundere cu competentele scontate prevazute in
standardele ocupationale (Descrierea calificarii Tehnician de site-iri Web pentru specialitatea
Administrarea aplicatiilor Web), asigurand premisele metodologice necesare formarii de specialisti
in domeniul supus acreditarii. Planul de invatamant raspunde cerintelor privind formarea si
dezvoltarea competentelor specificate

n general, elevii cunosc prevederile curriculei, ce obiective urmeaza sa atings , ce competente
vor avea in rezultat. Data fiind insa complexitatea structurii si continutului curriculei, si din discutiile
cu elevii putem constata ca nu toate aspectele sunt clare din start, acestea fiind cunoscute pe
parcursul invatarii.

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, forma de evaluare si scala de notare sunt
clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la Tnceputul studierii fiecarei unitati de curs.

in general, pentru literatura de specialitate la programul de studii existd multe resurse
informationale disponibile online. Sunt insa si unele surse bibliografice ale curriculelor nu suficient
de clare in ceea ce priveste accesibilitatea lor. De exemplu, Keith Aleshire, PC - depanare si
modernizare. Exercitii., Bucuresti, Teora, 1996 http://catalog.bonrm.md sau Cisco Networking
Academy. IT Essentials: PC Hardware and Software. IT Essentials Data Sheet/Cisco Systems,
2010. www.netacad.com. Este putin probabil ca elevul CTFB sa obtina acces intr-un mod util la
aceasta resursa. La actualizarea curriculelor va trebui sa se ia in considerare acest aspect.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat

standardului de 1,0 1,0

evaluare si 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la 1,0 1,0

punctajul oferit formarea competentelor scontate.

Puncte tari v

Recomandari v Serecomanda ca in curricula pe discipline sa fie incluse referinte la resurse bibliografice usor
accesibile elevilor, tindndu-se cont de locul aflarii institutiei si de alte aspecte privind
disponibilitatea resurselor indicate.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi * Acte ce atesta consultarea partilor interesate;
prezentate de + Documente ce atesta impactul social si economic al programului de formare profesionala;
institutia de » Dovezi/rapoarte/statistici privind angajarea in campul muncii in ultimii 5 ani cu referire la
invatamant programul de formare profesionala;
profesional » Interviul cu echipa managerial3;
tehnic » Interviul cu responsabilul de program;

» Interviul cu angajatorii;

* Interviul cu absolventii.
Constatari Programul de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor Web este elaborat in deplina
facute in timpul | concordantad cu cerintele Cadrului National al calificarilor. Coroborate cu politicile guvernului in
vizitei de domeniul digitalizarii, cu solicitarile pe piata muncii atat din sfera TIC céat si din diverse alte domenii,

componentele programului — planul de invatamant, curriculele de curs sunt de mare actualitate si
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relevante. Procentajul sporit de angajare in cAmpul muncii al absolventilor la programul de studii
in evaluare este o dovada a actualitatii si relevantei lui.

Interviurile cu angajatorii au aratat ca agentii economici de profil sunt interesati de absolventii
programului privind angajarea lor, acestia remarcand faptul cd competentele absolventilor sunt
acceptate pe piatd. De asemenea, angajatorii se aratd deschisi si interesati de colaborare in
vederea dezvoltarii competentelor profesionale in contextul evolutiei rapide a cererii pe piata TIC.
Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web reprezinta un succesor
al programului 1851 Informatica, fapt ce faciliteaza imbunatatirea continua a acestuia prin
modificari la curricula vizand racordarea la noi cerinte ale cadrului normativ, la exigentele pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Rata de angajare in cdmpul muncii a absolventilor programului de formare profesionala 61210
Administrarea aplicatiilor Web conform calificarii obtinute a constituit in anul 2021 83,3 la suta.
Planul de invatdmant este coordonat cu institutiile publice de resort, institutii publice de profil, cu
agenti economici precum Ministerul Educatiei si Cercetarii (in special, cu Directia Invatdmant
profesional tehnic), Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, Centrul de
Excelenta in Economie si Finante, Colegiul "lulia Hajdeu” din Cahul, Enterprise Business Solutions
SRL.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitatile | Ponderea Punctajul
pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalé sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

* Planul de invatamant, 61270 Administrarea aplicatilor WEB, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. de inregistrare SC/ 58/16 din 15 august 2016;

* Curricula, 61210 Administrarea aplicatiilor WEB, conform planului de Tnvatamant aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii ;

»  Orarul activitatilor didactice, avizat de catre directorul adjunct pe instruire si educatie;

+ Fisa de evaluare a cadrului didactic;

+ Fisa de evaluare a lectiei;

* Instructiune privind completarea catalogului, ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii
nr.660 din 01.06.2021,;

+  Graficul desfasurarii orelor de studiu individual ghidat de profesor aprobat de cétre directorul
adjunct pe instruire si educatie;

* Regulament de activitate interna al Colegiului Tehnic Feroviar din Balti ;

* Repere metodologice privind modalitatile de organizare, desfasurare si evaluare a studiului
individual, Consiliul de Administratie, proces - verbal nr.1 din 14.09.2020;

»  Orarul activitatilor didactice;

»  Orarul consultatiilor Sem. I. anul de invataméant 2021-2022;

+ Cataloagele grupelor;

* Interviul cu echipa manageriala;

» Interviul cu cadrele didactice;

* Interviul cu elevii;

* Interviul cu absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La programul de formare profesionala 67270 Administrarea aplicatiilor Web activitatile didactice
sunt reprezentate prin diverse forme, incluzand dupa cum urmeaza: ore de contact direct, ore
practice/ de laborator, dar si de ore de contact indirect — studiu individual.

Orele se desfagoara in baza Planului de invatamant si a curriculumurilor/ unitatilor de curs,
conform orarului aprobat de catre director. Durata orei academice este de 45 de minute. In
institutie se practica lectiile perechi, ceea ce constituie 90 minute. Durata recreatiei este de 10
minute. Orarul lectiilor este elaborat de catre directorul adjunct pentru instruire si educatie si se
discuta in cadrul Consiliului de administratie.

Unitatile de curs contin ore teoretice si practice, relevante pentru formarea/ dezvoltarea
competentelor specifice, dar nu in toate cazurile raportul de ore teoretice si practice este cel
necesar. Acest aspect este valabil pentru toate unitatile de curs.Studiul individual se regaseste ca
si element pentru toate unitatile de curs din Planul de invatdmant si constituie o parte componenta
din cantitatea de munca necesara elevului pentru atingerea finalitatilor de studii la unitatea de
curs. In cadrul orelor de studiu individual ghidat de profesor se aplicd metoda predarii-invatarii
reciproce, a finvatarii prin descoperire, prin consultarea elevilor la elaborarea proiectelor
individuale sau de grup, a machetelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz/ simulare la locul
de munca

Formele de realizare a studiului individual ghidat de profesor sunt prevazute si reglementate in
Regulamentul intern si Reperele metodologice privind modalitatile de organizare, desfasurare si
evaluare a studiului individual. Orele de studiu individual se desfasoara in afara orarului de baza
fiind stipulate in grafice elaborate la catedrele de specialitate si aprobate de director.

Activitatile didactice se desfagoara in conformitate cu orarului afigsat pe panoul informativ si pagina
web a institutiei. Abateri de la orar nu au fost atestate. Elevii au mentionat ca modificarile de orar
le sunt aduse la cunostinta din timp de catre dirigintii de grupe. De asemenea, pe Panoul informativ
este afisat si orarul studiului individual.

Cataloagele grupelor academice reprezinta principalul act de evidenta a orelor desfasurare, dar
si a frecventei si reusitei scolare. Orele teoretice si cele practice sunt consemnate in cataloagele
grupelor la pagini diferite, conform instructiunii de completare a cataloagelor pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar.

Orele de studiu individual la fel se inscriu pe pagina separata, in dependenta de numarul de ore
tarificate. Lucrul individual finalizeaza cu prezentarea unui produs care tine de numarul de ore
preconizat pentru studiul individual.La nivel de institutie este clar reglementat numarul de produse,
inclusiv n curricule sunt enumerate produsele scontate, ele fiind anuntate elevilor la inceputul
semestrului, unitatii de curs. Toate orele de contact direct: teorie si practica, cele de studiu
individual si reusita se finregistreaza in Cataloagele grupelor academice; corectitudinea
completarilor este verificata periodic de catre seful sectiei didactice si directorul adjunct.
Profesorii institutiei participa la cursuri de formare continua in domeniul psihopedagogiei si alte
domenii de formare si dezvoltare profesionald, cu toate acestea raméne stringentd formarea
domeniul lor propriu- zis, mai cu seama ca multe lucruri se schimba vertiginos.

O data la 3 ani, cadrele didactice participa la cursurile de formare profesionala, dar nu intotdeauna
se identificd mijloace banesti necesare pentru asigurarea formarii cadrelor si acestea o fac din
cont propriu.

Prin intermediul interviului s-a constatat ca calitatea procesului didactic este buna.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare- Ponderea Punctajul
invatare la programul de formare profesionala corespund in (puncte) acordat
totalitate cerintelor regulamentare privind organizarea si

desfasurarea procesului didactic; 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic.

Puncte tari N4
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi *  Planul de invatamant;
prezentate de *  Curricula;
institutia de » Proiectari didactice de lungé si scurta durata
invatamant + Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, etc.);
profesional » Proiecte didactice ale orelor publice/ demonstrative, ore practice si de laborator;
tehnic *  Planuri de activitate a catedrelor;
» Portofolii ale cadrelor didactice;
» Suporturile didactice oferite in cadrul lectiilor online;
* Ghid metodologic de implementare a tehnologiilor WEB in organizarea si desfasurarea
procesului educational.
Constatari Unitatile de Curs includ instrumentariul metodologic eficient pentru predarea- invatarea
facute in timpul continuturilor care ar conduce catre formarea competentelor specifice. Predarea- invatare se
vizitei de realizeaza prin metode si tehnici centrate pe elevi. Se aplica frecvent: explicatia euristica,

observatia, algoritmizarea, problematizarea, metoda iconica, studiul de caz, conversatia euristica,
prezentarea, instruirea reciproca.

Cadrele didactice sunt flexibile si imbina reusit in procesul educational metodele clasice cu cele
interactive. Nu s-a asistat la lectii, dar au fost evaluate portofoliile cadrelor didactice de la catedre,
care contineau diverse tipuri de proiectari, inclusiv cu intreg instrumentariul

didactic. Au fost prezentate doua forme de proiectari didactice: proiectarea de lunga durata pentru
contact direct si proiectdri de lungd duratd pentru studiu individual. Tn baza proiectelor sus-
mentionate sunt elaborate si proiecte zilnice cu respectarea structurii ERRE. Proiectele sunt
centrate pe necesitatile de predare-invatare ale elevilor. Cadrelor didactice le este oferita
posibilitatea selectarii modelului de proiectare pentru unitatea de curs, nefiind impus un anumit
tip de proiectare. Platformele educationale utilizate mai frecvent: https://class room.google.com;
https://meet.google.com/; https://zoom.us/ etc.

La program nu exista cereri din partea elevilor cu cerinte educationale speciale.

Elevii sunt implicati in procesul de evaluare a calitatii instruirii in institutie. Prin intermediul
chestionarelor realizate de catre CEIAC se solicitd elevilor recomandari/sugestii cu privire la
calitatea procesului educational, formele de organizare a activitatilor didactice. La sedintele
Consiliului profesoral sunt analizate rezultatele chestionarii, iar in procesul decizional se iau in
calcul propunerile, regasindu-se in planul operational pentru urmatorul an, directii de activitate.
Tn cadrul programului nu existé elevi cu cerinte educationale speciale. Respectiv, nu a fost atestata
necesitatea elaborarii unor metode speciale de predare-invatare aplicate in privinta acestora.
Metodele de predare-invatare centrate pe elev sunt descrise in unitatile de curs ale Curriculumului
si sunt promovate la nivelul institutiei prin diferite modalitati/ activitati: schimb de experienta in
cadrul catedrelor, promovarea experientelor pedagogice avansate la nivel de institutie,
participarea profesorilor la cursuri de formare continua in institutii specializate, seminare online,
mese rotunde online. Monitorizarea aplicarii metodelor centrate pe elev se realizeaza prin asistari
si inter asistari la ore, cu analiza lor ulterioara in baza Fisei de observare a lectiei.

Registrul de interasistente Tn care sa se inregistreze lectiile nu a fost prezentat, dar in planificarea
activitatilor metodice de la catedra sunt incluse lectiile publice preconizate la catedra pentu anul
de studii. In Portofoliu se concentreaza si Figele de observare a lectiilor din care rezulti si
monitorizarea procesului de predare-invatare. Evaluarea activitatilor extracurriculare se realizeaza
in baza Fisei de evaluare a activitatii extracurriculare. Analize ample privind aplicarea si evaluarea
metodelor de predare-invatare- evaluare se regasesc in procesele verbale ale CEIAC.

in institutie activeaza, conform statelor de personal, psihologul scolar, care are stabilit un orar al
activitatii, avand drept scop orientarea si dezvoltare profesionala suplimentara a elevului, dar si
oferirea suportului individual necesar. Psihologul scolar este partenerul fidel al dirigintilor de grupa
in realizarea orelor de dezvoltare personala, dar si al pedagogului social la locul de trai al elevilor
(cdmin). Elevii care au un ritm de fnvatare mai lent sunt Tncurajati si sustinuti prin consultatii
suplimentare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea Punctajul
realizare a centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2.0
punctajul oferit

Puncte tari v
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Recomandari v Diversificarea metodelor de predare centrate pe elev, aplicate pentru diferite tipuri de
activitati didactice, care vor asigura imbunatatirea si atractivitatea procesului de predare- invatare.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi *  Ghidul metodologic de implementare a tehnologiilor WEB in organizarea si
prezentate de desfasurarea procesului de instruire la distanta;
institutia de » Interviul cu cadrele didactice;
invatamant » Calculatoare conectate la reteaua Internet;
profesional »  Graficul desfasurarii programelor de formare continua a cadrelor didactice privind
tehnic instruirea la distanta.

+ Lista nominala a profesorilor care au participat la cursurile formare continua;

e Interviul cu elevii;

» Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Aplicatiile din domeniul TIC utilizate de catre cadrele didactice in procesul de predare-invatare-
facute in timpul evaluare sunt: https://class room.google.com; https://meet.google.com/; https://zoom.us/; viber;
vizitei de e-mail; https://wordwall.net/ru; https://nearpod.com/; https://ideaboardz.com/;

https://www.mentimeter.com/app; https://ru.padlet.com/; https://quizizz.com/; https://coggle.it/;
https://onlinetestpad.com/; https://www.canva.com/; https://kahoot.it; https://www.blogger.com;
https://learningapps.org

Exista sali dotate cu calculatoare conectate la Internet, table interactive. Dotarea este descrisa
si in raport, dar unele calculatoare sunt depasite, oferind posibilitati reduse de utilizare.

Lista unitatilor de curs in format electronic utilizate de cadrele didactice si elevi in procesul de
predare-invatare-evaluare nu este plasata la loc vizibil, cu toate c&, la solicitare, cadrele
didactice au prezentat dovezi corespunzatoare de desfasurare a lectiilor/ activitatilor. Activ se
foloseste fondul de carte din biblioteca, dar lipseste o baza de date privind suporturile de curs,
inclusiv in format electronic care ar fi facut public si transparent.

Profesorii utilizeaza clasroomul pentru plasarea materialelor didactice aferente cursurilor (Coduri
de leqi, Legi, alte acte normative etc).

Instruirea online se desfasoara in baza actelor normative interne, care sunt, in mod special,
adaptate la specificul studiilor la distanta. Nu sunt folosite baze de date electronice, care ar
facilita procesul de predare- invatare, dar cadrele didactice elaboreazd propriile resurse
educationale deschise, care, la moment, sunt distribuite doar in grupuri mici pe interior.
Cadrele didactice din institutie au participat la cursuri si seminare instructive privind digitalizarea
procesului educational. Profesorii de informatica au fost instruiti suplimentar in domeniul TIC,
ulterior, pe pozitie de formatori, au instruit celelalte cadre didactice/ colaboratori. Mijloacele sunt
aplicate eficient atat de cadrele didactice cat si de elevi.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitdtile | Ponderea Punctajul

realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a | (puncte) acordat

standardului de | programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2.0

punctajul oferit

Puncte tari Elaborarea resurselor educationale deschise de catre cadrele didactice.

Recomandari Crearea bazei de date electronice privind asigurarea didactico- metodicéa a unitéatilor de curs din
cadrul programului de formare profesionala.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

»  Curricule pentru realizarea stagiilor de practica;

»  Graficul stagiilor de practica;

+ Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

* Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

* Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor
de practica;

» Interviul cu cadrele didactice;
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* Interviul cu elevii;
* Interviul cu reprezentantii bazelor de practica;
* Vizitarea spatiilor.

Constatari La programul de formare 61210 Administrarea aplicatiilor Web se realizeaza urmatoarele tipuri
facute in timpul de stagii de practica:
vizitei de e Practica de initiere In specialitate;

evaluare externa | e Practica de instruire ;

e Practica tehnologica;

e Practica ce anticipeaza probele de absolvire.

La inceputul anului scolar este elaborat planul grafic de desfasurare a stagiului de practica este
aprobat de catre director si plasat pe panoul de avize al institutiei si pe site-ul acesteia. Elevii
sunt informati despre perioada desfasurarii stagiilor de practica. Practica de initiere contribuie la
familiarizarea elevilor cu bazele programului de formare profesionala si asigura obtinerea
deprinderilor primare in cadrul domeniului selectat. Acest tip de practica se realizeaza in colegiu.
La fel in institutie (in ateliere si laboratoare) se desfisoara practica de instruire | si Il. Tn cadrul
acestor practici elevii fac cunostintd cu utilajele/ echipamentele tehnologice si obtin abilitati
practice pentru deservirea acestor mecanisme si/ sau elaboreaza produsul solicitat de curricula
stagiului de practica. Practica ce precede probele de absolvire are drept scop dezvoltarea
continud a abilitatilor si formarea competentelor profesionale. Ea se desfasoara in cadrul
entitatilor publice/ private, economice.

Perioada stagiilor de practica este prevazuta in planul de invatamant si stabilita in graficul
procesului educational anual.

Pentru realizarea stagiilor de practicd conducatorul practicii foloseste mai multe instrumente.
Agenda formarii profesionale reprezintd un instrument de inregistrare si monitorizare a
activitatilor realizate de elevi la locul de desfasurare a stagiului de practica. Ea include:
denumirea institutiei de Tnvatdmant, grupa; numele prenumele elevului; perioada, durata
desfasurarii stagiului de practica; conducatorul de practica din cadrul institutiei de invatamant;
conducatorul de practica din partea unitatii economice/ intreprinderi de stat (practica ce precede
probele de absolvire ); activitatile si sarcinile de lucru, inclusiv sarcini individuale prevazute
conform curriculumului; descrierea activitatilor realizate zilnic in cadrul stagiului de practica (se
completeaza de elev in perioada stagiului de practica si, saptamanal, se confirma de catre
conducatorul stagiului de practica) etc. Un alt instrument este raportul care, are 0 anumita
structura oferitd de conducatorul de practica si care rezultd din curriculum, fiind prezentat la
finalul practicii pentru a fi evaluat.

Stagiul de practica se desfasoara in baza curriculumului stagiului de practica, care specifica
competentele profesionale stagiului de practica, activitatile, sarcinile de lucru si produsele care
urmeaza a fi elaborate, cerintele fatd de locurile de munca, resursele didactice recomandate
elevilor, precum si modalitatile de derulare si evaluare a stagiului de practica in conformitate cu
prevederile legale.

Exista colaborare eficientad intre conducatorii de practica din cadrul institutiei de Tnvatamant si
conducatorii de practicd reprezentanti ai entitatilor. Prin ordin, ambele persoane sunt
responsabile de a ghida/ monitoriza practicantul pe parcursul desfasurarii practicii. Tn contractul
de efectuare a stagiilor de practica sunt prevazute mecanisme specifice de monitorizare
realizate de catre conducatorii de practica. Conducatorul de practica din cadrul institutiei de
fnvatdmant, impreund cu conducatorul de practica din cadrul unitati economice in baza
curriculumului stagiului de practica stabilesc sarcinile elevului, in functie de

specificul entitatii si locului de munca. inainte de plecarea la practica, elevilor |i se aduc la
cunostintd obiectivele si sarcinile privind executarea practicii, termenul de desfagurare,
modalitatile de intocmire a documentelor, etc. Pe parcursul perioadei de practica coordonatorul
din institutia de Tnvatamant verificd prin vizite la institutie/intreprinderi desfasurarea practicii,
executarea sarcinilor de catre elevi, ofera consultatii si ajutor in solutionarea problemelor, iar
elevul va prezenta conducatorului de practica sarcinile realizate pe parcurs. In timpul pandemiei
monitorizarea procesului de realizare a practicilor se efectua si prin intermediul convorbirilor
telefonice.

La finalizarea stagiului de practica, elevul prezinta conducatorului de practica din colegiu
raportul stagiului de practica si avizul eliberat de conducatorul de practica de la entitate, care
include si un calificativ.
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Angajatorii au dat o apreciere pozitiva elevilor practicanti, multi din elevi fiind angajati la munca
urmare a practicii efectuate, dar a fost vociferata nevoia de imbunatatire permanenta a
Curriculumului, urmare a dezvoltarii TIC si a asteptarii societatii.

Continutul activitatilor desfasurate in stagiile de practica rezulta din agenda formarii profesionale
pentru realizarea stagiilor de practica, care corespunde cu finalitatile programului de formare
profesionala.

Modelul de agenda prezentat este relevant. Are o structura bine gandita, insotitad de cerinte care
conduc catre formarea competentelor profesionale. Sirul de activitati este logic. Sunt prezente
formulari clare, constientizate.

Prin organizarea si efectuarea stagiului de practica se urmareste consolidarea perspectivelor si
oportunitatilor de realizare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - organizarea stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea finalitatilor de studiu;

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor

Punctajul
acordat

de studiu.
Puncte tari v
Recomandari N4
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e _Regulamentul intern de organizare a stagiilor de practica,aprobat de Consiliul de
prezentate de Administratie, proces- verbal nr. 5 din 11.01.2017;
institutia de e Contracte de colaborare cu bazele de practica;
invatamant e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de
profesional formare profesionala;
tehnic e Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);
e Interviul cu elevii;
e Interviul cu absolventii;
e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica;
Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea stagiilor de practica siasigura in proportie de 100% (puncte) acordat
standardului de | necesarul programului de studii.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari N4
Recomandari v Stabilirea de noi acorduri cu intreprinderi partenere care corespund cu obiectivele
stagiilor de practica si finalitatile programului de formare profesionala Administrarea
aplicatiilor WEB.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

* Regulament privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea, aprobat
de Consiliul de Administratie, proces- verbal nr. 1 din 14.09.2021;

e Ordinul nr. 152/1 din 17.05.2021;

* Repere metodologice privind evaluarea elevilor, aprobate in cadrul Consiliul de
Administratie, proces - verbal nr. 1 din 14.09.2021.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare este parte integranta a trilogiei predare- invatare- evaluare. Institutia
dispune de acte normative interne elaborate in consonanta cu cele nationale,referitoare la
evaluarea rezultatelor scolare.

Evaluarea rezultatelor invatarii se desfasoara prin: a) evaluarea initiala, realizata la
inceputul fiecarui an scolar / la preluarea de catre profesor a unui grup nou de elevi; b)
evaluarea formativa/curenta, realizata pe parcursul procesului didactic la disciplinele de
studiu; c) evaluarea sumativa/ finala, realizata la finele unitatii de nvatare/capitolului/
semestrului/anului scolar.

Instrumentele de evaluare aplicate sunt: probe orale, probe scrise, lucrari practice, precum
si metode complementare - observarea sistematicd a comportamentului, investigatia,
proiectul, portofoliul, autoevaluarea, utilizate Tn dependentd de particularitaile
psihopedagogice ale elevilor si de specificul curricula.

O unitate de curs are o singura nota finala. Evaluarea curenta va constitui circa 60 la suta
din nota finala si 40 la suta din nota de la examen

Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza atat prin evaluarea curenta (nota curenta, test,
portofoliu, raport, etc.) pe tot parcursul studiilor in cadrul orelor teoretice, orelor practice/ de
laborator, ore de studiu individual, cat si prin evaluarea finalda/ (examen, care se susiin in
sesiunile stabilite in conformitate cu calendarul anului de studii). Numarul de note/calificative
curente pe perioada unui semestru acordate fiecarui elev trebuie sa fie, cel putin egal cu
numarul saptamanal de ore de curs de contact direct, dar nu mai mic de 3. Au fost
prezentate modele de teste, inclusiv de la examenele de calificare, dar, la nivel de institutie,
nu exista procedura de elaborare si aprobare a testelor; anumite elemente fiind stipulate n
ordinele ce vizeaza procesul de evaluare semestriald. Un numar de profesori din institutie
este Tn proces de formare ca profesor evaluator, ceea ce va conduce la o imbunatatire a
formularii itemilor, a structurii testului in ansamblu si operarea cu toate instrumentele
necesare pentru o evaluare obiectiva.

SE REALIZEAZA EXAMEN UNIFICAT, utilizandu-se platforma MOODLE.

in institutie existd proceduri privind prevenirea fraudelor. Este emis ordinul privind
interzicerea colectarilor ilicite de bani in care se stipuleaza prevederile actelor legislative si
normative cu privire la interzicerea acumularilor ilicite de bani. Ordinul se adreseaza tuturor
elevilor si angajatilor institutiei, fiind Thsotit de semnaturile celor care au luat cunostinta.

In Repere metodologice privind evaluarea elevilor atestam c& elevilor le va fi comunicata
nota in termen de 3-5 zile de la data examenului scris si ca acestia pot contesta nota
acordata de profesor in decurs de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor, initial printr-
o adresare orala cadrului didactic, ulterior depune cerere la seful sectiei didactice, este creata
prin ordin o comisie din 3 persoane in care se regaseste seful de catedra si 2 profesori
examinatori, inclusiv profesorul care a predat disciplina si se evalueaza repetat lucrarea.
Evidenta rezultatelor gscolare se finregistreaza in catalogul grupelor specific pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar, se include Tn dosarele personale ale elevilor,
carnetele de note, care sunt completate si pastrate conform instructiunilor aprobate de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi * Regulament intern de organizare a stagiilor de practica, Consiliul de Administratie,
prezentate de proces- verbal nr. 5 din 11.01.2017;
institutia de + Contracte de colaborare cu bazele de practica;
invatamant » Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de

formare profesional3;
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profesional * Repere metodologice privind evaluarea elevilor, Consiliul de Administratie, proces-
tehnic verbal nr. 1 din 14.09.2020;

» Agenda formarii profesionale pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor

nscrisi la programul de formare profesionals;

* Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

» Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

»  Borderouri;

* Carnete de note;

* Dosare personale;

» Cataloage ale grupei;

» Borderoul notelor finale;

* Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviul cu elevii;

* Interviul cu absolventii;

* Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica la programul de formare profesionala Administrarea
facute in timpul | aplicatiilor Web se realizeaza atéat in perioada de desfasurare a stagiilor, cat si la finalizarea
vizitei de acestei activitati. Evaluarea competentelor formate elevilor in cadrul stagiilor de practica, se

evaluare externa

realizeaza de cétre cadrul didactic - conducator al stagiului de practica din cadrul institutiei
si conducatorul stagiului de practica de la entitate. Cu referire la criterile de evaluare a
stagiilor de practica, fiecare coordonator din cadrul institutiei detine in portofoliul personal
fisa criteriilor de evaluare aprobate prin proces-verbal al sedintei consiliului metodico-
stiintific al institutiei. Elevul, la finalizarea stagiului de practica, prezintd conducatorului de
practica din colegiu raportul stagiului de practica. Creditele de studii transferabile se acorda
pentru nota de promovare de 5.00 si mai mult. Notele obtinute pentru stagiul de practica se
iau in calculul mediei academice semestriale a elevului,dar si in nota generala obtinuta in
cadrul programului de formare.

Procedurile de evaluarea sus-mentionate sunt reglementate de Acte normative interne.
Actele normative de evaluarea a stagiilor de practica sunt transparente, fiind publicate pe
site-ul Institutiei. Elevii au acces la rezultatele de evaluare, acestea fiind materializate Tn
catalogul grupei, carnete de note, dosare personale, borderoul notelor finale.

Evaluarea de catre conducatorului de practica de la locul de desfasurare a practicii se
realizeaza prin oferirea calificativului Tn agenda formarii profesionale, avizul conducatorului
de practica.

Elevii, care nu au realizat programul stagiului de practica din motive intemeiate si
neintemeiate, sunt incadrati repetat la stagiul de practica, t{inandu-se cont de posibilitatile
desfasurarii acesteia pe parcursul vacantei sau a semestrului viitor, dupa un orar stabilit de
catre institutie.

Potrivit criteriilor generale, elevii pot contesta nota acordata de profesor in decurs de 24 de
ore din momentul anuntarii rezultatelor. La sustinerea repetata a examenului, elevul poate
solicita constituirea unei comisii de examinare din trei persoane, in componenta careia este
inclus si cadrul didactic, care a predat cursul respectiv.Nota Tnregistratd in borderou de
comisie este definitiva.

Nota finala la stagiul de practica e calculatd din: media notelor curente si nota de la
sustinerea raportului stagiului de practica.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in (puncte) acordat
standardului de | strictda conformitate cu cadrul normativ reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari Asigurarea transparentei in procesul de evaluare a practicii.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi * Regulamentul de admitere;

prezentate de * Planuri de admitere;

institutia de * Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

invatamant * Planul de actiuni de orientare in cariera a absolventilor de gimnaziu;
profesional + Materiale promotionale ale ofertei educationale

tehnic + Interviul cu echipa manageriald/ sefi de catedra/comisii metodice;

e Interviul cu elevii;
* Interviul cu absolventii.

Constatari Sunt elaborate Planuri de actiuni de orientare in cariera a absolventilor de gimnaziu care
facute in timpul includ urmatoarele:

vizitei de - Diseminarea si expedierea pliantelor informative;

evaluare externa | - Delegarea echipelor informative;

Informarea absolventilor ciclului gimnazial;

Relatia cu fostii absolventi.
Site-ul institutiei nu contine informatie suficienta privind promovarea programelor de formare
profesionala. La fel de pasiv se manifesta pe retelele de socializare, or generatia actuala
are alte preferinte, cele digitale fiind relevante.
Admiterea la programul de formare se efectueaza pe baza de concurs si are drept scop
realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini. Concursul de admitere
pe baza de contract cu taxa in Colegiul Tehnic Feroviar din Balti se efectueaza dupa aceleasi
criterii ca si admiterea pe locurile cu finantare din bugetul de stat. La concursul de admitere
se pot inscrie Tn baza certificatului de studii gimnaziale (sau un act de studii echivalent), cu
durata studiilor de 4 ani. Candidatii au dreptul s& participe la concursul de admitere la o
singura specialitate, conform deciziei institutiei.
in temeiul interviurilor am identificat nevoia diseminarii informatiei si expedierea pliantelor
informative despre programele de formare oferite la cat mai multi destinatari, pentru a
cuprinde ntregul teritoriu al tarii, deoarece mai favorizati sunt cei din nordul republicii.
Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului de admitere la programele de
formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara non tertiara din Republica
Moldova (Ord. MEC nr. 459 din 20.05.2020), dar si a Regulamentului de organizare i
desfasurare a admiterii in CTFB.
Au fost identificate urmatoarele cai de comunicare a criteriilor si procedurilor de admitere la
programul de formare:

Diseminarea informatiei privind domeniile de formare profesionala si a conditiilor de

acces pe pagina Web a institutiei

Promovarea domeniului de formare profesionala pe reteaua de socializare Facebook;

Amenajarea panoului informativ cu privire la desfagurarea Concursului de admitere;

Acordarea consultantei candidatilor si parintilor acestora in probleme ce vizeaza

admiterea etc.
Comisia de admitere aduce la cunostinta candidatilor, inclusiv prin afisarea la sediul institutiei
si pe site-ul institutional, informatii privind: calendarul admiterii; repartizarea locurilor
bugetare si cu taxa pe specialitati, cote-parti si limba de instruire; conditiile si actele necesare
pentru inscriere la concurs; modalitatea de desfasurare a probelor de concurs; facilitatile sau
conditiile speciale de admitere pentru anumite categorii de candidati; taxa de inscriere pentru
organizarea si desfasurarea admiterii; taxele de studii; alte informatii utile candidatilor.
Admiterea la programul de formare profesionald se efectueaza in baza de concurs si are
drept scop realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte, in limita planului de
inmatriculare aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Rezultate admiterii in ultimii 4 ani sunt reflectate in darile de seama prezentate. Din datele
prezentate, specialitatea Administrarea aplicatilor Web raméane a fi una din cele mai
solicitate, planul de inmatriculare fiind indeplinit 100 % - 30 elevi.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor
la programul de formare profesionalain conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Puncte tari Cresterea solicitarii de specialisti din acest domeniu pe piata muncii.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de admitere, aprobat de Consiliul de Administratie, proces- verbal nr 15
prezentate de din 10 iulie 2020;
institutia de e Planuri de admitere;
invatamant e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
profesional e Planul de actiuni de orientare in cariera a absolventilor de gimnaziu;
tehnic e Pliante promotionale ale ofertei educationale;

e Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventii;.

¢ Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare program de formare), prevazute in planul de
facute in timpul | admitere cu finantare de la bugetul de stat pentru anumite categorii de candidati sunt
vizitei de raportate sila acest program de formare Tn Raportul de admitere pentru anul 2021. Institutia

respecta cadrul legal existent.

profesionala, fiind respectate prevederile Regulamentare.

Prevederile Regulamentului intern de admitere referitoare la criteriile si procedurile de
admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala sunt racordate cu prevederile Regulamentului aprobat de MEC.

In anul 2021 doi candidati au c&zut sub incidenta cotei de inmatriculare a persoanelor din
grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale la acest programul de formare

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2.0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari Buna organizare a procesului de inmatriculare a elevilor.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

18.03.2019;

studii 2021-2022;

profesionala;
* Ordine de promovare a elevilor nr.60/e din 29.06.2021;

28.04.2021,;

* Interviul cu echipa managerial;

* Regulament cu privire la prevenirea absenteismului si abandonului scolar din

» Strategia privind prevenirea si diminuarea absenteismului si abandonului scolar;
*  Ordinul nr. 30 din 16.04.2021 cu privire la promovarea elevilor in urmatorul an de

* Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare

*  Ordinul nr. 144 cu privire la desemnarea comisiilor de evaluare si calificare din

*  Ordine de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesionala;
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* Interviul cu cadrele didactice;
. Interviul cu elevii;
* Interviul cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

fel oscileazé intre 68,00% si 91,66%.

Calitatea de elev dobéandita la Tnmatriculare si se mentine prin promovare. Realizarea deplina
a conditiilor prevazute in Contractul de studii, stabilite pentru un an de studii, cu obtinerea
numarului preconizat de credite de studii, constituie conditia pentru promovare a elevului in
anul urmator si 1i permite elevului sa-si continuie studiile. Se declara promovat elevul care are
situatia scolara incheiata la toate disciplinele/ unitatile de curs/ practici.

Elevii care au realizat integral prevederile Programului de formare sunt admisi la sustinerea
examenului de calificare prin ordinul directorului, in baza deciziei Consiliului profesoral.
Procedurile de desemnare a Comisiilor, de numire a evaluatorilor la examenul de calificare
sunt respectate.

Se atesta o dinamica a ratei de promovare, variind intre 94-100%.Rata de abandon e in limitele
2,5-10,4%.

Cat priveste rata de absolvire in raport cu numarul elevilor inmatriculati in anul 2017-2018 la

Sunt admisi la examenul de calificare elevii care au parcurs integral un program de formare
profesionala tehnica de nivelul 4 ISCED, conform prevederilor curriculare aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, in scopul evaludrii finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii
ale acestora, conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova si certificarii
competentelor profesionale printr-un act de studii.

Numarul elevilor care au abandonat institutia este foarte mic, in mediu pierderea constituie 4-
5 persoane. Motivele care duc la abandonul programului de formare profesionala sunt diverse,
dar cele mai frecvente sunt: parintii plecati peste hotare, dorinta de reintregire a familiilor,
dificultatile materiale, nevoia de a se intretine, etc.

In cadrul Colegiului Tehnic Feroviar sunt prevézute acte interne de prevenire a abandonului
scolar. Elevii care sunt in situatie de risc de abandon scolar sunt cei, care in virtutea unor cauze
si circumstante de ordin individual, familial, socio-economic sau educational, sunt in pericol de
a abandona institutia de Tnvatamant. Acest termen include, dar nu se limiteaza doar la elevii
din grupurile discriminate in mod traditional, cei care absenteaza frecvent de la scoala sau cei
care au o performanta scolara semnificativ mai slaba. Sunt prevazute obligatii in adresa
dirigintelui si sefului de sectie destinate prevenirii absenteismului si abandonului scolar. De
exemplu, in cazul in care elevul absenteaza o zi nemotivat (sau 3 lectii nemotivate pe parcursul
unei saptamani), dirigintele va contacta familia, se va asigura ca elevul nu este intr-o situatie
de risc si va interveni in scopul readucerii la scoald a elevului. In cazul continu&rii absentarii
nemotivate, dirigintele va informa seful de sectie didacticd/administratia institutiei cu privire la
cazul dat, va constata cauzele neprezentarii elevului la scoala si va identifica masuri pentru
solutionarea cazului impreuna cu seful sectiei didactice /administratia institutiei.

Institutia se implicd la maxim in mentinerea si promovarea elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt promovati | Ponderea
la urmatorul an de studii Tn stricta conformitate cu prevederile (puncte)
regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

4.2.2. Mobilitatea academica

facute in timpul

Dovezi * Interviul cu echipa manageriala;

prezentate de * Interviul cu seful catedrei;

institutia de * Interviul cu elevii;

invatamant * Interviul cu absolventii

profesional

tehnic

Constatari CTFB a planificat si a realizat activitati care au privit colaborarea cu institutii de profil similar,

vizite de studiu, schimb de experienta, in special, Tn perioada anterioard pandemiei. Activitatile
nu au fost insd, formalizate drept mobilitate, insa au reprezentat initiative si actiuni menite sa
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vizitei de
evaluare externa

asigure conditii de mobilitate academica. Institutia este in continuare in proces de identificare a
oportunitatilor de colaborare in cadrul mobilitatii academice si de punere in aplicare a actele
normativ- reglatorii aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii referitor la aceasta
componenta.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul

realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se (puncte) acordat

standardului de | realizeaza, cu unele abateri neesentiale.

evaluare si 1,0 0,5

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari Implicarea institutiei Tn mobilitate academica la programul de formare profesionala
Administrarea aplicatiilor WEB.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv

Dovezi * Diploma de studii si suplimentul descriptiv;
prezentate de + Ordine (institutionale/ministeriale) de conferire a calificarii si eliberare a diplomei de
institutia de studii si suplimentului descriptiv in ultimii 5 ani;
invatamant *  Ordinul nr. 38 A/B din 29.04.2021 cu privire la constituirea Comisiilor pentru examenele
profesional de calificare si evaluare;
tehnic * Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de absolvire;

* Interviul cu echipa manageriala;

* Interviul cu seful catedrei.
Constatari Conferirea calificarii, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma are loc in conformitate cu
facute in timpul | cerintele actelor normative. Studiile profesional tehnice finalizeaza cu sustinerea examenului de
vizitei de calificare complex, la care sunt admisi prin ordin elevii care au realizat integral prevederile

evaluare externa

planului de invatamant. Conferirea calificarii absolventilor este efectuata in baza proceselor —

verbale ale sedintelor Comisiilor de examinare si calificare.

Eliberarea actelor de studii este un proces vast care prevede:

1. Desemnarea prin ordin a persoanei responsabile de introducere in baza de date a
absolventilor.

2. Desemnarea prin ordin a comisiei care asigura veridicitatea notelor.

3. Introducerea Tn baza de date a absolventilor (CTICE).

Diploma de studii profesionale(invatdamant profesional tehnic postsecundar) specifica:

calificarea, specialitatea, media generala a actului de studii.

Media generala a actului de studii se constituie din: media pe anii de studii + media stagiilor de

practica + media examenelor de absolvire. Diploma eliberata elevului este insotita de Supliment,

care certifica parcursul academic al absolventilor (note, numarul orelor, numarul creditelor).

Atat diploma de studii, cat si suplimentul la diploma eliberate drept urmare a finalizarii

programului de formare corespund cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii

in Tnvatamantul profesional tehnic aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii

Moldova.

Evidenta eliberarii diplomelor de studii este urmaritd in Registrul de evidenta a eliberarii

diplomelor de absolvire a colegiului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 20

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

v

Recomandari

v
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi + Strategia institutionala de personal;
prezentate de * Recrutarea si administrarea personalului academic (pentru anul de studii 2021-2022)
institutia de la programul de formare profesionalda Administrarea aplicatiilor WEB invatamant cu
invatamant frecventd, limba de instruire romana;
profesional » State de personal CTFB pentru anul 2021-2022;
tehnic * Ordine privind angajarea personalului didactic;

» Dosare ale personalului didactic angajat;

+ Contracte individuale de munca;

» Fisa postului;

* Interviul cu echipa manageriala

+ Lista reprezentantilor din sectorul real cu care coopereaza CTFB;.

* Interviul cu serviciul Resurse Umane (administratia);

* Interviul cu personalul didactic.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ potentialului personal didactic
facute in timpul | la programul de formare profesionala este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
vizitei de Tn anul de studii 2021-2022 procesul educational la programul de formare profesionald 61210

evaluare externa

Administrarea aplicatiilor Web este asigurat de 26 de cadre didactice dintre care 17 titulari
cu norma de baza (65,38%), 6 - prin cumul intern (23,08%) si 3 profesori angajati prin cumul
extern (11,54%).

4 cadre didactice au varste pana la 35 de ani, 17 - sunt cu varste cuprinse intre 35 si 63 de
ani si 5 cadre didactice au varsta mai mare de 63 de ani.

Recrutarea cadrelor didactice titulare se realizeaza conform prevederilor cadrului normativ
national si institutional. Cadrele didactice titulare sunt angajate conform statelor de personal.
Statele de personal sunt intocmite anual si aprobate de MEC, avand la baza planurile de
invatamant si normele didactice.

intreg personalul are calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED — studii superioare,
obligatorie pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal.

Cadrele didactice titulare ce asigura procesul de instruire la programul de formare
profesionala 42110 ,Jurisprudenta”, calificarea ,Grefier” au studii superioare de licenta ciclul
| — licenta - 8 cadre didactice si studii superioare de licenta ciclul 1l — master -19 cadre
didactice.

De asemenea, din cadrele didactice titulare sunt detindtoare de grad didactic 26 persoane
(81,28%), inclusiv: grad didactic | — 4 cadre didactice, grad didactic Il — 20 cadre didactice.
In anul de studii 2021-2022 au fost angajati 6 profesori prin cumul intern (23,08%) si 3
profesori angajati prin cumul extern (11,54%).

Angajarea prin cumul se efectueaza prin ordinul directorului. Personalul cumulard si
pensionarii sunt angajati pentru 1 (un) an de studii. Dosarul persoanei angajate, cu actele
prevazute de cadrul normativ se pastreaza la Sectia serviciul personal

Specialistii din sectorul real (agentii economici), sunt implicati in procesul de instruire la
programul de formare profesionalda 61210 Administrarea aplicatiilor Web la toate etapele
ciclului educational.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de elevi la programul de studii in
evaluare este de 0,87 (26: 30).

In rezultatul vizitei de documentare la Sectia serviciul personal s-a constatat ca actele privind
angajarea personalului didactic sunt in deplina ordine. Dosarele personale si contractele de
munca sunt perfectate si actualizate in conformitate cu prevederilor normative. Serviciul de
personal tine Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca Tncheiate cu angajatii
institutiei.
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In fisele de post sunt specificate atributiile personalului didactic angajat. Fisele sunt semnate
de conducatorul institutiei si de angajat.

In timpul interviului s-a constatat ca personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa
postului.

Institutia Tntreprinde masuri in vederea sustinerii cadrele didactice tinere. Acestora li se
asigura spatiu de lucru, materiale metodico-didactice de baza. Este incurajatd formarea si
dezvoltarea cadrelor didactice proprii in domeniul de specializare. Dezvoltarea profesionala
a tinerilor este stimulata prin diverse activitati. Cadrele didactice tinere sunt ghidate in
parcursul profesional de sefii de catedre, sefii de sectie si mentorii cu experienta in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de | (puncte) acordat
functionare provizorie) la programul de formare profesionala

este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/

potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare

provizorie) care asigura realizarea programului de formare 3,0 3,0
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari v Organizare exemplara a activitatii de recrutare si planificare a personalului didactic.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi * Dosare ale personalului didactic angajati;
prezentate de * Analiza documentelor prezentate de institutie;
institutia de + Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice,
invatamant componenta liceala (pentru anul de studii 2021-2022) in cadrul programului de formare
profesional profesionald Administrarea aplicatiilor WEB, invatamant cu frecventa; limba de instruire
tehnic romana;

* Interviul cu cadrele didactice;

* Interviul cu serviciul Resurse Umane (administratia).
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conform programului de formare
facute in timpul profesionald supus evaluarii in proportie de 100%.
vizitei de 81 la suta din personal detin grade didactice, 19 la suta sunt fara grade didactice.

intreg personalul are calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare,
obligatorie pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte)
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul
6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

2,0 2,0

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie),
care asigura componenta liceald a planului de invatamant
postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul de studii
de 4 sau 5 ani), detin calificare Th domeniu de cel putin nivelul 7
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 1,0

Puncte tari v Nivelul de calificare a personalului didactic la program este unul inalt.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

+ Planul de dezvoltarea a institutiei publice Colegiul Tehnic Feroviar din Balti;
+ Directiile strategice de dezvoltare ale Colegiului Tehnic Feroviar din Balti pentru
perioada 2021 — 2023 (in cadrul Planului de dezvoltare);
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invatamant »  Strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic (2016-2021) la programul
profesional de formare profesionala Administrarea aplicatiilor WEB, invatamaént cu frecventa, limba
tehnic de instruire romana;

» Plan de activitate a catedrei Discipline Reale si TIC anul de studii 2021-2022;

» Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific in cadrul

Colegiului Tehnic Feroviar din Balti;

» Portofoliu Digital al cadrului Didactic;

+ Lista reprezentantilor din sectorul real cu care coopereaza CTFB;

« Lista cadrelor didactice implicate la cursurile de formare profesionala continua;

+ Plan de invatamant;

*  Planul managerial pentru anul de invatamant 2021-2022;

* Regulamentul de organizare si functionare a CTFB.

* Raport anual al Colegiului Tehnic Feroviar din Balti 2020-2021;

* Interviul cu echipa managerial3;

* Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia dispune de o strategie de monitorizare si ghidare a procesului de formare si
facute in timpul | dezvoltare profesionala a cadrelor didactice in care este analizata situatia actuala a
vizitei de personalului didactic din CTFB. Sunt stabilite obiective prioritare de dezvoltare a personalului

evaluare externa

pentru perioada pana in 2023 precum si sunt prevazute masuri pentru motivarea dezvoltarii
personalului.

Personalul didactic al programului de formare profesionala beneficiaza de stagii, cursuri si
alte activitati de instruire si dezvoltare profesionald sustinute de institutie in conformitate cu
prevederile Programul de dezvoltare al Colegiului Tehnic Feroviar din Balti pentru anii 2018
— 2023 si Planului managerial, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.2 din
044.10.2021; Strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic (2016-2021) la
programul de formare profesionala Administrarea aplicatiilor WEB invatamant cu frecventa;
limba de instruire - romana.

Personalul didactic care asigura procesul de instruire la programul de formare profesionala
61210 Administrarea aplicatiilor Web Tsi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala,
in acord cu actele normative si de politici in vigoare: Directiile strategice de dezvoltare a
CTFB, Planului managerial, Planul de activitate a catedrei Discipline Reale si TIC in anul de
studii 2021-2022 (aprobat la 08 septembrie 2021, proces-verbal 1), Regulamentul de
organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific, Regulamentul de organizare si
functionare a catedrei metodice, Regulamentul de activitate a sectiei didactice s.a., elaborat
la inceput de an de studiu.

Experienta si bunele practici acumulate de participantii Tn cadrul stagiilor, cursurilor si altor
activitati de instruire si dezvoltare sunt diseminate in institutie la intrunirile sedintelor de
catedra, ale Consiliului metodico-stiintific si in cadrul altor activitati.

Cadrele didactice participa sistematic, conform prevederilor regulamentare in vigoare, la
cursurile de formare continua achitate atat de catre institutie cat si din alte surse (personal
sau de catre furnizori).

Institutia stimuleaz& progresului profesional al cadrelor didactice la programul de formare
profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor Web in conformitate cu actele normative si
legislatia in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare | Ponderea | Punctajul

realizare a a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Eforturile de dezvoltare si motivare a personalului didactic la program, in special, al
tinerilor cadre didactice ar putea fi intensificate, prin colaborare cu diverse institutii de
instruire si cu alti parteneri sociali, inclusiv din sectorul real.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

* Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific din Colegiul
Tehnic Feroviar din Balti;
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institutia de * Regulamentul de organizare si functionare a catedrei/comisiei metodice in Colegiul
invatamant Tehnic Feroviar din Balli;
profesional * Regulamentul de activitate a sectiei didactice;
tehnic » Plan de activitate a catedrei Discipline Reale si TIC anul de studii 2021-2022;
» Portofoliu Digital al cadrului Didactic;
» Raportul de activitate a catedrei Informatica si discipline TIC anul de studii 2020-2021;
» Decada catedrei "Discipline reale si TIC”, 31.01.2011 — 11.02.2022.Interviu cu echipa
manageriala;
» _Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Colegiul Tehnic Feroviar din Balti planifica, realizeaza si sustine activitatea metodica a
facute in timpul | cadrelor didactice prin mecanisme organizatorice. Rezultatele activitati metodice a
vizitei de personalului didactic Tsi gasesc finalitatea in rezultate bune la examenele de promovare si

evaluare externa

calificare; respectarea indicatiilor metodice, elaborarea unor materiale didactice, a unor
suporturi de curs de catre cadrele didactice din colegiu.

Consiliul metodico-stiintific organizeaza si realizeaza activitati metodico-stiintifice care ofera
posibilitatea de alegere a strategiei didactice, de propunere a instrumentelor de control a
predarii-invatarii, de determinare a conditiilor prealabile ale unei activitati de invatare
eficiente.

Activitatea metodica a cadrelor didactice este monitorizata de Consiliul metodico-stiintific,
structura functionald care are scopul asigurarii activitatii metodice si ridicarii maiestriei
pedagogice a cadrelor didactice ale colegiului prin elaborarea de strategii de desfasurare si
dezvoltare a activitatii metodice Tn cadrul institutiei, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea
activitatii metodice, dar si elaborarea, testarea si implementarea metodelor noi si celor
inovatoare transferate din practica internationald; de Sectia didactica, subdiviziune didactico-
administrativa, responsabila de pregéatirea specialistiior pentru diverse domenii ale
economiei nationale; de Catedra metodica, subdiviziune de baza a institutiei care
functioneaza in baza prevederilor legislatiei Tn vigoare

La sfarsit de an, cadrele didactice prezintd Raportul de activitate individuala pentru anul de
studii.

CTFB detine si aplica metode si instrumente care sa sprijine personalul didactic la programul
de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor Web Tn planificarea si realizarea
activitatilor metodice. Consiliul metodico-stiintific, sectia didactica, catedra metodica planifica
si realizeazéd masuri privind modernizarea bazei didactice si tehnice a cabinetelor si
laboratoarelor, completarea colectiei bibliotecii cu literaturda de specialitate si
psihopedagogica, asigurarea accesului la informatie etc.

IPT.ACR.PFP-452

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 - personalul didactic realizeaza activitatea metodica

punctajul oferit planificata. 1,0 1,0
Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii
practice;

e Autorizatia antiincendii de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de
desfasurare a activitatii practice;
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e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de
desfasurare a activitatii practice Seria SSSSP nr.004590/2020 eliberata la
04.02.2020 valabila pana la 03.02.2025;

e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr.1-12010/21 din 22 septembrie 2021, eliberat de cétre Directia
Supraveghere Tehnica Nord a Agentiei pentru Supraveghere Tehnics;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul Tehnic Feroviar din Balti dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate
conform standardelor si specificului activitatii institutiei incluse in Planul cadastral al
institutiei sau blocurilor de studii inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral, IP Agentia
Servicii Publice, intocmit si aprobat la data de 20.02.2015, cu numarul cadastral
03002090443. Spatiile de studiu si de instruire practica in ateliere sunt suficiente pentru
numarul de elevi inmatriculati la programul de formare profesionala.

In cadrul institutiei 2618,8 m2 sunt utilizate pentru:

séli de laborator — 9

séli de curs — 18

ateliere — 4

Spatiul mediu predestinat pentru instruire per elev este de 4,37 m2.

Institutia dispune de autorizatie sanitara de functionare si de securitate, dar in timpul vizitei
s-a constat ca unele plafoniere prezinta un risc pentru elevii colegiului, intrucat nu sunt
atarnate sigur. Blocul de studii este conectat la centrala termica si reteaua municipala de
alimentare cu apa.

Programul de formare profesionala are nevoie de o modernizare profunda a conditiilor de
instruire din punct de vedere material, tehnic si didactic, in ceea ce tine salile de studii,
laboratoare si spatii sportive.

Sala de sport/ de forta si terenul de sport necesita o interventie urgenta, fiind necesare
pentru promovarea eficientd a orelor de educatie fizica, dar si a modului sédnatos de viata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatdmént profesional tehnic asigurd in | Ponderea | Punctajul
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de (puncte) acordat
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari v in toate laboratoarele sunt panouri cu tehnica securitatii
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare prezentate in timpul vizitei;
institutia de e Contract nr. 97186345 semnat cu Moldtelecom la data de 11.11.2021
invataméant e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
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evaluare externa

profesional

tehnic

Constatari CTFB dispune de spatii proprii pentru studii: sali de curs, sali de laborator, care corespund
facute in timpul standardelor de securitate si igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii
vizitei de tehnice si functionalitati. CTFB dispune de o sala cu resurse TIC pentru organizarea

videoconferintelor, seminarelor, training-urilor, atelierelor de lucru dotata cu utilaj specializat
(calculatoare, tabla digitala, camera video).

Maijoritatea salilor ce asigura desfasurarea actului didactic la programul dat sunt dotate cu
mobilier si echipamente, precum: videoproiectoare, calculatoare.

Baza materiala pentru programul dat este suficienta in realizarea procesului de instruire,
insa nu este moderna, ceea ce nu permite realizarea cursului eficient.

Spatiile destinate realizarii programului de formare profesionala sunt accesibile pentru elevi,
cadre didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Elevii au acces la echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare curriculare. Cei ce nu detin
laptopuri, pot dupa lectii sa raméana si sa se foloseasca de calculatoare.

Parcul de calculatoare in dotarea CTFB este conectat la reteaua internet. De asemenea in
incinta institutiei este Wi-Fi.

Conform facturilor fiscale in ultimul timp s-a achizitionat:

Factura seria EAA004054342 din 22.12.2020, in suma de 119355 lei - echipamente si
mobilier pentru atelier.

Factura seria AAI8382406 din 30.06.2020 in suma de 219310 lei — 22 calculatoare, 1
imprimanta, 1 proiector si 1 televizor LED

Factura seria EAA004028405 din 18.12.2020 in suma de 144000 lei — 4 table interactive.
Factura seria IV4315435 din 09.04.2019 ca donatie au fost primate 10 calculatoare in suma
de 111035 lei.

In urma vizitei s-a constatat c& calculatoarele din salile de laborator sunt depasite (doar o
sald de laborator fiind complet echipatd modern), astfel eficienta acestora in procesul de
predare-invatare este minima. Totodata, constatém ca in salile de curs, nu au fost atestate
imprimante, dupa cum se relata in raportul de autoevaluare.

in scoala elevii se orienteaza usor, exista indicatoare de intrare/iesire. De asemenea, existd
planul de evacuare in caz de necesitate. Accesul in incinta institutiei este monitorizat video,
de usier si de serviciul de paza asigurat 24/24 ore. In incinta institutiei functioneaza 3 grupuri
sanitare, care corespund normelor de igiena in vigoare.

Institutia de invatamant achizitioneaza periodic mijloace tehnice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de | (puncte) acordat
formare profesionala. 2,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala.

1,0 — institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile 1,0 1,0
educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Interviu cu elevii;
Vizitarea bibliotecii.

Puncte tari
Recomandari v Parteneriate cu companiile IT pentru dotarea laboratoarelor
v |ldentificarea de resurse pentru dotarea salilor cu echipamente moderne
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Regulament de organizare si functionare bibliotecii discutat si aprobat la Consiliul de
prezentate de Administratie, proces — verbal nr.4 din 2 noiembrie 2021
institutia de e Fondul de carte;
invatamant e Lista literaturii in mod separat pe specialitati aprobata de directorul colegiului
profesional e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;

[ ]

[ ]
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil. Biblioteca este dotatd cu fonduri de carte/literatura si
publicatiile de specialitate relevante realizarii programului de formare profesionala.

Colectia bibliotecii este actualizata rar, doar la inceputul anului. Conform listei de achizitii
prezentate de institutia, din 2018 nu au fost achizitionate carti, si mai ales literatura artistica,
fiind doar donatii.

Publicatile periodice — parte integrantd a colectiei bibliotecii, includ reviste, ziare,
achizitionate Tn baza de abonamente, toate fiind relevante realizarii programului de formare
profesionala. Constatam ca numarul abonarilor la materiale de specialitate e mic, mai ales
la cele online.

Accesul elevilor, cadrelor didactice de la programul dat la colectia bibliotecii este deschis:
beneficiarii se pot familiariza cu documentele de informare in sala de lectura dotata cu 1
calculator conectat la Internet, sala de imprumut la domiciliu.

In urma vizitei s-a constatat ca sala de lecturd e multifunctional, fiind utilizata si ca sald de
conferinte, unde se desfasoara si alte activitati, ceea ce nu reprezinta un acces integral in
orice timp pentru elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Abonarea la reviste de specialitate online si fizice
v Procurarea manuale de specialitate si alta literatura necesara.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi

e Dosarul informational al Colegiului Tehnic Feroviar

evaluare externa

prezentate de e Lista Curricula disciplinare/modulare

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu elevii;

profesional e Analiza suportului curricular.

tehnic

Constatari Programul de studii vizat este asigurat in proportie de peste 100% cu suport curricular, atat
facute in timpul | fizic cat si electronic, conform formarii competentelor profesionale prevazute de programul
vizitei de de formare.

Disciplinele de studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si
alte materiale didactice care corespund curriculum-ului.

Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru elevi. Accesibilitatea
suportului curricular este asigurat de Dosarul informational al programului plasat pe site-ul
institutiei.

IPT.ACR.PFP-452

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este asigurat in | Ponderea | Punctajul
realizare a proportie de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note | (puncte) acordat
standardului de | de curs, materiale didactice suplimentare, echipamente de
evaluare si laborator etc.). 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse financiare
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Statutul institutiei publice Colegiul Tehnic Feroviar Balti aprobat de Consiliul
Profesoral, proces verbal nr.1 din 01 septembrie 2017

e Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului Tehnic Feroviar Balti

discutat si aprobat de Consiliul Profesoral, proces verbal nr.1 din 01 septembrie

2021

Dinamica taxelor scolare pentru anii 2016 - 2021

Venituri pe surse de finantare pentru anii 2015-2020

Venituri pe surse de finantare pentru anii 2016-2021

Cheltuieli pe surse de finantare pentru anii 2016-2021

Regulamentul de functionare a Serviciului Contabilitate si Finante aprobat la

sedinta consiliului administrativ la 31.01.2021, proces verbal nr.8

Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

ORDIN nr._84/e din 15.09.2021 privind bursa de studii

e Regulamentul intern privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material
pentru elevii Colegiului examinat si aprobat la sedinta Consiliului de Administrare,
proces-verbal nr.8 din 20.02.2019

e Venituri pe surse de finantare pentru anii 2015-2020

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu contabilul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionald se
efectueaza in conformitate cu bugetul de Stat si Planul de finantare aprobat de catre MEC.
Volumul total de finantare a CTFB de la Bugetul de Stat pentru perioada 2016-2021 este
54934,80 mii lei. Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului
de formare profesionala.

Taxele de studii se calculeaza in baza HG Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate MEC. Taxa de studii constituie 5700 lei
per an.

Din numarul total de studenti: 207 studenti sunt la contract, iar restul 295 la buget
Finantarea Colegiului Tehnic Feroviar din Balti se efectueaza din:

1) alocatii din bugetul de stat conform Planului (Comanda de stat) de pregatire a cadrelor de
specialitate pe specialitati in institutile de nvataméant profesional tehnic, aprobat prin
Hotarare de Guvern;

2) taxele de studii achitate de catre persoanele fizice si juridice interesate, inclusiv din
strainatate, pentru studii, perfectionare si recalificare profesionala, pe baza de contract;

3) taxele de cazare in caminul Colegiului;

4) donatiile si veniturile provenite din colaborarea/cooperarea internationala, precum si din
donatiile de la persoanele fizice si juridice;

5) venituri obtinute prin participarea in proiecte si/sau activitati finantate de catre parteneri
nationali si internationali, inclusiv in cadrul consortiilor;

6) alte surse legal constituite.

Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare
ale institutiei sunt in atributia serviciului contabilitate si finante. Activitatea serviciului este
reglementata de Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Contabilitate si
Finante in cadrul CTFB. Serviciul Contabilitate si Finante elaboreaza la inceputul fiecarui an
de gestiune Politici de contabilitate si devize de venituri si cheltuieli pe fiecare tip de activitate,
iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.

Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Consiliul de administratie.
Contabilul-sef asigura utilizarea eficienta a patrimoniului, gestioneaza resursele institutiei si
urmareste executia bugetului.

Veniturile si cheltuielile institutiei sunt acumulate/efectuate in conformitate cu Legea
contabilitatii nr. 287 din 15.12.2017, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordinul MF nr. 208 din 24.12.2015 privind clasificatia bugetara, HG nr. 1077 din 23.09.2016
cu privire la finantarea in baza de cost per elev a institutilor publice de invatamant
profesional tehnic, si HG nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
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marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate MEC.

Volumul total de finantare a CTFB de la Bugetul de Stat pentru perioada 2016-2021 este
54934,80 mii lei. Analiza dinamicii mijloacelor bugetare alocate institutiei ne demonstreaza
ca pe parcursul acestor ani sursele au variat esential, se observa o crestere a alocatiilor
financiare, de la 6994,3 mii lei in anul 2016 pana la cifra de 10 980,5 mii lei in anul 2021 cu
4 494,80 mii lei sau cu 57,0 % mai mult.

In aceastd perioads au fost majorari de salariu care s-au realizat in baza hotararilor de
Guvern. Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de
finantare aprobate in corespundere cu prevederile normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Examinarea posibilittii prestarii de servicii generatoare de venituri
v Aplicarea institutiei la granturile nerambursabile din partea partenerilor externi.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.1. Asigurarea el

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor
evilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de

e Regulamentul privind functionarea caminului discutat si aprobat la Consiliul
Profesoral, proces verbal nr. 5 din 17.01.2018

evaluare externa

institutia de e Ordin cazare camin CTFB nr. 70/e din 25.08.2021
invatamant e Autorizatia sanitara de functionare valabild pentru toate spatiile de studii si de
profesional desfasurare a activitatii practice Seria SSSSP nr.004590/2020 eliberata la
tehnic 04.02.2020 valabila pana la 03.02.2025;
e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr.1-12010/21 din 22 septembrie 2021, eliberat de catre Directia
Supraveghere Tehnica Nord a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica;
e \Vizitarea cadminelor.
Constatari Repartizarea spatiului locativ din caminul CTFB si asigurarea elevilor cu camin se realizeaza
facute in timpul | in baza Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
vizitei de invatamant de stat si Regulamentul de functionare a caminului CTFB.

CTFB dispune de un camin (numarul cadastral 03002090443), ce se afla pe adresa str.
Decebal 101, in care anual sunt cazati 145 de elevi. Procentul de asigurare cu locuri de trai
in raport cu cererea este de 100%.

Sunt asigurate cu cazare, in mod prioritar, cateva categorii: elevii orfanii, elevii cu grad de
dizabilitate sever, elevii cu grad mediu si usor de dizabilitate, iar conditiile de cazare sunt
specificate in Regulamentul institutional. Elevii orfani sau cei ramasi fara ingrijirea
parinteasca beneficiaza de cazare gratuita in camin pe intreaga durata a studiilor.
Amenajarea si dotarea caminului se efectueaza conform normelor sanitare si regulamentului
intern institutional. Caminul este supus verificarilor normelor sanitaro-epidemiologice si
antiincendiare, efectuate de Centrul National de Sanatate Publica si Serviciul Protectiei
Civile si Situatii Exceptionale. Conditiile de trai in camin sunt satisfacatoare. Lasa de dorit
starea peretilor si a usilor de la intrare, blocurile sanitare, bucéataria si baia.

Accesul in incinta caminelor este monitorizat de personal de serviciu si este restrictionat
conform unui orar strict specificat in Regulamentul de functionare a caminului. La intrare
mereu se afla usierul.

Gradul de 0,5 — elevii programului de formare profesionala sunt asiguraticu | Ponderea | Punctajul
realizare a locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare 1in (puncte) acordat
standardului de | proportie de 10-50%.

evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari v Numarul de locuri permite cazarea tuturor solicitantilor de a locui in c&min
Recomandari v Repararea usilor si a mobilierului vechi in camin.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi » Dosarele personale ale elevilor;
prezentate de »  Borderouri privind sustinerea tezelor si examenelor;
institutia de *  Ordinele directorului institutiei de invatamant vizand la activitatea de baza;
invatamant » Informatii si documente explicative despre motivele de absenta de la ore ale elevilor;
profesional « Documente (note explicative, ordine, informatii, corespondenta) privind restabilirea,
tehnic transferarea, exmatricularea elevilor;

» Registre de evidenta ale consultatiilor;

* Registrul de inregistrare si eliberare a carnetelor de elev si note;

« Registrul de inregistrare si eliberare a certificatelor academice, certificatelor si

adeverintelor;

* Registrul evidentei actelor parvenite in institutie

* Registrul evidentei actelor expediate din institutie;

* Registrul de evidenta a scrisorilor.
Constatari Colegiul Tehnic Feroviar din Balti (CTFB) dispune de un management de gestionare a
facute in timpul | informatiei de interes public specific unei institutii de formare profesionala in context formal.
vizitei de Gestionarea informatiei se efectueaza atat in format electronic cu utilizarea pachetului MS

Office, cat si pe suport de héartie. Toata informatia este arhivata in dosare conform
Nomenclatorului dosarelor Institutiei Publice, iar la programul de formare profesionala,
conform nomenclatorului Sectiei de profil/catedrelor de profil.

Informatia de gestiune se transmite prin comunicare transversala pe ierarhie intre angajatii
subdiviziunilor, catedrelor, sectiilor.

Informatia externa, intre IP CTFB si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova sau alte institutii publice/private se realizeaza prin intermediul secretariatului
institutiei. Astfel de informatie este emisa in scris, semnata, stampilatd si inregistrata in
Registrul evidentei actelor expediate din institutie. Informatia solicitatd este transmisa in
termenele stabilite.

Informatia este comunicata pe verticala - de la emitent la receptor, de la director, directori
adjuncti, sefi de subdiviziuni catre cadre didactice, elevi, parinti si alti beneficiari ai
respectivului program. Informatia este diseminata in cadrul Consiliului Profesoral, Consiliului
de administratie, sedinte ale catedrelor, in cadrul sedintelor cu diriginiii si sedintelor cu
parintii, prin intermediul site-ului institutiei, sau pe panourile informative ale seciiei sau ale
institufiei. Serviciul de secretariat pune la dispozitia persoanelor interesate informatii cu
caracter public prin afisarea acestora pe panoul informativ al sectiei sau pe site-ul institutiei.
Profesorii si mentorii grupurilor academice informeaza parintii cu situatia academica,
expediind scrisori parintilor, Tnregistrdndu-le Tn registrele special de la sectie.

IPT.ACR.PFP-452

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

standardului de 1,0 1,0

evaluare si 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

punctajul oferit corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari v Avand in vedere faptul ca institutia formeaza specialisti in managementul bazelor de
date si al aplicatilor Web, este recomandabil elaborarea unui sistem de e-
management al institutii, la elaborare si modernizare in scopuri de instruire practica
sa fie implicati elevii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi - Pagina WEB - https://www.ctfm.md/;
prezentate de » Pagina de facebook — https://www.facebook.com/Colegiul-Tehnic-Feroviar-din-
institutia de B%C4%831%C5%A3i-2028027290744512 ;
invatamant +  Panouri informative;
profesional + Aviziere;
tehnic » Vizitarea spatiilor;

* Interviul cu echipa managerial3;

+ Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia Publicd Colegiul Tehnic Feroviar din Balti (IP CTFB) oferad informatii de interes
facute in timpul | public, care sunt permanent actualizate prin intermediul paginii web a institutiei, Facebook,
vizitei de e-mail, telefon, fax, aviziere, panouri informative. Continutul paginii web oficiala a institutiei

de formare profesionald este creat folosind relevanta informatiilor publice cu privire la
programul de formare profesionala. Continutul paginii este actualizat la timp si este usor
accesibil.

Consultand sursele de informare se constata ca ste asigurata actualitatea si accesibilitatea
informatiilor cu privire la programul de formare profesionala pe pagina web dar si prin
intermediul retelelor de socializare.

Informatia de interes public cu privire la programul de formare profesionala (procesul de
inscriere, predare, invatare, evaluare) este plasata pe pagina web a institutiei, dar si
Facebook. Taxe de inscriere nu sunt afisate (se afiseaza pe perioada admiterii).

Este asigurata actualitatea si accesibilitatea informatiilor cu privire la programul de formare
profesionala pe pagina web dar si prin intermediul retelelor de socializare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

IPT.ACR.PFP-452

1,0 - institutia de Tinvataméant profesional tehnic asiguréd | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala pentru beneficiari. 1,0 1,0
1,0 - institutia de Tinvataméant profesional tehnic asigura

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0

de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

v O mai larga utilizare a informarii prin retele de socializare ca Facebook si Instagram.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

» Regulamentul de organizare si functionare a programelor de formare profesionala
tehnic postsecundara si postsecundara nontertiara (niveluri IV si V ISCED) in
cadrul IP CTFB, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 30.09.2015, proces-
verbal nr. 2;

*  Programul de studii;

«  Curricula pe discipline la specialitatea 61210 Administrarea aplicatiilor Web
aprobat Tn anul 2016 (sursa ipt.md );

* Interviul cu echipa manageriala;

» Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Asigurarea calitatii se realizeaza prin procedurile de monitorizare, verificare si constatare a
situatiilor in scop de prevenire a lacunelor la programul de formare profesionala, proceduri
reflectate in Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea programelor de formare
profesionala, aprobat de Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 2 din 30.09.2020.
Monitorizarea ofertei educationale se efectueaza in baza inregistrarii si analizei opiniilor
expertilor in domeniu, solicitarilor parvenite din partea angajatorilor, presedintilor examenelor
de calificare, a elevilor si a modificarilor ce au loc pe piata muncii din tara.

Planul de invatamant la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor
Web, Tn ultimii ani a fost revazut in 2016. Conform normelor legale este necesat de o noua
revizuire (cu o periodicitate de cel mult cinci ani) La solicitarea elevilor la nivel national, prin
platforma de discutii a Ministerului Educatiei, au fost efectuate modificari la compartimentul
discipline optionale si la libera alegere. Modificari in continutul programului de studii au fost
efectuate si la solicitarea agentilor economici, la capitolul calitatea instruirii practice.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei (puncte) acordat

standardului de | educationale la programul de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea continutului curricular al programului de formare in corespundere cu
dezvoltarea tehnico-stiintifica din domeniu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi . Regulamentul de organizare si functionare a programelor de formare profesionala
prezentate de tehnic postsecundara si postsecundara nontertiara (niveluri IV si V ISCED) in cadrul IP
institutia de CTFB, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 30.09.2015, proces-verbal nr. 2;
invatamant . Chestionare ale elevilor;

profesional . Interviul cu echipa manageriala;

tehnic . Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.

Constatari in cadrul programului de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor Web
facute in timpul procesele de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se monitorizeaza in baza:
vizitei de * Regulamentului de organizare si functionare a programelor de formare profesionala

tehnic postsecundara si postsecundara nontertiara (nivelul IV si V ISCED) in cadrul
IP CTFB;
* Regulamentului privind evaluarea, notarea rezultatelor gcolare si promovarea
elevilor in IP CTFB;
* Planului de invatamant;
«  Calendarului procesului de studii;
*  Orarului semestrial al lectiilor.
Procedurile interne de asigurarea calitafii privind monitorizarea proceselor de predare —
invatare — evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza continuu prin intermediul:
» planurilor didactice de lunga durata la disciplinele de studii si pe unitati de curs,
pastrate la catedra de specialitate;
» rapoartelor semestriale si anuale ale sectiei administrativ-didactice;
» registrele de evidenta a convorbirilor desfasurate cu profesorii si elevii;
» agendele stagiilor de practica.
Un impact pozitiv asupra procesului de imbunatatire a calitatii proceselor de predare —
invatare — evaluare la programul de formare profesionala o constituie chestionarea elevilor
din alti ani de studii. Din interviul cu administrati Colegiului se constata ca chestionarea
procesului educational are loc, cu colectarea acestora si discutarea rezultatelor la sedintele
Consiliului profesoral.
Pentru imbunatatirea calitatii procedurilor de predare — invatare — evaluare si a stagiilor de
practica, se utilizeaza fisa de evaluare a lecfiilor practice, planuri de Tmbunatatire propuse in
urma evaluarii acestor procese, precum si rezultatele evaluarilor efectuate de catre Consiliul
metodico-stiintific.
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Rezultatele chestionarilor elevilor sunt analizate, discutate la sedintele Consiliului de
administratie si diseminate la catedre, cadrelor didactice pentru imbunatirea procesului de
predare-invatare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta mecanismului de evaluare postinvatare la programul de formare
profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi * Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul
prezentate de CTFB, discutat si aprobat la Consiliul de Administratie proces-verbal nr. 2 din
institutia de 30.09.2020;
invatamant * Repere metodologice privind elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor
profesional in cadrul CTFB, discutat si aprobat la Consiliul de administratie proces-verbal nr. 1
tehnic din 14.09.2020;

» Rapoarte privind auditarea interna a programului de formare profesional3;

*  Chestionare ale elevilor;

» Chestionare ale cadrelor didactice;

+  Chestionare ale parintilor;

* Interviul cu echipa manageriala;

» Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.
Constatari In scopul evaluarii programului de formare profesionald, se aplica chestionare atat elevilor
facute in timpul | anului | de studii, elevilor anului de promotie, céat si a absolventilor.
vizitei de Programul de formare profesionala continua este evaluat anual de catedrele de specialitate,

care planifica activitafile de evaluare interna la nivel de catedre si in ansamblu pe IP CTFB.
Se colecteaza regulat feed-back-ul din partea elevilor la sfarsitul cursurilor. Asigurarea unui
feed-back permanent, da posibilitate profesorului de a reproiecta activitatea in functie de
secventa anterioara.

in rezultatul analizelor chestionarelor agentilor economici in perioada stagiilor de practica,
efectuate in cadrul unitatilor economice, se argumenteaza ca stagierii dispun de abilitati si
competente profesionale necesare pe piata muncii. Totodata, angajatorii indica faptul ca
absolventji programului de formare profesionala evaluat au sanse reale de angajare in
campul muncii.

In rezultatul analizei sondajelor efectuate, a rezultatelor chestionarii beneficiarilor
programului de formare profesionala, privind calitatea instruirii i educatiei, au fost intreprinse
masuri de inlaturare a neajunsurilor depistate si implementate masuri corective prin diverse
forme si metode de activitate educationala.

In rezultatul analizei sondajelor efectuate, a rezultatelor chestionarii beneficiarilor
programului de formare profesionala, privind calitatea instruirii si educatiei, au fost intreprinse
masuri de inlaturare a neajunsurilor depistate si implementate masuri corective prin diverse
forme si metode de activitate educationala.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a

evaluare si acestuia. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Chestionarea regulata a elevilor in vederea identificarii neajunsurilor sau satisfactia
fata de programul de formare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de

+ Regulament al Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii in CTFB,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie proces-verbal nr. 2 din

evaluare externa

institutia de 01.11.2017;
invatamant * Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul
profesional CTFB, discutat si aprobat la Consiliul de Administratie proces-verbal nr. 2 din
tehnic 30.09.2020;

» Raport privind organizarea stagiilor de formare profesionala, training-uri;

» Rapoarte ale sedintelor sectiei privind analiza angajabilitatii elevilor;

» Rapoarte privind angajabilitatea/traseul profesional al elevilor;

« Chestionare ale elevilor;

* Interviul cu echipa managerial3;

» Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.
Constatari Anual, catedrele de specialitate intocmesc baza electronica de date a absolventilor, care
facute in timpul | faciliteaza colectarea datelor despre traseul profesional al absolventilor.
vizitei de Se duce evidenta angajarii si evolutia profesionala a absolventilor programului de formare

profesionala. Aceasta evidenta se realizeaza prin realizarea, la inceputul fiecarui an scolar,
a unor sondaje efectuate de catre dirigintii de grupe prin acumularea datelor, precum si prin
efectuarea sondajului de catre directorul adjunct pentru instruirea practica.

Managementul institutiei a efectuat un sondaj de urmarire a traseului profesional al
absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune siaplicid | Ponderea | Punctajul
proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
profesionale a absolventilor programului de formare profesionala

fn cdmpul muncii; 1,0 1,0

0,5 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic dispune de
proceduri institutionale de evidentd a angajérii, dar nu detine
evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
formare profesionala in campul muncii;

0 — institutia de invataméant profesional tehnic nu aplica proceduri
de evidenta a traseului profesional al absolventilor programului
de formare profesionala in cAmpul muncii.

evaluare externa

Puncte tari v
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

iata muncii
Dovezi + Regulament al Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii in CTFB,
prezentate de aprobat prin Hotérarea Consiliului de Administratie proces-verbal nr. 2 din
institutia de 01.11.2017;
invatamant * Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionala tn cadrul
profesional CTFB, discutat si aprobat la Consiliul de Administratie proces-verbal nr. 2 din
tehnic 30.09.2020;

» Raport privind organizarea stagiilor de formare profesionala, training-uri;

* Regulament de functionare a structurilor de orientare profesionala;

* Rezultatele chestionarii in vederea corespunderii cerintelor detinute de absolventii

programului de formare profesionala;

» Chestionare ale angajatorilor;

* Interviul cu echipa manageriala;

» Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.
Constatari Activitatea de orientare profesionala se organizeaza in cadrul institutiei de invatamant pentru
facute in timpul | toate programele de formare profesionala din cadrul IP CTFB cu ajutorul cadrelor didactice,
vizitei de de asemenea, sunt repartizate pliante prin intermediul elevilor gi parintilor. Informatiile despre
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organizarea si desfisurarea activitatilor de orientare in carierd sunt plasate pe site-ul
institutiei si pagina de facebook a institutiei.

Catedrele de specialitate organizeaza seminare, mese rotunde, intalniri cu specialisti n
domeniu, postari pe pagina de facebook, anual participa la Targuri de orientare in cariera in
domeniul Servicii Transport, targuri organizate de Forul meseriilor/profesiilor si a Targului
locurilor de munca pentru Tineret organizate de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca.

Absolventii programului sunt angajati prioritar la companiile de transport din Moldova si care
fac parte din sfera serviciilor transport. Despre rata de angajare nu s-au gasit date.

in cadrul IP CTFB se implementeaz& programul de urmarire a traseului profesional al
absolventilor prin intermediul comunicarilor cu absolventii prin diverse mijloace (telefon,
posta electronica, Viber, WhatsApp, Messenger). Informatia privind continuarea traseului
profesional este colectata prin intermediul mentorilor de grupa, in colaborare cu conducatorii
de practica care precede probele de absolvire.

Rezultatele comunicarii se pastreaza la IP CTFB si baza de date dispune de informatii cu
privire la traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala in campul
muncii pentru ultimii 5 ani.

Agentul transporturi cu studii profesionale tehnice poate continua studiile la institutiile
superioare de invatamant cum ar fi UTM, USARB, USM, la specialitatile din domeniul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

IPT.ACR.PFP-452

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica | Ponderea | Punctajul

si sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute 3,0 3,0

constituie mai mult de 50%.

Puncte tari

Recomandari

v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi + Ordine, regulamente si dispozitii ale MEC si ale altor organe administrative ierarhic
prezentate de superioare cu privire la activitatea de baza ale colegiului;
institutia de *  Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
invatamant recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii /ministerelor de resort;
profesional * Registrul de evidenta a documentelor de intrare, 01-10;
tehnic * Registrul de evidenta a corespondentei de iesire, 01-12;
« Ordine, indicatii ale organelor ierarhic superioare cu privire la activitatea de baza ale
colegiului;
* Documente (dari de seama, informatii) privind indeplinirea ordinelor si indicatiilor
organelor ierarhic superioare;
* Vizita la sectia personal;
* Interviul cu echipa manageriala;
» Interviul cu cadrele didactice, cu elevii, cu angajatorii.
Constatari Colegiul Tehnic Feroviar din Balti asigura comunicarea dispozitiilor si recomandarilor
facute in timpul | ministerului de resort (MEC) in conformitate cu prevederile cadrului normativ si institutional
vizitei de in vigoare. Institutia aplica, respecta si aduce la cunostinta subdiviziunilor si personalului din
evaluare externa | subordine documentele de politici, actele normative, dispozitiile ti recomandarile emise de
Ministerul Educatiei si Cercetarii. De asemenea,
Registrele de evidenta a documentelor contine Tnregistrari ale documentelor de intrare si de
iesire executate In modul corespunzator.
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Institutia elaboreaza rapoarte si alte documente ca raspuns la solicitérile organelor ierarhic
superioare privind executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC sau ale
altor entitati administrative,

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor organe
administrative competente sunt executate in termenele si in conditiile corespunzatoare, fapt
confirmat de datele din registrele de intrare si iesire a corespondentei si de personalul din
echipa manageriale in cadrul vizitei.

Realizarea, executarea prevederilor ordinelor, dispozitiilor, hotaréarilor organelor superioare
sunt supervizate de director, sunt repartizate spre executare in dependenta de continutul
acestora si de subiectele abordate, fiind specificate termenele de executare si alte conditii si
cerinte care urmeaza a fi respectate.

Gradul de 1,0 — institutia de fnvatamant profesional tehnic comunica, | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si  monitorizeazd dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi .
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic
Constatari in perioada de referinta 2015-2020, programul de formare profesionald 61210 Administrarea
facute in timpul | aplicatiilor Web nu a fost evaluat extern.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineazad | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v
v
Recomandari v
v
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii
Concluzii generale
Constatari:

1. Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web
este reglementat de acte normative interne in consonanta cu cele nationale si se desfasoara conform.
Instrumentariul metodologic aplicat de cadrele didactice este variat, metodele de predare-invatare fiind
centrate pe nevoile elevului. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor ihvatarii este transparent si se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. Rezultatele evaluarii sunt
documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

2. Tnmatricularea la studii la programul de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor web,
promovarea elevilor, conferirea calificarii si eliberarea Diplomei de studii profesional-tehnice si a
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3.

10.

Suplimentului se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ- reglatorii in vigoare. Programul de
formare profesionala evaluat este racordat la Cadrul National al Calificarilor, corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si raspunde necesitatilor pietei muncii Tn domeniu. Planul de
fnvatamant reflecta activitatile de formare a unui specialist calificat, iar competentele prevazute in
curricule sunt in corespundere cu competentele scontate prevazute in standardele ocupationale.
Angajatorii apreciaza nivelul de competentd al absolventilor si se aratd deschisi si interesati de
colaborare.

Inmatricularea la studii la programul de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatii Web,
promovarea elevilor, conferirea calificarii si eliberarea Diplomei de studii profesional-tehnice si a
Suplimentului se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- reglatorii in vigoare.

Procesul educational realizat la programul de formare 61210 Administrarea aplicatii Web este conform
prevederilor cadrului normativ- reglator, transparent, flexibil cerintelor pietei fortei de munca.

Institutia planifica si recruteaza personalul didactic la program in normele in vigoare. Intreg personalul
are calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED, formare psihopedagogica si corespunde calificarii la
program Tn proportie de 100%. CTFB dispune si aplica strategia de monitorizare si ghidare a procesului
de formare si dezvoltare profesional. Institutia stimuleaza progresului profesional al cadrelor didactice la
programul de formare profesional.

Colegiul Tehnic Feroviar din Balti dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform
suficiente pentru numarul de elevi inmatriculati la programul de formare profesionala. CTFB dispune de
spatii proprii pentru studii: sali de curs, sali de laborator, care corespund standardelor de securitate si
igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii. CTFB dispune
de o sala cu resurse TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor, training-urilor, atelierelor de
lucru dotata cu utilaj specializat (calculatoare, tabla digitala, camera video). Majoritatea salilor ce asigura
desfasurarea actului didactic la programul dat sunt dotate cu mobilier si echipamente, precum:
videoproiectoare, calculatoare. Baza materiala pentru programul dat este suficientda in realizarea
procesului de instruire. Elevii au acces la echipamente, mijloace de Thvatamant, auxiliare curriculare. Cei
ce nu detin laptopuri, pot dupa lectii sa raméana si sa se foloseascéa de calculatoare;

Colegiul Tehnic Feroviar din Balti (CTFB) dispune de un management de gestionare a informatiei de
interes public, specific unei institutii de formare profesionalad in context formal. Informatia externa, intre
CTFB si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova sau alte institutii publice/private
se realizeaza prin intermediul secretariatului institutiei. Astfel de informatie este emisa in scris, semnata,
stampilata si inregistrata in Registrul evidentei actelor expediate din institutie. Informatia solicitata este
transmisa in termenele stabilite;

Institutia Publica Colegiul Tehnic Feroviar din Balti (IP CTFB) ofera informatii de interes public, care sunt
permanent actualizate prin intermediul paginii web a instituiei, facebook, e-mail, telefon, fax, aviziere,
panouri informative. Consultind sursele de informare accesibile se constata ca este asigurata actualitatea
si accesibilitatea informatiilor cu privire la programul de formare profesionald pe pagina web dar si prin
intermediul retelelor de socializare;

Monitorizarea ofertei educationale se efectueaza in baza inregistrarii si analizei opiniilor expertilor in
domeniu (prin intermediul comitetelor sectoriale), solicitarilor parvenite din partea angajatorilor,
presedintilor examenelor de calificare, a elevilor si a modificarilor ce au loc pe piata muncii din tara. Se
constata ca chestionarea procesului educational are loc, cu colectarea acestora si discutarea rezultatelor
la sedintele Consiliului profesoral. Catedrele de specialitate intocmesc baza electronicd de date a
absolventijlor, care faciliteaza colectarea datelor despre traseul profesional al absolventilor. Este
implementat programul de urmarire a traseului profesional al absolventilor prin intermediul comunicarilor
cu absolventii prin diverse mijloace (telefon, posta electronica, Viber, WhatsApp, Messenger), absolventii
cu studii profesionale tehnice la specialitatea respectiva isi poate continua studiile la institutiile
superioare de Tnvatamant cum ar fi UTM, USARB, USM, la specialitatile din domeniul Tehnologiilor
Informationale;

Colegiul asigurd comunicarea dispozitiilor si a recomandarilor ministerului si ale altor entitati ierarhic
superioare conform cadrului normativ si institutional in vigoare. Registrele de evidentd a documentelor
sunt intocmite corespunzator. Sunt respectate termenele si conditiile de executie. in perioada de referinta
2015-2020, programul de formare profesionald 61210 Administrarea aplicatiilor Web nu a fost evaluat
extern;.

Puncte tari:

Asigurarea transparentei in procesul de evaluare a practicii.
Cresterea solicitarii de specialisti din acest domeniu pe piata muncii
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e Buna organizare a procesului de inmatriculare a elevilor.

e Organizare exemplara a activitatii de recrutare si planificare a personalului didactic.

e Nivelul de calificare a personalului didactic la program este unul inalt.

e in toate laboratoarele sunt panouri cu tehnica securitatii.

e Flexibilitatea cadrelor didactice in procesul de predare- invatare- evaluare; asigurarea didacticd a
unitatilor de curs, inclusiv cu resurse educationale deschise;

e Existenta parteneriatelor viabile/ baze de practica pentru desfasurarea stagiilor de practica- 100% a
elevilor la programul de formare profesionala.

e Organizare exemplara a activitatii de recrutare si planificare a personalului didactic.

e Nivelul de calificare a personalului didactic la program este unul inalt.

e Eforturile de dezvoltare si motivare a personalului didactic la program, in special, al tinerilor cadre
didactice ar putea fi intensificate, prin colaborare cu diverse institutii de instruire si cu alti parteneri sociali,
inclusiv din sectorul real.

¢ In toate laboratoarele sunt panouri cu tehnica securitatii.

e Numarul de locuri permite cazarea tuturor solicitantilor de a locui in camin.

e Existenta mecanismului de evaluare postinvatare la programul de formare profesionala.

e Chestionarea regulata a elevilor in vederea identificarii neajunsurilor sau satisfactia fata de programul de
formare profesionala.

Recomandari:

o Domeniul de activitate al specialistilor formati in cadrul programului este in dezvoltare rapida. In acest
sens, se recomanda comunicarea mai frecventa, cu diversi angajatori pentru a putea lua mai bine in
considerare solicitarile pietei muncii.

e In curricula pe discipline sa fie incluse referinte la resurse bibliografice usor accesibile elevilor, tinandu-
se cont de locul aflarii institutiei si de alte aspecte privind disponibilitatea resurselor indicate.

e FEforturile de dezvoltare si motivare a personalului didactic la program, in special, al tinerilor cadre
didactice ar putea fi intensificate, prin colaborare cu diverse institutii de instruire si cu alti parteneri sociali,
inclusiv din sectorul real.

e Diversificarea metodelor de predare centrate pe elev, aplicate pentru diferite tipuri de activitati didactice,
care vor asigura imbunatatirea si atractivitatea procesului de predare- invatare.

e Crearea bazei de date electronice privind asigurarea didactico- metodica a unitatilor de curs din cadrul
programului de formare profesionala.

e Stabilirea de noi acorduri cu intreprinderi partenere care corespund cu obiectivele stagiilor de practica si
finalitatile programului de formare profesionaléd Administrarea aplicatiilor WEB.

e Implicarea institutiei Tn mobilitate academica la programul de formare profesionala Administrarea
aplicatiilor WEB.

e Parteneriate cu companiile IT pentru dotarea laboratoarelor.

e |dentificarea de resurse pentru dotarea salilor cu echipamente moderne.

e Examinarea posibilitatii prestarii de servicii generatoare de venituri.

e Aplicarea institutiei la granturile nerambursabile din partea partenerilor externi.

e Abonarea la reviste de specialitate online si fizice.

e Procurarea manuale de specialitate si alta literaturd necesara.

e Repararea usilor si a mobilierului vechi Tn camin.

e O mai larga utilizare a informarii prin retele de socializare ca Facebook si Instagram.

e Actualizarea continutului curricular al programului de formare in corespundere cu dezvoltarea tehnico-

stiintifica din domeniu.

Avand n vedere faptul ca institutia formeaza specialisti in managementul bazelor de date si al aplicatiilor
Web, este recomandabil elaborarea unui sistem de e-management al institutii, la elaborare si
modernizare in scopuri de instruire practica sa fie implicati elevii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Implicarea in programe de mobilitate academica la nivel national si international.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 61210 Administrarea aplicatiilor Web, nivel 4 ISCED, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Tabel de IPT 4 si 5 ISCED de 4 sau 5 ani (postsecundar si postsecundar nontertiar) (Sunt toate)

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8,5 14 15 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 94,44 | 100,0 | 93,75 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1,4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 61210 Administrarea aplicatiilor Web, nivel 4 ISCED, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Grecu Mihai
Membru: Petrov Oleg

Membru: Nicic Veaceslav
Membra: lurcisin Ludmila

Membru: Lesco Stanislav
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