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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

prezentate de e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamant
institutia de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul ME nr. 550 din
invatamant 10.06.2015);

profesional o Certificatul de inregistrare a institutiei de invatamant privatd Colegiul International de
tehnic Administrare si Business, 1004600056169;

e Statutul Colegiului International de Administrare si Business, aprobat de catre
Consiliul Profesoral, prin proces-verbal Nr. 7, din 04.02.2019;

¢ Regulamentul Intern de organizare si functionare a Colegiului International de
Administrare si Business, aprobat de catre Consiliul Profesoral, prin proces-verbal Nr.
10, din 22.04.2019;

o Certificatul de evaluare externa a calitatii, Nr. 000245, decizia nr. 4 din 23.03.2018 de
acreditare conditionata a programului de formare profesionala tehnica: Turism;

e Plan de dezvoltare strategica al Colegiului International de Administrare si Business,
aprobat de catre Consiliul Profesoral, prin proces-verbal nr. 13, din 29.06.2018;

e Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 010863, eliberata la 23.08.2021, valabila
panala 30.08.2022;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor, nr. 10/90 din 22.03.2021;

e Organigrama.

Constatari Institutia de Invatdmant privatd Colegiul International de Administrare si Business a fost
facute in timpul | fondata in anul 2004, in conformitate cu cadrul legislativ si normativ.
vizitei de La 04 noiembrie, 2004 a fost eliberatéd Licenta Seria A MMII nr. 013595, valabila pana la data

evaluare externa | de 04 noiembrie 2009 si prelungitd pana la 04 noiembrie, 2014. n anul 2017 Colegiul a trecut
procedura de acreditare si a primit Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000245 din 10
decembrie 2018, conform deciziei Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare nr.4 din 23.03.2018.

in temeiul Codului Educatiei R.M aprobat in 2014 colegiul se redefineste ca institutie de
invatamant profesional tehnic.

in raportul de autoevaluare si din documentele de referinta se constatd ca Ii Colegiul
International de Administrare si Business reprezintd o institutie de invatamant profesional
tehnic postsecundar si activeaza ca institutie de Tnvatamant privata (Certificat de inregistrare a
institutiei de invatamant privata Colegiul International de Administrare si Business, numarul de
identitate de stat - codul fiscal 1004600056169).

Programul de formare profesionala 101510 Turism este in concordantd cu reglementarile
nationale, Codului Educatiei al Republicii Moldova, Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar si alte regulamentele si acte normative ale Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, precum si cu documentele manageriale interne.

Planul de invataméant (aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. SC-51/16
din 05.07.2016) este elaborat in baza Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
Curriculum specialitatii este aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
337 din 02.04.2019.

Autorizatia sanitara de functionare eliberata si avizul de prevenire si stingere a incendiilor sunt
valabile.

In urma examinarii materialelor s-a constatat, ca cadrul juridic-normativ al programului este
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conform cerintelor legale.
In temeiul celor expuse, constatam ca standardul de evaluare minim obligatoriu cu
referire la cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala este indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica al Colegiului International de Administrare si Business,
prezentate de aprobat de catre Consiliul Profesoral, prin proces-verbal nr. 13, din 29.06.2018;
institutia de e Planul Actiunilor Instructiv-Educative pentru anul 2020-2021, aprobata la sedinta
invatamant Consiliului Profesoral, prin proces-verbal nr. 2, din 26.08.2020;
profesional ¢ Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare interna si asigurare
tehnic a calitatii, aprobat la Consiliu de Administratie, prin proces-verbal nr. 3 din 21.10.2019;
e Ordinul directorului Colegiului nr 19-a din 25.10.2019 cu privire la aprobarea
Componentei Nominale a CEIAC din CIAB;
e Raportul de activitate al Colegiului International de Business si Administrare pentru
anul de invatdamant 2019-2020, aprobat la Consiliu Profesoral, proces-verbal nr. 3, din
16.09.2020;
e Chestionar privind calitatea actului didactic desfasurat de catre profesori, aplicat
absolventilor;
e Chestionarul de satisfacere pentru elevi;
e Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfacere al parintilor;
e Raport cu privire la rezultatele chestionarii beneficiarilor la Programul de Formare
Profesionald Turism, discutat la Sedinta Consiliului CEIAC, proces-verbal nr. 6 din
12.03.2021.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei s-a constatat ca colegiul este in continud evolutie reflectata in
facute in timpul planurile de dezvoltare strategica pe termen mediu si pe termen scurt. in vederea mentinerii
vizitei de functionalitatii sistemului de management al calitatii, se elaboreaza planuri anuale de activitate,

evaluare externa

sunt numite persoane responsabile.

Planul de dezvoltare strategicd pentru perioada 2018-2023 asigurd cresterea calitatii
procesului educational prin implementarea sistemului de asigurare a calitatii, adaptarea
continud a domeniilor de instruire si formare profesionala conform cerintelor pietei muncii,
promovarea imaginii prin dezvoltarea continua a parteneriatelor viabile la nivel local,
dezvoltarea bazei tehnico-materiale si atragerea de resurse financiare in completarea
acestea.

Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala 101510 Turism se orienteaza
spre: pregatirea specialistilor calificati Tn domeniile Servicii si Economie, capabili sa se
adapteze la cerintele pietei muncii, sa investeasca pe tot parcursul vietii in dezvoltarea lor
profesionala; formarea unor cetateni activi si responsabili, capabili de a se integra in
comunitate, pentru a-si atinge scopurile si de a solutiona problemele; promovarea inovatiilor
didactice si tehnologice; ghidarea n carierd, promovarea imaginii Colegiului; crearea conditiilor
optime de activitate pentru angajati si beneficiari. Colegiul International de Administrare si
Business ofera elevilor care isi aleg programul de formare profesionald nominalizat camin cu
conditii bune de ftrai, biblioteca dotatd informational, sali de curs si laboratoare dotate cu
echipamente partial moderne.

Obiectivele programului de formare profesionala 101510 Turism expuse in calificarea
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profesionald a programului sunt axate pe formarea competentelor fundamentale in activitatea
de turism; de formare a abilitdtilor generale in domeniul corespondentei comerciale, a
cunoasterii limbilor strdine gi tehnologiilor IT; de orientare socioumanista si de orientare spre
specialitate.

Colegiul incadreaza elevul in procesul de instruire, care are o permanenta conexiune cu
tehnologiile moderne de organizare a activitatii de turism si cerintele pietii serviciilor.

Politica de asigurare si imbunatatire a calitatii in 1T Colegiul International de Administrare si
Business se axeaza pe pregatirea profesionala a elevilor si insertia acestora in cAmpul muncii.
Analizand documentele de referintd, s-a constatat c& Tmbunatatirea continud a calitatii
programului de formare profesionald 101510 Turism se axeaza pe planificarea si evaluarea
rezultatelor elevilor, pe Tmbunatatirea dotarii spatiilor de studiu, atelierelor de lucru, pe
evaluarea calitatii activitatilor scolare si extrascolare si evaluare activitatilor cadrelor didactice.
Profesorii sunt implicati si in perfectionarea stagiilor de practica. Comisia de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii aplica diferite instrumente de evaluare a calitatii la programul de formare
profesionala 101510 Turism: fise de monitorizare a frecventei, fise de analiza a lectiei asistate,
chestionare de evaluare a activitatii didactice de catre elevi, chestionare privind satisfactia
elevilor referitor la calitatea procesului educational; chestionare pentru evaluarea nivelului de
satisfacere al parintilor referitor la calitatea procesului educational..

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea manualului calitatii al institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnvatamant nr. inregistrare SC-51/16 din 05.07.2016;

prezentate de e Curriculum specialitatii (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
institutia de Moldova nr. 337 din 02.02.2019);

invatamant e Avizul agentilor economici din domeniu: SRL "Alexandr-Grup”, SRL "Panda Tour”.
profesional

tehnic

Constatari Denumirea programului de formare profesionala corespunde Nomenclatorului domeniilor de
facute in timpul formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic
vizitei de postesecundar si postsecundar nontertiar: codul 101510, calificarea obtinuta in invatamantul

profesional tehnic — Agent de turism (calificare medie), numarul creditelor — 120.

Programul de formare profesionala contine urmatoarele elemente proiective si structurale:

1) Planul de invatamant aprobat de catre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, cu
numarul de Tnregistrare SC 51/16 din 05.07.2016,

2) Curriculum specialitatii aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
Republicii Moldova nr. 337 din 02.02.2019, inclusiv: curriculum-urile disciplinare si modulare
din componentele fundamentala si de specialitate, curriculum-urile stagiilor de practica.

Planul de invatamant este coordonat cu:
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Catedra "Turism si servicii hoteliere” ASEM,;
Agentia turismului a Republicii Moldova;
SRL "Admiral Tur”;
SRL "Panda Tur”;
SRL "Euro Low Cost Tour”
Curriculum specialitatii este avizat de catre:
v' SRL "Alexandr-Grup”;
v" SRL "Panda Tour”.
n temeiul celor expuse, deducem asupra respectarii standardului minim obligatoriu cu referire
la proiectarea si aprobarea programului de formare profesionalad continua in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

ANANENENAN

evaluare externa

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi e Planul de invatamant nr. inregistrare SC-51/16 din 05.07.2016;
prezentate de e Standardul de pregatire profesionala din Planul de invatamant SC-51/16 din
institutia de 05.07.2016;
invatamant * Chestionar: satisfactia agentilor economici in privinta conditiilor si instruirii practice a
profesional elevilor;
tehnic e Managementul institutiei.
Constatari Programul de formare profesionala 101510 Turism corespunde nivelului prevazut de Cadrul
facute in timpul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/ Cadrului European al
vizitei de Calificarilor si asigura pregatirea Agentilor de turism (calificare medie), in conformitate cu

nivelul 4 ISCED.

Programul de formare profesionala este racordat la Standardul de pregatire profesionala

pentru calificarea 422106, care descrie atributiile si sarcinile profesionale specifice calificarii si
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a meseriilor/profesiilor, aprobat prin HG
nr.425 din 03.07.2015.

Angajatorii au confirmat ca programul de formare profesionald corespunde tendintelor si
realitdtilor in domeniu. Institutia de Tnvatamant colaboreaza cu mediul economic, in special
desfasurarea stagiilor de practica. Totodata, agentii economici sustin ca sunt consultati la
elaborarea planurilor de invatamant si curriculumului.

Descrierea programului de formare profesionala 101510 Turism este expusa si in Dosarul
informational al programului de formare profesionala.

Angajatorilor le sunt aplicate chestionare privind evaluarea nivelului de pregatire a elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul
la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al Colegiului International de Administrare si Business
prezentate de pentru anii 2018-2023, aprobat la sedinta Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 13 din
institutia de 29.06.2018;
invatamant e Planul actiunilor instructiv-educative pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la
profesional Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 26.08.2020;
tehnic e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. SC-
51/16 din 05.07.2016;
e Standardul de pregatire profesionala din Planul de invatdaméant SC-51/16 din
05.07.2016;
e Planificarea activitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Colegiului
International de Business si Administrare pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la
Consiliul de administratie nr. 3 din 21.10.2019;
e Chestionar pentru angajatori privind pregatirea elevilor;
e Chestionar pentru absolventi.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald sunt specificate in
facute in timpul planul de invatdaméant. Misiunea domeniului de formare profesionala 1015 Calatorie, turism si
vizitei de agrement este sa formeze personalitati integre si sa dezvolte competente profesionale in

domeniul serviciilor, pentru a satisface cerintele actuale si de perspectiva ale pietei nationale si
internationale de fortd de munca, este formulata in Standardul de pregatire profesionald, parte
componenta a Planului de invataméant. Pentru realizarea misiunii programul de formare are
obiective de baza formarea competentelor ca: aplicarea corecta a legislatiei ce reglementeaza
activitatea turistica; aplicarea terminologiei de specialitate; verificarea cu profesionalism a
datelor introduse pentru asigurarea corectitudinii documentatiei; informarea corecta a turistilor
despre metodologia de solicitare a vizelor.
Finalitatile de studii ale programului de formare profesionald sunt descrise inh Standardul de
pregatire profesionald, punctul 5 si in Dosarului informational al programului de formare
profesionala plasat pe pagina WEB a institutiei.
Strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu sunt specificate in documentele
proiective ale programului de formare profesionala Turism.
Programul de formare profesionala Turism evaluat este corelat cu documentele de politici
relevante ale sistemului educational: Strategia de dezvoltare a invataméantului vocational/tehnic
pentru anii 2013 — 2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,Educatia
2020".
Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala Turism sunt racordate la Planul de
dezvoltare strategica al institutiei, misiunea caruia este formulata ca:
- pregatirea specialistilor calificati in domeniile Servicii si Economie, capabili s& se adapteze la
cerintele pietei muncii, sa investeasca pe tot parcursul vietii in dezvoltarea lor profesionals;
Continutul planului operational al PDS este orientat spre realizarea misiunii si viziunii.
Planul de Tnvatamant al programului de formare profesionala 101510 Turism este elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa este respectata
in corespundere cu anexa 1 a Planului-cadru pentru Tnvataméntul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205
din16.12.2015 si constituie:

e unitati de curs de formare a competentelor profesionale generale — 15 credite (Planul-
cadru: pana la 15 credite);
unitati de curs de orientare socio-umanistica — 11 credite (Planul-cadru: 10-12 credite);
unitati de curs fundamentale — 27 credite (Planul-cadru: 28-32 credite);
unitati de curs de specialitate — 42 credite (Planul-cadru: 40-50 credite);
stagii de practica — 20 credite (Planul-cadru: 20-30 credite);
probe de absolvire — 5 credite (Planul-cadru: 5 credite).
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Unitatile de curs din componenta formativa asigura realizarea obiectivelor programului de
formare profesionala.

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala 101510 Turism sunt corelate cu
CNC pentru invatamantul profesional.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald se modernizeaza si se
imbunéatateste prin analiza pietei muncii, prin chestionarea agentilor economici, vizand
solicitarile acestora privind competentele necesare pentru nivelul de calificare respectiv.
Totodata, sunt aplicate chestionare absolventilor pentru evaluarea calitatii procesului instructiv-
educativ.

In Raportul de autoevaluare este indicat c&: propuneri de imbunatatire a planului de
invatamant prezintd si Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, in urma evaluarii
programului de formare profesionald. Comisia anual elaboreazd Planul activitatilor privind
evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Colegiului International de Business si Administrare,
planul pentru anul de studii 2019-2020, aprobat la Consiliul de administratie nr. 3 din 21
octombrie 2019.

in baza celor expuse, constatdm indeplinirea standardului minim obligatoriu cu referire la
corespunderea planului de invatdamant al programului de formare profesionala cerintelor
Planului-cadru pentru invataméantul profesional tehnic si aprobarea de catre ministerul de
resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionala sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei. 2,0 2,0

Punctajul
acordat

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea si aprobarea Procedurii operationale privind modernizarea si imbunatatirea
programului de formare profesionala;
v" Respectarea intocmai, la revizuirea Planului de invatdmant, a prevederilor Planului-
cadru pentru componenta fundamentala.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Standardul de pregatire profesionala din Planul de invatamant SC-51/16 din
prezentate de 05.07.2016;
institutia de e Curricula pe discipline, modulare si a stagiilor de plasate pe site-ul Ministerului
invatamant Educatiei si Cercetarii;
profesional e Proces-verbal nr.2 din 12.09.2016 cu privire la aprobarea curriculum-ului;
tehnic e Sursele bibliografice incluse in curricula pe discipline;

o Proiecte didactice de lunga durata;

e Proiect didactic de scurta durata;

e Dosarul informational al programului de formare profesionala.
Constatari Curricula pe discipline corespunde structurii si continutului cu prevederile metodologice ale
facute in timpul teoriei curriculare. Curricula unitatilor de curs pentru disciplinele fundamentale, de specialitate
vizitei de si cele pentru stagiile de practica au fost elaborate de cétre Colegiul National de Comert al

evaluare externa

Academiei de Studii Economice din Moldova cu implicarea cadrelor didactice din institutiile
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care presteaza acelasi program de formare profesionald. Curricula unitatilor de curs pentru
disciplinele de la componenta de formare a competentelor profesionale generale, componenta
de orientare socio-umanisticd, componenta optionala de specialitate si componenta la libera
alegere sunt elaborate de catre cadrele didactice ale institutiei evaluate. Acestea sunt
examinate si aprobate la sedintele catedrelor de specialitate si aprobate de catre Consiliul
metodico-stiintific al institutiei, proces-verbal nr. 2 din 12.09.2016.

Curricula pe discipline duce la formarea competentelor scontate prevazute in Standardul de
pregatire profesionala din Planul de invatamant SC-51/16 din 05.07.2016.

Curricula pe discipline la programul de formare profesionala 101510 Turism duc la formarea
competentelor scontate prevazute in Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul
profesional tehnic.

Curriculumul la orice unitate de curs poate fi consultat de catre toti elevii si profesorii:

- la catedra de profil,

- pe site-ul institutiei. Pe pagina WEB este plasat Dosarul informational al programului
de formare profesionala;

- pe site-ul Ministerului Educatiei si Cercetarii
(https://mecc.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-
postsecundar) sunt plasate si accesibile curriculum de la componentele fundamentale
de specialitate si stagiilor de practica.

Elaborarea Dosarului informational al programului de formare profesionala si plasarea acestuia
pe pagina WEB a institutiei permite tuturor beneficiarilor accesul la structura, continutul
curriculum-urilor si fiselor pe discipline/unitati de curs.

In cadrul interviului elevii au confirmat c& obiectivele si finalitatile de studii, forma de evaluare si
scala de notare sunt formulate si aduse la cunostinta la inceputul studierii fiecarei unitati de
curs, precum si la etapa de finalizare a cursului in cauza.

In curriculum-urile disciplinare, modulare, stagiilor de practica sunt incluse sursele bibliografice.
Majoritatea surselor sunt datate cu anii 2000-2011 sau anii "90.

Suporturile de curs elaborate de catre cadrele didactice, sunt repere bibliografice la care elevii
au acces, ca urmare a plasarii acestora pe posta electronica, classroom sau viber. In cadrul
interviului elevii, au mentionat ca au acces la suporturile de curs in varianta electronica.
Conditiile de acces prerechizit la disciplind/curs/modul sunt clar indicate in curricula pe

discipline, modulare a programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat

standardului de competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si

evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional 2,0 2,0

punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v' Actualizarea bibliografiei recomandate in curriculum cu editile noi de literatura in
domeniu, cu reglementarile noi din domeniul programului de formare profesionala
101510 Turism.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. SC-
prezentate de 51/16 din 05.07.2016;
institutia de e Standardul de pregatire profesionala din Planul de invatdmant SC-51/16 din
invatamant 05.07.2016;
profesional e  Curriculumul specialitatii (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
tehnic Republicii Moldova nr. 337/2019);
¢ Lista absolventilor angajati in campul muncii conform calificarii;
o Diagrama: Rata de angajare in campul muncii 2018-2020.
Constatari Relevanta programului de formare profesionala pentru dezvoltarea economica a tarii este
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facute in timpul | confirmata din discutiile cu angajatorii si absolventii angajati conform calificarii obtinute.

vizitei de Dovada consultéarii pietei muncii la proiectarea programului de formare profesionala 101510
evaluare externa | este consemnata prin coordonarea Planului de invatamant cu agentii economici: SRL ”"Admiral
Tur”, SRL "Panda Tur”, SRL” Euro Low Cost Tour”. Totodata, curriculumul specialitatii este
avizat de catre SRL "Alexandr-Grup”, SRL "Panda Tur”.

Continutul curriculum-urilor disciplinare, modulare si ale stagiilor de practica, totodata si
proiectele didactice de lunga durata, lectiile asistate in cadrul evaluarii, chestionarul aplicat
intreprinderilor-baze de practica, demonstreaza ca programul de formare profesionala reflecta
tendintele in domeniu.

Absolventii programului de formare profesionald 101510 obtin calificarea profesionald Agent de
turism (calificare medie) si se pot angaja in cdmpul muncii Tn cadrul agentiilor turistice in
calitate de: functionar agentiei turistice, agent de asistenta turistica, insotitor grup turistic, ghid
de turism intern, operator ticketing.

Competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala Turism, este determinata
prin angajarea acestora conform calificarii obtinute.

Rata de angajare a absolventilor in cdmpul muncii in perioada 2018-2020 denota ca ponderea
absolventilor angajati conform calificarii constituie 51 %, angajati in alt domeniu 6%. Nu este
specificat numarul total de absolventi pe anii de studii, numarul celor angajati, neangajati, etc.
Impactul economic al programului de formare profesionala este demonstrat de solicitarile de
angajare din partea agentilor economici (fapt confirmat din interviuri), listelor absolventilor
angajati in entitatile de profil prezentate in anexa 2.7.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionalad sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionale al Colegiului International de
prezentate de Administrare si Business, aprobat de catre Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 10
institutia de din 22.04.2019;

invatamant ¢ Planul de invatdmant aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. SC-
profesional 51/16 din 05.07.2016;

tehnic e  Curriculum-ul specialitatii (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al

Republicii Moldova nr. 337/2019);

Calendarul anului de studii;

Orarul orelor contact direct;

Cataloagele grupelor;

Chestionare de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului

de predare -invatare - evaluare;

e Centralizatorul raspunsurilor elevilor cu privire la evaluare a prestatiei didactice si a
formelor de organizare a procesului de predare -invatare -evaluare;
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e Raportul cu privire la rezultatele chestionarii beneficiarilor, proces-verbal nr. 6 din

12.03.2021.
Constatari La programul de formare profesionala 101510 Turism organizarea activitatilor didactice se
facute in timpul deruleaza prin: ore de contact direct (teorie, lucrari practice, lucrari de laborator), ore de studiu
vizitei de individual, stagii de practica.

evaluare externa | Orarul contact direct este aprobat de catre directorul institutiei si publicat pe pagina WEB.
Orarul contact indirect este aprobat la catedra "Turism” la inceput de fiecare semestru.

Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatéamant al
programului de formare profesionald, confirmat in urma consultarii orarului lectiilor si a
registrelor (pentru 120 credite).

In orar nu sunt incluse unitatile de curs la libera alegere, respectiv nici in orarul examenelor. Ca
rezultat, componenta la libera alegere nu se realizeaza, ceea ce a fost confirmat si de catre
cadrele de conducere ale colegiului in timpul interviului. Tn cadrul interviului cadrele
manageriale au comunicat despre faptul ca elevii nu solicita unitatile de curs la libera alegere si
nu le selecteaza in cererile premergatoare Contractului anual de studii. Astfel se constata
nerespectarea articolelor 34, 35 si 42 ale Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1205/2015.

Orarul orelor contact direct este aprobat la inceput de fiecare semestru de catre directorul
institutiei si plasat la loc vizibil pe panoul institutiei si pe pagina WEB.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului de formare profesionald, cu
exceptia disciplinelor la libera alegere.

Activitatea instructiv-educativa este centralizata Tn calendarul anului de studii, aprobat
semestrial de catre directorul colegiului.

Numarul de ore pe saptamana (incluse in orarul contact direct) pentru fiecare unitate de curs
se respectd. Graficul examenelor este elaborat in corespundere cu Regulamentul de
organizare a studiilor Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 234 din 26.03.20162016). Planul stagiilor de practica este elaborat si respectat. Pentru
fiecare tip de stagiu de practicd se elaboreaza orar, unde sunt prevazuti si termenii de
sustinere a practicii, aprobat de directorul institutiei.

Elevii din cadrul programului de formare profesionala Turism sunt consultati privind calitatea
formelor de organizare a procesului instructiv - educativ prin aplicarea chestionarului de
evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de predare-invatare,
ulterior rezultatele chestionarii procesului de predare — finvatare sunt expuse intr-un
centralizator si se pastreazad la responsabilul Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a
Calitatii. Tn cadrul interviurilor elevii si cadrele didactice au confirmat c& completeaza
chestionare cu privire la calitatea procesului educational de 2 ori pe an.

Rezultatele chestionarii si concluziile sunt centralizate in Raportul cu privire la rezultatele
chestionarii beneficiarilor, care este discutat si analizat in cadrul sedintelor Consiliului Comisiei
de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr. 6 din 12.03.2021.

Masurile de imbunatatire se regasesc, conform celor mentionate in Raportul de autoevaluare,
in Rapoartele de activitate ale catedrelor, Rapoartele anuale de activitate ale institutiei
(http://ciab.md/wp-content/uploads/2021/03/Raport-anual.pdf).

In temeiul celor expuse, constatdm indeplinirea standardului minim obligatori cu referire la
respectarea cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala respecta cu abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neesentiale cerintele regulamentare privind organizarea Si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0

punctajul oferit Programul de formare profesionald respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Includerea in procesul instructiv-educativ. a componentei la libera alegere, pentru
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imbunatatire
obligatorii

asigurarea indeplinirii Planului de invatdmant la programul de formare profesionala si
asigurarea formarii traseului profesional al elevilor.

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curricula pe discipline;
prezentate de e Chestionare de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului
institutia de de predare-invatare-evaluare;
invatamant ¢ Analiza raspunsurilor elevilor cu privire la evaluare a prestatiei didactice si a formelor
profesional de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare;
tehnic e Graficul de serviciu la catedra al profesorilor, aprobat de sectia didacticd "Economie”,
proces-verbal nr.1 din 14.09.2020;

¢ Proiecte didactice de lunga durata si de scurta durata ale lectiilor;

o Fisa de analiza a lectiei.
Constatari Consultarea elevilor inscrisi la programul de formare profesionald Turism cu privire la
facute in timpul organizarea procesului didactic se efectueaza la catedra de specialitate conform graficului.
vizitei de Fiecare profesor din cadrul catedrei, conform graficului, are stabilit o zi pe saptamana, cand

elevii pot beneficia de consultatii.

Profesorii pentru realizarea demersului didactic, utilizeaza si Tmbina eficient metodele
traditionale de predare-invatare, precum si metode interactive centrate pe elev: Explozia
stelara, SINELG, dezbaterea, studiul de caz, asaltul de idei, diagrama VENN etc.

Metodele de predare aplicate au fost identificate si evaluate Tn baza proiectelor de scurta
durata prezentate de catre cadrele didactice, precum si in rezultatul asistentei la ore in cadrul
evaludrii institutiei. Lectia asistatd la unitatea de curs Geografia turismului, a demonstrat
competenta profesionala a cadrului didactic de a proiecta si realiza un demers didactic online,
cu aplicarea metodelor interactive de predare.

Evaluarea periodica a metodelor de predare-invatare centrate pe elev in cadrul programului de
formare profesionald Turism se realizeaza conform Procedurii operationale privind observarea
predarii si invatarii.

Observarea activitatilor curriculare si extra curriculare include: verificarea documentelor de
proiectare didactica, asistente la ore, in rezultatul carora se completeaza fisa de analiza a
lectiei si se discuta rezultatele n cadrul sedintelor catedrei. in procesul de evaluare se verifica
portofoliul profesorului.

Elevii beneficiaza de: ore de ghidare pentru realizarea lucrului individual (elevii in cadrul
interviului au confirmat ca se realizeaza consultatii pentru orele de studiu individual), consultatii
la catedra de specialitate conform graficului de serviciu al profesorilor, aprobat de catre sectia
"Economie”, proces-verbal nr.1 din 14.09.2020, consultatii ce preced examenele din sesiunile
semestriale, conform orarului consultatiilor examenelor, aprobat de catre directorul institutiei.
La interviu elevii au confirmat ca orice tip de suport, este oferit de catre cadrele didactice
oricand este solicitat.

Elevii sunt chestionati de doua ori pe an conform Chestionarului de evaluare a calitatii
disciplinelor. Rezultatele chestionarii sunt centralizate in raport si pastrate la coordonatorul
Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului
de formare profesionalda sunt preponderent centrate pe
elev/student.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

| Dovezi

e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
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prezentate de

e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de

institutia de formare profesionala;
invatamant e Lista suporturilor curriculare in format electronic la programul de formare profesionala
profesional Turism;
tehnic e Chestionar cu privire la utilizarea TIC in activitatea didactica;

e Raportul cu privire la rezultatele chestionarii beneficiarilor, proces-verbal nr. 6 din

12.03.2021.

Constatari Pentru desfasurarea procesului de instruire Th cadrul programului Turism, sunt utilizate 2 sali
facute in timpul de calculatoare. Institutia dispune de proiector, laptopuri, 2 televizoare, utilizate in cadrul
vizitei de procesului didactic, dar si pentru pregatirea materialelor didactice. Administratia institutiei

evaluare externa

asigura procesul instructiv-educativ cu tehnicad de calcul si conexiune la retelele de internet
pentru realizarea unui demers didactic de calitate la distanta. Acest fapt este confirmat de
facturile fiscale prezentate, care demonstreaza dotarea cu tehnica IT.

Toata institutia este conectata la reteaua WiFi.

Instrumentele TIC utilizate in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare: laptop, computer, proiector, dispozitive pentru Tnregistrarea informatiilor vizuale si
audio: telefon, televizor/Smart TV, camere video.

Instrumente software utilizate: MS Office, Google Meet, Google Classroom, Google Forms,
Google Docs, Google Sheets, Zoom, Jamboardul, Code Blocks, https://www.didactic.ro/,
https://educatieonline.md/, e-mail.

Pentru programul de formare profesionala Turism sunt elaborate cursuri in format electronic
pentru disciplinele predate, care sunt utilizate de cadrele didactice si elevi in procesul de
predare-invatare-evaluare. Suporturile curriculare elaborate de profesori in varianta electronica
acopera 14 de unitati de continut din cele 30 incluse in planul de invatamant.

Conform raportului si interviului cu elevii, cursurile sunt transmise elevilor prin intermediul
email-ului, Google meet sau Google classroom.

Mijloacele si instrumentele TIC in procesul de predare-invatare-evaluare sunt frecvent si
eficient utilizate, Tndeosebi Tn perioada desfasurarii invatamantului la distanta. Rezultatele
chestionarii (Chestionar cu privire la utilizarea TIC in activitatea didactica) au aratat ca elevii
apreciaza utilizarea TIC in cadrul lectiei, considerand-o ca fiind mai atractiva, mai accesibila si
mai explicita.

Cadrele didactice implicate la programul de formare profesionald Turism, cat elevii detin
competente de utilizare a instrumentelor TIC, aplicate in procesul de predare-invatare-
evaluare. Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare
profesionala Turism.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Dotarea spatiilor educationale cu calculatoare si cu conexiune la Internet, fapt ce
faciliteaza utilizarea sistematica la a instrumentelor TIC.

Recomandari v' Completarea listei suporturilor de curs elaborate in format electronic, in special pentru
unitatile de curs fundamentale si de specialitate;

v' Elaborarea Regulamentului/instructiunilor/ghidurilor privind utilizarea instrumentelor

TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat
la sedinta Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2016;
e Contracte incheiate cu agentii economici pentru instruirea practica a elevilor;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului TPT.ACR.PFP-384

evaluare externa

invatamant e Ordinul directorului cu privire la repartizarea la stagiile de practica;
profesional e Calendarul anului de studii;
tehnic e Agende ale elevilor inscrisi la programul de formare profesionala;
e  Curriculum-urile stagiilor de practica;
e Orarul stagiilor de practica;
o Fise de evaluare a stagiilor de practica.
Constatari In cadrul programului de formare profesionald 101510 Turism sunt prevézute 4 tipuri de stagii
facute in timpul de practica:
vizitei de v’ practica de initiere in specialitate,

v' practica tehnologica I,

v' practica tehnologica I,

v'  practica ce anticipeaza proba de absolvire

Toate stagiile de practica se desfasoara conform calendarului anului de studii, aprobat anual si
plasat pe pagina WEB a institutiei, http://ciab.md/wp-content/uploads/2021/11/2021-2022-
sem.-1.pdf

Stagiile de practica ale elevilor sunt planificate in calendarul anului de studii.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica sunt prevazute in Regulamentul intern privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la sedinta Consiliului metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2016, plasat pe pagina WEB a institutiei.

Repartizarea elevilor din cadrul programului de formare profesionala Turism la toate stagiile de
practica se realizeaza prin ordinul directorului cu privire la repartizarea la stagiile de practica.
Stagiile de practicad desfasurate in cadrul entitatilor se organizeaza si se desfasoara in baza
Contractelor pentru instruirea practica a elevilor.

Pentru realizarea stagiilor de practica elevii dispun de: Contractul privind efectuarea stagiului
de practica, curriculumul stagiului de practica, Agenda formarii profesionale.

Tn contractele privind efectuarea stagiului de practica sunt indicate persoanele responsabile din
partea institutiei si  a unitati economice. Responsabili realizeaza consultarea
elevilor/desfasurarea stadiului conform Orarului practicii ce prevede probele de absolvire,
aprobat prin ordinul directorului.

in Agenda formarii profesionale sunt indicate sarcinile de lucru pe perioada practicii. Persoana
responsabila monitorizeaza realizarea acestora si consemneaza acest fapt prin semnatura.
Rezultatele stagiilor de practica sunt expuse la compartimentul Agendei formarii profesionale,
descrierea activitatilor realizate, cat si in rapoartele stagiilor de practica.

Raportul privind realizarea stagiilor de practica se regaseste in Raportul anual al institutiei.
Raportul privind rezultatele stagiilor de practica este prezentat si discutat in cadrul sedintelor
Consiliului profesoral, conform Planului de activitate al Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2
din 26.08.2020.

Continutul si activitatile stagiilor de practicd coreleaza cu finalitdtile de studiu/rezultatele
invatarii ale programului de formare profesionald Turism.

Din cele expuse, rezulta indeplinirea standardului minim obligatoriu cu referire la asigurarea
acumularii abilitatilor practice ale elevilor inscrisi la programul de formare profesionala prin
realizarea activitatilor practice si organizarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de
practica cu care institutia are incheiate contracte sau acorduri de colaborare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea
programului de formare profesionala. (puncte)
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0
abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd in cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului TPT.ACR.PFP-384

imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contracte pentru instruirea practica a elevilor;

prezentate de e Lista entitatilor cu care au fost incheiate conventii.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica institutia are incheiate Contracte de
facute in timpul colaborare privind desfdsurarea stagiilor de practica ale elevilor la programul de formare
vizitei de profesionala Turism cu 15 companii.

Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
formare profesionala Turism.

Cerintele de protectie la locul de munca a bazelor de practica si garantarea sigurantei elevilor
corespund prevederilor Regulamentului-intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica.

Partenerul de practica / unitatea economica efectueaza instructajul elevilor privind aspecte de
organizare si norme de protectie / de securitate a muncii la locul efectuérii stagiilor de practica,
conform prevederilor Contractului pentru instruirea practica a elevilor.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant (puncte) acordat
standardului de profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul

evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0
punctajul oferit de formare profesionala.

Puncte tari v' Diversitatea si relevanta entitatilor-baze de practica pentru instruirea elevilor.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor Tnvatarii elevilor, aprobat in cadrul
prezentate de sedintei Consiliului de administratie, proces-verbal nr.1 din 17.08.2015;
institutia de e Planul de invatamant nr. inregistrare SC-51/16 din 05.07.2016;
invatamant e Curriculumul specialitatii (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
profesional Republicii Moldova nr. 337/2019);
tehnic e Orarul examenelor;
e Ordinul directorului cu privire la admiterea elevilor la examenele semestriale, anul
scolar 2020-2021;
e Ordinul directorului cu privire la admiterea elevilor pentru sustinerea examenului
complex, anul de studii 2020-2021;
e Test de evaluare finalg;
e Borderou de evaluare pentru examenul semestrial;
e Regulamentul pentru prevenirea fraudelor intelectuale/academice ale elevilor, aprobat
in cadrul sedintei Consiliului profesoral nr.1 din 17.08.2015;
e Proces-verbal al Consiliului metodico-stiintific nr.7 din 20.11.2021,
e Rapoarte ale presedintilor Comisiilor de evaluare si calificare.
Constatari Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective:
facute in timpul planul de tnvataméant si curricula pe discipline, Regulamentului intern privind evaluarea
vizitei de rezultatelor invatarii elevilor, aprobat in cadrul sedintei Consiliului de administratie, proces-

verbal nr.1 din 17.08.2015.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-384

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
elevilor la Tnceputul cursurilor predate, fapt constatat din interviul cu profesorii si elevii.
Evaluarile curente si finale sunt descrise in Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor
invatarii elevilor, aprobat in cadrul sedintei Consiliului de administratie, proces-verbal nr.1 din
17.08.2015.

Evaluarile curente sunt planificate Tn proiectele didactice de lunga durata.

Examenele semestriale se desfasoara in baza orarului aprobat de céatre directorul colegiului.
Testele de evaluare finala, biletele pentru examene sunt aprobate la Consiliul metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 7 din 20.11.2020. Testul de examinare este elaborat in baza matricei
de specificatie si contine baremul de notare si baremul de corectare.

Catre examenele semestriale elevii sunt admisi in baza ordinului directorului institutiei (nr. 77-S
din 07.12.2020) emis in temeiul hotararii Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 6 din
04.12.2020.

Nu este specificat in ordinul de admitere la examenele semestriale, pentru elevii neadmisi,
unitatile de curs la care nu sunt admisi.

Elevii care au realizat integral Planul de invataméant la programul Turism sunt admisi la
examenul de calificare prin ordinul directorului cu privire la admiterea elevilor pentru sustinerea
examenului complex, anul de studii 2020-2021 (nr. 27-S din 21.06.2021) emis in temeiul
hotararii Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 12 din 21.06.2021.

Evaluarile curente si finale (pentru unitatile de curs) a activitatii de invatare a elevilor in cadrul
programului de formare profesionala sunt transparente.

Pentru evaluarile finale (semestriale) sunt intocmite Borderourile de examinare, unde sunt
expuse notele la examene si calculate mediile generale pentru unitdtile de curs. Mediile
generale sunt calculate conform cadrului normativ-reglator. Acestea sunt trecute in catalogul
grupei. La finele semestrului notele medii calculate din registre se trec in baza de date
institutionala si in fisele personale ale elevilor.

Existenta testelor ce corespund cadrului normativ-reglator, permite si asigurd evaluarea si
notarea obiectiva a elevilor.

Prevenirea fraudelor este reglementatd de Regulamentul pentru prevenirea fraudelor
intelectuale/academice ale elevilor, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral nr.1 din
17.08.2015.

Conform celor expuse in Raportul de autoevaluare, elevii pot contesta nota acordata la
examen, prin depunerea cererii pe numele directorului institutiei.

Nu sunt descrise etapele contestarii rezultatelor, in temeiul carui document/act activeaza
comisia de reevaluare a rezultatelor sau sustinere repetatd a examenului, cum sunt
documentate si validate rezultatele contestarii.

In Raportul de autoevaluare nu sunt specificate pentru perioada de referinta contestari.

in temeiul celor expuse, constatdm indeplinirea standardului de evaluare minim obligatoriu
privind conformitatea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul

cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v'Indicarea in ordinul cu privire la admiterea elevilor la examenele semestriale, pentru
elevii neadmisi, a unitatilor de curs la care nu sunt admisi;

v Includerea strategiilor didactice si tehnicilor de evaluare planificate pentru fiecare
unitate de invatare Tn proiectarea didactica de lunga durata;

v Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern sau Proceduri operationale privind
contestarea rezultatelor evaluarii, unde vor fi descrise clar etapele si finalitatile
contestarilor.
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Codul dosarului TPT.ACR.PFP-384

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v"Actualizarea Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii elevilor,
aprobat Tn cadrul sedintei Consiliului de administratie, proces-verbal nr.1 din
17.08.2015, in conformitate cu prevederilor Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului _de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. 234/2016.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat
prezentate de in cadrul sedintei Consiliului metodico-stiintiic, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2016;
institutia de e Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor Tnvatarii elevilor, aprobat Tn cadrul
invatamant sedintei Consiliului de administratie, proces-verbal nr.1 din 17.08.2015;
profesional e Agenda formérii profesionale;
tehnic e Orarul evaluarilor stagiilor de practic3;

e Catalogul grupei.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentul
facute in timpul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat in cadrul sedintei
vizitei de Consiliului metodico-stiintiic, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2016. Modalitatile de evaluare a

stagiilor de practica sunt prevazute in curriculum-urile stagiilor de practica plasate pe pagina
web a Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Din discutia cu elevii in timpul interviului, s-a constatat ca pana la inceperea stagiului de
practica, responsabilul din partea institutiei le comunica criteriile, metodele si formele de
realizare a evaluarilor stagiilor de practica.

La stagiile de practica, finalitatea este sub forma de examen, in timp ce curriculumul Practicii
ce anticipeaza proba de absolvire prevede sustinerea Raportului stagiului de practica. In timpul
interviului cu cadrele didactice profesoara a explicat clar si corect procedura de evaluare,
conform criteriilor de evaluare din curriculumul stagiului de practica.

in Agenda de formare profesionald, compartimentul X contine: evaluarea conducatorului din
partea unitatii economice, evaluarea din partea conducatorului institutional si rezultatele
sustinerii Raportului.

Elevul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata comisiei, ceea ce asigura obiectivitatea
evaluarii. Elevii sunt apreciati cu note, care sunt fixate in borderourile de evaluare a stagiilor de
practica si in catalogul grupei.

La finalizarea stagiului de practica, conducatorul de practicad din cadrul unitatii economice
apreciaza cu calificativ / notd nivelul de dobandire a competentelor practice de catre elev si
elibereaza referinta. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.

Prevenirea fraudelor este reglementatda de Regulamentul pentru prevenirea fraudelor
intelectuale/academice ale elevilor, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral nr.1 din
17.08.2015.

Conform celor expuse in Raportul de autoevaluare, elevii pot contesta nota obtinuta prin
depunerea cererii pe numele directorului institutiei.

in Raportul de autoevaluare nu sunt specificate pentru perioada de referinta contestéri.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practicd in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
standardului de conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Aplicarea corecta a cadrului regulamentar pentru evaluarea stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2020-2021 aprobat prin Ordinul MECC nr.
prezentate de 622 din 02.07.2020;
institutia de e Avizul privind admiterea la studii in anul 2021 publicat pe pagina web a institutiei
invatamant http://ciab.md/acte-admitere/;
profesional e  Ordin nr. 5-A din 09 iunie 2020 privind Constituirea Comisiei de admitere si a Comisiei
tehnic de examinare a contestatiilor 2020;
e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii in Colegiul International
de Administrare si Business aprobat la Consiliul Profesoral, proces verbal nr.11 din
30.06.2020;
e Dinamica elevilor inscrisi la studii in perioada 2015-2020;
e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere pe perioada de referinta;
e Materiale promotionale ale ofertei educationale (continutul mesajelor de informare
plasate pe pagina web, mostra de pliant).
Constatari Oferta educationala se promoveaza prin publicarea informatiilor aferente pe pagina web a
facute in timpul institutiei, vizitarea gimnaziilor, editarea si repartizarea materialelor informative, publicarea
vizitei de informatiei in revista ,Abiturientul”.

Printre masurile recente de Tmbunatatire a procesului de recrutare si admitere la programul de
formare profesionala se regaseste publicarea informatiei cu privire la oferta educationald in
revista ,Abiturientul”. Dupa cum s-a relatat in cadrul interviului cu reprezentantii echipei
manageriale, masura respectiva a fost eficace, o buna parte din candidatii la studii afirmand ca
pe aceasta cale au aflat despre institutie.

Recrutarea si admiterea la studii se efectueaza in conformitate cu planul de admitere emis de
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Criteriile si procedurile de admitere sunt stipulate in Regulamentului intern de organizare si
desfasurare a admiterii si facute publice prin intermediul paginii web a institutiei si avizierul
care functioneaza Tn perioada admiterii. Criteriile si procedurile de admitere reglementate prin
actele normative nationale si institutionale in fond sunt respectate.

Rezultatele admiterii la studii in ultimii 5 ani denota indeplinirea completa a planului de
admitere doar in anul 2017. Se constata un decalaj in crestere intre numarul de locuri la studii
oferite si efectiv ocupate Tn ultimii 3 ani.

Comisiile de admitere expun rezultatele recrutarii candidatilor la studii in rapoartele anuale.

in baza celor prezentate, constatdm respectarea standardului minim obligatoriu privind
conformitatea cu actele normativ-reglatorii a procesului de recrutare si admitere a elevilor la
studii.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat
standardului de | normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

| Dovezi

e Regulamentul intern de organizare si desfasurare a admiterii in Colegiul International
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Codul dosarului TPT.ACR.PFP-384

prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

de Administrare si Business aprobat la Consiliul Profesoral, proces verbal nr.11 din
30.06.2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia prevede conditii speciale de admitere pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale, acest fapt fiind stipulat Tn Regulamentul intern de organizare si desfasurare a
admiterii.

In perioada de referinté institutia nu a avut candidati la studii cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele
normativ-reglatorii Tn vigoare. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr. 22-S din 01l iulie 2020 cu privire la promovarea elevilor, anul scolar 2019-
prezentate de 2020;
institutia de e Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor invatarii elevilor in cadrul Colegiului
invatamant International de Administrare si Business, aprobat de Consiliul de Administratie,
profesional proces-verbal nr.1 din 17.08.2015;
tehnic e Regulamentul intern de organizare a studiilor in baza sistemului de credite de studii
transferabile, aprobat la sedinta Consiliului Metodic-Stiintific, proces-verbal nr. 1 din
15.09.2016;
e Contract de studii.
Constatari Institutia realizeaza promovarea in urmatorul an de studii in baza Regulamentului intern privind
facute in timpul | evaluarea rezultatelor invatarii elevilor in cadrul Colegiului International de Administrare si
vizitei de Business si a Regulamentului intern de organizare a studiilor in baza sistemului de credite de

studii transferabile. Elevii sunt promovati prin decizia Consiliului profesoral, in baza careia se
emite ordinul directorului institutiei.

In ultimii ani (2015-2020) rata medie de promovabilitate a variat in diapazonul 85-92%.

Rata medie de absolvire in perioada de referintd a variat in limitele 55 — 80%.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald sunt stipulate in Regulamentul
intern de organizare a studiilor Th baza sistemului de credite de studii transferabile si contractul
de studii.

Elevii sunt familiarizati cu cerintele de finalizare a programului de formare profesionala de catre
tutori, acest fapt fiind afirmat de ei in cadrul interviului.

Conform afirmatiei reprezentantilor echipei manageriale in cadrul interviului, cerintele de
finalizare se respecta intocmai.

Conform datelor prezentate de institutie, rata medie a abandonului in perioada de referinta a
variat in limitele 7,7-14,85%.

Cele mai frecvente cauze ale abandonului studiilor sunt: problemele cu adaptarea la noile
conditii de studii si trai a noilor veniti; retragerea unei parti din elevi de catre parinti in vederea
emigrarii peste hotare, acestea fiind mentionate de reprezentantii echipei manageriale in carul
interviului.

Pentru reducerea abandonului, institutia incearca sa faciliteze integrarea noilor veniti prin
consiliere, intretinerea unor legaturi permanente cu parintii etc., acest fapt find mentionat n
cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale.

Gradul de

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu acordat

prevederile regulamentare.

(puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v'Identificarea si aplicarea unor masuri mai eficace de reducere a abandonului si sporire a
ratei de absolvire.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi Regulament intern privind mobilitatea academica in cadrul Colegiului International de
prezentate de Administrare si Business, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.1 din 26.08.2016;
institutia de Acord de mobilitate academica a elevilor si cadrelor didactice intre Colegiul National de Comert
invatamant al ASEM si Colegiului International de Administrare si Business, semnat la 11.01.2021;
profesional Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor intre Colegiului International
tehnic de Administrare si Business si Centrul de Excelenta in Viticultura si Vinificatie din Chisinau,
semnat la 17.03.2021;
Ordin nr. 15-A din 29 martie 2021 cu privire la mobilitatea academica a elevilor;
Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica a cadrelor didactice intre Colegiului
International de Administrare si Business si Colegiul National de Comert al ASEM semnat la
22.02.2021.
Constatari Mobilitatea academica a elevilor este reglementatda prin Regulamentul intern privind
facute in timpul mobilitatea academica. Conform datelor prezentate de institutie, mobilitatea academica a
vizitei de elevilor se realizeaza la nivel local. Astfel, conform ordinului nr. 15-A din 29 martie 2021 cu

privire la mobilitatea academica a elevilor, 26 elevi au beneficiat de mobilitate la Centrul de
Excelenta in Viticultura si Vinificatie din Chisinau in vederea realizarii stagiului de practica de
initiere Tn specialitate. In aceiasi perioada 30 elevi ai fost delegati la institutia respectiva pentru
realizarea stagiului de practica tehnologica |, acest fapt fiind consemnat in datele prezentate
de institutie.

Stagiile de mobilitate se realizeaza in baza unei cereri depuse de elevi, ulterior fiind emis
ordinul respectiv.

in ultimii ani au fost incheiate acorduri cu Colegiul National de Comert al ASEM, Centrul de
Excelenta in Viticultura si Vinificatie din Chisindu in vederea realizarii mobilitatii academice.
Rezultatele mobilitatii academice se evalueazé de catre comisii mixte, create din reprezentanti
ai institutiei-gazda si ai Colegiului International de Administrare si Business, acest fapt fiind
afirmat de cétre reprezentantii echipei manageriale in cadrul interviului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza n conformitate stricta cu
cerintele normative.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Extinderea ariei organizatiilor pentru organizarea mobilitatii academice a elevilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Ordin nr. 21-S din 19 iunie 2019 cu privire la admiterea elevilor pentru sustinerea
prezentate de examenului complex la specialitate, anul de studii 2018- 2019;
institutia de e Ordin nr. 24-S din 27 iunie 2019 cu privire la acordarea calificarii, anul scolar 2018-
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invatamant 2019;

profesional e Diploma de studii profesionale si suplimentul descriptiv;

tehnic e Contract de studii.

Constatari Cerintele aferente conferirii calificarii si eliberarii diplomelor de studii se respecta de catre
facute in timpul institutie, fapt ce permite de a constata indeplinirea standardului de evaluare minim
vizitei de obligatoriu aferent.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
standardului de programul de formare profesionala este realizatd in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia Institutionala de Personal in cadrul Colegiului International de Administrare si
prezentate de Business, aprobatéd la sedinta Consiliului de Administratie din 22.08.2016, proces-
institutia de verbal nr. 1;
invatamant e Plan de dezvoltare strategica al Colegiului International de Administrare si Business,
prof(_asional aprobat de catre Consiliul Profesoral, prin proces-verbal nr. 13, din 29.06.2018;
tehnic e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionald a salariatilor pentru stabilirea
sporului de performanta in cadrul CIAB, aprobat in cadrul Consiliului Profesoral, prin
proces-verbal nr. 2 din 26.08.2020;
e Ordin nr. 23-A din 01.11.2019 cu privire la delegarea la seminar;
e Ordin nr. 9-A din 22.07.2020 cu referire la implementarea Programului de alfabetizare
digitala;
e Ordin nr. 11-A din 11.09.2016 cu referire la delegarea la recalificare profesionala in
pedagogie;
o Lista profesorilor care au promovat diverse cursuri de formare profesionala;
e Orarul seminarelor instructive cu cadrele didactice, aprobat de catre Consiliul
Metodico-Stiintific, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2021.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic se realizeaza conform Strategiei
facute in timpul institutionale de personal in cadrul Colegiului International de Administrare si Business,
vizitei de aprobata la sedinta Consiliului de Administratie din 22.08.2016, proces-verbal nr. 1.

evaluare externa

Predarea disciplinelor conform programului de formare profesionala, pentru grupele cu predare
in limba romana, sunt asigurate de 16 cadre didactice, inclusiv 13 titulari (81,25%) si 3
cumularzi, dintre care: 2 interni (12,5%) si 1 extern (6,25%).

Cu varsta de pana la 35 ani sunt 4 persoane (25,0%), iar la categoria de varsta 35-63 ani sunt
12 persoane, ceea ce reprezintd 75%.

Predarea disciplinelor conform programului de formare profesionala, pentru grupele cu predare
in limba rusa, sunt asigurate de 21 cadre didactice, inclusiv 14 titulari (67%) si 7 cumularzi,
dintre care: 4 interni (19%) si 3 externi (14,3%).
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Cu véarsta de pana la 35 ani sunt 1 persoane (4,75%), iar la categoria de varsta 35-63 ani sunt
19 persoane, ceea ce reprezinta 90,5%; peste 63 ani — 1 persoana, ceea ce reprezinta 4,75%.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevii programului de formare profesionala se
determina reiesind din faptul ca in anul de invatamant 2021-2022 beneficiaza de programul de
formare profesionala Turism, cu predare in limba romana 90 elevi, iar cadre didactice
implicate Tn proces sunt 16. Astfel, raportul constituie aproximativ 6 elevi la un profesor. In
ceea ce priveste programul de formare profesionala Turism, cu predare in limba rusa, sunt 83
elevi, iar profesori implicati in proces sunt 23, respective acest raport reprezinta 4 elevi la un
profesor.

Institutia are elaborat formularul contractului individual de munca, care se incheie cu fiecare
angajat. Pe parcursul activitatii, dupa caz, angajatorul are posibilitatea de a modifica prin
negocieri continutul contractului.

Fisa postului include prevederi generale in care sunt indicate modalitatile de numire si eliberare
din functie, functiile si obligatiile in serviciu, drepturile si responsabilitatile angajatului. Fisele
sunt aprobate de catre directorul Colegiului si avizate de catre angajat precum ca a luat
cunostinta cu continutul acestora.

Conform datelor prezentate, pentru programul de formare profesionala Turism, in limba
romana, rata titular/cumul intern este de 84,62%.

Rata titular si cumul intern/cumul extern constituie 93,33%.

Conform datelor prezentate, pentru programul de formare profesionala Turism in limba rusa,
rata titular/cumul intern este de 71,43%.

Rata titular si cumul intern/cumul extern constituie 83,33%.

In baza celor expuse, concluzionam, c:

. standardul de evaluare minim obligatoriu cu privire la planificarea, recrutarea si
administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala este
indeplinit;

. standardul de evaluare minim obligatoriu cu privire la asigurarea unei rate a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60% este
indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
n strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari

Recomandari v' Cooptarea persoanelor din sectorul real in desfasurarea activitatilor didactice prin
organizarea unor lectii tematice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
e Calificarea profesionald a personalului didactic (tabelul 5.1.2./1.);
e Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
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evaluare externa

invatamant (tabelul 5.1.2./2.).

profesional

tehnic

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific corespunde programului de formare
facute in timpul profesionala si majoritatea din ei sunt titulari ai disciplinelor de program de studiu conform
vizitei de calificarilor de baza sau conform stagiilor de perfectionare.

Conform datelor prezentate toate persoanele implicate in procesul de instruire a elevilor de la
profilul de formare profesionala 101510 Turism detin diplome de absolvire a studiilor de nivelul
6 ISCED - licenta. La programul de formare profesionala Turism, cu predare in limba romana,
9 (56,25%) persoane au diplome de studii la masterat, iar o persoana este doctorand. La
programul de formare profesionala Turism, cu predare in limba rusa, 10 (43,5%) persoane au
diplome de studii la masterat, iar o persoana detine diploma de doctor.

Toate cadrele didactice detin certificat de formare psihopedagogica sau diploma de
recalificare, modulul Psihopedagogie.

Majoritatea cadrelor didactice au absolvit cursuri specializate de formare psihopedagogica in
perioada anilor 2017 — 2020.

Cadrele didactice periodic trec cursuri de perfectionare in cadrul Centrelor universitare si in
domeniile de specialitate.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala de cel putin nivelul 6 ISCED
pentru instruire este de 100 %

In baza celor expuse, constatdm indeplinirea standardului minim obligatoriu privind rata
cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de
formare profesionala vizat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul

conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionalda Tn care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al institutiei;
prezentate de e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionald a salariatilor pentru stabilirea
institutia de sporului de performanta in cadrul CIAB, aprobat in cadrul Consiliului Profesoral, prin
invatamant proces-verbal nr. 2 din 26.08.2020;
profesional Ordin nr. 23-A din 01.11.2019 cu privire la delegarea la seminar;
tehnic Ordin nr. 9-A din 22.07.2020 cu referire la implementarea Programului de alfabetizare
digitala;
e Ordin nr. 11-A din 11.09.2016 cu referire la delegarea la recalificare profesionala in
pedagogie;
e Lista profesorilor care au promovat diverse cursuri de formare profesional3;
e Orarul seminarelor instructive cu cadrele didactice, aprobat de catre Consiliul
Metodico-Stiintific, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2021.
Constatari Formarea si dezvoltarea personalului didactic este reflectata in Planul de actiuni de dezvoltare
facute in timpul al Colegiului, pentru perioada 2018-2020.
vizitei de Periodic cadrele didactice realizeaza cursuri de perfectionare, in conformitate cu domeniile
evaluare externa | profesionale de predare.
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Conform Codului Educatiei cadrele didactice/stiintifice sunt obligate sa treca cursuri de formare
profesionala odata la 5 ani.

Periodic cadrele didactice trec cursuri de perfectionare in nstitutul de Formare Continug;
Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga”;
Universitatea de Stat din Tiraspol. Astfel, in anul de studii 2017/2018 au realizat stagii
didactice si manageriale 13 persoane, in anul de studii 2018/2019 - 1 persoana, in anul de
studii 2019/2020 - 3 persoane, in anul de studii 2020/2021 - 21 persoane.

Printre activitatile de baza de formare profesionala continud putem nominaliza sedinte de lucru,
mese rotunde, ateliere de lucru, seminare metodice, conferinte, instruiri on-line, webinare,
simpozioane etc.

Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionala isi stabileste singur propriul
traseu de dezvoltare profesionald prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire.

in urma discutilor cu cadrele didactice s-a constatat c& cheltuielile de deplasare/ cazare/
alimentare/ instruire sunt suportate din sursele Colegiului sau personal.

La intoarcere de la stagiere, persoana in cauza face un raport in forma de seminar pentru a
transmite abilitatile noi colegilor.

In urma cursurilor/stagiilor de formare profesionald au fost elaborate curricule, programe,
introduse noi note de curs.

Pentru sustinerea si asigurarea suportului metodic, dezvoltarea in cariera a tinerilor specialisti,
in colegiu sunt create conditii de implicare activa a tinerelor cadre didactice in diferite activitati
cum ar fi: asistenta la ore la cadrele didactice cu experienta bogata si rezultate performante,
participarea lor activa in cadrul seminarelor, implicarea in diferite proiecte, acumularea de
credite pentru participarea in procesul de atestare etc.

In Colegiu functioneaza Regulamentul cu privire la evaluarea profesionala a salariatilor pentru
stabilirea sporului de performantd in cadrul CIAB, care prevede sustinerea/stimularea
progresului profesional al cadrelor didactice/ stiintifice de la programul de formare profesionala

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza (puncte) acordat
integral.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Regulamentul de activitate al Consiliului Metodico-Stiintific, aprobat de catre Consiliul
prezentate de Profesoral, proves-verbal nr. 5 din 20.11.2020;
institutia de e Planul actiunilor instructiv-educative pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la sedinta
invatamant Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 26.08.2020;
profesional e Portofoliile cadrelor didactice;
tehnic e Planul de activitate al catedrei Economia;

e Plan de realizari metodice al catedrei Economia.
Constatari Activitatea metodica Tn colegiu se realizeaza conform: Regulamentului de activitate al Consiliului
facute in timpul Metodico-Stiintific, Planul actiunilor instructiv-eductive, elaborat anual.
vizitei de Activitatea metodica a personalului didactic/stiintific este indicatd in Planul de activitate a

evaluare externa

catedrei pe ani scolari si in Planurile individuale de activitate metodico-didactica ale profesorilor,
care sunt vizate de seful catedrei.

In urma vizitei, examinérii proceselor-verbale ale sedintelor catedrei si a portofoliilor profesorilor,
s-a constatat ca personalul didactic realizeaza activitati metodice.

Personalul didactic/stiintific al programului de formare profesionald este sustinut de institutie Tn
planificarea si realizarea activitatilor sale metodice prin crearea conditiilor de lucru, asigurarea
accesului la reteaua Intenet si completarea sistematica a bibliotecii cu materiale didactice noi.
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Activitatea metodica este luata in calcul la acordarea sporului de performanta care se realizeaza
odata la jumatate de an.
Gradul de 0,5 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitdti metodice a (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic/stiintific si asigura partial realizarea acestora.
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Elaborarea si editarea suporturilor de curs si a indicatiilor metodice pentru realizarea
imbunatatire activitatilor practice pentru toate disciplinele de specialitate.
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant

profesional tehnic

e Autorizatie Sanitara de Functionare Nr. 08, din 09.01.2019; Anexa 6.2 Schita spatiilor si
destinatia din 10.07.07;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
din 22.03.2021;

e Lista personal instruit in Securitatea antiincendiara; Anexa 6.5 Regulament de functionare
a bibliotecii din 24.06.2015.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii cu spatii inchiriate, adecvate
programului de formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de
aparare impotriva incendiilor. Suprafata blocului de studii este 1305,6 m2, cu 13 séli de studii
pentru 600 locuri, sald de lecturd cu o suprafatd de 51m?2, 2 sali de calculatoare cu suprafata
totala de 104 m?, sala de conferintd — 68m2, birou pentru profesori, laborator — 44,4m2, cabinet
medical cu o suprafata de 12 m2, cantina- 58m? ce dispune de 36 locuri, depozit. Fiecarui student
ii revine 3.07 m2.

In temeiul celor expuse, deducem asupra indeplinirii standardelor de evaluare minime obligatorii
aferente asigurarii spatiilor de studii adecvate si asigurarii suprafetelor minime pe elev.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

¢ laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tinvataméant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev/student din cadrul programului de
formare profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?%

2,0 2,0
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e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

v' Asigurarea procesului de studii cu spatii proprii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant

profesional tehnic

e Regulament de functionare a bibliotecii din 24.06.2015; anexa 6.6 Factura fiscala
JV94543151 (achizitie manual);

e Fisa Contract de Imprumut Nr. 0034;

e Suport de Curs;

e Factura fiscalda AAH1013122 din 17.10.2019 (achizitie notebook);

e Facturi fiscale de achizitii a manualelor si echipamentului necesar in procesul de studii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia asigura spatii educationale suficiente pentru realizarea activitatii educationale, acestea
fiind dotate corespunzator.

In temeiul celor expuse, constatdm respectarea standardului de evaluare minim obligatoriu cu
privire la dotarea spatiilor educationale care asiguréa realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor
invatarii ale programului de formare profesionala.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are o Ponderea Punctajul
dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate (puncte) acordat
realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale

programului de formare profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamént profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor tnvatarii ale programului de formare
profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant

profesional tehnic

e Regulament de functionare a bibliotecii din 24.06.2015;
e Factura fiscald JV94543151 (achizitie manual);
e Fisa Contract de imprumut Nr. 0034.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionald este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil.

Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare Ponderea Punctajul
realizare a | profesionala este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si (puncte) acordat
standardului  de | accesibil.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v'  Existenta bibliotecii on-line.
Recomandari v Asigurarea continua a fondului bibliotecii cu editii noi;

v' Asigurarea tuturor disciplinelor de studii cu cursuri digitale plasate in biblioteca on-line.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

-27-




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
A~

IPT.ACR.PFP-384

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant

profesional tehnic

Suport de Curs

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

S-a constatat existenta manuscriselor suporturilor de curs la toate disciplinele, fiind aprobate

corespunzator, fiind identificate rezerve in editarea acestora.

Gradul de | 0,5 — programul de formare profesionala este asigurat in Ponderea Punctajul
realizare a | proportie de cel putin 75% cu suport curricular adecvat (puncte) acordat
standardului  de | formarii competentelor planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Mobilizarea eforturilor cadrelor didactice spre editarea suportului curricular.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi prezentate
de institutia de
invatamant

profesional tehnic

e Contract de studii 01/21 din 01.09.2021;

e Anexa 6.9 Factura fiscala AAH1013122 din 17.10.2019 (achizitie notebook);

e Factura fiscala JV94543151 (achizitie manual).

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul interviului cu administratia si contabila institutiei, care au mentionat care este taxa de
studii si numaérul studentilor, am constatat c& mijloacele financiare destinate procesului
educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Mijloacele financiare sunt
obtinute integral din taxa de studii ale elevilor; sunt suficiente pentru realizarea programul de

formare profesionala.

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt Ponderea Punctajul
realizare a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului  de | suficiente pentru realizarea programului de formare

evaluare si | profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi prezentate e Conventie de Colaborare cu CCM din 15.07.2019 (camin pentru elevi);

de institutia de e Cerere de cazare in camin (model);

invatamant e Copie Contract de inchiriere a caminului.

profesional tehnic

Constatari facute

in timpul vizitei de

evaluare externa

Gradul de | 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt Ponderea Punctajul
realizare a | asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in (puncte) acordat
standardului  de | vigoare in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 20
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Identificarea unor spatii de cazare in apropierea institutiei de Tnvatamint profesional
tehnic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Baza de date a absolventilor;

prezentate de e  https://sime.md/ords/f?p=889:L;

institutia de e http://ciab.md/;

invatamant e  https://www.facebook.com/ciab.mdd;

profesional e Registrul de evidenta- lesiri scrisori;

tehnic o Registrul de evidenta — intrare facturi, solicitari, confirméri, nota informative.
Constatari In cadrul Colegiului International de Administrare si Business, sistemul informational cu privire
facute in timpul la programul de formare profesionalad Turism functioneaza conform Nomenclatorului Dosarelor
vizitei de al CIAB, aprobat de directorul institutiei de invatamant. Institutia dispune de un sistem de

gestionare a informatiei de interes public, cat si cu caracter personal cu privire la programul de
formare profesionala evaluat, care este stocata pe suport de hartie, dar si in format electronic.
Informatia este colectata si stocata de catre sefii de subdiviziuni, serviciul secretariat, sefi de
catedre etc. Comunicarea externa se realizeaza intre Colegiul International de Administrare si
Business si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Toata informatia este inregistrata in
Registrul corespondentei de iesire la secretariat. Informatia de interes public se comunica
exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa sau electronica, prin intermediul adresei
de e-mail a institutiei, avizier sau Consiliul Profesoral, Consiliul de Administratie. Colegiului
International de Administrare si Business utilizeazad baza de date oferitd de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii (https://sime.md ), ce reprezintd o baza de date structurata pe 8
module: Institutie; Elevi; Grup; Personal; Clasificatoare; Rapoarte; Administrare; Suport.
Accesul la informatia SIME este restrictionat si este reglementat prin dispozitia MECC. Sefii de
sectie, sefii de catedre, sunt responsabili de transmiterea, analiza si stocarea informatiei in
cadrul subdiviziunii administrate. Profesorii si dirigintii informeaza elevii si parintii cu situatia
academicd, la cerere sau cand este cazul. in cadrul sectiilor si secretariat se tine evidenta:
apelurilor efectuate; scrisorilor expediate; eliberarii carnetelor de note si de elev, convorbirilor
cu parintii si elevii, orelor absentate nemotivat de elevi, eliberarii indreptarilor pentru lichidarea
restantelor; eliberarii adeverintelor ce confirma studiile; eliberarii certificatelor academice;
fluctuatiei elevilor; scrisorilor recomandate expediate de sectie/diriginte. Informatia privind
reusita si frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa personala s.a.)
este colectata si stocata electronic, dar si pe suport de héartie de catre sefii de sectie.

Gradul de 1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Imbunatatirea paginii web a institutiei prin plasarea de informatii suplimentare referitor

la: regulamente interne, dezvoltarea profesionala a elevilor, consiliul elevilor, biblioteca
on-line etc.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e https://sime.md/ords/f?p=889:L;
prezentate de e  http://ciab.md/;
institutia de e  https://www.facebook.com/ciab.mdd;
invé;émént e Panouri informative, care cuprind informatii cu referire la: rezultatele olimpiadelor
profgsmnal interne la disciplinele de cultura general3;
tehnic e Avize amplasate in format electronic pe pagina oficiald a institutiei cu privire la
activitatile extra curriculare desfasurate in cadrul institutiei si in afara ei;
¢ Conventia de colaborare cu Colegiul Cooperatist din Moldova, din 15.07.2019;
e Discutii cu managementul institutiei (director, director adjunct, sefi de sectie);
e Accesarea paginii web a institutiei in care se regasesc informatii de interes public;
o Discutii cu elevii tuturor anilor de studii, absolventii programului, cu personalul auxiliar
al institutiei (sef caminul, secretar/laborant).
Constatari Institutia Colegiului International de Administrare si Business dispune de pagina web oficiala
facute in timpul care pune la dispozitia elevilor, dar si cei interesati de programele de formare profesionala ale
vizitei de institutiei mai multe informatii cu privire la oferta educationalda a institutiei: procesul de

evaluare externa | admitere, orarul activitatilor, informatii cu privire la procesul de predare, invatare, evaluare etc.
Transparenta procesului educational in cadrul institutiei este asiguratd si prin plasarea
informatiei pe retele de socializare Facebook, e-mail, telefon, Viber, aviziere, panouri
informative care se regasesc la fiecare etaj al institutiei, cat si in forma verbala. Informarea
cadrelor didactice ale catedrei, este realizata de seful de catedra prin documente, prezentari,
sedinte, relatari. Modalitatea practica de informare a elevilor se efectueaza in cadrul orelor de
dirigentie. Interviurile au scos in evidenta faptul ca elevii au aflat despre oferta educationala a
colegiului din internet si anume: pagina de Facebook, dar si de la parinti.

in cadrul institutiei Colegiului International de Administrare si Business elevii la interviul online
ne-au relatat sunt informati verbal la lectiile de dirigentie cu privire la cadrul legal cu referire la
modul si conditiile de cazare.

Referitor la procesul de cazare in cdmin comisia de cazare mediatizeaza informatia cu referire
la modul de repartizare a spatiului locativ dirigintelui grupei care o aduce la cunostinta elevilor
interesati cu privire la: numarul de locuri de cazare disponibile, criteriile de acordare a locurilor
de cazare, dar si cererea, care faciliteaza realizarea procesului decizional, dar si prin fisa de
admitere la studii. Elevii sunt cazati Tn caminul de elevi din cadrul Colegiului Cooperatist din
Moldova.

Sistemul institutional de comunicare extern, cu referire la programul de formare profesionala
101510 Turism, se realizeaza prin intermediul secretariatului, cu inregistrarea in cadrul
registrelor de evidentd a corespondentei de intrare/iesire sau prin intermediul postei
electronice. Tn scopul executarii solicitérii, corespondenta este redirectionatd subdiviziunilor
responsabile care o primesc sub semnatura. Informatiile aferente bazei de date se furnizeaza
doar in temeiul cererii parvenite de la solicitant, sub strictd evidenta. Totodata, pe intern, intre
administratie si personalul didactic, ca platforma de comunicare, este creat grupul Viber. ntre
profesori, elevi, parinti, comunicareal/informarea la distanta se realizeaza prin intermediul
avizierelor, e-mailurilor, Viber, Messenger.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 20 2,0
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punctajul oferit | |
Puncte tari v' Utilizarea diferitor surse de informare cu privire la programul de formare profesionala
(pagina web, Facebook, grupuri de viber).

Recomandari v Diversificarea canalelor de transmitere a informatiei prin utilizarea altor retele sociale
(instagram, twitter etc.), pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la
programul de formare profesionala;

v Plasarea pe pagina web oficiala a institutiei a informatiilor cu referire la modalitatile de
acordare a burselor si modalitatilor de cazare in camin a elevilor;

v" Crearea si amplasarea indicatoarelor cu denumirea institutiei pe drumul de acces
spre aceasta.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea programelor de formare
prezentate de profesionala aprobat prin proces-verbal nr. 5 din 20.11.2020;

institutia de e Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Colegiul
invatamant International de Administrare si Business, aprobat prin proces- verbal nr.3 din
profesional 17.10.2019;

tehnic e Plan de invatdmant specialitatea 101510 Turism, aprobat de Ministerul Educatiei nr.

de Tnregistrare SC-51/16 din 05 iulie 2016;

e Planificarea activitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul CIAB,
aprobat prin CA, proces-verbal nr.3 din 21.10.2019;

e Chestionare acordate absolventilor;

e Date privind traseul absolventilor;

e Lista curriculei cu linkul de trimitere.

Constatari In rezultatul schimbarilor survenite in sistemul educational, de necesitatea adaptarii la nevoile
facute in timpul mediului, planul de Tnvatamant la programul de formare profesionala Turism a fost revizuit si
vizitei de actualizat in anul 2016.Continutul programului de formare profesionald 101510 Turism este

evaluare externa | revizuit si imbunatatit permanent, pornindu-se de la definirea si delimitarea clara a
componentelor transversale si profesionale, in corelatie cu competentele corespunzatoare
calificarii, avand la baz& monitorizarea nevoilor pietei muncii. Configurarea continua a calitatii
serviciilor educationale prestate se realizeazd de echipa manageriala, Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii pe urmatoarele aspecte: inregistrarea datelor de angajare in
campul muncii a absolventilor programului de formare profesionald; analiza satisfactiei
angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistiior din domeniul de formare
profesional&; aprecierea gradului de satisfactie a elevilor de calitatea serviciilor educationale
din cadrul Colegiului International de Administrare si Business.

Programul de formare profesionala este supus evaluarii interne Tn conformitate cu
regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, dar si in baza
Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea programelor de formare continua.
Programul de formare profesionala respectiv este monitorizat, evaluat periodic si revizuit, in
scopul satisfacerii cerintelor pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor),
racordarii la cerintele din domeniu. Aprecierea se realizeazd pe urmatoarele aspecte:
colectarea datelor de angajare Tn campul muncii a absolventilor; studierea satisfactiei
angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistilor; estimarea gradului de satisfactie a
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elevilor, calitatea serviciilor educationale. In urma schimbarilor survenite in sistemul
educational, impuse de necesitatea adaptarii la nevoile mediului, planul de Tnvatadmant la
Turism a fost revizuit si actualizat in anul 2016.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Implicarea mai activa a elevilor in procesul de monitorizare si revizuire a programului
de formare profesionala prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor;

v' Asigurarea unui feedback mai eficient cu angajatorii privind monitorizarea continua si
evaluarea periodica a programelor de formare profesional3;

v' Crearea unor rapoarte ample despre rezultatele privind monitorizarea continua si
evaluarea periodica a programelor de formare profesionala de catre beneficiarii
acestora.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Planuri de lunga durata la disciplinele de studii, aprobat prin proces-verbal nr.1 din
prezentate de 14.09.2020;
institutia de e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat
invatamant 15.09.2016, nr.1;
profesional o Fisa de analiza a activitatii extracurriculare;
tehnic e Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor invatarii elevilor, aprobat la CA,
proces-verbal nr. 1 din 17.08.2015;

e Chestionar de satisfactie ia parintilor privind conditiile de studii;

e Chestionar privind adaptarea elevilor anului;

e Raport anual de activitate, aprobat la CP nr.3 din 16.09.2020.
Constatari La catedra de specialitate, concomitent cu procesul de predare-invatare-evaluare,
facute in timpul monitorizarea, se realizeaza conform Planului de activitate al catedrei. Monitorizarea
vizitei de procesului de predare-invatare-evaluare, inclusiv si a stagiului de practica, constituie un proces

evaluare externa

de colectare si analiza a informatiei cu scopul exercitéarii, in baza actelor normative reglatorii, a
controlului privind implementarea politicilor si strategiilor educationale in ansamblu. La
catedrele de specialitate, concomitent cu procesul de predare-invatare-evaluare,
monitorizarea, se realizeaza conform Planului de lunga durata. Seful de sectie monitorizeaza
procesul de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionald 101510 Turism
prin verificarea: frecventei elevilor, cataloagelor grupelor, respectarii orarului lectiilor, evidentei
orelor predate; monitorizarii desfasurarii sesiunii de examinare si lichidare a restantelor.
Monitorizarea stagiilor de practica se face in conformitate cu Regulamentul intern de instruire
practica fiind n responsabilitatea sefului pentru instruirea practica din institutie.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii este direct responsabila de monitorizarea
tuturor activitatilor procesului de predare — invatare — evaluare Tn scopul sporirii calitatii
instruirii. Monitorizarea proceselor de predare - invatare - evaluare Tn cadrul orelor de curs este
realizata prin asistare, reglementatd de Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor
invatarii elevilor, care conform discutiilor cu elevii, cadrele didactice, dar si coordonatorii
stagiilor de practica este asigurata permanent.

Analiza perceptiei elevilor privind gradul de satisfactie in raport cu programul supus evaluarii
este reflectata si fundamentata de procedura operationala privind colectarea feedback-ului de
la elevi. Evaluarea indicatorilor cu referire atat la calitatea procesului didactic, precum si a
intregului program de formare profesionald se realizeazad prin intermediul chestionarelor,
completate de catre elevi si de cadre didactice. Rezultatele sunt consemnate in raportul privind
rezultatele chestionarii elevilor, cadrelor didactice, prezentat de catre CEIAC la consiliul
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profesoral etc.

Rezultatele stocate si sistematizate din analiza chestionarelor se analizeazéd la sedintele
CEIAC, a Consiliilor de administratie si Consiliilor profesorale si se reflectd in procesele-
verbale ale acestora. Actiunile corective si de prevenire servesc drept temei pentru elaborarea
Planului de Timbunatatire, care include: obiective, actiuni, indicatori de performants,
responsabili, termen de realizare si riscuri.

Autoevaluarea programului se realizeaza prin analiza activitatii tuturor subdiviziunilor, inclusiv a
cadrelor didactice de catre CEIAC, in urma careia se intocmeste un Raport anual. Informatiile,
prezentate in raport prevad si sugestii privind imbunatatirea calitatii activitatii institutiei, care
sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice etc.

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat

standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la

evaluare si programul de formare profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Includerea in cadrul documentatiei pentru practica a chestionarului adresat agentilor
economici cu privire la monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare a
stagiilor de practic3;

v Revizuirea si redactarea chestionarelor aplicate privind monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica prin precizarea temei chestionarului
si informatiilor ce urmeaza a fi obtinute, modalitatii de raspuns la intrebari etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Raportul cu privire la rezultatele chestionarii beneficiarilor, aprobat la Comisia CEIAC,
prezentate de proces-verbal nr.6 din 12.03.2021;

institutia de ¢ Chestionar privind calitatea actului didactic pentru absolventi;

invatamant e Chestionar privind satisfactia agentilor economici in privinta conditiilor si instruirii
profesional practice a elevilor.

tehnic

Constatari Analiza perceptiei elevilor privind gradul de satisfactie in raport cu programul supus evaluarii
facute in timpul este stipulata Tn procedurile interne. Evaluarea indicatorilor cu referire atat la calitatea
vizitei de procesului didactic, precum si a intregului program de formare profesionala se realizeaza prin

evaluare externa

intermediul chestionarelor de diverse tipuri, completate de catre elevi si de cadre didactice.
Rezultatele sunt consemnate in cadrul unui raport.

Chestionarea elevilor si parintilor in cadrul Colegiului International de Administrare si Business
se realizeaza periodic, iar rezultatele chestionarii sunt analizate de catre membrii Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, comunicate cadrelor didactice in cadrul Consiliului
profesoral si elevilor in cadrul sedintelor Consiliului elevilor.

Institutia dispune de un Raport cu privire la rezultatele chestionarii elevilor colectarea
feedback-ului de la elevi, parinti, factori interesati, care are ca scop identificarea cerintelor si
masurarea satisfactiei beneficiarilor programului. Acest fapt are loc in baza chestionarelor
interne si externe completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care cadrul
Colegiului International de Administrare si Business mentine relatii de colaborare (practica,
angajarea absolventilor), fapt confirmat de angajatori si absolventi in timpul interviurilor online.
Neconformitétile serviciilor identificate si inregistrate se analizeazd pentru determinarea
cauzelor Tn scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor
si actiunile corective stabilite se documenteaza in procesul verbal al sedintei catedrei, a
Consiliului Profesoral.

Actiunile corective si de prevenire conform interviurilor online avute cu administratia, cadrele
didactice, servesc drept temei pentru elaborarea Planului de imbunatatire, care, include:
obiective, actiuni, indicatori de performanta, responsabili, termen de realizare si riscuri.
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in temeiul celor expuse, constatam indeplinirea standardului minim obligatoriu privind
evaluarea programului de formare profesionala de catre beneficiari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se Intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Date privind traseul absolventilor prin analiza cantitativa pentru anul 2019-2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Parcursul profesional al absolventilor programului de formare profesionala 101510 Turism este
reflectat in baza de date a traseului absolventilor, care in prezent contine informatia despre
absolventii ultimilor cinci promotii. Dirigintii grupelor absolvente, impreuna cu seful de sectie
sunt responsabili pentru completarea bazei de date. In cadrul institutiei informatiile cu privire la
traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala vizat sunt adunate de
catre dirigintii care au datele de contact ale elevilor absolventi si stabilesc daca acestia s-au
incadrat in cAmpul muncii, activeaza in domeniul profesional, in alt domeniu s-au isi continua

studiile.
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii. 1.0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Crearea in cadrul sectiei/catedrei a registrului angajarii absolventilor in campul muncii,
unde sa fie inregistrati toti absolventii promotiilor pe ani cu indicarea locului de
angajare si a functiei detinute;

v" Colectarea informatiei in format online, prin utilizarea paginii web a institutiei drept
instrument pentru determinarea locului de munca al absolventilor, functia ocupata si
traseul profesional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii

Dovezi e Proiectare de lunga durata la disciplina Dezvoltarea personald, aprobat prin proces

prezentate de

verbal nr.2 din11.09.2019;
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evaluare externa

institutia de ¢ Analiza angajarii absolventilor;
invatamant e Analiza rezultatelor chestionarii, in vederea corespunderii cerintelor detinute de
profesional absolventii;
tehnic e Absolventii domeniului de formare profesionala sunt angajati in diverse intreprinderi;

e Date privind analiza continuarii studiilor.
Constatari Pentru asigurarea continuarii traseului educational cadrul Colegiului International de
facute in timpul Administrare si Business realizeazéa activitati de ghidare si consiliere in cariera prin sesiuni de
vizitei de informare, stagii de formare, treninguri. Cadrele didactice planifica si desfasoara activitati

didactice si extra didactice de orientare profesionald in cadrul catedrei sub forma de:
conferinte, vizite de studiu, intalniri cu reprezentantii mediului de afaceri, mese rotunde,
concursuri profesionale etc. Agentii economici initiaza dialoguri cu absolventii pentru recrutarea
acestora in cadmpul muncii si le prezinta oferte de angajare. La interviu, angajatorii din
domeniul turismului au mentionat c& organizeaza diverse trening-uri la care invita si elevii in
special cei din ultimul an, din cadrul institutiei, pentru a afla anumite aspecte ale domeniului, ca
ulterior acestia sa fie angajati in cadrul intreprinderii. Institutia nu dispune de un centru de
ghidare Tn carierda sau o alta structurd care sa monitorizeze orientarea profesionala a
absolventilor. Totodatd nu existd un chestionar al absolventilor care sa fie aplicat pentru a
vedea care este traseul profesional al acestora. Dar, in pofida acestui fapt, dirigintii sunt cei
care monitorizeaza aceste aspecte telefonand absolventii, dar si cadrele didactice ale institutiei
care realizeaza dupa cum a putut fi observat din raportul de autoevaluare, dar si panourile si
materialele aflate Tn holul institutiei, diverse activitati tematice, training-uri, dialoguri cu agentii
economici, axate pe dezvoltarea tinerilor specialisti si incadrarea acestora in campul muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul

sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare 3,0 15

profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie

50%-70%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Crearea in cadrul institutiei a unui centru de ghidare in cariera sau a unei altei structuri
imbunatatire in cadrul sectiei/catedrei pentru a monitoriza mai eficient orientarea profesionala si
obligatorii competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii, dar

si ghidarea acestora pentru a creste rata de angajare a acestora conform calificarii
obtinute;

v' Elaborarea unei strategii sau a unui plan de activitdti in cadrul institutiei privind
ghidarea in cariera a absolventilor.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere

de resort
Dovezi e Adresarea Ministerului Educatiei si cercetarii privind desfdsurarea campaniei nationale
prezentate de L~Saptamana de lupta impotriva traficului de fiinte umane” nr.4460 din 23.09.2021;
institutia de e Nota informativa a Colegiului International de Administrare si Business referitor la
invatamant organizarea activitdtilor dedicate saptamanii de luptd impotriva traficului de fiinte
profesional umane in perioada 18.10.2021-25.10.2021;
tehnic

e Registrul de intrare a documentelor;
e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Comunicarea dispozitilor si recomandarilor ministerului de resort se efectueaza prin
intermediul sedintelor informative, avizierului, schimbului de informatii realizat in cadrul
grupurilor create in mediul virtual, acest fapt fiind confirmat in cadrul interviului cu cadrele
didactice.

Documentele intrate sunt inregistrate in Registrul de intrare a documentelor. Documentele
iesite se Tnregistreaza, respectiv, in Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.
Dispozitille si recomandarile ministerului de resort se executa in termen si calitativ, conform
datelor privind iesirea documentelor si afirmatiilor echipei manageriale in cadrul interviului.
Monitorizarea executarii dispozitiilor si recomandarilor ministerului de resort se efectueaza de
catre echipa manageriala, acest fapt fiind confirmat de cadrele didactice in cadrul interviului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitille si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeazad dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea o
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

bservatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre Agentia

evaluare externa

Dovezi e Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 23.03.2018 Cu privire la
prezentate de rezultatele evaluarii externe a calitati programului de formare profesionala 101510
institutia de Llurism”;
invatamant e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000245 emis de Agentia Nationald de
profesional Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;
tehnic e Regulamentul cu privire la evaluarea profesionald a salariatilor pentru stabilirea sporului
de performanta Tn cadrul Colegiului International de Administrare si Business, aprobat
de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 26.08.2020, Anexa 1 ,Criterii/ indicatori
de stabilire a performantei profesionale individuale cu acordarea punctajului pentru
cadrul didactic”;
e Extras din raportul de evaluare externa a programului (realizata in anul 2018);
e Planul de masuri corective, aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-verbal
nr. 10 din 30.04.2018;
o Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale. CADRU DIDACTIC;
e Conventie de colaborare intre Colegiul Cooperatist din Moldova (CCM) si Colegiului
International de Administrare si Business semnata la 15.07.2019;
e Acord de mobilitate academica a elevilor si cadrelor didactice intre Colegiul National de
Comert al ASEM si Colegiului International de Administrare si Business, semnat la
11.01.2021;
e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica a elevilor intre Colegiului
International de Administrare si Business si Centrul de Excelentd in Viticultura si
Vinificatie din Chisindu, semnat la 17.03.2021.
Constatari Programul de formare profesionala 101510 ,Turism” a fost acreditat anterior la 23.03.2018.
facute in timpul Conform deciziei Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 23 din 23.03.2018, standardele de
vizitei de acreditare 3,4,5,6 si 8 corespundeau partial cerintelor, standardele minim obligatorii fiind

indeplinite. Ca urmare, programul de formare profesionala 101510 ,Turism” a fost acreditat
conditionat, pe o perioada de 3 ani.

In rezultatul evaludrii externe anterioare a programului au fost expuse o serie de recomandari

- 36-




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-384

aferente imbunatatirii calitatii programului, precum si 10 arii de imbunatatire. Pe fiecare arie de
imbunatatire au fost preconizate activitati de realizat, acestea fiind expuse in Planul de masuri
corective, aprobat de directorul institutiei.

Institutia a intervenit cu urmatoarele imbunatatiri a programului in rezultatul evaluarii
anterioare: a incheiat un acord de colaborare cu Colegiul Cooperatist din Moldova in vederea
asigurarii elevilor cu locuri in camin; a actualizat informatia de pe pagina web; a elaborat
indicatori de stabilire a performantei profesionale pentru cadrele didactice si a instituit fisa de
evaluare a performantelor profesionale individuale; a incheiat contracte de mobilitate
academica a elevilor si cadrelor didactice cu doua institutii de Tnvatamant: Colegiul National de
Comert al ASEM si Centrul de Excelenta in viticultura si vinificatie din Chisinau.

De asemenea, dupa cum s-a constatat in cadrul interviului cu cadrele didactice, a fost
imbunatatitd baza tehnico-materiala a institutiei, au fost modernizate curriculele, s-au actualizat
resursele bibliotecii.

Biblioteca institutiei a fost dotatd cu noi editi de manuale, acest fapt fiind relatat de
reprezentantul bibliotecii Tn cadrul interviului.

Din cele expuse, deducem asupra indeplinirii standardului de evaluare minim obligatoriu
privind intreprinderea masurilor de dezvoltare a programului de formare profesionala dupa
evaluarea externad a acestuia.

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC /altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

Institutia de invatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Il Colegiul International de Administrare si Business dispune de politici pentru asigurarea calitatii, reflectate
in Planul de Dezvoltare strategicad a institutiei. Colaboratorii institutiei dezvoltd si implementeaza aceste
politici prin intermediul Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii si a Consiliilor de administratie si profesoral,
implicand, in acelasi timp, si reprezentantii mediului de afaceri si ai structurilor ministeriale.

Procesul de proiectare si aprobare a programului de formare profesionalda 101510 Turism este conform
procedurii cadrului legal, si a fost vizat de agenti economici din sector si aprobat de Ministerul Educatiei.
Este corelat cu calificarea profesionala Agent de turism (calificare medie), conform nivelul calificarii 1V
ISCED, prevazut de CNC pentru Tnvatdmantul profesional tehnic. Programul de formare profesionala este
corelat cu documentele de politici relevante ale sistemului educational, cu Planul de dezvoltare strategica a
institutiei. Planul de Tnvatdmant, curricula pe discipline, ale programului de formare profesionald 101510
Turism sunt elaborate in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic,
incéat sa asigure formarea competentelor prevazute in calificarea profesionald a Agent de turism (calificare
medie).

Organizarea procesului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala 101510 Turism
se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului legal aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii
pentru invatamantul profesional tehnic. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul
de Tnvatamant al programului de formare profesionala Turism prezentate in orar, cu exceptia componentei
la libera alegere. Metodele de predare-invatare aplicate de cadrele didactice in procesul educational sunt
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centrate pe elev si corespund cu cele recomandate de cadrul reglator. Procesul de predare-invatare-
evaluare este sustinut de mijloacele TIC utilizate sistematic in cadrul lectiilor. Pentru buna desfasurare a
stagiilor de practica, institutia are semnate Contracte pentru instruirea practica a elevilor cu agentii
economici si institutile de profil din domeniul. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii la programul
Turism se realizeaza in baza actelor de reglementare elaborate de institutie.

4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari in cadrul programului de formare
profesionala 101510 Turism sunt realizate in strictd conformitate cu reglementarile in vigoare. Institutia de
invatamant intreprinde actiuni continue in vederea facilitatii mobilitatii academice a elevilor.

5. Colegiul International de Administrare si Business planifica, recruteaza si administreaza personalul didactic
prin obiective planificate directionat pe aceste aspecte. Calificarea profesionaléd a personalului didactic este
conforma programului de formare profesionala. Institutia de invatamant Publica Colegiul International de
Administrare si Business intreprinde actiuni si asigura conditii adecvate pentru dezvoltarea personalului
didactic.

6. Institutia finanteaza in modul corespunzator activitatile de predare-invatare, sursa de finantare fiind taxele
achitate. Procesul didactic, precum si cazarea elevilor sunt asigurate in baza spatiilor inchiriate. Dotarea si
accesibilitatea spatiilor de studii sunt in conformitate cu cerintele in vigoare. Elevii au acces la suportul
curricular.

7. Colegiul International de Administrare si Business asigura un flux informational relevant pentru gestionarea
eficienta a programului de formare profesionala 101510 Turism.

8. Informatia aferentd programului de formare profesionald 101510 Turism este accesibild, fiind actualizata
continuu.

9. Colegiul International de Administrare si Business aplica eficace proceduri de monitorizare continua si
evaluare a programului de formare profesionalda 101510 Turism. Rezultatele monitorizarii si evaluarii
programului de formare profesionald vizat sunt comunicare partilor interesate. Se tine evidenta angajarii in
campul muncii a absolventilor. Rata de angajare dovedeste racordarea ofertei educationale la cerintele
pietei muncii.

10. Institutia este supusa ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii si executa recomandarile facute.
Existd un mecanism eficace de executare a dispozitiilor si recomandarilor ministerului de resort.

Puncte tari:

e Dotarea spatiilor educationale cu calculatoare si cu conexiune la Internet, fapt ce faciliteaza utilizarea
sistematica a instrumentelor TIC;

+ Diversitatea si relevanta entitatilor-baze de practica pentru instruirea elevilor;

e Existenta bibliotecii on-line;

o Utilizarea diferitor surse de informare cu privire la programul de formare profesionala (pagina web,
Facebook, grupuri de viber).

Recomandari:

Elaborarea manualului calitatii al institutiei;

Elaborarea si aprobarea Procedurii operationale privind modernizarea si imbunatatirea programului de
formare profesional3;

Respectarea, la revizuirea Planului de Tnvatémant, a prevederilor Planului-cadru pentru componenta
fundamentalg;

Actualizarea bibliografiei recomandate in curriculum cu editile noi de literaturd in domeniu, cu
reglementarile noi din domeniul programului de formare profesionala 101510 Turism;

Completarea listei suporturilor de curs elaborate in format electronic, in special pentru unitatile de curs
fundamentale si de specialitate;

Elaborarea Regulamentului/instructiunilor/ghidurilor privind utilizarea instrumentelor TIC;

Indicarea in ordinul cu privire la admiterea elevilor la examenele semestriale, pentru elevii neadmisi, a
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unitatilor de curs la care nu sunt admisi;

Includerea strategiilor didactice si tehnicilor de evaluare planificate pentru fiecare unitate de invatare in
proiectarea didactica de lunga durata;

Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern sau Proceduri operationale privind contestarea rezultatelor
evaluérii, unde vor fi descrise clar etapele si finalitatile contestarilor;

Aplicarea corecta a cadrului regulamentar pentru evaluarea stagiilor de practica;

Identificarea si aplicarea unor masuri mai eficace de reducere a abandonului si sporire a ratei de absolvire;
Extinderea ariei organizatiilor pentru organizarea mobilitatii academice a elevilor;

Cooptarea persoanelor din sectorul real in desfasurarea activitatilor didactice prin organizarea unor lectii
tematice;

Asigurarea continua a fondului bibliotecii cu editii noi;

Asigurarea tuturor disciplinelor de studii cu cursuri digitale plasate in biblioteca on-line;

Mobilizarea eforturilor cadrelor didactice spre editarea suportului curricular;

Identificarea unor spatii de cazare in apropierea institutiei de invatiaméant profesional tehnic;

Imbunétatirea paginii web a institutiei prin plasarea de informatii suplimentare referitor la: regulamente
interne, dezvoltarea profesionala a elevilor, consiliul elevilor, biblioteca on-line etc.;

Diversificarea canalelor de transmitere a informatiei prin utilizarea altor retele sociale (instagram, twitter
etc.), pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la programul de formare profesionala;

Plasarea pe pagina web oficiala a institutiei a informatiilor cu referire la modalitatile de acordare a burselor
si modalitatilor de cazare in camin a elevilor;

Crearea si amplasarea indicatoarelor cu denumirea institutiei pe drumul de acces spre aceasta;

Implicarea mai activd a elevilor in procesul de monitorizare si revizuire a programului de formare
profesionala prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor;

Asigurarea unui feedback mai eficient cu angajatorii privind monitorizarea continua si evaluarea periodica a
programelor de formare profesional3;

Crearea unor rapoarte ample despre rezultatele privind monitorizarea continua si evaluarea periodica a
programelor de formare profesionala de catre beneficiarii acestora;

Includerea in cadrul documentatiei pentru practica a chestionarului adresat agentilor economici cu privire la
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare a stagiilor de practica;

Revizuirea si redactarea chestionarelor aplicate privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica prin precizarea temei chestionarului si informatiilor ce urmeaza a fi
obtinute, modalitatii de réspuns la intrebari etc.;

Crearea in cadrul sectiei/catedrei a registrului angajarii absolventilor in cadmpul muncii, unde sa fie
inregistrati toti absolventii promotiilor pe ani cu indicarea locului de angajare si a functiei detinute;
Colectarea informatiei in format online, prin utilizarea paginii web a institutiei drept instrument pentru
determinarea locului de munca al absolventilor, functia ocupata si traseul profesional;

Elaborarea unor masuri de imbunatatire a ratei de angajare a absolventilor in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Includerea in procesul instructiv-educativ a componentei la libera alegere, pentru asigurarea indeplinirii
Planului de invatamant la programul de formare profesionala si asigurarea formarii traseului profesional al
elevilor;

Actualizarea Regulamentului intern privind evaluarea rezultatelor invatarii elevilor, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului de administratie, proces-verbal nr.1 din 17.08.2015, in conformitate cu prevederilor
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei
nr. 234/2016;

Elaborarea si editarea suporturilor de curs si a indicatiilor metodice pentru realizarea activitatilor practice
pentru toate disciplinele de specialitate;

Crearea in cadrul institutiei a unui centru de ghidare Tn cariera sau a unei altei structuri in cadrul
sectiei/catedrei pentru a monitoriza mai eficient orientarea profesionald si competitivitatea absolventilor
programului de formare profesionald pe piata muncii, dar si ghidarea acestora pentru a creste rata de
angajare a acestora conform calificarii obtinute;
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Elaborarea unei strategii sau a unui plan de activitati in cadrul institutiei privind ghidarea in cariera a
absolventilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

Tn procesul de evaluare a programului 101510 Truism, nivelul 4 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 16 9 13 15 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 94,1 100 92,8 93,7 100 100 90,6 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(2), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calititii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se

propune

acreditarea programului 101510 Truism, nivelul 4 ISCED, forma de invataméant cu frecventa, pentru o

perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Prisdcaru Veronica

Membru
Membru
Membru

Membru

: Gherasim Inga

: Gangan lulian

: Chihai Marcela

: Cociorva Svetlana
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