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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi

e Constitutia RM din 29.07.1994;
prezentate de e Codul Educatiei al RM (cod nr. 152 din 17.07.2014);
institutia de e Hotararea Guvernului nr.127-130 din 17.08.2007;
invatamant e Hotararea Guvernului nr.444 din 20 iulie 2015;
profesional « Ordinul Ministerului Educatiei nr.805 din 06 august 2015;
tehnic e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr.550 din
10.06.2015;
e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice, inregistrat de Institutia Publica
Agentia Servicii publice din 29.03.2019;
e Autorizatia sanitara de functionare nr.77, eliberata la 28.02.2017, valabila pana la
28.02.2022;
e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 1-6855/20 din 30.11.2020;
o Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotararea
Guvernului RM nr. 97 din 14.02.2013);
e Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (Ordinul ME nr.1228
din 22.12.2015);
e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;
e Planul de invataméant al programului de formare profesionala 72120 Tehnologia
alimentatiei publice, aprobat de ME nr.SC-23/16 din 05.07.2016;
e Statutul CESPA aprobat la CP, proces-verbal nr,4 din 13.12.2018, (inregistrat de
Institutia Publica Agentia Servicii Publice, cu nr.74 din 28.03.2019);
e Planul de activitate al catedrei metodice discipline de specialitate;
e Planul managerial “Catedra Discipline de cultura generald”, examinat si aprobat la
sedinta catedrei, proces-verbal nr.1 din 07.09.2020;
¢ Planul managerial al catedrei “Diriginti”, examinat si aprobat la sedinta catedrei, proces-
verbal nr.1 din 11.09.2019;
e Planul de activitate CESPA 2020-2021, aprobat prin hotararea CP din 01.09.2020;
e Regulamentul intern de activitate al CESPA, aprobat la sedinta CP din 26.03.2019 si
prezentat la sedinta CA din 28.03.2019;
e Organigrama IP CESPA,;
e Planul-Cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul ME
nr.1205 din 16.12.2015;
¢ Managementul institutiei;
e Analiza documentelor;
e Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari Institutia Publica Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor (IP CESPA),
facute in timpul | initial Scoala Profesional — Tehnicd Oraseneasca nr.19 din Balti, fondata prin ordinul
vizitei de Comitetului de stat al RSSM pentru Invatamantul profesional - tehnic nr.23 din 21.07.1966,

evaluare externa

pregatea specialisti in domeniul constructiilor (tencuitor, zugrav, tamplar), termen de studii,
1 an. Institutia a trecut prin mai multe reorganizari. Conform Ordinului nr.532 din
24.11.2003, institutia a fost reorganizatd in Scoala Profesionald nr.2, revenind la studii
medii de culturd generala. In urma optimizarii retelei de scoli profesionale (Hotararea
Guvernului nr.127-130 din 17.08.2007, Ordinul nr.556 din 20.08.2007), prin comasarea
Scolii Profesionale nr.2 si a Scolii de Meserii nr.7, s-a constituit Scoala Profesionala nr.2,
care pregatea specialisti Tn domeniul alimentatiei publice (bucatar, cofetar, brutar, chelner,
barman, controlor - casier) si in cel al constructiilor (tencuitor). In temeiul Hotararii
Guvernului nr.444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministerului Educatiei nr.805 din 06
august 2015 Scoala Profesionala nr.2 din mun. Balti s-a reorganizat prin transformare n
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Institutia Publica Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor.

IP CESPA este o unitate structurala a sistemului de Tnvatamant profesional tehnic din
Republica Moldova, subordonatd Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, care
functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.1994, Codului Educatiei al RM (cod nr.152
din 17.07.2014), http://lex.justice.md/index.php, Strategiei de dezvoltare a invatdmantului
vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotararea Guvernului RM nr.97 din 14.02.2013);
Ghidului Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (Ordinul ME nr.1228
din 22.12.2015); Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitailor si
calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertjar;
Statutului CESPA; Regulamentului intern de activitate al CESPA etc.

In temeiul Ordinului Ministerului Muncii, protectiei sociale si familiei nr.22 din 03.03.2014
,Cu privire la aprobarea Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14)
si Hotarérii Guvernului Republicii Moldova nr.853 din 14.12.2015 ,Cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar”, institutia
pregateste specialisti in Domeniul de formare profesionala 721 Prelucrarea alimentelor,
specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, calificarea obtinuta tehnolog
alimentatie publica, nivelul 4 ISCED. Durata studiilor este de 4 ani.

Programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice a fost initiat Tn
cadrul CESPA in anul 2016 odatad cu reorganizarea scolii profesionale nr. 2 in centru de
excelenta, ca o oportunitate de formare profesionala, dar cu un nivel mai inalt, avand nivelul

4 1SCED.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

punctajul oferit profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de invatdméant detine Autorizatia sanitard de

functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotararea
prezentate de Guvernului RM nr.97 din 14.02.2013);
institutia de ¢ Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinul ME nr.1228
invatamant din 22.12.2015);
profesional o Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”, aprobat&
tehnic prin HG Nr.944 din 14.11.2014;

e Planul de dezvoltare strategica 2016-2020, aprobat la CP la 28.12.2015;

e Planul de dezvoltare strategica a programului de formare profesionald 72120
Tehnologia alimentatiei publice, aprobat la CA proces-verbal nr.11, din 23.12.2019;

e Planul de activitate al Consiliului de administratie pentru anul de studii 2020-2021,
aprobat la CA din 26.08.2020;

e Planul de activitate al Consiliului pedagogic pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la
CP din 26.08.2020;

e Planul de activitate al sectiei practica, aprobat de director adjunct pentru instruire si
producere;

e Planul de activitate al sectiei didactice;

e Monitorizarea interna a implementarii Planului de dezvoltare strategica. Perioada de
monitorizare anul de Tnvatdmant 2018-2019, aprobat prin Hotérarea CP din 02.09.2019;

e Planul operational al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii, examinat si
aprobat la sedinta CA, proces-verbal nr.1 din 01.09.2020;

e Planul de activitate al catedrei metodice discipline de specialitate;

e Planul managerial “Catedra Discipline de culturé generald”, examinat si aprobat la
sedinta catedrei, proces-verbal nr.1 din 07.09.2020;

o Planul managerial al catedrei “Diriginti”, examinat si aprobat la sedinta catedrei, proces-
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verbal nr.1 din 11.09.2019;

e Planul de activitate CESPA 2020-2021, aprobat prin hotararea CP din 01.09.2020;

o Regulamentul consiliului elevilor CESPA;

¢ Regulamentul de organizare si functionare CEIAC, coordonat la sedinta CEIAC, proces-
verbal nr.3 din 23.11.2017, aprobat la sedinta CA, proces-verbal nr.29 din 29.12.2017;

o Strategia CEIAC, aprobata la sedinta consiliului de administratie, proces-verbal nr.8 din
29.03.2016;

e Planul de actiuni pentru imbunatatire pentru anul de studii 2019-2020, coordonat la
sedinta CEIAC, proces-verbal nr.1 din 02.09.2019, aprobat la CA proces-verbal nr.7 din
02.09.2019;

e Managementul institutiei;

e Analiza documentelor;

¢ Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.

Constatari Politica de asigurare a calitatii se regaseste in Planul de Dezvoltare Strategica. Prevederile
facute in timpul | Planului au fost corelate cu documentele de politici elaborate de Ministerul Educatiei,
vizitei de Culturii si Cercetarii din Republica Moldova, cu reformele demarate, ce reprezinta o

evaluare externa | continuitate operationala a actiunilor proiectate in Codul Educatiei al Republicii Moldova,
Strategia Sectoriala de Dezvoltare ,,Educatia - 2020” si Strategia de dezvoltare a
fnvatamantului vocational/tehnic pe anii 2013 - 2020.
Prioritatile strategice ale IP CESPA sunt axate pe: calitatea educationald, competitivitate,
vizibilitate interna, management performant. Implementarea sistemului de management al
calitatii in cadrul IP CESPA, constituie o decizie strategica a institutiei, prin satisfacerea
cerintelor, asteptarilor beneficiarilor si partenerilor economici.
In acest context, institutia a realizat o serie de activitati pentru atingerea cu eficacitate si
eficientad a scopurilor instructiv-educative: instituirea CEIAC, desemnarea sefului sectiei de
asigurare a calitatii, instruirea membrilor CEIAC in vederea proiectarii, planificarii,
monitorizarii, evaluarii interne a calitatii; discutarea problemelor privind asigurarea si
imbunatatirea calitatii in cadrul consiliilor profesorale, de administratie si metodice.
Programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice dispune de Plan
de dezvoltare strategica a programului de formare profesionald. Acesta este destinat sa
contribuie la atingerea obiectivelor Planului de dezvoltare strategica a institutiei.
Totodata, obiectivele programului corespund si cu obiectivele Strategiei de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”.
Institutia respecta cerintele calitatii in realizarea activitatilor, aplica recomandarile nationale
si europene privind asigurarea calitati si realizeaza urmatoarele activitati: implementarea
strategiilor de asigurare a calitatii; elaborarea propunerilor de imbunatafire a acestora;
evaluarea activitatii metodico-didactice ale cadrelor didactice; propunerea de masuri
corective cu privire la asigurarea calitaii; monitorizarea si realizarea hotaréarilor (CA) cu
privire la asigurarea calitatii procesului educational.
Obiectivele programului de formare profesionalda 72120 Tehnologia alimentatiei publice
raspund cerintelor societatii contemporane, pietei muncii, care solicitd noi competente
profesionale pentru asigurarea calitatji in alimentatie publica.
Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a transparentei proceselor
de evaluare interna a calitafii se realizeaza prin implementarea criteriilor/indicatorilor de
apreciere a performantei profesionale (de evaluare a cadrelor didactice, elevilor).
Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este in vizorul administratiei. Sunt
elaborate diverse acte normative ce vin sa eficientizeze managementul calitatii.
Obiectivele managementului calitatii sunt: imbunatatirea calitatii procesului de invatamant;
promovarea imaginii institutiei; dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a resurselor
materiale, financiare si informationale, pentru elevi si profesori.
Rezultatele activitatii educationale sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel institutional,
la nivelul programului de formare profesionald. in rezultat se contureaza activitatile
ulterioare ale CEIAC, care stau la baza elaborarii planului operational al comisiei de
evaluare interna si asigurare a calitatii.
Proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul CEIAC are ca finalitate cresterea eficacitatii
procesului de formare profesionala la programul supus evaluarii, Tn scopul satisfacerii
cerintelor formulate de beneficiarii studiilor, dar si in corespundere cu cerintele pietei
muncii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
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realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si
evaluare si comunicate tuturor partilor interesate; 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar
facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al
Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin
prezentate de ordinul nr. 821 din 2018;

institutia de e Ordin nr. 1205 din 16 decembrie 2015 cu privire la aprobarea planului cadru pentru
invatamant invatamantului profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

prof(_asional e Planul de fnvataméant aprobat de Ministerul Educatiei RM, Ministerul Agriculturii si
tehnic Industriei Alimentare a RM din 05 iulie 2016;

o Evaluarea finalitatilor de invatare (PPT. Raportor Turcanu L. 2018-2019);

e Raport in baza chestionarii pentru evaluarea gradului de satisfacere a agentilor
economici;

e Ordin nr. 922 din 01.11.2016 Cu privire la aprobarea unor calificari profesionale in
invatamantul profesional-tehnic;

e Ordinul MECC nr. 105 din 31.01.19 cu privire la organizarea sesiunii de instruire pentru
formarea competentelor de elaborare a standardelor de calificare si criteriilor de evaluare a
calificarilor;

e Regulament de activitate a CESPA, aprobat de Consiliul de administratie al CESPA din
27.03.2019,

e Hotararea nr. 853 din 14.12.2015, cu privire la aprobarea Nomencaltorului domeniilor de
formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar;

e Ordinul Ministerului Muncii, protectiei Sociale si Familiei cu privire la aprobarea
Clasificatorului ocupatiilor din RM, nr. 22 din 03.03.2014;

e Ordinul nr. 234 din 25 martie, 2016 pentru aprobarea Regulamentului de organizare a
studiilor Tn invatamantul profesional tehnic, postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile;

e Plan de dezvoltare strategica a programului de formare profesionala 72120 Tehnologia
alimentatiei publice 2016-2020;

e Ordin nr. 1426 din 06.11.19 cu privire la constituirea grupului de lucru in vederea
elaboraarii Ghidului metodologic de elaborare a sarcinilor, criterilor de evaluare pentr
Examenul de calificare;

e Procedura operationala privind elaborarea planurilor de invatamant;

e Orar elevi si profesori.

Constatari Conform Raportului de autoevaluare a IP CESPA am constatat ca denumirea programului
facute in timpul | de formare profesionala 72120 Tehnologia Alimentatiei Publice, cu durata de 4 ani
vizitei de corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald;

evaluare externa | In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu cadrele administrative si
didactice a IP CESPA am constatat ca programul de formare profesionala este aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si contine toate elementele proiective si structurale
si structurale (calificare profesionald, plan de invatamant, curriculum modular/disciplinar
etc.) care sunt aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Urmare a analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu cadrele administrative si
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didactice a IP CESPA am constatat ca programul de formare profesionald se elaboreaza si
se dezvolta cu consultarea partilor nemijlocit implicate.

Procesul de consultare cu persoanele si institutiile - cheie (angajatorii, absolventii, tinerii
specialisti, etc.) are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii programelor de studii, in cadrul
organizarii practicilor de initiere, tehnologice |, tehnologice Il, practica ce anticipeaza
examenele de absolvire. Consultantii importanti sunt Asociatia Culinarilor Catering
Moldova,Comitetul sectorial, Comitetul Sectorial Comert Hoteluri si Restaurante din
Moldova, Agentia Nationald pentru Asigurarea Alimentelor, precum si intreprinderile de
alimentatie publica ca: ICS Fourchette-M, SRL Dragonul Rosu, SRL Calea Norocului,
restaurant Nistru; SRL Casa Mare Tarancuta, SRL Vali Diacris etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalda este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari 4
v
Recomandari v
v
Arii de 4
imbunatatire v
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Cadrul European al Calificarilor pentru invatrea de-a lungul vietii;
prezentate de e Corelarea Curricumului modular/disciplinar cu CNC si CEC, nivel ISCED;
institutia de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei RM, Ministerul Agriculturii si
invatamant Industriei Alimentare a RM din 05 iulie 2016;
profesional e Ordinul Ministerului Muncii, protectiei Sociale si Familiei cu privire la aprobarea
tehnic Clasificatorului ocupatiilor din RM, nr. 22 din 03.03.2014;
e Raport in baza chestionarii pentru evaluarea gradului de satisfacere a agentilor
economici;
e Programul de formare profesionala;
e Discutii cu managementul institutiei, cu angajatorii;
Constatari In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare a IP CESPA s-a constatat ca programul de
facute in timpul | formare profesionala corespunde prevederilor prevazute de Cadrul National al Calificarilor
vizitei de pentru invatamantul profesional tehnic.

in rezultatul analizei Raportului de autoevaluare am constatat c& programul de formare
profesionald este racordat la standardul ocupational si descrie atributile si sarcinile
profesionale specifice;

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate la standardul ocupational, Cadrul National al (puncte) acordat
standardului de | Calificarilor pentru invataméantul profesional tehnic/Cadrul

evaluare si European al Calificarilor; 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari oo

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire v

obligatorii

2.2.1. Misiunea, obi

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala
ectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin
ordinul nr. 821 din 2018;

e Planul de Tnvataméant aprobat de Ministerul Educatiei RM, Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare a RM din 05 iulie 2016;

¢ Plan de dezvoltare strategica a programului de formare profesionala 72120 Tehnologia
alimentatiei publice 2016-2020;

e Ordin nr. 1205 din 16 decembrie 2015 cu privire la aprobarea planului cadru pentru
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fnvatamantului profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;
e HG nr. 445/2017 cu privire la modificarea si completarea HG nr. 948 din 25.11.2013;

. Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-
2020;

. Dispozitia nr. 306 din 11 iulie 2016 cu privire constituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea Curriculum Tn invatamintul profesional tehnic;

. Procedura operationala CESPA privind elaborarea planurilor de invatamint;

. Dispozitia ME nr. 85 din 01.03.2016 al Ministerului Educatiei cu privire la delagarea
membrilor grupului de lucru pentru elaborarea planului de invatamint;

. Dispozitie nr.141 din 03.04.2017 cu privire la instruirea membrilor grupurilor de
lucru pentru elaborarea curricula pentru invatamintul profesional tehnic;

J Plan de lunga durata al disciplinei, coordonat la tedinta catedrei metodice. Pv. 1 din
07.09.2020;

o Discutii cu Managementul institutiei, cu angajatorii;

. Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curriculum modular/pe discipline la specialitatea Tehnologia alimentatiei publice reflecta
misiunea si obiectivele generale si specifice a formarii profesionale, precum si finalitatile
programului de formare profesionala in documentele proiective.

Din analiza RA s-a constatat ca strategiile nationale, realitatile si tendintele in domeniu sunt
specificate in documentele proiective ale programului de formare profesionala.

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare am constatat ca planul de invatdmant al
programului de formare profesionald este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-
cadru pentru Tnvataméntul profesional tehnic.

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare am constatat ca repartizarea unitatilor de
curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de Tnvatamant duce la
realizarea obiectivelor programului de formare profesionala.

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala corespund cu Cadrul National
al Calificarilor pentru invatamantul profesional.

in rezultatul analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu cadrele manageriale si
didactice a IP CESPA am constatat ca institutia dispune de proceduri de modernizare si
imbunatatire a planului de invatamant/programului de formare profesionala.

In anul 2016 planul de invatdmant a fost actualizat. La imbunatétire au contribuit sugestiile
angajatorilor, specialigtilor, opiniile elevilor absolventi, dar si ordinile Ministerului Educatiei.
La modernizarea si imbunatatirea planurilor de invatamant au participat grupuri de lucru
formate, inclusiv si cadre didactice ale CESPA. Institutia are aprobatd o procedura
operationala privind elaborarea planurilor de invatamént, un plan de dezvotare strategica a
programului de formare profesionala 72120 TAP etc.

Fiecare cadru didactic titular al unitatii de curs reinnoieste sistematic continutul curricula n
planul de lunga duratd al disciplinei, {indnd cont de sugestiile beneficiarilor (elevilor si
angajatorilor).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul

profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de finvatamant al programului de formare

profesionald corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatdmant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic si este aprobat de céatre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v

imbunatatire
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| obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi . Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC
prezentate de prin ordinul nr. 821 din 2018, elaborate cu suportul proiectului ,Asistentd Tehnica pentru
institutia de domeniul invatamant si formare profesionala in Republica Moldova;
invatamant . Dispozitie nr.141 din 03.04.2017 cu privire la instruirea membrilor grupurilor de
profesional lucru pentru elaborarea curricula pentru invatamintul profesional tehnic;
tehnic . Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar;
. Pagina web: Portofoliu CESPA,
. Platforma online [http://meseriamea.com/]
. Exemplu de facturi cu privire la procurarea cartilor;
. Discutii cu Managementul institutiei, cu responsabilul de program;
. Discutii cu elevii;
. Analiza documentelor;
. Vizitarea virtuala a bibliotecii.
Constatari In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare am constatat c& continutul curriculum
facute in timpul | corespunde prevederilor metodologice la teoriei curriculare din Suportul metodologic pentru
vizitei de proiectarea curriculum in invatamantul profesional tehnic secundar.

evaluare externa

Structura si continutul curricumului atestd ca acesta duce la formarea competentelor
scontate prevazute de standardul ocupational;

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, de asemenea, am constatat ca curriculum
pe discipline asigura formarea competentelor profesionale scontate pentru nivelul IV
ISCED, prevazute in Cadrul National al Calificarilor.

Elevilor le sunt comunicate si cunosc obiectivele si finalitatile disciplinelor si dispun de surse
bibliografice actuale si diversificate (atat in variantad imprimata cat si electronica).

Elevii beneficiaza de suport informational, mijloace didactice, materiale video elaborate, cat
si de surse bibliografice in spatiul de acces direct al bibliotecii. Aceste materiale sunt
plasate pe platforma online de educatie [http:/meseriamea.com/] si classroom site-ul
Portofoliu CESPA.

Colectia totala de carti in domeniul Alimentatiei publice este de peste 578 de titluri de carte.
Materialul de curs este actual, explicit, bine ilustrat. Acopera curriculum. Continutul
disciplinelor.

in rezultatul analizei RA, a analizei documentelor, s-a constatat ca conditile de acces
prerechizit la module sunt specificate clar si sunt accesibile publicului larg.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea | (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si

evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru invataméantul profesional 2,0 2,0

punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari 4 Institutia dispune de un suport informational considerabil, mijloace didactice,
materiale video elaborate, cat si de surse bibliografice Tn spatiul de acces direct al
bibliotecii, precum si de o platforma online de educatie [http://meseriamea.com/] si
classroom site-ul Portofoliu CESPA.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi . Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-

prezentate de 2020;

institutia de . Strategia de dezvoltare a comertului interior Tn municipiul Chisinau pentru anii

invatamant 2015-2020;

E)rr(])fgsional e Raport in baza chestionarii pentru evaluarea gradului de satisfacere a agentilor

ehnic

economici;

e Ordin nr. 922 din 01.11.2016 Cu privire la aprobarea unor calificari profesionale in
fnvatamantul profesional-tehnic;

e Ordinul MECC nr. 105 din 31.01.19 cu privire la organizarea sesiunii de instruire pentru
formarea competentelor de elaborare a standardelor de calificare si criteriilor de evaluare a

-10 -



http://meseriamea.com/
http://meseriamea.com/
https://sites.google.com/d/1imH7dP5yhmnWomJA_l1W6tMaQvRov-w6/p/11-9jExjGovs1BQvUhxlB9sE9QRRDI-dZ/edit
http://meseriamea.com/
https://sites.google.com/d/1imH7dP5yhmnWomJA_l1W6tMaQvRov-w6/p/11-9jExjGovs1BQvUhxlB9sE9QRRDI-dZ/edit

&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-224

calificarilor;

e Procedura operationala privind elaborarea planurilor de invatamant;

e Raport in baza chestionarii pentru evaluarea gradului de satisfacere a agentilor
economici;

o Strategia de Dezvoltare Durabila a Municipiului Balti 2016-2019, Balti, pag.84;

o Exemplu Contract anual de studii (din 01.09.2020. A. 2.1.1.5. a);

e Ex: imagini foto a sedintelor de lucru, mese rotunde, intruniri cu Comitetul sectorial
pentru formare profesionalad in comert, hoteluri si restaurante din RM;

¢ Nota informativa cu privire la traseul profesional al absolventilor pe meserii si rata de
ocupare in cimpul muncii a absolventilor din CESPA,;

° Tabele cu rata de angajare a absolventilor in cdmpul muncii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu mediul de afaceri am
remarcat ca programul de formare profesionala este relevant pentru dezvoltarea economica
a regiunii.

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu mediul de afaceri, cu
elevii si cadrele didactice am constatat ca programul de formare profesionala este proiectat
tindnd cont de necesitatile pietei muncii Tn specialisti calificati Tn domeniul tehnologiei
alimentatiei publice;

Procesul de consultare cu persoanele si institufiile - cheie (angajatorii, absolventii, tinerii
specialisti, etc.) are loc in cadrul elaborarii si perfectionarii programelor de studii, in cadrul
organizarii practicilor de initiere, tehnologice I, tehnologice Il, practica ce anticipeaza
examenele de absolvire.

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare si a discutiilor cu managementul institutiei,
cu agentii economici, cu elevii si cadrele didactice am constatat ca programul de formare
profesionald ia in consideratie si reflectd tendintele Tn domeniul tehnologiei alimentatiei
publice.

Periodic sunt consultati partenerii din sectorul alimentatie publica, analizate tendintele din
domeniu, organizate mese rotunde pe rezultatele practicii, ateliere cu privire la promovarea
dezvoltarii Tnvatamantului profesional tehnic si a formarii continue prin instrumentele de
parteneriat social si relatii cu piata muncii. Conform evaluarilor efectuate, majoritatea
agentilor economici, in special din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii duc lipsa de
specialisti calificati in domeniul alimentatiei publice.

Din discutiile cu managenentul institutiei, cu agentii economici s-a constatat c& absolventii
CESPA sunt competitivi pe piata muncii si se angajeaza conform calificarii. Ex.: cel putin
10-30% din absolventi prefera oportunitatea de a-si continua si perfectiona instruirea n
domeniul alimentatie publica. Angajabilitatea elevilor la specialitatea  Tehnologia
alimentatiei publice este de 75 %.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald reflectd in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari Programul de formare profesionala ia in consideratie si reflectd tendintele in domeniul
tehnologiei alimentatiei publice, fiind periodic analizat si de partenerii din sectorul
alimentatie publica si, ulterior actualizat.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii
sa aiba un rol activ In crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

. Regulamentul de organizare a studiilor in finvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, ord. ME nr. 234 din 25.03.2016 ;
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profesional e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei RM, Ministerul Agriculturii si
tehnic Industriei Alimentare a RM din 05 iulie 2016;
. Planul-cadru pentru pentru invatamatul liceal in cadrul programelor de formare
profesionala tehnica postsecundara (Ordinul MECC nr. 701 din 22.07.2020).
o Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta, cap.ll,
p.10. (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);
. Regulamentului intern de activitate al CESPA, care prevede frecventa obligatorie a
elevilor la sectia de zi;
e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin
ordinul nr. 821 din 2018;
e Orar elevi (A.2.1.1.4) si profesori (2.1.1.5)
e Raport in baza chestionarii pentru evaluarea gradului de satisfacere a agentilor
economici;
o Ex: Registrul grupelor academice (TAP-161);
¢ Registrul de evidenta a schimbarilor in orar (2020-2021);
« Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii.
Constatari Procesul de predare-invatare este organizat in conformitate cu cerintele stabilite Tn
facute in timpul | Regulamentul de activitate a scolii, procesul de predare - invatare - evaluare se realizeaza
vizitei de conform Planului de Tnvatamant si curriculum.

evaluare externa

Formele de organizare a activitatilor didactice corespunde cu planul de invatamant al
programului de formare profesionald. In perioada pandemicd, conform planurilor de
invatamant, s-a realizat prin activitati educationale axate/adaptate la invatamantul hibrid.
Orarul activitatilor didactice se afiseaza la loc vizibil pentru toti elevii.

Numarul lectiilor teoretice si practice (totale si saptamanale), organizate in cadrul
programului, sunt in conformitate cu planurile de invatamant.

Modul de organizare a procesului de studii Tn semestru corespunde curricumului de formare
profesionala.

Elevii sunt implicati in demersul didactic, raspund la chestionare ce vizeaza calitatea
Programului de studii.

Registrelor grupelor academice sunt indeplinite conform cerintelor, se duce evidenta
frecventarii orelor zilnic.

Elevii sunt implicati Tn organele de conducere ale scolii, fiind alesi membri ai Consiliului
Elevilor, Administratia institutiei, Comisia de acordare a bursei, participa la luarea deciziilor
de didactice modificare, modernizare a curriculei si metodelor de predare-invatare.

Tn cadrul Consiliului Metodic sunt organizate mese rotunde, conferinte, seminare instructiv-
metodice, ore/activitati publice, lansari de carte. In cadrul acestor manifestari participa
profesorii, elevii, persoane surse si alti actori educationali.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfdsurarea | (puncte) acordat

standardului de | procesului didactic;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Programul de formare profesionala este actualizat mereu, tinand cont de relatiile
de parteneriat.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire v

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin

prezentate de ordinul nr. 821 din 2018;

institutia de e Procedura operationald PO 3.2 cu privire la Observare a predarii-invatarii-evaluarii,

invatamant proces-verbal nr. 2 din 1.10.2018,

profesional ¢ Rezultatele chestionarii elevilor Consiliilor profesorale p.v. nr.2 din 30.10.2019, si pv nr.5

tehnic din 20.02.2020;

e Pagina web Portofoliu CESPA, care include materiale didactice (manuale, suporturi de
curs, fise, de lucru, prezentari electronice, filmulete didactice).
. Ex. imagini foto a activitatilor curriculare, cu uitilizarea TIC si a ametodelor
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interactive Tn cadrul orelor teoretice si practice;

. Procedura operationala PO 3.2 cu privire la Observare a predarii-invatarii-evaluarii;
. Exemplu Contractnr.6. privind realizarea studiilor in CESPA din 01.09.2020;

. Orarul studiului individual plasat pe panoul informational al catedrei si pe site-ul
institutiei;

. Exemple fise de evaluare;

. Registrul grupei;

o Graficul desfasurarii studiului individual al elevilor aprobat la inceputul de semestru
notat in registrul grupei academice;

. Ordin nr. 88 din 15.06.2020 cu privire la implementarea programului de alfabetizare
digitald pentru personalul institutiei;

o Dovezi: imagini foto cu metode interactive de predare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Consultarea elevilor are loc la Tnceputul anului de studiu prezentadndu-le modul de
organizarea a organizarea procesului didactic.

Opiniile elevilor cu privire la organizarea procesului didactic se discuta la consiliul
profesoral, se propun idei de implimentare si aplicare.

Metodele de predare-invatare centrate pe elev aplicate Tn cadrul programului de formare
profesionala sunt axate pe strategii didactice care sa stimuleze implicarea activa, gandirea
elevului si sa-i formeze deprinderi de studiu - invatarea prin proiecte, investigatia sau
portofoliile.

In cadrul orelor se aplicd constant metode didactice activ-participative, atat pentru
dezvoltarea competentelor, abilitatilor si deprinderilor intelectuale, cat si a celor practice.
Expunerea materiei este bine structurata si facila, astfel incat le permite elevilor sa faca
notite in caietele de insemnari zilnice. Cele mai frecvent metode utilizate sunt: harta de
idei, SINELG, tehnica Discutie la manej, argument in trei pasi, proiectul, jurnalul de notite,
studiul de caz, investigarea, brainstorming-ul, lectura ghidata, simularea didactica, lucrarea
practica, demonstrarea cu ajutorul mijloacelor tehnice.

Pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive ih cadrul programului de
formare profesionala se folosesc urmatoarele strategii de predare-invatare centrate pe elev:
harta de idei, SINELG, tehnica Discutie la manej, argument in trei pasi, proiectul, jurnalul
de notite, studiul de caz, investigarea, brainstorming-ul, lectura ghidata, simularea
didactica, lucrarea practica, demonstrarea cu ajutorul mijloacelor tehnice. Sunt utilizate:
evaluarea initiala, evaluarea formativa, evaluarea sumativa.

Din analiza RA si a discutiilor cu cadrele didactice si cu elevii s-a constatat ca pentru
organizarea lucrului individual se elaboreaza graficul desfasurarii studiului individual al
elevului.

Suportul individual de studiu este realizat prin asigurarea elevilor cu materiale didactice:
sarcini de lucru, indicatii metodice, material distributiv, note de curs etc. in format electronic.
in cadrul CESPA se realizeaza ghidarea activitatii de invatare a elevilor la orele de contact
direct si in cadrul orelor de studiu individual. Studiul individual ghidat de profesor la
programul de formare profesionala Tehnologia alimentatiei publice include acordarea
ajutorului In studierea materialului recomandat Tn cadrul cursului pentru lucrul de sine
statator, consultatii suplimentare pentru elevi, organizarea discutiilor, efectuarea evaluarilor
de control, prezentarea referatelor si rezultatelor cercetarilor realizate cu suportul cadrelor
didactice etc.

Gradul de 1,0 - metodele de predare-invatare utlizate in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala sunt preponderent centrate (puncte) acordat
standardului de | pe elev/student;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire v
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi . Regulamentul de organizare a invatamantului profesional tehnic in perioada in care
prezentate de accesul in institutie este restrictionat, Instructiuni speciale privind desfasurarea stagiilor de
institutia de
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invatamant practica a elevilor la distanta a elevilor, proceduri operationale ,Cu privire la desfasurarea
profesional instruirii teoretice si a stagiilor de practica on-line”;
tehnic . Procedura operationala a CESPA cu privire la instruirea online teoretica a alevilor,
din 13.04.2020;
o Ordin nr. 88 din 15.06.2020 cu privire la implementarea programului de alfabetizare
digitala pentru personalul institutiei;
. Tabel cu instrumentele TIC de care dispune |IP CESPA;
. Cursuri electronice plasate pe platformele informatice utilizate Tn procesul de
predare-invatare-evaluare: [http://bucatar.meseriamea.com/], pagina web: portofoliu
CESPA;
o Ex: factura, seria EAA001903704; ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si
apartenenta lor institutiei de formare profesionala;
. Ex: Contract nr. 23 din 12.02.2020, pentru lucrari de instalare a echipamentului
TIC;
o Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.)
. pagina web Portofoliu CESPA: material didactic pentru specialitatea Tehnologia
alimentatiei publice;
o Raport in baza rezultatelor chestionarii efectuat conform solicitarii CEIAC pentru
determinarea gradului de satisfacere a elevilor grupului TAP;
o Discutii cu cadrele didactice, cu elevii;
. Analiza documentelor;
° Vizitarea virtuala a spatiilor educationale.
Constatari In rezultatul analizei RA, a discutiilor cu cadrele didactice, cu elevii si a vizitei virtuale, am
facute in timpul | constatat ca CESPA dispune si utilizeaza mijloace TIC in organizarea si desfasurarea
vizitei de procesului de predare -invatare- evaluare.

evaluare externa | CESPA dispune de 3 sali (83) de calculatoare conectate la internet, 2 proiectoare si 1 tabla
electronica interactiva (2 table urmeaza sa fie instalate), toate salile de clasa pentru
disciplinele de cultura generala si de specialitate sunt dotate cu calculatoare si proiectoare
(19 notebook, 17 proiectoare, 14 ecrane, 11 televizoare, 24 printere.)

In cadrul proiectului CONSEPT profesorii de discipline de specialitate si maistri - instructori
ai CESPA, au elaborat materiale didactice la meseria Bucéatar (valabile si pentru unitatile de
curs Tehnologia culinara |, Il, Tehnologia produselor de baza I, Il ale programului de
formare  profesionalda  Tehnologia  alimentatiei  publice, plasate pe site-ul
[http://bucatar.meseriamea.com/] si platforma Classroom. Aceste platforme cuprind suport
informational la toate modulele, materiale didactice video, tabele, scheme etc., fiind
accesibile pentru profesori si elevi si utilizate in cadrul orelor.

S-a elaborat o pagina web Portofoliu CESPA, care include materiale didactice (manuale,
suporturi de curs, fise, de lucru, prezentari electronice, filmulete didactice).

Mijloacelor si instrumentelor TIC corespund cu obiectivele programului de formare
profesionala.

Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare—invatare—evaluare 100% dintre
disciplinele de programului de formare profesionald Tehnologia alimentatiei publice.
Mijloacelor si instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare sunt folosite
sistematic de catre mentorii IP CESPA.

Profesorii au participat la activitdti de formare in cadrul seminarelor - training privind
modalitatile de utilizare a acestor table interactive, a platformei Moodle etc. Cadrele
didactice au participat la cursuri de formare continua privind digitalizarea procesului
educational. Toate cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare —

invatare.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului (puncte) acordat
standardului de | de formare profesional3;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Pentru toate disciplinile si activitatile sunt utilizate o varietate de instrumente TIC
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagii de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi ¢ Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA
prezentate de (coordonat la sedinta Consiliului metodico-stiintific din 01.09.2017. PV nr. 1

institutia de e Ordin MERM nr. 1086 din 29 decembrie , 2016 cu privire la aprobarea Regulamentului
invatamant de organizare si desfasurare a stagiilor de practica;

profgsional e Curricula pentru stagiile de practicd pentru elevii specialitati 72120 Tehnologia
tehnic alimentatiei publice;

e Plan de invatdmant,

o Graficul stagiilor de practica pentru anul 2020-2021;

o Graficul vizitelor la intreprinderele de alimentatie publica, 2020-2021 ;

e Exemplu: Raportul maistrului despre desfasurarea stagiului de practica de productie, anul
de studiu 2017-2018;

e Procedura operationald a CESPA cu privire desfasurarea stagiilor de practica online a
elevilor, din 13.04.2020;

Exemplu : Contract nr. 159 de desfasurare a practicii in productie antre CESPA si SRL.
Calea Norocului ;

e Oridinul MECC nr. 07. Din 02 2020 cu privire la incheierea contractelor cu agentii
economici;

e Tabel-listd a contractelor incheiate intre Cespa si unitptile economice pentru
desfasurarea intruirii practice 1i practicii in productie in anul 2020;

e Ordin nr. 10 din 15.01. 2020 cu privire la stagiul de practica (ex: Graficul desfasurarii
stagiilor de practica, a.2019-2020);

e Exemplu: Agenda stagiului de practica inscrisi la programul de formare profesionala;

e Raportul maistrului despre desfasurarea practiciii in productie, a.2017-2018, meseria
tehnologia alimentatiei publice;

Graficul vizitelor la intreprinderele de alimentatie publica, 2020-2021 ;

e Discutii cu cadrele didactice;

¢ Discutii cu elevii;

o Discutii cu reprezentantii bazelor de practica;

[ ]

[ ]

Analiza documentelor;
Vizitarea virtuala a spatiilor.

Constatari Conform planului de invatdamant al programului de formare profesionala 72120 Tehnologia
facute in timpul | alimentatiei publice, aprobat in 2016, sunt prevazute patru tipuri de practica: practica de
vizitei de initiere Tn specialitate, practica tehnologica |, practica tehnologica Il, practica ce anticipeaza

evaluare externa | examenele de absolvire;

Stagiile de practicad sunt reflectate Tn Planul de invataméant, graficul stagiilor de practica,
ntocmit anual. Respectarea acestui grafic este monitorizat de directorul adjunct pentru
instruire si producere, seful de sectie practica si de conducatorii de practica.

in orarul activitatilor institutiei este inclusa si perioada de practica e elevilor.

Repartizarea la practicd se face in baza contractelor incheiate cu reprezentantii pietii
muncii. Contractele de desfasurare a practicii in productie sunt semnate de catre directorul
institutiei si agentul economic in 2 exemplare. In anul 2020 au fost incheiate total — 242
contracte (cu 42 agenti economici).

Instrumente de baza pentru realizarea stagiilor de practica sunt reprezentate de Agenda
practicii. Lucrarile efectuate sunt notate zilnic de catre reprezentantul agentului economic.
Elevii sunt asigurati cu suport curricular pentru stagiul de practica care contine: preliminarii;
motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionalda; competente
profesionale specifice stagiului de practica; administrarea stagiului de practica; descrierea
procesului de desfasurare a stagiului de practica; sugestii metodologice; sugestii de
evaluare a stagiului de practica; cerinte fatd de locurile de practica; resurse didactice
recomandate elevilor etc.

Pe tot parcursul stagiului de practica maistrul instructor viziteaza si monitorizeaza elevii la
locul de practica si verifica respectarea indeplinirii programei stagiului de practica,
corespunderea locului de practica si activitatii de practica cu meseria studiata.

Dupa finalizarea stagiilor de practica are loc evaluarea raportului maistrului unde se indica
intreprinderile de efectuare a practicii, numarul elevilor si reusita lor pe perioada practicii.

In PV continului lucrarii de evaluare, nota si categoria propusa dupa finalizarea stagiilor de
practici. Intreprinderea le ofera o referintd elevilor ce indica abilitatile, disciplina de munca,
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cunostintele teoretice obtinute pe parcursul practicii.
Maistru face un raport cu privire la organizarea stagiului de practica care se discuta la
sedinta catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionalé prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de

colaborare.
Puncte tari 4
Recomandari 4
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Procedura operationald a CESPA cu privire desfasurarea stagiilor de practica online a
prezentate de elevilor, din 13.04.2020;
institutia de e Exemplu : Contract nr. 159 de desfasurare a practicii in productie antre CESPA si SRL.
invatamant Calea Norocului ;
profesional e Oridinul MECC nr. 07. Din 02 2020 cu privire la incheierea contractelor cu agentii
tehnic economici;

e Tabel-lista a contractelor incheiate intre Cespa si unitptile economice pentru

desfasurarea intruirii practice i practicii in productie in anul 2020;

¢ Discutii cu cadrele didactice (responsabili de practica)

¢ Discutii cu elevii

¢ Discutii cu absolventii

¢ Discutii cu reprezentantii bazelor de practica

e Analiza documentelor
Constatari Stagiile de practica reprezintd o componenta obligatorie a procesului de formare
facute in timpul profesionald, a caror duratd este reglementatad de Planul de invatdaméant pentru programul
vizitei de de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice

evaluare externa

Stagiile de practica se realizeaza in cadrul unitatilor de alimentatie publica (restaurante,
cafenele, cantine, magazine de culinarie, cofetarie), in scopul formarii competentelor
profesionale ale elevilor, specifice calificarii profesionale de nivelul 4 ISCED.

Institutia (seful de sectie practica) la inceputul fiecarui an calendaristic incheie contracte cu
reprezentantii pietii muncii. Contractele de desfasurare a practicii in productie sunt semnate
de catre directorul institutiei si agentul economic in 2 exemplare. in anul 2020 au fost
incheiate total — 242 contracte (cu 42 agenti economici).

Relatiile de colaborare cu agentii economici sunt realizate in baza Planului de invatamant,
in conformitate cu obiectivele stagiilor, astfel incat ele sa contribuie la pregatirea
muncitorilor calificati in domeniul Alimentatiei publice, competitivi pe piata muncii si capabili
de a se integra intr-o societate bazata pe valorificarea spiritului antreprenorial.

Bazele de practica cu care sunt incheiate acorduri de colaborare corespund cerintelor de
protectie la locul de muca a bazelor de practica si garanteaza siguranta elevilor.

La fiecare modul se efectueaza instruirea privind securitatea si sanatatea la locul de
munca, n registru pentru stagiile de practica se indica elevul, data si nr. instructajului si
respectiv. semnatura elevului, continutul succint al instructajului, numele si prenumele
instructorului.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de (puncte) acordat
standardului de | Tnvatamant profesional tehnic acopera in proportie de 100%

evaluare si necesarul institutiei si corespund Tn totalitate realizarii 2,0 2,0
punctajul oferit obiectivelor programului de formare profesionala;

Puncte tari v Institutia se bucura si mentine relatii de colaborare fructuoase si durabile,cu mediul

de afaceri, acestea fiind implicati atit in procesul educationa cat si in diverse actiivitati.

-16 -




@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-224
N

Recomandari 4

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin
prezentate de ordinul nr. 821 din 2018;
institutia de o Ex: situatia scolara (tabel cu mediile de promovare, la unitétile de curs si stagiile de
invatamant practica, a. 2019-2020, semnat de diriginte);
profgsional o Ex: borderou de notare la disciplina Tehnologia produselor alimentatiei publice;
tehnic . Registrul grupei (TAP 161, anul IV, 2019-2020);
o Exemplu: carnet de note;
. Ex: itemi pentru examenul de calificare;
. Ex: Barem de corectare a testului pentru examenul de calificare, specilitatea TAP;
. Ordinul MECC nr.1190 din 30.10.2020 cu privire la tezele semestriale, anul scolar
2020-2021;
. Ordin_nr.701 din 22.07.2020, cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru
fnvatamantul liceal Tn cadrul programelor integrate de formare profesionala tehnica
postsecundara);
. Regulament privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si
absolvirea in invatamantul primar si secundar ord. MECC nr.70 din 30.01.2020;
. Ordinul nr. 234 din 25 martie, 2016 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic, postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile;
. Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare”, nr. 1127 din
23.07.2018;
. Procedura operationala privind monitorizarea organizarii si desfasurarii procesului
educational in contextul epidemiologic al Covid-19, din 01.09.2020;
. Ordinul MECC nr. 585 din 26.06.2020 cu privire la anularea examenului de
calificare la finalizarea programelor de formare profesionala tehnica, anul de studii 2019-
2020;
e Orar elevi si profesori;
Constatari Evaluarea cunostintelor elevilor se efectueaza sistematic, atat la orele teoretice cét si la
facute in timpul | orele practice si de laborator. Lectiile teoretice, practice si de laborator pot sa alterneze in
vizitei de dependenta de unitatea de competenta si de strategiile si metodele didactice aplicate.

evaluare externa

Disciplinele din componenta liceala, in conformitate cu planul cadru si ordinele MECC,
semestrial se finalizeaza cu teze.

Determinarea modalitatii de evaluare curenta si finald se efectueaza in conformitate cu
particularitatile unitatii de curs, volumul si durata studierii acesteia.

Modalitatile de evaluare sunt: fise de evaluare (oral/ scris), chestionare, teste docimologice,
proiecte, portofolii, prezentari PPT. Dupa administrarea testelor si fiselor (teoretic si practic)
de evaluare, profesorul ofera elevilor un feedback referitor la rezultatele evaluarii. La
sfarsitul fiecarui semestru profesorii incheie situatia scolara a elevilor.

Evaluarea finalitatilor de studiu si competentele dobandite de catre elev se realizeaza atat
prin evaluarea curenta cat si prin evaluarea finald, care se susiin in perioada stabilita in
conformitate cu calendarul anului de studii, conform planului de invatdmant si conform
orarului semnat de MECC.

Elevii sunt admisi la examenul de calificare Th baza Ordinului emis in temeiul deciziei
Consiliului profesoral.

Rezultatele activitatilor de Tnvatare, inclusiv cea individuala, precum si evaluarea finalitatilor
de studiu si competentele dobandite de catre elev se realizeazéd in conformitate cu
calendarul anului de studii, conform planului de invatamant si conform orarului semnat de
MECC. Elevii sunt admisi la examenul de calificare in baza Ordinului emis Tn temeiul
deciziei Consiliului profesoral. Anual testele pentru pretestare si examenul de calificare, cat
si sarcinile practice sunt elaborate de grupul de lucru, aprobat prin Ordinul directorului
CESPA.

Pentru evaluarea finala la examenul de certificare a competentelor profesionale sunt
stabilite criterii prescrise prin fisele de evaluare, borderouri de notare, care se revizuiesc in
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fiecare an.

La finalizarea examenului de calificare se elaboreazd Raportul privind organizarea si
desfasurarea examenului de calificare, care se prezinta in sedintele Consiliului profesoral si
catedrei metodice, in scopul identificarii carentelor si schitarea masurilor de imbunatatire.
Proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre elevii
programului de formare profesionala si analiza cantitativd a acestora sunt prevazute in
Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic, postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile si Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA.

n perioada raportatd nu au fost inregistrate cazuri de contestare a notelor pentru practici.
Contestatile se examineaza de catre persoana desemnatd de catre directorul CESPA
impreuna cu seful catedrei Discipline de specialitate, conform procedurii stabilite in actele
respective.

Comunicarea rezultatelor contestarilor se realizeaza in 3-4 zile lucratoare. Elevii pot
contesta nota acordata de profesor in decurs de 24 de ore din momentul anuntarii
rezultatelor. La sustinerea repetata a examenului, elevul poate solicita constituirea unei
comisii de examinare din trei persoane, in componenta careia este inclus si cadrul didactic,
care a predat cursul

respectiv.

Rezultatele evaluarii sunt colectate, analizate si consemnate in fisele de evaluare generala,
borderourile de notare, procese verbale. Statistica rezultatelor obtinute de candidati sunt
inregistrate Tn Raportul privind rezultatele examenului de calificare. Toate documentele
utilizate in cadrul examenului de calificare sunt stocate si depozitate in Arhiva institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in (puncte) acordat
strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent; 3.0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor finvatarii in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza 1in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire v
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi . Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA,
prezentate de din 01.09.2017;
institutia de . Procedura operationala CESPA privind evaluarea stagiilor de practica, 2018;
invatamant . Registrul grupei (TAP 161, anul IV, 2019-2020);
profesional . Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
tehnic CESPA (coordonat la sedinta Consiliului metodico-stiintific din 01.09.2017. PV nr. 1
. Ordin MERM nr. 1086 din 29 decembrie , 2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si desfasurare a stagiilor de practica;
. Curricula pentru stagiile de practica pentru elevii specialitatii 72120 Tehnologia
alimentatiei publice;
) Plan de invatamant,
. Graficul stagiilor de practica pentru anul 2020-2021;
. Graficul vizitelor la intreprinderele de alimentatie publica, 2020-2021 ;
. Ex: Agenda formarii profesionale la stagiul de practica, a. 2018-2018;
. Agenda stagiului de practica si raportul ;
. Raportul maistrului instructor despre desfasurarea practicii (in grupa TAP 172), a.
2017-2018;
. Propuneri privind imbunatatirea calitatii stagiilor de practicd dupa necesitate. A
3.3.2.4, in cadrul sedintelor Consiliului de administratie, pv. Nr. 5 din 22 ianuarie 2019.
Constatari In urma analizei RA, a discutiei cu elevii, cadrele didactice, agentii economici am constata
facute in timpul ca evaluarea stagiilor de practica in anii de studii I-1I-11l-IV se realizeaza in conformitate cu
vizitei de Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA, de cétre
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evaluare externa

maistrul - instructor in baza rezultatelor de la baza de practica si a observatiilor maistrului.
Modalitatea de determinare a notei finale la stagiul de practica este stipulatd in prezentul
regulament.

Comunicarea in timp util elevilor a criteriilor, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor
stagiilor de practica.

Evaluarile stagiilor de practica sunt transparente si se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate si analizate Tn cadrul sedintelor
Consiliului de administratie, catedrei Discipline de specialitate, cu inaintarea propunerilor
privind imbunatatirea calitatii stagiilor de practicad dupa necesitate.

Proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica si analiza cantitativa a
acestora sunt prevazute in Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica in CESPA. Contestatile se examineaza de catre persoana desemnata de catre
directorul CESPA impreuna cu seful catedrei Discipline de specialitate, conform procedurii
stabilite.

Rezultatele evaluarilor finale se inscriu in borderouri de catre maistrul instructor si se
prezinta directorului adjunct pentru instruire si producere.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in (puncte) acordat
standardului de | strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele
»ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de activitate a Comisiei multidisciplinare intrascolare in CESPA , aprobat
prezentate de la Consiliul administrativ din 12.11.2020;
institutia de e Ordin nr. 119 din 01.09.2020 cu privire la Constituirea Comisieie multidisciplinara;
invatamant o Lista elevilor cu dizabilitati / CES in IP CESPA, anul de studii 2020-2021;
profesional e Planul educational individualizat, aprobat la Consiliul Profesoral nr.2 din 30.09.2020;
tehnic e Planul anual de activitate al Comisiei Multidisciplinare Intrascolare, anul de studii 2020-
2021;
¢ Procedura de consiliere a elevilor de catre psihologului scolar ;
e (Ordin MECC nr. 1430 din 25.09.2018) cu privire la aprobarea Reperelor metodologice
privind educatia incluziva in invatamantul profesional tehnic
e Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala
¢ Discutii cu managementul institutiei/ seful catedrei;
¢ Discutii cu elevii;
¢ Discutii cu absolventii;
e Analiza documentelor
Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate la programul de formare profesionala, se realizeaza Tn
facute in timpul baza Regulamentulului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
vizitei de profesionald tehnica postsecundara si postsecundara nontertiala. Institutia a participat la

pilotarea - experimentarea educatiei incluzive in invatamantul profesional tehnic, in cadrul
proiectului Kultur Kontact din Austria (Ordin MECC nr. 1430 din 25.09.2018) cu privire la
aprobarea Reperelor metodologice privind educatia incluziva in invaiamantul profesional
tehnic.

Pentru persoanele cu dizabilitdti / stare materiald precara / locuitori din regiunea
Transnistria este rezervatd o cota de 15 % din numarul de locuri cu finantare de la bugetul

-19 -




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-224

de stat,

In IP CESPA functioneaz& Comisia multidisciplinara intrascolara care functioneaza in baza
Regulamentul de activitate a Comisiei multidisciplinare intrascolare in IP CESPA , aprobat
la Consiliul administrativ din 12.11.2020 care are drept scop asigurarea incluziunii
educationale a elevilor cu CES prin organizarea si monitorizarea asistentei educationale
individualizate pentru acestea. Planificarea si organizarea activitatilor de asistenta
metodologica Th domeniul educatiei incluzive

In institutie studiaza 14 elevi cu nevoi speciale, inclusiv 3 elevi cu CES la programul de
formare profesionala Tehnologia alimentatiei publice, dar care nu necesitd adaptarea
curriculumului

A fost prezentat Ordinul nr. 119 din 01.09.2020 cu privire la Constituirea Comisieie
multidisciplinara;

Planul anual de activitate al Comisiei Multidisciplinare Intrascolare, anul de studii 2020-
2021,

Au fost prezentate cererile de admitere la acest program a elevilor cu CES .

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de | (puncte) acordat

standardului de | formare profesionald se realizeaza in strictd conformitate cu

evaluare si actele normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari In IP CESPA functioneaz& Comisia multidisciplinara intrascolara care functioneaza in baza
Regulamentul de activitate a Comisiei multidisciplinare intrascolare in IP CESPA , aprobat
la Consiliul administrativ din 12.11.2020 care are drept scop asigurarea incluziunii
educationale a elevilor cu CES prin organizarea si monitorizarea asistentei educationale
individualizate pentru acestea.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de activitate al CESPA 2019, aprobat la Sedinta Consiliului
prezentate de Pedagogic CESPA din 26.03.2019;
institutia de e Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat de
invatamant MECC, ordin nr. 1127 din 23.07.2018;
profesional e Ordinul nr. 29 din 01 iulie 2019 Cu privire la promovare;
tehnic e Ordinul nr. 14 din 01. lulie 2020 Cu privire la promovare;
e Ordin cu privire la absolvire nr. 11 din 01 iulie 2020;
e Proiectul de interventie “Absenteismul de la cauza la efect”, pentru anul scolar 2019-
2020;
e Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului scolar —
an scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie nr. 02 din 27 .01.2020;
¢ Raport Chestionarea elevilor cu privire la Absenteismul scolar;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari Mecanismul de promovare a elevilor de la un an de studii la altul consta ca elevii la
facute in timpul | sfarsitul anului scolar, sa obtina la fiecare disciplina/modul din Planul de invatamant pentru
vizitei de programul respectiv cel putin media anuald "5" (cinci). In cadrul sedintei Consiliului

profesoral din luna iunie se prezinta rezultatele anuale ale elevilorin
borderourile centralizatoare ale grupei pentru anul de Tnvatamant.

Au fost prezentate Procese-verbale ale sedintei Consiliului profesoral din luna iunie ce
prezinta rezultatele anuale ale elevilor in concordanta cu borderourile centralizatoare ale
grupei pentru anul de invataméant in care sunt prezentate promovarea elevilor dintr-un an n
altul de studii.

Conform datelor:

concordanta cu

2016 — au fost inmatriculati 25 de elevi, 1 elev si-a retras actele, pana in anul 1V toti 24 de
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elevi au fost promovati din an in an, in 2020 — 24 de elevi au absolvit programul, fiind prima
promotie;

2017 — au fost inmatriculati 41 de elevi, in anul Il si lll promovati 39 de elevi, in anul IV au
fost promovati 35 de elevi

2018 — au fost Tnmatriculati 38 de elevi, in anul Il si lll au fost promovati 37 de elevi;

2019 — au fost inmatriculati 51 de elevi, promovati in anul 1l 48 de elevi.

Conform datelor prezentate de catre institutie si conform proceselor-verbale numarul de
absolventi la Programul de formare 72120 Tehnologia alimentatiei publice a fost de 24 de
elevi in anul 2020

Cadrele didactice asigura conexiunea dintre tehnologia didactica si rezultatele invatarii.
Rezultatele elevilor la evaluarile formative si sumative sunt inregistrate in registrul grupei.
Elevilor li se comunica prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare, aprobat de MECC, ordin nr. 1127 din 23.07.2018

in baza dovezilor examinate s-a stabilit ca cerintele de finalizare a programului sunt
respectate si comunicate elevilor.

Institutia dispune de procedura de minimalizare a absenteismului si a abandonului scolar,
a fost prezentat Raportul in baza rezultatelor obtinute in cadrul Chestionarii elevilor
“Absenteismul scolar” la care au participat 50 de elevi;

Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului scolar
2018-20109.

In institutie sunt intreprinse masuri de combatere si diminuare a abandonului si
absenteismului scolar. Au fost realizate activitati de interventie:

- Proiectul de interventie “Absenteismul de la cauza la efect’, pentru anul scolar 2019-2020;
aprobat la sedinta Consiliului de Administratie, Proces-verbal nr. 02 din 27.01.2020, care a
avut drept scop diminuarea absenteismului si abandonului scolar;

- Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului scolar — an
scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie nr. 02 din 27 .01.2020,
discutat si avizat la Sedinta CEIAC , process-verbal nr. 5 din 16.01.2020;

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari IP CESPA dispune de un Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea

abandonului scolar — an scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie
nr. 02 din 27 .01.2020, discutat si avizat la Sedinta CEIAC , process-verbal nr. 5 din
16.01.2020.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi o Regulamentul intern de activitate al CESPA 2019, aprobat la Sedinta Consiliului
prezentate de Pedagogic CESPA din 26.03.2019;
institutia de . Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat
invatamant de MECC, ordin nr. 1127 din 23.07.2018;
prof(_asional o Ordinul nr. 29 din 01 iulie 2019 Cu privire la promovare;
tehnic . Ordinul nr. 14 din 01. lulie 2020 Cu privire la promovare;
. Ordin cu privire la absolvire nr. 11 din 01 iulie 2020;
o Proiectul de interventie “Absenteismul de la cauza la efect”, pentru anul scolar
2019-2020;
J Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului
scolar — an scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie nr. 02 din 27
.01.2020;
. Raport Chestionarea elevilor cu privire la Absenteismul scolar;
J Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
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J Discutii cu elevii;

3 Discutii cu absolventii;

. Analiza documentelor.
Constatari Mecanismul de promovare a elevilor de la un an de studii la altul consta ca elevii la
facute in timpul | sfarsitul anului scolar, sa obtina la fiecare disciplind/modul din Planul de invatamant pentru
vizitei de programul respectiv cel putin media anuald "5" (cinci). In cadrul sedintei Consiliului

evaluare externa | profesoral din luna iunie se prezinta rezultatele anuale ale elevilorin concordanta cu
borderourile centralizatoare ale grupei pentru anul de invatamant.

Au fost prezentate Procese-verbale ale sedintei Consiliului profesoral din luna iunie ce
prezinta rezultatele anuale ale elevilor in concordanta cu borderourile centralizatoare ale
grupei pentru anul de invatamant in care sunt prezentate promovarea elevilor dintr-un an n
altul de studii.

Conform datelor:

2016 — au fost Tnmatriculati 25 de elevi, 1 elev si-a retras actele, pana in anul IV toti 24 de
elevi au fost promovati din an in an, in 2020 — 24 de elevi au absolvit programul, fiind prima
promotie;

2017 — au fost inmatriculati 41 de elevi, in anul Il si lll promovati 39 de elevi, Tn anul IV au
fost promovati 35 de elevi

2018 — au fost inmatriculati 38 de elevi, in anul Il si lll au fost promovati 37 de elevi;

2019 — au fost inmatriculati 51 de elevi, promovati in anul Il 48 de elevi.

Conform datelor prezentate de catre institutie si conform proceselor-verbale numarul de
absolventi la Programul de formare 72120 Tehnologia alimentatiei publice a fost de 24 de
elevi in anul 2020

Cadrele didactice asigura conexiunea dintre tehnologia didactica si rezultatele invatarii.
Rezultatele elevilor la evaludrile formative si sumative sunt inregistrate in registrul grupei.
Elevilor li se comunica prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare, aprobat de MECC, ordin nr. 1127 din 23.07.2018

in baza dovezilor examinate s-a stabilit ca cerintele de finalizare a programului sunt
respectate si comunicate elevilor.

Institutia dispune de procedura de minimalizare a absenteismului si a abandonului scolar,
a fost prezentat Raportul in baza rezultatelor obtinute in cadrul Chestionarii elevilor
“Absenteismul scolar” la care au participat 50 de elevi;

Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului scolar
2018-20109.

In institutie sunt intreprinse masuri de combatere si diminuare a abandonului si
absenteismului scolar. Au fost realizate activitati de interventie:

- Proiectul de interventie “Absenteismul de la cauza la efect”, pentru anul scolar 2019-2020;
aprobat la sedinta Consiliului de Administratie, Proces-verbal nr. 02 din 27.01.2020, care a
avut drept scop diminuarea absenteismului si abandonului scolar;

- Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului scolar — an
scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie nr. 02 din 27 .01.2020,
discutat si avizat la Sedinta CEIAC , process-verbal nr. 5 din 16.01.2020;

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari IP CESPA dispune de un Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea

abandonului scolar — an scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie
nr. 02 din 27 .01.2020, discutat si avizat la Sedinta CEIAC , process-verbal nr. 5 din

16.01.2020.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi e Regulament intern privind mobilitatea academica CESPA,;
prezentate de o Strategia de dezvoltare a mobilitati academice, aprobatd la Sedinta Cpnsiliului
institutia de Pedagogic, proces-verbal nr. 01 din 01.09.2020;
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invatamant e Proiectului FELT School, proiect nr. 414-2015/2018;
profesional e Contracte de colaborare cu Scoala Profesionala nr. 1, or. Cahul;
tehnic e Acord de colaborare cu Liceul Tehnologic de Industrie Alimentard Arad, Romania nr.
Tnregistrarii 7320;
e Raport cu privire la mobilitatea academica a profesorilor si a elevilor in Catania, Italia
(2018);
¢ Vizita de studii in Croatia, 15-21 mai 2016;
¢ Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu seful catedrei;
¢ Discutii cu elevii;
¢ Discutii cu absolventii;
¢ Analiza documentelor.
Constatari Institutia dispune de:
facute in timpul | -Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in CESPA ;
vizitei de - Strategia de dezvoltare a mobilitatii academice, aprobata la Sedinta Cpnsiliului Pedagogic,

evaluare externa

proces-verbal nr. 01 din 01.09.2020.

- in PDS este clar stipulat in obiective asigurarea mobilitatii academice ale elevilor.
Mobilitatea academica a elevilor de la Programul de studii, nivelul IV ISCED se rezuma la
inscrierile Tn cadrul Scolii de vara, vizite de studii; acorduri de colaborare cu alte institutii din
tara si din afara ei; atat ale elevilor cat si ale cadrelor didactice;

Au fost prezentate certificate de participare ale cadrelor didactice si ale elevilor la Scoala
de vara in cadrul Proiectului FELT School, proiect nr. 414-2015/2018, implementat de
Asociatia Obsteasca pentru Educatie,care a oferit cadrelor didactice si elevilor CESPA
oportunitatea de participare in activitati de mobilitate academica : Morari Doina, Condratiuc
Alina; Vizita de studii in Croatia, 15-21 mai 2016.

La Tnceputul lunii martie 2018, Condratiuc Aliona, profesoara de limba engleza a fost in
Vizita de schimb de experienta la Catania, Italia. Dupa care, in perioada 19 — 24 martie
2018, CESPA a fost gazda unei vizite de schimb de experienta a profesorilor si elevilor din
I.P. S.S.E.O.A. ,,Karol Wojtyla”, Catania, ltalia, organizata in cadrul proiectului FELT
School, finantat de catre Fundatia LED

Institutia are incheiate:

- Acord de colaborare cu Liceul Tehnologic de Industrie Alimentara Arad, nr. inregistrarii
7320;

- Contract de colaborare cu Scoala Profesionala nr.1, mun. Cahul

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul | Ponderea | Punctajul
realizare a de formare profesionala se realizeaza in conformitate stricta cu (puncte) acordat
standardului de | cerintele normative.
evaluare si 1.0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari Institutia are Tncheiate:
- Acord de colaborare cu Liceul Tehnologic de Industrie Alimentara Arad, nr. inregistrarii
7320;
- Contract de colaborare cu Scoala Profesionala nr.1, mun. Cahul.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii
4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare i a suplimentului

descriptiv
Dovezi o Raport cu privire la rezultatele examenelor de calificare pentru anul de studii 2018-
prezentate de 2019;
institutia de . Ordin 1204 din 16 decembrie 2015 cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de
invatamant studii in Tnvatamantul profesional tehnic
Ffr?f?Sionm . Proces-verbal nr.103 al Sedintei de evaluare si calificare din CESPA;
ehnic

. Copii ale borderourilor cu note;

Borderouri de notare la examenul de calificare, 19.06.2019;;
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o Fisa de evaluare generala la examenul de calificare, 19.06.2019;
. Diploma de studii/certificatul de calificare si suplimentul descriptiv;
. Registru eliberare diplomelor in CESPA;
. Ordin nr. 1204 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de studii
din invatamantul profesional tehnic;
. Borderouri de notare;
. Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu seful catedrei;
o Analiza documentelor
Constatari Calificarea obtinuta dupa absolvirea programului de studii permite absolventilor sa ocupe
facute in timpul | posturile conform Codului ocupatiilor din RM (CORM).
vizitei de Conferirea calificarilor si eliberarea diplomei de absolvire si a suplimentelor descriptive este

evaluare externa | efectuata in conformitate cu cerintele normative si se realizeaza in conformitate cu
Nomenclatorul ~ domeniilor de formare profesionalda si al meseriilor/ profesiilor n
invatamantul profesional tehnic, in baza rezultatelor examenului de calificare care sunt
inregistrate in Borderourile de notare la examenul de calificare ( proba scrisa si practica),
19.06.2019.

Institutia a prezentat borderourile de notare (proba scrisa si practica), fisele de evaluare,
procese- verbale ale sedintei Comisiei de evaluare si calificare pentru grupa absolventa,
categoria de calificare se acorda in baza grilelor de conferire a categoriilor de calificare.
Diploma de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala
72120 Tehnologia alimentatiei publice corespund prevederilor aprobate de MECC. A fost
prezentatd copia diplomei de calificare la programul dat, dar si a suplimentului descriptiv,
care se elibereazd 1in baza Ordinelor ME nr. 1204 din 16 12. 2015 si nr. 224 din 13 aprilie
2017, dirigintii completeaza suplimentele descriptive la certificatele de absolvire

Evidenta eliberarii certificatelor/diplomelor de calificare ce atesta finalizarea programului
de formare profesionala este inregistratd in Registru de evidenta si eliberarare a
certificatelor de calificare. Diplomele de studii se elibereaza absolventilor contra semnatura.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizatd in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari IP CESPA duce o evidenta stricta a eliberarii certificatelor/diplomelor de calificare ce atesta

finalizarea programului de formare profesionald este inregistrata in Registru de evidenta si
eliberarare a certificatelor de calificare. Diplomele de studii se elibereaza absolventilor
contra semnatura

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului didactic.
Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic
5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala
Dovezi . Strategia de Dezvoltare a Resurselor Umane ale CESPA, 2016-2020 (A.1.1.1.1);
prezentate de

. Strategia institutionala de personal, pag. 12. Din 28.12.2015;
institutia de . Strategia de dezvoltare a personalului, din 10.09.2020;
invatamant . Procedura oprationald privind angajarea pesronalului din 2018;
profesional . Ex: contract individual de munca nr. 32 din 08.09.2017;
tehnic . Tabel: lista cadrelor didactice la programul de formare profesionald Tehnologia

alimentatei publice cu calificarile respective;

. Ex: Fisa postului a profesorului din Tnvatamintul profesional 232001, din
05.02.2015;

J Discutii cu managementul institutiei

. Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia)
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J Discutii cu personalul didactic

. Analiza documentelor

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In temeiul Statelor —tip de personal din IPT, institutia intocmeste Statele de functii ale
personalului didactic anual, in dependenta de calificarea acestuia, {indnd cont de planurile
de finvatadmant, formatiunile de studiu si normele didactice. Planificarea, recrutarea,
angajarea si administrarea personalului didactic in CESPA, are loc in conformitate cu Codul
muncii, Codul educatiei al RM, DS2 din PDS, pag.17. si Strategia de Dezvoltare a
Resurselor Umane.

La specialitatea Tehnologia alimentatiei publice activeaza 29 cadre didactice titulare si 12
cumul intern.

In CESPA activeaza un colectiv de 103 persoane, dintre care: 6 persoane fac parte din
personalul de conducere; 48 constituie cadrele didactice, 5 persoane alcatuiesc personalul
didactic — auxiliar; 46 de persoane formeaza personalul nedidactic al scolii, dintre care 1
cumularzi externi.

Procesul instructiv-educativ este asigurat de 29 cadre didactice care predau ore la
specialitatea Tehnologia alimentatiei publice.

Acoperirea cu cadre didactice de baza pe anul scolar 2019-2020 constituie aproape 90%.
Institutia, in persoana directorului scolii, incheie cu fiecare angajat un contract individual de
munca pe o perioada determinatd/nedeterminata in functie de necesitatile scolii.

Specialistul serviciu personal elaboreaza fisele postului pentru toate subdiviziunile, care
sunt coordonate cu Consiliul de administratie si aprobate de directorul institutiei la data
15.02.2016.

Din discutiile cu cadrele didactice am constatat ca Personalul angajat al CESPA activeaza
in conformitate cu atributiile stipulate in fisa postului.

Varsta medie a cadrelor didactice care predau la specialitatea Tehnologia alimentatiei
publice este de 39,34 ani. cota persoanelor de varsta pensionara este de 6,9 %, cota
persoanelor sub 40 ani este de 48,27 %.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul

didactic/stiintific la programul de formare profesionalda este n (puncte) acordat
strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si  administrarea  personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
nu mai mica de 60%.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi . Tabel: lista cadrelor didactice la programul de formare profesionalda Tehnologia
prezentate de alimentatei publice cu calificarile respective;

institutia de . Procedura oprationala privind angajarea pesronalului din 2018;

invatamant . Ex: Fisa postului a profesorului din invatdmintul profesional 232001, din
profesional 05.02.2015;

tehnic . Analiza documentelor

. Discutii cu cadrele didactice

Constatari Toate cadrele didactice au calificarea profesionala conforma specilalitaii.

facute in timpul | Partea majoritara a cadrelor didactice ale corpului profesoral al CESPA, care pregatesc
vizitei de elevii la programul de formare profesionald, au studii superioare ISCD 6, iar 6 dintre
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evaluare externa

acestea- ISCEDY7.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de formare profesionalda in care este | (puncte) acordat
standardului de | implicat in proportie mai mare de 90%;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de,
cel putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic
Dovezi . Strategia de Dezvoltare a Resurselor Umane ale CESPA, 2016-2020;
prezentate de . Strategia institutionald de personal, pag. 12. Din 28.12.2015;
institutia de . Strategia de dezvoltare a personalului, din 10.09.2020;
invatamant . Procedura oprationala privind angajarea pesronalului din 2018;
profesional Ex: acord de parteneriat nr. 7320 cu Liceul Tehnologic de industrie alimentara,
tehnic Arad si CESPA (perioada 2020-2021);
. Regulament intern cu privire la modul de stabilire a sporului cu caractr specific din
CESPA, PV. 1 din 21.01.2019;
. Agenda sedintei cu prestatorul de servicii de formare continua a cadrelor didactice,
in cadrul proiectului Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii in cariera, din24
august 2018;
. Lista participantilor la trainingul ocupational &n cadrul proiectului Consolidarea
Sistemului de educatie Profesionala Tehnica in Moldova (CONSEPT);
Constatari In urma analizei RA am constatat c& dezvoltarea profesionald a personalului didactic, de
facute in timpul | conducere este o conditie indispensabila a asigurarii calitatii in institutie. Aceasta se reflecta
vizitei de in PDS, DS3, pag. 16. si Strategia de personal, pag 12.

Formarea continud se reflectd atat la nivel de institutional prin organizarea seminarelor
metodice, instructive, master — class-uri, traininguri, lectii publice, cat si prin recalificari
profesionale, prin proiecte educationale, stagii de formare continua, seminare, conferinte,
seminare. Institutia dispune de acorduri de colaborare cu 10 parteneri (inclusiv 1
international).

Cadrele didactice participa activ in diverse programe de formare profesionala prin: stagii de
formare profesionala in instituti de Tnvatamant profesional, prin proiecte educationale,
participa la conferinte, seminare.

Institutia anual planificd surse financiare pentru formarea continud a cadrelor didactice
conform legislatiei in vigoare, inclusiv cheltuieli de transport si diurne.

Din interviurile cu cadrele didactice ale IP CESPA am constatat ca acestea sunt foarte
multimite de rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionald, utilizandu-le imediat in procesl didactic
la disciplinele/modulele predate.

In urma analizei RA am constatat c& personalul didactic al programului de formare
profesionald aplicad in activitatea didactica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul
stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

O preocupare constanta a CESPA este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice tinere in
dobéndirea experientei didactice prin implicare in diferite activitati din cadrul institutiei si T
afara ei. Aceasta preocupare va continua si in perioada urmatoare, inclusiv prin acordarea
de ghidare si mentorat pentru cadrele didactice care urmeaza sa sustina gradul didactic

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic are | Ponderea | Punctajul
strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si | (puncte) acordat
le realizeaza integral;

3,0 3,0
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Puncte tari v Cadrele didactice participa activ in diverse programe de formare profesionala prin:
stagii de formare profesionala in institutii de invatamant profesional, prin proiecte
educationale, participa la conferinte, seminare, institutia promoveaza cu succes aceste

initiative.
v Institutia dispune de acorduri de colaborare cu 10 parteneri (inclusiv 1
international).
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire v
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
Dovezi e Curriculum (specialitatea 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de MECC prin
prezentate de ordinul nr. 821 din 2018;
institutia de e Curricula pentru stagiile de practicd pentru elevii specialitatii 72120 Tehnologia
invatamant alimentatiei publice.
profesional e Raport. Rezultatele activitatilor de mentorat pe a. 2019-2020;
tehnic e Ex: PV nr. 4 al Sedintei Consiliului profesoral din 26.02.2018 cu privire la prezentarea
informatiei referitor la activitatea Consiliului metodico-stiintific si calitatile cadrului didactic;
¢ Regulament privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si absolvirea
in invatamantul primar si secundar ord. MECC nr.70 din 30.01.2020;
e Ordinul nr. 234 din 25 martie, 2016 pentru aprobarea Regulamentului de organizare a
studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic, postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile;
e Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare”, nr. 1127 din
23.07.2018.
e Procedura operationald privind monitorizarea organizarii si desfasurarii procesului
educational in contextul epidemiologic al Covid-19, din 01.09.2020;
e Ordinul MECC nr. 585 din 26.06.2020 cu privire la anularea examenului de calificare la
finalizarea programelor de formare profesionala tehnica, anul de studii 2019-2020;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodico-stiintifica a cadrelor didactice din institutie este axatd pe cercetarea
facute in timpul | temei: Formarea competentelor profesionale ale elevilor prin intermediul strategiilor centrate
vizitei de pe elev. Consiliul Metodico-stiintific aproba Curricula modulare/disciplinare elaborate,

evaluare externa | regulamente elaborate/revizuite, se organizeaza, monitorizeaza, si analizeaza rezultatele
activitatilor metodice proiectate si desfasurate in institutie.

Catedrele metodice elaboreaza planul de activitate anual, analizeaza curricula unitatilor de
curs/discipline, modalitatea de proiectare didactica. Fiecare cadru didactic elaboreaza
proiectele didactice de lunga duratd Tn baza curriculumului cu competente, finalitati,
resursele materiale necesare.

Pe parcursul anilor 2016-2020 au fost organizate si desfasurate ore publice, activitati
extrascolare/ extracurriculare, traininguri, prezentari de comunicari etc.

Fiecare catedra metodica si cadru didactic dispune de un portofoliu bine structurat si
completat. Se acorda asistenid metodologica cadrelor didactice si in special tinerilor
specialisti la elaborarea proiectarii didactice de lunga durata cat si a demersurilor didactice
la ore, activitati. De asemenea un aspect important in activitatea catedrelor metodice este
activitatea de mentorat, in special a tinerilor specialisti si profesorilor noi veniti in institutie.
Desfasurarea activitatilor de pregatire a elevilor pentru concursuri, examene permit de a
analiza ulterior performantele elevilor.

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme | Ponderea | Punctajul
realizare a de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea

evaluare si acestora; 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire v

obligatorii

-27-




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-224

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizare sanitard de functionare nr. 77, eliberata la 28.02.2017, valabila pana la
prezentate de 28.02.2022;
institutia de e Regulament Cadru de functionare si organizare a Centrului de Excelenta aprobat de
invatamant OME nr. 1158 din 04.12.2015;
profesional « Raport de evaluare a proprietatii imobiliare, bloc locativ cadmin, amplasat in municipiul
tehnic Balti, str. Decebal 111/3. Nr. Cadastral al onstructiei:0300209.501.01;
e Raport de evaluare a proprietatilor imobiliare. Autentificare a dreptului detinatorului de
teren, nr. 03002090498;
¢ Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren, nr. 03002090502;
e Proces-verbal nr.2 din 19.10.2019 al consiliului profesoral;
e Ordinul MECC nr. 843 din 19.08.2020 anul de studii 2020-2021 Reglement privind
organizarea procesului educational in invatamantul profesional Tehnic;
e http://ipcespa.org, http://ipcespa.md.
Constatari CESPA asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de formare
facute in timpul | Tehnologia alimentatiei publice. Spatiile educationale corespund normelor sanitare si
vizitei de antiincendiare. Spatiile destinate invatarii corespund cerintelor programului de formare

profesionald, sunt deservite de personal auxiliar calificat, fiind asigurati de institutie cu
ustensile, instrumente, obiecte si solutii necesare. Scoala dispune de 5 laboratoare
renovate si un camin studentesc care corespund normelor sanitare si antiincendiare fiind
dotate corespunzator. Institutia dispune de trei blocuri de studii dintre care unul necesita
reparatie capitala.

Scoala dispune de 3 blocuri de studii, sali de clasa 27, laboratoare 5, sala de sport, teren
de fotbal, sald de festivitati, sald de conferinte, biblioteca, cantind, camin pentru elevi,
camin pentru locatari, punct medlcal depozite, garaj spatii de depozitare a materialelor
didactice. Sali de curs: 2,13 m?, Laboratoare: 4,61 m”, sala sport si teren de sport, vestiare
si spatii pentru personalul auxmar Elevii desfagoara mstrwrea practlca pe subgrupe -12-13
elevi 6/12 ore pe saptamana in conformitate cu pIanuI de invatamant.

Suprafata totala a blocului de studii 1 — 2591,4 m? , Suparafata totala a blocului de studu 12—
1496,0 m? , Suparafata totala a bloculw de studii, strada Moscovei 11 — 863, O m?, Sai de
clasa blocul 1—-5sali- 319 2 m? Sii de clas3 bIocuI 1 — 22 s3li — 961,2 m? Laboratoare
blocul 1 — 5 sali — 634,5 m?, Sald de sport—252 3 m?, Teren de fotbal, baschet si gimnastica
-3 spatu cu suprafetele — 500/300/150 m?, Sala de fest|V|tat| 289,3 m?, Sala de conferlnte
86,5 m?, Cabinete de catedre — 2 spatu - 37 8 m?, biblioteca - 156,6 m?, cantina 449,2 m°.
Camlnul studentesc — 1564,9 m? in cadrul V|2|te| comisia de evaluare a constatat ca
institutia asigura elevii din cadrul programului de formare profesionalda cu spatii
educationale conform cerintelor in vigoare, dotate cu utilaje conform programei de formare
profesionala. in urma vizitei s-au constat c& spatiile educationale corespund cu cerintele de
securitate si sdnatate, sunt bine dotate, corespund scopulw educational. Tn urma vizitei s-a
constat ca spatiile educationale (ateliere, sali de curs pentru instruirea teoretica) ale
programului de formare profesionala sunt suficient de spatioase si sunt amenajate si dotate
cu utilaje necesare elevilor pentru a forma competentele pretinse. Institutia dispune de zona
de agrement si teren sportiv.

Suprafata alocats per elev: Sali de curs: 2,13 m®, Laboratoare: 4,61 m?, sala sport si teren
de sport, vestiare si spatii pentru personalul auxmar Numarul de locuri 1 |n fiecare sala este
racordata la capacitatea grupelor de elevi in numar de aproximativ de 25 persoane si a
atelierelor in care se realizeaza activitdti de instruire practica la jumatate din numarul
elevilor grupei — 13 elevi. Pentru elevii bugetari este asiguratd alimenratia in Cantina
institutiei cu 150 locuri. Din bugetul de stat se alocad sume de bani (12 lei per elev in zi)
pentru alimentatia elevilor bugetari. Tn contextul pandemiei de Covid 19, toate spatiile sunt
pregatite, igienizate, si utilizate in corespundere cu prevederile Reglementarilor privind
organizarea procesului educational in invatamantul profesional Tehnic, ordinul MECC nr.
843 din 19.08.2020, anul de studii 2020-2021.

Prezenta spatiilor extracuriculare care permite organizarea cercului de activitati artistice,
cercul dramatic, in cadrul carora evolueaza Ansamblul de dansuri $i muzica populara al
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institutiei, colective care intrunesc si antreneaza anual in activitatea artistica elevii. Aceste
colective sunt dotate cu instrumentele necesare si costume, dispun de spatii pentru repetitii,
participa permanent la concerte si serate tematice, atat la nivel local, zonal, cat si national.
Salile de curs destinate pentru formarea componentei teoretice a programului sunt dotate
cu utilaj si mobilier in conformitate cu obiectivele programului. Atelierele sunt spatioase
pentru a fi amplasate utilaje Tn corespundere cu obiectivele programului si suficiente dupa
numar si cantitate. Atelierele sunt dotate cu spatii alocate pentru pastrarea de ustensile,
vase si vesela.

In temeiul actelor examinate Comisia a constatat ca standardul de evaluare minim
obligatoriu privind asigurarea procesului de studii cu spatii proprii, adecvate programului de
formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA), care corespund cu
cerintele de securitate si sanéatate si de aparare impotriva incendiilor este indeplinit.

In baza dovezilor prezentate s-a constatat ca al doilea standard de evaluare minim
obligatoriu privind asigurarea suprafetelor minime ce revin unui elev din cadrul programului
de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA), conform normelor
prevazute de legislatia in vigoare este indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura in | Ponderea | Punctajul

totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de | (puncte) acordat
formare profesionala;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigura

suprafete ce revin unui elev/student din cadrul programului de

formare profesionala, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
. sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

. sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev/student din cadrul programului de
formare profesionala, dupa cum urmeaza:

. sali de curs — 1,0 m?%

sali de seminar — 1,4 m?%

evaluare externa

[ ]
. laboratoare — 2,0 m
Puncte tari v Institutia dispune de patrimoniu propriu;
v Institutia dispune de spatii educationale suficiente dupa numar si suprafata pentru
pregatirea elevilor la meseria 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA);
v Institutia dispune de autorizatie sanitara.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi J Autorizatie sanitara de functionare nr.77, eliberata la 28.02.2017;
prezentate de . Proces-verbal nr. 1- 6855/20 din 30 noiembrie 2020 Control in domeniul
institutia de supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor;
invatamant . Factura fiscald Metro: IDNO 1004601002738;
profesional . Bilantul contabil Tr. 4-2017;
tehnic . Ordin nr. 843 din 19.08.2020 cu privire la aprobarea reglemenarilor privind
organizarea procesului educational Tn Thvatamantul profesional tehnic, anul de studii 2020-
2021.
Constatari Salile de clasa sunt dotate cu mobilier pentru elevi si cadre didactice (mese, scaune),
facute in timpul | confortabil si in corespundere cu varsta elevilor si in conformitate cu continuturile
vizitei de curriculare specifice programului. Laboratoarele pentru instruire practica sunt dotate cu

utilaj si echipament pentru desfasurarea orelor de instruire practica. In urma vizitei spatiilor
educationale s-a constatat pentru realizarea lucrarilor practice sunt predestinate
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laboratoare culinare, dotate cu sala pentru spalarea veselei si vestiare pentru studenti, sali
de curs, dotate cu echipament si mobilier necesar, sala de calculatoare, biblioteca dotata cu
calculatoare si acces la intenet; sala de sport cu vestiar, masa de tenis, sala de agrement
pentru realizarea sarcinilor individuale si temelor pentru acasa. Laboratoarele culinare sunt
dotate cu utilaje tehnologice si inventar necesar, in conformitate cu necesitatile curriculare
ale programului de formare profesionala, dupa cum urmeaza:

. Mese de producere, suporturi, stelaje-, cuve de spalat, para convectomat, cuptoare
de copt (cate 1 per laborator), cuptoare cu microunde (cate 1 per laborator), malaxor pentru
aluat, masine de tocat carne, dospitoare, slisere, roboate de bucatarie, fierbator la abur;
frigidere;

. Inventar: vesela si ustensile de gatit/servit, tacamuri, dozatoare, cantare electrice,
termometre pentru carne si termometre pentru patisserie;

o De asemenea laboratoarele culinare sunt dotate cu televizoare, calculatoare, acces
la internet;

Sunt si spatii specializate pentru chelneri, materiale textile pentru aranjarea si servirea
mesei si vesela correspunzatoare. Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu
obiectivele curriculare ale programului de formare profesionald. Salile de curs si
laboratoare, ateliere, cabinete specializate, etc. sunt bine amenajate si dotate cu utilaje
necesare elevilor si profesorilor pentru o instruire de calitate.

CESPA asigura conditii de acces a pesoanelor cu cerinte educationale special, profesorii
selecteaza continutul cursurilor in conformitate cu nivelu si nevoile elevilor predarea fiind
clara si eficienta. CESPA este asigurata material pentru instuirea elevilor, inclusiv a celor
cu necesitati educationale speciale. In urma vizitei s-a constat c& spatiilor educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala pentru elevi, cadre didactice sunt
accesibile conform graficului de lucru. Spatiile de lucru sunt dotate cu instrumente TIC
conform standardelor de pregatire profesionala. S-a verificat si s-a constatat accesibilitatea
dotarilor (ex. echipamente, mijloace de invatamant, auxiliare curriculare etc.) spatiilor
educationale destinate realizarii programului de formare profesionala pentru elevi, cadre
didactice pentru care sunt efectuate instruiri ale personalului si elevilor in domeniul igienii si
securitadti in munca. S-a verificat si s-a depistat amplasarea corespunzatoare si
functionalitatea dotarilor (ex. echipamente, mijloace de invatamaént, auxiliare curriculare
etc.) spatiilor educationale destinate realizarii programului de formare profesionala.
Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor spatiilor educationale destinate realizarii
programului de formare profesionala este prezentd si constatata de catre Comisia de
evaluare. In urma vizitei s-a verificat si s-a atestat ca elevii, cadrele didactice, inclusiv
persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor (dupa indicatoare) in
incinta blocului de studii si in afara spatiilor educationale. Spatiile educationale dispun de:
plan de evacuare, echipamente pentru efectuarea lectiilor multimedia moderne (proiector,
ecran), registrul tehnicii securitatii, portofolii cu materiale didactice pentru lectii (in
dependenta de discipling). Accesul pe teritoriul, n incinta si in afara spatiilor educationale,
este monitorizat si restrictionat. Puncte de receptie sunt organizate si asigura paza blocului
de studii si a caminelor, inclusiv restrictionarea accesului pe teritoriu. Suprafata incaperilor
sanitare si dotarea lor a fost corelata cu normativele de igiena conform legislatiei in vigoare.
In anii de referinta institutia de nvitamant a achizitionat 112 de calculatoare, 31 de
imprimante, proiectoare — 19, televizoare -15 si altele care asigura instruirea elevilor
conform programului de formare profesionala. in cadrul vizitei s-a dovedit c& echipamentele
respective sunt utilizate in scopuri educationale.

in baza dovezilor examinate Comisia a constatat ca standardul de evaluare minim
obligatoriu privind dotarea spatiilor educationale care asigura realizarea rezultatelor invatarii
ale programului de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA),
este Tndeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de nvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea (puncte) acordat
finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala; 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala.
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evaluare externa

Puncte tari v' Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala sunt foarte
bine amenajate, corespund disciplinelor/modulelor predate.
v' Spatiile educationale sunt spatioase si sunt suficiente ca numar.
v' Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate in munca.
v Institutia de Tnvatdmant este dotatd cu un sistem de incalzire modern care asigura
temperatura confortabila in salile de clasa in perioada rece a anului.
v Institutia de Tnvatdmant este dotaté cu un sistem de incalzire modern care asigura cu
apa calda caminele si atelierele pentru instruirea practica.
v" Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat, inclusiv
de camere video.
v Institutia dezvolta continuu baza tehnico-materiala a programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei
Dovezi . Proces-verbal nr. 10 din 9.11.2018 Regulamentul de organizare si functionare a
prezentate de bibliotecii CESPA;
institutia de . Factura, Seria WH nr. 3406598 Procurari de manuale;
invatamant . Proces-verbal nr.10 din 19.11.2018 Strategia de dezvoltare a bibliotecii CESPA
profesional 2016-2020.
tehnic . Lumea Artei Culinare, martie 2019;
o cespa.balti@gmail.com;
o https://www.facebook.com/cespabalti.
Constatari CESPA dispune de o biblioteca bogata, amplasata in blocul de studii nr.1. Suprafata totala
facute in timpul | a spatiului util constituie 102.8 m2, 447,72 metri liniari la raft. Dispune de o sala de lectura
vizitei de cu capacitatea de 24 locuri, dotatd cu 4 calculatoare. Colectia totala de carti constituie

circa 14132 unitati de carte, dintre care in domeniul Alimentatiei publice — peste 578 de
titluri de carte.

Biblioteca CESPA deserveste programul de studii Tehnologia alimentatiei publice este
dotata cu surse bibliografice pentru toate modulele/disciplinele componente in planul de
invatamant. Fondul de carte al bibliotecii anual se innoieste cu titluri de carte la discipline
de specialitate si cele de cultura generald. Numai intr-un an institutia a achizitionat pentru
completarea fondului bibliotecii 113 volume, manuale, literatura de specialitate, literatura
artistica. Biblioteca activeaza Tn temeiul Regulamentul de organizare si functionare a
bibliotecii. Caile prin care s-a realizat dezvoltarea colectiei bibliotecii in anii de referinta au
fost achizitiile si donatiile.

Materialele suport furnizate de cadrele didactice raspund in proportie de 80 % nevoilor lor
de invatare. Pe pagina Web a institutiei sunt publicate carti, manuale, curriculum de
specialitate, care pot fi accesate on-line de elevi, cadre didactice. Fiecare cadru didactic
elaboreaza materiale didactice (fise, teste, agende de practica) ca suport pentru disciplina
predatd. Suportul didactic curricular la meserie este sub forma de manuale si materiale
vizuale. Elevii au acces la ele, cea ce faciliteaza studierea programelor de formare
profesionala. Cadrele didactice au elaborat materiale didactice pentru curriculum la
disciplinele programului de formare la meserie. Ele sunt pe suport de hartie si in varianta
electronicd plasate pe site-ul scolii. Biblioteca dispune de abonare la ziare, reviste de
specialitate gi revista institutiei ,Lumea Artei Culinare”, care se editeaza trimestrial si
contine informatii despre viata si activitatea elevilor si cadrelor didactice din institutie.
Functia principala a serviciilor de bibliotecd este punerea colectiei la dispozitia tuturor
utilizatorilor. Tn sala de lectura este organizat accesul liber la fondul de carte si publicatiile
periodice. Biblioteca este dotata cu 4 calculatoare cu acces la internet si imprimanta, cat si
spatii de informare cu capacitatea de 20 de locuri. De imprumut la domiciliu beneficiaza
membrii comunitatii scolare: elevii si cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si (puncte) acordat
standardului de | accesibil;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v’ Biblioteca dispune de un fond de carte de specialitate vast pentru programul de formare

profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA);
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v' Pe site-ul institutiei se regdsesc manuale/informatii accesibile online pentru elevi si cadre
didactice;

v’ Biblioteca este dotata cu mijloace tehnice;

v' Biblioteca este abonata la multe editii periodice;

v’ Biblioteca dispune de sala de lectura confortabild si atractiva dupa design.

Recomandari

v Dezvoltarea fondului de carte de specialitate si in limba roméana.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

o Curriculumul stagiului de practica P.04.0.037 Practica tehnologica | (11 septembrie
2017)

institutia de e Curriculumul stagiului de practica P.08.0.039 Practica ce anticipeaza examenul de
invatamant absolvire (11 septembrie 2017)
profesional * Factura fiscald Metro: IDNO 1004601002738;
tehnic » Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu elevii ;

e Analiza suportului curricular.
Constatari Elevii beneficiaza de suport informational, mijloace didactice, materiale video elaborate, cat
facute in timpul | si surse bibliografice in spatiul de acces direct al bibliotecii. Aceste materiale sunt plasate
vizitei de pe platforma online de educatie [http://meseriamea.com/] si classroom, site-ul Portofoliu

evaluare externa

CESPA. Pentru instruirea practica elevii sunt asigurati cu 85% din consumabilele necesare
desfasurarii instruirii practice.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in | Ponderea | Punctajul
realizare a proportie de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat
standardului de | competentelor planificate si este accesibil;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Elevii au acces la suportul curricular atat in format fizic la biblioteca, prezentat de
profesori, maistri, dar si acces electronic.
4 Consumabilele pentru instruirea practica a elevilor este asigurata in ponderea de
85% de catre institutie.
v Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale
programului de formare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi . Hotarare de Guvern nr. 1350 din 15.12.2016, taxa de studii;

prezentate de . Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 Bursele elevilor;

institutia de . Ordinul MECC al r. Moldova institutie publica CESPA nr.131din 01 septembrie

invatamant 2020, cu privire la acordarea bursei elevilor;

profesional . Proces-verbal nr. 3 din 25.01.2019 ai comisiei de repartizare a burselor;

tehnic . Proces-verbal nr.11 din 05.12.2018 Regulament cu privire la modul si conditiile de
acordare a burselor pentru elevii nivelului 3 si 4 SCED.

Constatari Institutia elaboreaza anual planul de venituri si cheltuieli, aprobat de Ministerul Educatiei,

facute in timpul Culturii si Cercetarii respectat in mod riguros. Mijloacele financiare ale Institutiei se

vizitei de formeaza din surse bugetare si venituri acumulate pe conturile institutiei de la prestarea

evaluare externa

serviciilor.

Finantarea procesului educational se realizeazd din Bugetul de stat si din mijloacele
colectate din contractele de studii conform planului de finantare aprobat de catre MECC.
Planificarea bugetului si remunerarea personalului se efectueaza in functie de numarul de
elevi, in corespundere cu sarja didactica, in baza Statelor de personal si a listei de tarifiere
a profesorilor aprobat de MECC. Fondurile bugetare se aloca pentru anul calendaristic.
Baza de calcul a bugetului constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat
la modificarile financiare, in conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului.
Finantarea acopera in primul rand salariile, bursa si alimentatia elevilor, serviciilor de
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mentenanta, procurari de mijloace necesare asigurarii procesului instructiv - educativ,
reparatii. Taxele de studii a elevilor care isi fac studiile in temeiul Hotararii de Guvern cu
privire la lucrarile si serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si
utilizare a veniturilor colectate de catre autoritatile/institutile subordonate Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, constituie 5400 lei. Taxele de studii sunt conforme
Regulamentului privind finantarea in bazd de cost per elev a institutilor publice de
invatamant profesional tehnic, aprobat prin Hotararea Guvernului. Institutia a beneficiat de
sponsorizari obtinute din proiecte de asistenta tehnica in derulare:

1.Consolidarea Sistemului de Educatie Profesionala Tehnica in Moldova — CONSEPT IV
Aproximativ 65% din finantarea planificata pe an este pentru remunerarea muncii, tinand
cont de toate contributiile, pentru 103 salariati;

Aproximativ 20% din finantarea planificata pe an este pentru serviciile de mentenanta;
Restul 15% - pentru procurari si intretinerea institutiei.

Mijloacele bugetare de stat au constituit Tn anul 2019 cca 34727,20 MDL per elev, fiind cu
9714,85 lei mai mult fatd de anul 2018. Taxa anuald de studii contra platd la meseria
Tehnologia alimentatiei publice, este stabilita prin ordinul MECC, la nivel de 5400 MDL.
Elevii care au situatia scolard incheiatda si nu absenteaza, beneficiazd de burse in
conformitate cu Hotérarea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006. La inceput de an scolar, in
cadrul Consiliului Profesoral se aproba componenta Comisiei de repartizare a burselor.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare
evaluare si profesionalg; 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Institutia respectd Tn mod riguros planul de venituri si cheltuieli, aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
v Institutia este finantata dupa principiul banul urmeaza elevul.
v Institutia beneficiaza de proiecte de asistenta tehnica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.1. Asigurarea el

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor
evilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de

e Regulamentul intern de activitate al Caminului CESPA (intrat Tn vigoare din 07.09.2018);
e Ordin Nr. 114 din 01 septembrie 2020 referitor la cazarea elevilor in camin ;

evaluare externa

institutia de ¢ PV de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 1-
invatamant 6855/20 din 30 noiembrie 2020;
profesional e Ordin nr. 843 din 19.08.2020 cu privire la aprobarea reglemendrilor privind organizarea
tehnic procesului educational in fnvatamantul profesional tehnic, anulde studii 2020-2021.

¢ Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren Nr. 03002090502

e Numar cadastral al terenului caminului 03002090502 ;

e Numarul cadastral al constructiei caminului 030020950201 ;

¢ Vizitarea caminelor;

¢ Analiza documentelor;

¢ Discutii cu elevii.
Constatari In urma vizitei cdminului CESPA , s-a constatat c&, conditiile corespund normelor si
facute in timpul | standardelor igienico-sanitare si anti-incendiare . Solicitarile de cazare ale elevilor
vizitei de programului de formare profesionala sunt acoperite de oferta de cazare in camin a

institutiei, au proritate la cazare : copii orfani, copii cu dizabilitati, familii cu multi copii, parinti
invalizi, copii de etnie roma, familii social vulnerabile, din raioanele mai indepartate de mun.
Balti, participantii la razboiul din Transnistria, la lichidarea consecintelor catastrofei de la
Cernobil.

in urma vizitei si dicutiile cu elevii, s-a constatat c& n incinta si in afara cdminului se pot
orienta usor. Caminul dispune de planul de evacuare si registru tehnicii securitatii.

Accesul pe teritoriul si in incinta cadminului este monitorizat si restrictionat

Gradul de
realizare a
standardului de

Punctajul
acordat

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea
asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | (puncte)
vigoare in proportie mai mare de 50%;
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evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Punctul de receptie asigura si organizeaza securitatea si restrictionarea accesului
in camin;
v Toti elevii care solicitd cazarea sunt asigurati cu camin;
v Caminul institutiei corespunde normelor igienico-sanitare si anti-incendiare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi . Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011
prezentate de (http://lex.justice.md/md/340495/);
institutia de . Registrul de inregistrare a corespondentei primite 01-05;
invé;ér_nént . Registrul de inregistrare a corespondentei expediate 01-06;
profesional . Cartea nominala;
tehnic . Registrul de evidentd a Contractelor de muncs;
. Registrul de evidenta a acordurilor aditionale;
. Registrul de evidenta a cererilor angajatilor;
. Registrul de evidenta a certificatelor medicale;
o Registrele de acte institutionale;
o Analiza documentelor;
. Rezultatele interviului cu echipa manageriala a institutiei, cadrele didactice, elevii,
absolventii si angajatorii.
Constatari IP CESPA dispune de un sistem functional de comunicare interna si externa. Sistemul de
facute in timpul | gestionare a informatiei IP CESPA permite transmiterea si circulatia informatiei a datelor
vizitei de corespunzatoare prin receptionarea corespondentei de catre persoana desemnata.

Informatia este colectata si stocata de catre sefii de subdiviziuni, serviciu resurse umane,
serviciul financiar, serviciul secretariat.

Datele personale ale elevilor sunt incluse in Cartea nominald. Datele privind reusita si
frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa personala) sunt
stocate Tn dosarele elevilor, ale grupelor si pastrate la directorul adjunct pentru instruire si
producere.

Informatia cu caracter personal ale cadrelor didactice se stocheaza in dosarele personale
ale angajatilor. Dosarele se pastreaza la Serviciul resurse umane. Evidenta si informatia
este stocatd in: Registrul de evidenta a Contractelor de munca, Registrul de evidenta a
acordurilor aditionale, Registrul de evidentd a cererilor angajatilor, Registrul de evidenta a
certificatelor medicale.

Toate procesele-verbale, ordinele si documentele eliberate de institutie sunt inregistrate in
Registrele de acte institutionale. Informatiile de ordin general se transmit in exterior prin
intermediul secretariatului, in forma scrisa sau electronica de pe adresa e-mail a institutiei.
Toate actele la finalizarea anului de invatamant sunt transferate in arhiva, unde se
pastreaza in conformitate cu nomenclatorul documentelor.

Toatd, informatia receptionata la adresa de e-mail este imprimata si nregistratd (cu nr.,
data, stampila) Tn Registrul de Tnregistrare a corespondentei primite 01-05, cea expediata -
Registrul de inregistrare a corespondentei expediate 01-06 si stocata Tn mapele respective.
Incepand cu anul de studii 2020-2021 informatia cu privire la personalul didactic, elevi,
discipline etc. sunt stocate pentru fiecare tip de date in Sistemul Informational de
Management in Educatie (SIME, MECC). Accesul la datele statistice si informatia cu
caracter personal din Sistemul Informational de Management in Educatie (SIME, MECC) o
au doar personalul institutiei instruit in vederea utilizarii sistemului SIME si responsabilii de
la MECC.

Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, elevi, achizitionari, contracte, este
restrictionat. Registrele de stocare a informatiei contine date cu caracter personal, astfel
accesul la ele este limitat prin securizare.
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Eliberarea actelor de studii se inregistreaza in Registrul de evidenta si eliberare, acte studii.
Securitatea informatiei, detinute in baza de date este asigurata in corespundere cu Legea

privind  protectia  datelor cu caracter personal nr.133 din  08.07.2011
(http://lex.justice.md/md/340495/).
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari 4 Dupa posibilitate, certificatele sa fie eliberate Tn format electronic;
v Implementarea unui sistem electronic privind gestionarea informatiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi . cespa.balti@gmail.com;
prezentate de e  https://www.facebook.com/cespabalti;
institutia de e www.ipcespa.org;
invatamant e https://www.facebook.com/cespa.ip/videos
profesional e  https://ipcespa.org;
tehnic e  https://ipcespa.md;
. Raportul anual al CESPA pentru anul 2019-2020;
. Panouri informative;
° Aviziere.
Constatari CESPA ofera informatii de interes public comunicate prin intermediul site-ului institutiei gi
facute in timpul | posta  electronica  cespa.balti@gmail.com, a retelelor de socializare -
vizitei de https://www.facebook.com/cespabalti, prin participarea la emisiuni televizate si difuzari

evaluare externa

radio, presa, activitati de promovare in afara institutiei, pliante informationale, participarea la
concursuri profesionale municipale si republicane, cu rezultate foarte bune si impact pozitiv
la promovarea institutiei in general si a programului evaluat in particular. Continutul
informatiei este actualizat periodic si este accesibil pe pagina web www.ipcespa.org.
Site-ul web este dinamic, fiecare elev, cadru didactic sau alta persoana interesata poate
gasi cu usurintd informatia de care are nevoie. Existenta unui numar suficient de

echipamente multimedia (laptop/desktop + videoproiector + aparat foto) asigura
functionarea eficienta si rapida a pagini  web al institutiei.
https://www.facebook.com/cespa.ip/videos/180569732789397. In rezultatul vizitei s-a

constatat ca elevii sunt informati cu privire la modalitatile de acordare a burselor prin
intermediul a vizierelor plasate in scoala, inclusiv si verbal de catre administratia

In rezultatul vizitei s-a constatat ca elevii sunt informati cu privire la modalitatile de acordare
a caminelor din momentul depunerii cererii de Tnscriere la concursul de admitere, solicitand,
prin cerere spatiu in camin. Asigurarea cu cadmin este 100%. Din analiza RA si din discutia
cu personalul institutiei s-a constatat cd aceasta dispune si respecta cerintele cu privire la
respectarea si furnizarea datelor cu caracter personal. Actele normative cu privire la acest
aspect sunt aduse la cunostinta angajatilor, sunt discutate a CP, sunt numite persoane
responsabile de politica de securitate a datelor cu caracter personal;

Gradul de 1,0 — institutia de fnvatamant profesional tehnic asigura in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesional;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionald.
Puncte tari v Asigurarea tuturor elevilor conform necesitatilor cu locuri de trai in cdmine, conditii
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de trai bune.
Recomandari v Imbunatétirea continua a bazei tehnico -materiale in cdminele Scolii Profesionale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi
ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea
continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale gi a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul IP
prezentate de CESPA;
institutia de e Programul de formare profesionald, planul de invatdmant, curricula pe discipline si alte
invatamant produse curriculare revizuite;
profesional e Procese-verbale/ acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
tehnic programului de formare profesionala;

¢ Regulament privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala;

¢ Gid de autoevaluare, aprobat Ordin MECC nr. 609 din 15.12.2017;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

¢ Dispozitia cu privire la analiza necesitatilor pietii muncii nr. 493 din 21.10.2016;

e Procedura operationala privind observarea predarii — invatarii-evaluarii,
Constatari IP CESPA dispune de mecanisme de analizd, monitorizare si revizuire a programului
facute in timpul 72120 Tehnologia alimentatiei publice cu frecventd, limba de instruire romana , a planurilor
vizitei de de Tnvatamant, a curricula pe module/ discipline si a altor produse curriculare., acest lucru

este stipulat si in Planul de dezvoltare a institutiei.

in IP CESPA existd proceduri clare de Evaluare internd ale programului. Pentru
mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala 72120
Tehnologia alimentatiei publice; se realizeaza monitorizarea rezultatelor invatarii cu
ajutorul CEIAC care evalueaza suportul curricular, procesul de predare, invatare si
evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului didactic,
stabileste daca obiectivele educationale au fost atinse, evalueaza performantele cadrelor
didactice in conformitate cu Procedura operationala de observare a procesului de predare -
invatare — evaluare.

Caracteristicile cheie ale programului sunt stipulate Tn Standardul de calificare, aprobat
prin OMECC nr.1711/2019. Existda proceduri de modernizare si imbunatatire a planurilor
de invatamant /programelor de formare profesionala, care includ sedinte metodice interne
si externe in colaborare cu MECC.

Pentru revizuirea programului de formare profesionalda IP CESPA practica intruniri
planificate sau dupa necesitate cu specialistii in domeniu ai agentilor economici ih scopul
ajustarii continuturilor la necesitatile pietii.

Revizuirea si imbunatatirea/ actualizarea periodica a planului de invatamant, curricula pe
discipline si a altor produse curriculare ale programului de formare profesionala apare si ca
obiectiv in PDS-ul institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesional3;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari In IP CESPA existd proceduri clare de Evaluare internd ale programului. Pentru

mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala 72120
Tehnologia alimentatiei publice; se realizeazd monitorizarea rezultatelor Tnvatarii cu
ajutorul CEIAC care evalueaza suportul curricular, procesul de predare, invatare si
evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului didactic,
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stabileste daca obiectivele educationale au fost atinse, evalueaza performantele cadrelor
didactice in conformitate cu Procedura operationala de observare a procesului de predare -
invatare — evaluare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de formare
prezentate de profesionala, aprobat Proces-verbal nr. 19.10.2018;
institutia de e Procedura operationald cu privire la aplicarea chestionarelor si evaluarea asteptarilor
invatamant partenerilor educationali;
profgsional e Procedura operationala privind elaborarea planului de invatamant;
tehnic e Rezultatele Olimpiada, sesiunea 2020;
¢ Raport al Catedrei metodice Discipline de cultura generala,anul de studii 2019-2020;
e Raport Realizarea planului de Tnvatamant, sem. |, anul de studii 2019-2020;
¢ Raport Reusita elevilor, sem. |, anul de studii 2018-2019;
e Proces- verbal al Consiliului Profesoral nr. 08 din 19 iunie 2020
e Atelier de lucru: Aspecte metodologice de implementare a curriculumului modular, 28
noiembrie 2019;
e Raport: Realizarea planului de invatamant, Sem. I, anul de studii 2018-2019; 2019-
2020;
e Raport cu privire la reusita elevilor, 2018-2019;
e Procese-verbale ale sedintelor Consiliului profesoral nr.01 din02.09.2019;
e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea stagiilor de practicala programul de
formare profesionala;
e Chestionare aplicate elevilor;;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de
practica;
¢ Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii
Constatari CESPA dispune de proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii
facute in timpul | proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica.
vizitei de Proces- verbal al Consiliului Profesoral nr. 08 din 19 iunie 2020 care a avut in ordinea de zi

subiectul cu privire la Prezentarea Raportului de activitate cu privire la desfasurarea
stagiilor de practica. in IP CESPA sunt planificate activitati de monitorizare a procesului de
predare-invatare-evaluare: prin feedback, sondaje ale elevilor, observarea orelor, prin
realizarea analizei SWOT; prin analiza calitativa si cantitativa a rapoartelor subdiviziunilor
responsabile de diverse componente ale procesului de formare profesionala.

Feedback-ul oferit cadrelor didactice si elevilor este o procedura aplicata sistematic.
Analiza rezultatelor elevilor se face in corespundere cu curricula, in scopul optimizarii
procesului educational.

In baza analizei opiniilor elevilor, s-a constatat cd majoritatea sunt satisfacuti de calitatea
cursurilor predate, tematica si continuturile acestora, precum si de prestatia profesorilor. in
special au fost apreciate tendintele de racordare a programelor de studii la realitatile
tehnice si tehnologice de pe piata fortei de munca.

in IP CESPA se desfasoara activitati de identificare, implementare si evaluare a strategiilor
didactice, de modernizare a metodelor de predare-invatare-evaluare (traininguri, discutii
ghidate, ateliere de lucru etc.), dar si de analiza a satisfactiei elevilor cu privire la
programul de formare profesionala. Procesul instructiv — educativ este monitorizat si prin
chestionarea elevilor, parintilor si agentilor economici.

Rezultatele chestionarelor sunt prezentate Tn Rapoarte care la randul lor servesc pentru
identificarea masurilor de Tmbunatatire a calitatii in prosul instructiv educativ.

Din discutii cu elevii s-a constatat ca ei se implicd in monitorizare si prin intermediul
membrilor Consiliului Elevilor unde se discuta atat, problemele predarii — invatarii- evaluarii,
cat si relatiile profesor-elev, conditiile in camin, in salile de clasa, alimentarea.

Gradul de

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
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realizare a proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de

evaluare si practica la programul de formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari In IP CESPA se desfisoara activitati de identificare, implementare si evaluare a strategiilor

didactice, de modernizare a metodelor de predare-invatare-evaluare (traininguri, discutii
ghidate, ateliere de lucru etc.), dar si de analizd a satisfactiei elevilor cu privire la
programul de formare profesionala. Procesul instructiv — educativ este monitorizat si prin
chestionarea elevilor, parintilor si agentilor economici.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Proceduri de evaluare a programului de formare profesionala;
prezentate de e Planul anual de avaluare a calitatii in IP CESPA, anul de studii 2020-2021;
institutia de e Planul de imbunatatire a calitatii in IP CESPA 2020-2021;
invatamant e Fisedee
profesional e Chestioniri ale elevilor, personalului angajat, angajatorilor, comitetelor sectoriale si altor
tehnic actori interesati privind diverse aspecte ale procesului de studii la programul de formare
profesionala;
e Rapoarte cu privire la realizarea chestionarelor;
e Procese-verbale/ rapoarte privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de
e formare profesionala;;
¢ Registru procese-verbale ale consiliului de administratie;
¢ Registru cu procese-verbale ale sedintelor cu parintii;
e Programa de activitate al Consiliului elevilor, aprobata la 24.09.2020;
¢ Regulamentul Consiliului elevilor;
e Registru cu procese verbale ale CEIAC;
e Raportul anual de activitate al CESPA;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
o Discutii cu angajatorii;
o Discutii cu elevii;
e Discutii cu parintii;
o Discutii cu absolventii.
Constatari Oferta educationala este aprobata de catre MECC al RM. Un rol Tn evaluarea interna o au
facute in timpul | documentele CEIAC. Programul 72120 Tehnologia alimentatiei publice este monitorizat,
vizitei de evaluat periodic si revizuit in scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii,

evaluare externa | beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordarii la tendintele moderne din
domeniu respectand prevederile normative, care sunt consemnate si in procesele-verbale
ale Sedintelor Consiliului Profesoral nr. 01 din 02.09.2019, Ghidului de autoevaluare.
Regulamentului privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala din CESPA

In IP CESPA existd proceduri clare de Evaluare internd ale programului. Pentru
mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala 72120
Tehnologia alimentatiei publice in cadrul CESPA se realizeaza monitorizarea rezultatelor
invatarii cu ajutorul CEIAC care evalueaza suportul curricular, procesul de predare,
invatare si evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului
didactic, stabileste daca obiectivele educationale au fost atinse, evalueaza performantele
cadrelor didactice in conformitate cu Procedura operationald de observare a procesului de
predare - invatare — evaluare

Evaluarea programului professional se face cu regularitate de catre elevi, parinti, cadre
didactice , agenti economici si este reglementata prin Procedura operationald privind
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor, in care este stipulat ca chestionarea
se face o data pe an. Au fost aplicate chestionare elevilor, parintilor, agentilor economic

In rezultatul analizei opiniilor elevilor, prin sondaje si chestionare, s-a constatat cd ei sunt
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satisfacuti de calitatea cursurilor predate, tematica si continuturile acestora, precum si de
prestatia profesorilor. Au fost apreciate tendintele de racordare a programelor de formare
profesionala la realitafile tehnice si tehnologice de pe piata foriei de munca. Una din
principalele cerinte exprimate de elevi si absolventi a fost majorarea numarului de ore la
instruirea practica , sondaj aplicat la data de 15.01.2019.

In baza rezultatelor evaludrii, se elaboreazd rapoarte privind evaluarea satisfactiei
elevilor/cadrelor didactice/absolventilor/parintilor si se stabilesc actiunile de Tmbunatatire
necesare calitatii prestatiilor institutiei reflectate in Planul de imbunatatire a calitatii.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul

realizare a beneficiarii  (elevi/studenti, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua

evaluare si a acestuia. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari Evaluarea programului professional se face cu regularitate de catre elevi, parinti, cadre
didactice , agenti economici si este reglementatd prin Procedura operationala privind
elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala

in campul muncii

Dovezi
prezentate de

o Proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor
programului de formare profesionala in cAmpul muncii;

evaluare externa

institutia de o Ordinului  ME nr.1187 din 10.12.2015, cu privire la “Metodologia de urmarire a
invatamant traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional tehnic”.
profesional . Discutii cu managementul institutiei
tehnic . Discutii cu absolventii

. Discutii cu angajatorii
Constatari Angajarea absolventilor institutiei constituie una din prioritatile strategice ale CESPA.
facute in timpul Sprijin la angajarea elevilor in campul muncii se oferd prin: cooperarea cu Agentii
vizitei de economici; participare la targurile regionale ale locurilor de munca; cooperarea cu AOFM;

cautarea de sine statator a locului de munca. Elevii sunt incurajati sa se antreneze in
selectarea intreprinderilor pentru desfasurarea stagiilor practice, iar in ultimul an de studii in
cautarea unui viitor loc de munca. Dupa finalizarea studiilor dirigintii grupelor si maistrii
instructori mentin legatura cu absolventii prin telefon, posta electronica, retelele de
socializare pentru a culege date privind angajarea elevilor in cAmpul muncii.

In baza ordinului ME nr.1187 din 10.12.2015, CESPA a participat la pilotarea
“Metodologiei de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului profesional
tehnic”. Tn cadrul acestui proiect a fost creatd Baza de date a institutiilor de Tnvatamant
tehnic privind contingentul de elevi, s-a elaborat Chestionarul cu privire la angajarea
absolventilor Tin cdmpul muncii. La finele studiilor, absolventii sunt invitati sa participe la
Sondajul privind evaluarea programului de studii. Rezultatele sondajului sunt analizate la
nivel de institutie, per meserii.

O analiza a traseului profesional al absolventilor se face anual. Astfel, au fost prezentate
date pentru meseria data si am constatat ca a existat doar o grupa absolventa la care rata
de angajare Tn cAmpul muncii este de 75%.

Gradul de 1,0 — institutia de invatdamant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat

standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala

evaluare si n cdmpul muncii. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari IP CESPA are creata o baza de date in care este nregistrat traseul profesional al
absolventilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

-39-




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-224

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi . Strategia/Planul de activitati de ghidare in cariera;
prezentate de . Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
institutia de invatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionald continuarea
invataméant traseului educational;
profesional e  Ordin nr. 56 din 18 mai 2018 Cu privire la participarea la organizarea si desfasurarea
tehnic Campionatului National Gastronomic pentru juniori, editia a lll-a, 2018;
. Site-ul IP CESPA;
o https://www.facebook.com/cespa.ip
. Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor
referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
. Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala conform
calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora
o Nota informativa privind privind traseul profesional al absolventilor 2018-2019; 2019-
2020;
. Nota informativa privind rata de angajare a absolventilor in campul muncii;
e  Plan de actiuni pentru imbunatatire al CEIAC, anul de studii 2019-2020;
. Raport : Indeplinirea planului de invatamant la Instruirea practicd si Practica in
productie 2019-2020;
e  Portalul SIME (Sistem Informational de Management in Educatie), creat de MECC.
J Discutii cu managementul institutiei;
. Discutii cu absolventii;
. Discutii cu angajatorii
Constatari IP CESPA dispune de proceduri de ghidare in cariera a tinerilor, Elevii CESPA, participa
facute in timpul | anual la Targul Ideilor de Afaceri, Campionatul gastronomic pentru juniori, la activitafi
vizitei de organizate de AOFM.

evaluare externa

Din 2018 in cadrul orelor de Dezvoltarea personala exista un modul care vine sa ghideze
elevii In  cariera in mod profesionist si complex, sa-I ajute sa se dezvolte armonios
pentru a fi competitiv la locul de munca, pentru a avansa in cariera..

Informatiile despre organizarea si desfasurarea activitatilor de orientare in cariera sunt
plasate pe  site-ul institutiei Si pagina de facebook a institutiei.
https://www.facebook.com/cespa.ip

Totodata, Institutia dispune de acorduri de colaborare cu circa 42 de agenti economicii, cu
care are incheiate peste 243 de contrace de colaborare, care ulterior Tn timpul practicii
ofera elevilor oportunitati de angajare.

CESPA colaboreaza cu Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca (AOFM) din mun. Balti
si alte centre similare din republicd. Rata de angajare a absolventilor este stipulatd si in
raportul CESPA. La programul 72120 Tehnologia alimentatiei publice rata de angajare este
de peste 75%.

Pentru anul de studii 2019-2020 circa 12 % ( 3 absolventi) nu sunt angajati

Dupa finalizarea studiilor dirigintii grupelor si maistrii instructori mentin legatura cu
absolventiji prin telefon, posta electronica, retelele de socializare pentru a culege date
privind angajarea elevilor in cAmpul muncii.

Rata de angajare a elevilor absolventi la alte meserii este de circa 4 %.

Este greu de estimat un timp mediu de angajare al absolventilor, o mare parte dintre
absolventi se angaleaza in timpul practicii sau imediat dupéa finalizarea practicii. Ceilalli
absolventi inh dependenta de cerintele pe care le au.

IP CESPA este evaluata de toti beneficiarii: elevi, parinti, personalul angajat, absolventj,
angajatori Tn baza unor chestionare care stau la baza stabilirii masurilor de imbunatatire
continua a activitatii de formare profesionala

Rezultatele chestionarelor sunt analizate si intocmite Rapoarte de analiza a chestionarelor,
in Rapoartele date sunt propuse si masuri de  imbunatatire. in baza  maésurilor de
imbunataiire propuse de catre elevi si cadre didactice, in urma chestionarii, comisia
CEIAC elaboreaza un plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii Masurile corective
sunt reprezentate Tn raportul anual CEIAC.

Institutia dispune de o retea de intreprinderi partenere din fara — peste 42 de agenti
economici din municipiu  si din nordul republicii, si contribuie la organizarea stagiilor de
practica ale elevilor si la angajarea in cAmpul muncii a absolventilor. Absolventii participa la
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Targul Serviciilor Tineret, organizate de potentialii angajatori. Elevii CESPA, participa
anual la Targul Ideilor de Afaceri .

Institutia dispune de proceduri clare si de instrumente de urmarire a traseului profesional,
toate acestea rezulta si din Note informative prezentate cu privire la traseul profesional si a
angajarii absolventilor in cdmpul muncii: 2019-2020,

Incepand cu anul de studii 2020-2021, institutia completeaza datele cu privire la angajarea
elevilor in campul muncii in Portalul SIME (Sistem Informational de Management in
Educatie), creat de MECC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica | Ponderea | Punctajul
si sunt eficiente. (puncte) acordat

3,0 3,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute
constituie mai mult de 70%. 3,0 3,0

Puncte tari -IP CESPA dispune de proceduri de ghidare in cariera a tinerilor, Elevii CESPA, participa
anual la Téargul Ideilor de Afaceri, Campionatul gastronomic pentru juniori, la activitati
organizate de AOF;

-Institutia dispune de o retea de intreprinderi partenere din tara — peste 42 de agenti
economici din  municipiu  si din nordul republicii, si contribuie la organizarea stagiilor de
practica ale elevilor si la angajarea in cAmpul muncii a absolventilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

evaluare externa

Dovezi . Raportul anual de activitate CESPA, 2019-2020 ;

prezentate de . Registru in care se inregistreaza toate dispozitile privind executarea actelor
institutia de normative: ex: registru de corespondenta expediata si Registri Corespondenté receptionata;
invatamant e  Plan de actiuni pentru imbunatatiri, 2019-2020;

profesional

tehnic

Constatari Din discutia cu managementul institutiei si din analiza documentatiei am constatat ca
facute in timpul administratia institufiei executa fara intarziere toate dispozitile si recomandarile MECC
vizitei de prezentdnd la timp toate actele si informatiile solicitate. Dispozitile si recomandarile

parvenite de la MECC se comunica prin posta electronica si executarea are loc in format
electronic si pe suport hértie in perioada solicitatd. Informatia este prezentata la sedintele
Consiliului de administratie, Profesoral, Consiliul Metodico-stiintific si cu colectivul CESPA.
La Tnceputul lunii octombrie, institutia prezinta MECC, Raportul anual de activitate.

Din discutia cu managementul institutiei si din analiza documentatiei am constatat ca
Ordinile, dispozitiile, deciziile si recomandarile MECC/Directorului/Consiliului Profesoral
sunt comunicate si cunoscute de angajatii institutiei i, dupa caz, elevilor, imediat dupa
aprobarea acestora, difuzarea acestora are loc prin transmiterea in forma tiparita si in
forma electronica.

Din analiza RA si din discutile cu managementul institutiei, a analizei documentatiei s-a
constatat cd CESPA dispune de un registru in care se inregistreaza toate dispozitiile privind
executarea actelor normative, care sunt aduse la cunostintd fiecarui executant sub
semnatura. Institutia intreprinde masuri necesare in vederea realizarii acestora la timp si
calitativ.

CESPA comunica, executd si monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetérii si altor Ministere de resort cu referire la programul de
formare profesionala.

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia de finvatamant profesional tehnic comunicd, | Ponderea | Punctajul
executd si  monitorizeaza dispoziile si recomandarile | (puncte) acordat
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standardului de

Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

resort cu referire la programul de formare profesional3;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANENEN

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
Dovezi o

prezentate de o

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programul de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice nu a fost
facute in timpul | acreditat anterior.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatémant profesional tehnic intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de formare profesionald dupa

evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ASANENENENEN

Concluzii generale

1. Organizarea juridica a Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor (IP
CESPA) este in stricta concordanta cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare. IP CESPA dispune
de strategii si politici pentru asigurarea calitatii studiilor in cadrul programului de formare profesionala 72120
Tehnologia alimentatiei publice, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni
dezvoltd si implementeaza aceste strategii si politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand n acelasi timp si actori externi;

2. Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de formare profesionald. Programul de
formare profesionala este proiectat in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma programului de formare profesionald sunt specificate clar
facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al
Calificarilor;

3. CESPA se asigura ca programul de formare profesionala oferit incurajeaza elevii sa aiba un rol ativ in
crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare;

4. P CESPA dispune de proceduri clare si aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in
prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si
dobandirea de certificari.

5. CESPA se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic;

6. Scoala Profesionala dispune de patrimoniul propriu. Institutia dispune de spatii educationale suficiente dupa
numar si suprafatd pentru pregatirea elevilor la meseria 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA). Spatiile
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educationale destinate realizarii programului de formare profesionala sunt foarte bine amenajate, corespund
disciplinelor/modulelor predate. Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate in munca.
Institutia de Tnvatamant este dotata cu un sistem de incélzire modern care asigura temperaturd confortabila in
salile de clasa Tn perioada rece a anului. Institutia de Tnvatamant este dotata cu un sistem de incalzire modern
care asigura cu apa calda caminele si atelierele pentru instruirea practica. Accesul pe teritoriul, in incinta si in
afara spatiilor educationale, este monitorizat, inclusiv de camere video. Institutia dezvolta continuu baza tehnico-
materiala a programului. Biblioteca dispune de un fond de carte de specialitate vast pentru programul de
formare 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA). Pe site-ul institutiei se regdasesc manuale/informatii
accesibile online pentru elevi si cadre didactice. Biblioteca este dotatd cu mijloace tehnice si este abonaté la
multe editii periodice. Institutia respecta in mod riguros planul de venituri si cheltuieli, aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Institutia este finantatd dupa principiul banul urmeaza elevul. Institutia
beneficiaza de proiecte de asistenta tehnica.

7. Comunicarea cu partenerii educationali si structurile ierarhic superioare se realizeaza prin email-ul si
gestionarea paginii web a institutiei de invatamant. Preluarea corespondentei pe suport de hértie, de catre
secretarul institutiei, asigura receptionarea informatiei inregistrata in registrele corespondentei de intrare/iesire.
Comunicarea interna asigura circulatia informatiei pe verticala, intre nivelurile ierarhice si pe orizontala, intre
subdiviziuni prin intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea sedintelor CA, CP, comisiilor metodice, comisiilor de
lucru etc. Comunicarea nonverbala se face prin afisaj la avizierul institutiei, precum si prin redirectionarea
mesajelor importante pentru cadrele didactice pe adresa de e-mail, prin SMS, telefon mobil etc.;

8. Programul de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice (CESPA) dezvoltd si
administreaza pagina web a institutiei, pe care sunt publicate informatii de interes public care vizeaza activitatea
acesteia. Pe paginile mentionate se plaseaza informatii pentru persoanele interesate care reflecta diverse
evenimente curriculare si extracurriculare, totodaté constituie un mijloc de promovare a institutiei de invatamant.
9. IP CESPA monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea
isi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la
imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este
comunicata tuturor celor interesati.

10. Programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice nu a fost acreditat anterior;

Puncte tari:

e |Institutia dispune de o platforma eduationald on-line, asigurand elevii cu resurse didactice diversificate, n
special in perioada pandemiei.

e Programul de formare profesionald ia in consideratie si reflectd tendintele in domeniul tehnologiei
alimentatiei publice, fiind periodic analizat si de partenerii din sectorul alimentatie publica si, ulterior actualizat.

e Pentru toate disciplinile si activitatile sunt utilizate o varietate de instrumente TIC.

o InIP CESPA functioneaza Comisia multidisciplinara intrascolara care functioneaza in baza Regulamentul de
activitate a Comisiei multidisciplinare intrascolare in IP CESPA , aprobat la Consiliul administrativ din
12.11.2020 care are drept scop asigurarea incluziunii educationale a elevilor cu CES prin organizarea si
monitorizarea asistentei educationale individualizate pentru acestea.

e [P CESPA dispune de un Plan de actiuni pentru minimalizarea absenteismului si prevenirea abandonului
scolar — an scolar 2019-2020, aprobat la sedinsa consiliului de Administratie nr. 02 din 27 .01.2020, discutat si
avizat la Sedinta CEIAC , process-verbal nr. 5 din 16.01.2020

e |P CESPA duce o evidenta strictd a eliberarii certificatelor/diplomelor de calificare ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala este inregistrata in Registru de evidenta si eliberarare a certificatelor de
calificare. Diplomele de studii se elibereaza absolventilor contra semnatura

e Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionald sunt spatioase si sunt
suficiente ca numar, fiind bine amenajate, corespund disciplinelor/modulelor predate.

o Institutia de Tnvatdmaént este dotata cu un sistem de incalzire modern care asigurd temperaturd confortabila
in salile de clasa in perioada rece a anului.

¢ Institutia de Tnvatamant este dotata cu un sistem de incalzire modern care asigura cu apa calda caminele si
atelierele pentru instruirea practica.

e Accesul pe teritoriul, in incinta si Tn afara spatiilor educationale, este monitorizat, inclusiv de camere video.

¢ Institutia dezvolta continuu baza tehnico-materiala a programului.

e Biblioteca dispune de un fond de carte de specialitate vast pentru programul de formare profesionala 72120
Tehnologia alimentatiei publice (CESPA).

o Pe site-ul institutiei se regdsesc manuale/informatii accesibile online pentru elevi si cadre didactice;

¢ Biblioteca dispune de sala de lectura confortabila si atractiva dupa design.

Recomandari:
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Arii de imbunatéatire obligatorii:

e Dupa posibilitate, certificatele sa fie eliberate in format electronic;
¢ Implementarea unui sistem electronic privind gestionarea informatiei.
¢ Imbunatatirea continud a bazei tehnico -materiale ih cdminele Scolii Profesionale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 72120 Tehnologia alimentatiei publice, 4 ISCED s-a stabilit urmétorul

nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1),

5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 72120 Tehnologia alimentatiei publice, 4 ISCED, forma de invatamant cu

frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rodica Siminiuc

Membru: lon Cretu
Membru: Carolina Grosu
Membru: Ecaterina Miron
Membru: Andreea Baba

-44 -




