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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,Cu privire la crearea,
prezentate de lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de invatdmant profesional tehnic”;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la
invatamant executarea Hotaréarii Guvernului nr. 786 din 23.06.2016";

profesional e Decizia Ministerului Justitiei cu privire la numirea directorului IP CEEF si modificarile
tehnic efectuate in registrul de stat nr. 673 din 30.12.2016;

e Extrasul din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale din 10.01.2017;

e Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale IP Centrul de Excelenta in
Economie si Finante nr. 476319, eliberat pe 10 ianuarie 2017;

e Statutul IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante, inregistrat la Ministerul Justitiei
al RM pe 30.12.2016, nr.339;

e Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 023701/2025 din 23.01.2025, eliberatad de
Agentia Nationala pentru Séanéatate Publica, valabila pana la 22.01.2030;

e Actul de inspectare a Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica nr. 10/20 din
11.02.2025;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 01.10.2024;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin
HG nr. 853 din 14.12.2015;

e Rezultate ale interviului cu managerii institutiei;

e Organigrama IP CEEF (http://ceef.md/).

Constatari Institutia Publica Centrul de Excelenta in Economie si Finante (CEEF) a fost constituita prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,,Cu privire la crearea, lichidarea
vizitei de si modificarea denumirii unor institutii de invatamant profesional tehnic” si Ordinul Ministerului

evaluare externa | Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la executarea Hotararii
Guvernuluinr. 786 din 23.06.2016”, ca succesor de drept al institutiilor: Colegiul Financiar Bancar
din Chisindu, Colegiul Financiar Bancar ,A. Diorditd” din Chisindu, Tehnicumul Financiar-
Economic din or. Chisinau. Prin Decizia Ministerului Justitiei nr. 673 din 30.12.2016, se inscrie
in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale cu nr.1005600007685, din data 10.01.2017. IP
CEEF dispune de Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale nr. 476319 eliberat pe 10
ianuarie 2017, dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, precum si de conturi bancare.
Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de: Statutul IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante, nregistrat la Ministerul Justitiei al RM pe 30.12.2016, nr.
339.

In interviul cu echipa manageriald, Directorul a mentionat, c& Institutia Publicd ,Centrul de
Excelentd in Economie si Finante” (in continuare |IP CEEF) reprezintd este o institutie de
invatamant profesional tehnic care presteaza servicii educationale de formare initiala si continua
in domeniile generale Business, administrare si drept, Tehnologii ale informatiei si a
comunicatiilor, fiind o unitate structurald a sistemului educational al Republicii Moldova, ce
functioneaza in baza Codului Educatiei, actelor normative si legislative Tn vigoare. De asemenea
s-a mentionat, cd actualmente institutia activeaza in conditii de autonomie privind domeniile
conducerii si functionarii, activitatii didactice, administrarii si finantarii, beneficiind de autonomie
financiara.

Cu referire la procesul de acreditare, Directorul ne-a informat ca institutia a fost acreditata
ANACEC pe un termen de 5 ani, confirmat prin ordinul MECC nr.845 din 24.08.2020.
Responsabilii institutionali au prezentat Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante nr. 476319, eliberat pe 10 ianuarie 2017. La fel,
in timpul vizitei a fost prezentat actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara (Actul de inspectare a Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica nr.
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10/20 din 11.02.2025) si Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 023701/2025 din 23.01.2025,
eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, valabila pana la 22.01.2030.

Programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci, nivelul 4 ISCED, face parte din
domeniul de formare profesionala 0412. Finante, activitate bancara si asigurari, calificarea
0412.2.1 Specialist/specialistd operatiuni financiar-bancare in conformitate cu Nomenclatorul
domeniului de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar cu Referentialul de corelare a
programelor de studii (specialitatilor) si calificarilor pentru invatamaéntul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar. Forma de invatamant este cu frecventa in baza studiilor
gimnaziale, termen de studii 4 ani.

Programul reprezinta o continuare si dezvoltare a programelor 41220 Finante si banci, calificarea
Ofiter operatiuni financiar-bancare si 1805 Finante in conformitate cu Nomenclatorului
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatdméant superior si mediu de
specialitate, aprobat prin Legea nr.1070 — XIV din 22.06.2000 si ordinul MECC nr.1202 din
07.08.2018 "Cu privire la corelarea profilului si a specialitatilor incluse in Nomenclatorul
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant mediu de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatdamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare al IP CEEF pentru anii 2021-2026, aprobat de Consiliul
prezentate de profesoral din 30.09.2021;
institutia de e Matricea sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne de asigurare a calitatii pentru
invatamant 2024-2025, aprobat de catre directorul IP CEEF pe 17.09.2024;
profesional e Strategia de evaluare interna a calitatii 2022-2026, examinata si aprobata in sedinta
tehnic Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 29.09.2022;
e Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii din
16.10.2019;
e Nomenclatorul procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobate de Consiliul de
Administratie al IP CEEF din 26.03.2019;
e Manualul calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 6 din
04.04.2019;
e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de
invatamant 2024-2025), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din
01.10 2024;
e Regulamentul de activitate al Sectiei ,Asigurarea Calitatii’, aprobat de Consiliul profesoral
al IP CEEF, proces-verbal nr. 2 din 01.10 2024;
e Programul operational de activitate al sectiei ,Asigurarea calitatii” pentru 2019-2020,
aprobat de catre directorul IP CEEF pe 17.09.2024;
e Raportul anual de activitate al sectiei ,Asigurarea Calitatii”, anul de studii 2023-2024,
elaborat de catre seful sectie ,Asigurarea Calitatii’, aprobat de Consiliul profesoral al IP
CEEF, proces-verbal nr. 8 din 28.05 2024;
e Rezultatele interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice.
Constatari In vederea asigurarii calitatii in IP CEEF este implementat ,Ciclul calitatii Deming”, care sprijind
facute in timpul | eforturile de imbunatatire continua a procesului educational. Institutia dispune de structuri,
vizitei de politici, strategii si proceduri concrete ce consolideaza si imbunatateste continuu Sistemul de

evaluare externa
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Management al Calitatii (SMC), dupa cum urmeaza: Sectia Asigurarea Calitatii (SAC), Comisia
de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) parte componenta a sectiei.

Responsabilul institutional de asigurare a calitatii a punctat ca IP CEEF a elaborat Strategia si
politica institufionald de asigurare a calitatii ca parte a strategiei de dezvoltare a institutiei.
Obiectivul strategic pentru 2021-2026 vizeaza ,Asigurarea excelentei in educatie prin
consolidarea culturii calitatii”.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si imbunatatirea continud a calitatii in cadrul institutiei, in baza
Manualului calitatii si a Nomenclatorului procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobat prin
decizia Consiliului de administratie la 20.01.2025. Actiunile de evaluare anuala a sistemului sunt
realizate Tn conformitate cu Programul operational al sectiei Asigurarea calitétii etc.

SAC a fost instituita Th 2017 cu partea componenta CEIAC fiind responsabild de dezvoltarea si
gestiunea sistemului de asigurare a calitatii. Activitatea SAC, respectiv CEIAC este reglementata
de Regulamentul de activitate al sectiei Asigurarea calitatii, actualizat in conformitate cu
modificarile cadrului normativ prin decizia Consiliului Profesoral. Evaluarea periodica se
realizeaza in conformitate cu procedurile/instrumentele de evaluare a calitatii procesului
educational la programul de formare profesionald, Matricea sondajelor realizate in cadrul
procedurilor interne de asigurare a calitétii.

In urma analizei documentelor se constata integrarea, reglementarea si detalierea atributiilor,
competentelor si responsabilitatilor intre toate subdiviziunile implicate in asigurarea calitatii.

Gradul de 1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeaza un | Ponderea Punctajul
realizare a mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la

program, este functional. 2,0 2,0

Puncte tari v Institutia dispune de un set bine structurat de mecanisme interne pentru asigurarea calitatii,
care vizeaza evaluarea periodica a activitatilor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi e Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
prezentate de tehnic aprobat prin Ordinul MEC Nr. 824 din 11-06-2024;

institutia de e Planul-cadru pentru fnvatamaéntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
invatamant nontertiar aprobat prin Ordinul MEC Nr. 1003 din 07-08-2023;

profesional e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
tehnic profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul MEC Nr.

1086 din 29-12-2016;

e ORDIN nr.822 din 10.06.2024, Cu privire la aprobarea listei programelor de formare
profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiar pentru care urmeaza sa
fie elaborate/actualizate planurile de invatamant;

e Ordinul nr.149 b din 20 mai 2024, privind componenta grupului de lucru in vederea
elaborarii planului de invatamant la programul de formare profesionala Finante si banci
aprobat la Consiliul Profesoral al IP CEEF, proces-verbal nr.10 din 24.06.2024;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP Centrul de Excelentd in Economie Si
Finante ;

e PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practicd din cadrul
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programului de formare profesionala, aprobat la data de 04.02.2018;

e Programe operationale de activitate ale subdiviziunilor (anul de invatadmant 2024-2025);

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational , Aprobat la
01.10. 2024;

e Ordinul nr.204 b, din 06.09.2024, cu privire la aprobarea implementarii catalogului
electronic in cadrul IP CEEF din 02.09.2024;

e Instructiune privind completarea Catalogului Electronic in IP CEEF din 24 februarie 2025;

e Graficul stagiilor de practica anul de invatamant 2022-2023;

e Orarul stagiului de practica de initiere in specialitate pentru perioada 20.05.2024-07-06-
2024;

e Ordinul nr.91b, din 25.03.2025 cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor
semestriale/tezelor, semestrul Il;

e |Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planul de invatamant a fost elaborat in stricta conformitate cu prevederile Ordinului MEC nr. 822
din 10.06.2024 si ale Ordinului IP CEEF nr. 149b din 20.05.2024. Acesta a fost examinat si
aprobat in cadrul Consiliului Profesoral al IP CEEF, conform procesului-verbal nr. 10 din
24.06.2024. Un aspect fundamental al procesului de elaborare a constituit coordonarea cu
institutiile partenere, inclusiv cu reprezentanti proeminenti ai mediului de afaceri, asigurand
relevanta si aplicabilitatea practica a programului de studii. Ulterior, planul de invatdmant pentru
programul mentionat a fost oficializat si aprobat prin OMEC nr. 1229 din 03.09.2024.
Componenta temporala a planului de invatamant este detaliatd prin Graficul procesului de
instruire/calendarul anului de studii. Acesta este elaborat de catre directorul adjunct pentru
instruire si educatie, aprobat de director, si afisat la loc vizibil atat pe site-ul institutiei, cat si pe
panourile informative ale sefilor de sectie si ale catedrelor. Pe baza acestui grafic, orarul lectiilor
este Tntocmit si aprobat semestrial prin ordin, fiind ulterior publicat pe pagina web a institutiei.
Planul de Tnvatamant include proiectia perioadelor dedicate celor patru tipuri de practica:Practica
de initiere in specialitate;Practica de instruire; Practica de specialitate; Practica ce anticipeaza
probele de absolvire. Primele doua tipuri de stagii se desfasoara in cadrul institutiei, Tn timp ce
ultimele douéa sunt realizate la agenti economici, facilitdnd o integrare directd a studentilor in
mediul profesional real. Modul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica,
parte integranta a programului de formare profesionala din IP CEEF, este reglementat prin
procedura operationald PO.A-8 "Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din
cadrul programului de formare profesionald". in conformitate cu documentele de referinta, anul
de invatamant debuteaza la data de 1 septembrie si se extinde pe o duratd maxima de 42 de
saptdmani. Ora conventionald, sau ora academicad, alocata activitatilor de predare-invatare-
evaluare in Tnvatamantul profesional tehnic, este stabilitd la 45 de minute. Unitatea de timp
dedicata unei activitati de predare-invatare-evaluare si de instruire practica poate fi de doua ore
conventionale, echivalentul a 90 de minute. Acest aspect este reflectat in detaliu in orarul lectiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea Punctajul
la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Corelarea activitatilor educationale cu Calendarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de invatamant al programului de formare profesionald 0412 Finante si banci, nr.
de Tnregistrare SC-40/24, aprobat prin OMECC nr.1229/2024;

e Graficul procesului de instruire pentru anul de invatamant 2024-2025, aprobat de
directorul institutiei, publicat pe site-ul institutiei;

e Ordin nr.204b, din 06.09.2024, cu privire la desemnarea responsabililor de implementarea
Catalogului electronic in CEEF;
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e Instructiune privind completarea Catalogului electronic in IP CEEF, aprobat la sedinta CA,
proces-verbal nr.16 din 24.02.2025;

e Ordinul de aprobare a orarului lectiilor pe baza graficului procesului de instruire, nr.196b,
din 03.09.2024;

e Procedura operationala privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare profesionald, aprobat la
sedinta CA, proces-verbal nr.18 din 24.03.2025;

e Procedura operationald privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de
practica din cadrul programului de formare profesionala, PO.A-8, aprobat la data
02.09.2018;

e Graficul sustinerii practicii ce anticipeaza probele de absolvire, anul de invatamant 2023-
2024;

e Proiect de lunga durata, unitatea de curs: S.05.0.019 Asistenta pentru crearea site-urilor

web, aprobat 19.09.2024;

Proiect de scurta durata, subiectul: Tipuri de date structurate;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Organizarea activitatilor educationale aferente programului de formare profesionald 0412.1
Finante si banci este fundamentatd pe Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, Planul de Tnvataméant al programului de formare
profesionala, precum si pe alte acte normative relevante. Bazandu-se pe aceste documente de
referintd, directorul adjunct pentru instruire si educatie elaboreaza Calendarul anului de
studii/Graficul procesului de instruire. Acest document este ulterior aprobat de catre directorul
institutiei si este publicat pe pagina web oficiala a institutiei, precum si pe panourile informative
ale sefilor de sectie si ale catedrelor.

Graficul procesului de instruire serveste drept baza pentru elaborarea orarului lectiilor, pentru
completarea Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME) si pentru configurarea
parametrilor catalogului electronic. Acesta reflecta integral componenta temporala a planului de
invatamant, detaliind inceputul si sfarsitul anului de studii, numarul de saptdmaéni alocate
activitatilor instructive, perioadele stagiilor de practica, sesiunile de examene curente/examenele
de calificare, precum si perioadele de vacanté.Tn contextul digitalizarii procesului educational,
SIME faciliteaza interactiunea profesor-elev prin intermediul modulului Catalogul electronic.
Acesta, aprobat prin ordinul MEC 1166/2024, asigura furnizarea de date actualizate si veridice
privind reusita scolara a elevilor si evidenta absentelor. Sefii sectiilor didactice sunt desemnati
responsabili de implementarea Catalogului electronic printr-un ordin intern. Pentru a preveni
neconformitatile si lacunele, informatiile referitoare la corectitudinea completarii Catalogului
electronic sunt analizate lunar. Semestrial, in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie, sunt
prezentate rapoarte detaliate privind exactitatea inregistrarilor din documentul mentionat.
Monitorizarea implementarii prevederilor ordinului revine directorului institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - activitdtle educationale sunt corelate cu Calendarul
procesului de studii conform cerintelor normative.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.3. Implementarea Planului de invataméant si a continuturilor curriculare (curriculumului la program si
curricula pe discipline)

Dovezi
prezentate de

e Proces verbal nr. 4 al Sedintei Consiliului metodico-stiintific din 17.03.2024
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institutia de e Proiect de scurtd duratd 11 februarie 2025, la disciplina Introducere Th microeconomie,
invatamant profesor lacob Natalia;

profesional e Ponderea unitatilor de curs in planul de Tnvatamant la programul 0412.2 Finante si banci;
tehnic e Proces verbal nr.8 din 15 aprilie 2024, cu privire la includerea in traseul individual de

formare profesionald, a unitatilor de curs din componenta discipline la libera alegere
Tehnici promotionale (sem IV);

e Evaluarea planurilor de invatamant la programele de formare profesionala Ordin intern nr.
120b din 13.10.2021, Perioada de evaluare: 15.10.21-20.11.21;

e Procesul-verbal nr.6 al sedintei Consiliului metodico-stiintific din 24.05.2024;

e Aviz la curricula Specialitatea: 41220 Finante si banci, directorul geral First Audit
International SA, din 03 octombrie 2023;

e Aviz la curricula Specialitatea: 41220 Finante si banci, directorul clienti corporate BC
Moldindconbank SA, din 03 octombrie 2023;

e Fisa de coordonare a planului de invatamant;

Ordin MEC nr.42 din 18.01.2024 "Cu privire la aprobarea Curriculumurilor pentru

invatamantul profesional tehnic postsecundar”;

e Curricula unitatilor de curs prevazute de Planul de invatdmant

e Interviu cu echipa managerial3,

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari In urma unei evaluari externe amanuntite, s-a confirmat ca IP CEEF are proceduri interne bine
facute in timpul | stabilite pentru implementarea planului de invatamant si a continuturilor curriculare. Acestea
vizitei de respecta integral cadrul legal in vigoare.

evaluare externa | Puncte cheie constatate: Planul de invatdmant pentru programul evaluat este conceput pentru
fnvatamant cu frecventd, cu o duratd de 4 ani si un total de 120 de credite. Acesta este in
conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile
(Ordinul ME nr. 234/2016); Curriculumul specialitatii a fost elaborat si aprobat (OMEC nr.
42/2023); Curricula din componentele F, S, P sunt elaborate la nivel national si disponibile pe
site-ul MEC; Curricula din componentele G, U, L, A sunt elaborate de cadrele didactice ale CEEF,
respectand normele nationale, si sunt aprobate la nivel de catedra si Consiliul metodico-stiintific;
Evaluarea finalda a competentelor se desfasoara conform Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de calificare (Ordinul MECC nr. 1127/2018), fiind precedata de
practica la agenti economici.

Toate documentele respectad structura normativa si sunt utilizate consecvent in planificarea
activitatilor educationale .Implementarea este monitorizatd de conducerea institutiei si discutata
in cadrul sedintelor consiliilor de administratie si metodico-stiintifice. Rezultatele sunt analizate
periodic Th Consiliul profesoral, iar deciziile de imbunatatire sunt luate atunci cand este necesar.
Documentatia analizatd demonstreazd o bunad organizare a procesului educational si o
operationalizare eficientd a documentelor curriculare, Tn concordantd cu reglementérile in
vigoare si cu nevoile programului de formare

Gradul de 1,0 — implementarea planului de invatamant si a continuturilor | Ponderea | Punctajul
realizare a curriculare se realizeaza conform cadrului legal. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Actualizarea periodica a surselor bibliografice privind curricula.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, Tncéat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Materialele de invatare si resursele digitale in procesul de predare-invatare

Dovezi e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar;

prezentate de e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si

institutia de postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii;

invatamant e Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF;

profesional e Ordin IP CEEF nr. 149 b din 20.05.2024 privind Constituirea grupelor de lucru pentru

tehnic elaborarea planurilor de Tnvatamant la programele de formare profesionala ( domeniul
041. Business si administrare);

e Proces-verbal nr. 10 al sedintei extraordinare a Consiliului Profesoral al IP CEEF din
24.06.2024, cu privire la aprobarea Planurilor de invatamant la Programele de formare
profesionala;

e Planul de invatdmant la Programul de formare profesionala la specialitatea 0412.2
Finante si banci, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1229 din 03.09.2024;

e Curricula programului de formare profesionala la specialitatea 0412.2 Finante si banci;

e Certificat de finalizare a cursului ,Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice
pentru predare-invatare-evaluare, cu G Suite pentru educatie” de catre cadrul didactic N.
I., in perioada 10-14 august 2020;

e Dovada accesarii unitatilor de curs disponibile in format electronic pe site-ul catedrei
Finante (Introducere in macroeconomie, Economia aplicatd, Gestiunea financiara a
sectorului public, Bazele legislatiei, Fiscalitate, Finante publice, etc.)

e PO.A-3 Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului individual;

e  Ghidul utilizatorului Modulul Catalogul Electronic 1PT

e Instructiunile privind completarea Catalogului Electronic

e Proces-verbal nr. 22 din 08.04.2024 al sedintei Consiliului de administratie cu privire la
optimizarea numarului de ore;

e PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;

e PS-6 Aprecierea gradului de satisfactie a elevilor;

e Extras din proces verbal nr. 3 al sedintei CEIAC din 24.01.2024, privind indicarea
platformelor educationale/instrumentelor digitale online utilizate de cadrele didactice la
unitatile de curs in cadrul catedrei Finante;

e Strategia de desfasurare si dezvoltare a activitatii metodice in IP CEEF,;

e PO.A-14 Utilizarea platformelor electronice si instrumentelor web in activitatea
educationals;

e Analiza rezultatului evaluarii IP CEEF prin chestionarea SELFIE.

Constatari Programul 0412.2 Finante si banci in baza studiilor gimnaziale, termenul de studii 4 ani, se
facute in timpul cuantifica cu 60 credite pentru anii de studii |-l si 60 credite pentru urmétorul an de studii.
vizitei de Elementul formativ de baza al planului de invatdmant este unitatea de curs - fiind realizata prin
evaluare externa | teorie, lectii practice, de laborator si studii individuale.
Principala platforma educationala utilizata in procesul de predare-invatare-evaluare la programul
supus evaluarii, este classroom in cadrul domen-ului Gsuite ceef.md.
Catalogul electronic si Agenda electronica permit monitorizarea intregului proces educational si
gestionarea eficienta a lectillor de catre profesori, elevi, administratie si parinti. Utilizarea
instrumentelor TIC si a platformelor educationale este eficienta n sprijinirea procesului de
predare-invatare-evaluare, fapt confirmat prin feedback-ul primit de la cadrele didactice si elevi,
care indica accesibilitatea materialului de Tnvatare, interactiunea online si eficacitatea evaluarilor.
Pentru desfasurarea procesului de instruire in cadrul programului vizat sunt utilizate 10 sali de
calculatoare, dotate cu cca 14 calculatoare fiecare si 2 sali (sediul firmelor de exercitiu birourile
223 si 225), dotate cu 15 calculatoare. Catedra Finante, de resortul céareia tine programul de
formare profesionald 0412.2 Finante si banci, este dotatd cu 2 calculatoare, 6 laptop-uri, 2
imprimante, 4 proiectoare multimedia si 3 televizoare LED.
Cadrele didactice participa la cursuri de formare continua privind digitalizarea procesului
educational, ulterior, prin resursele web, forum-urile si aplicatile de e-mail, diseminand
informatia colegilor si oferind consultatii elevilor.
Gradul de 1,0 — utilizarea materialelor de invatare si resurselor digitale asigura | Ponderea Punctajul
realizare a eficienta procesului de predare-invatare la program. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
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https://ceef.md/storage/public/files/Strategia%20activit%C4%83%C8%9Bii%20metodice_CEEF.pdf
https://ceef.md/activit%C4%83
https://ceef.md/activit%C4%83
https://ceef.md/activit%C4%83
https://www.ceef.md/storage/public/files/FIN%20SEM_2.pdf
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evaluare externa

evaluare si Utilizarea materialelor de invatare si resurselor digitale asigura 3,0 3,0
punctajul oferit satisfacator eficienta procesului de predare-invatare la program.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare
Dovezi e PO.A-4 Evaluarea cursurilor si a curricula disciplinare;
prezentate de e PO.A-6 Organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a activitatii de invatare a
institutia de elevilor in cadrul programului de formare profesionala;
invatamant e PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de cétre elevi;
profesional e Proiect de scurta durata, unitatea de curs Introducere in macroeconomica, Unitatea de
tehnic invatare: Instabilitatea macroeconomica, somajul si inflatia.

o Certificat de perfectionare la domeniul de formare profesionala: Finante si banci,
programul Discipline economice: Finante, activitate bancara si asigurari, nivelul CNC 6,
eliberat Dnei C.1.;

e Fisa de evaluare a activitatii didactice la unitatea de curs: Introducere in microeconomie,
din 09.12.2014;

e Proces verbal nr. 9 din 09.11.2021 al Consiliului de Administratie cu privire la analiza
rezultatelor scolare;

e Extras din proces verbal nr.3 sedinta CEIAC din 24 ianuarie 2024, RAPORT privind
indicarea platformelor educationale/instrumentelor digitale online utilizate de cadrele
didactice la unitatile de curs, Catedra ,,Finante”.

e Raport cu privire la particularitatile Tnvé‘;érii elevilor anului |, IP CEEF, realizat de psiholog
in perioada 01.11.-06.11.2021;

e Interviu cu elevii si absolventii la program.

Constatari Elevii inscrisi la programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci, sunt consultati cu
facute in timpul privire la organizarea
vizitei de procesului didactic, metode de predare-invatare prin aplicarea chestionarului de evaluare a

prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de predare-invatare.

in functie de contextele create, unele strategii didactice sunt adaptate la nevoile individuale ale
elevilor (invatarea diferentiata).

Metodele utilizate Tn cadrul unitatii de curs sunt cele bazate pe actiune, cercetare, explorare,
tehnicile de munca intelectuald, de autoinstruire etc. profesorul asigura resurse didactice ca:
Note de curs, caiete pentru practica, caiete de sarcini in limbile roméana si rusa, aplicatii practice,
ghiduri ale elevilor.

La inceputul, pe parcursul si la finalul unitatii de curs profesorii identifica prin diverse instrumente
asteptarile elevilor, implica elevii in stabilirea modalitatilor de organizare a procesului, solicita
feedback.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.1. Organizarea, d

esfagurarea, monitorizarea si evaluarea instruirii practice

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, modificat prin ordinul MEC 1004

din 07.08.23,;
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invatamant e PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din cadrul programului
profesional de formare profesionala;
tehnic e Programul de formare profesionala la specialitatea 0412.2 Finante si banci, aprobat prin
Ordinul MEC nr. 1229 din 03.09.2024;
e Graficul procesului de instruire pentru anul de fnvatamant 2024-2025, aprobat la
02.09.2024;
e Graficul desfasurarii stagiilor de practica pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la
03.03.2023
e Ordinul nr. 19.04.2024 cu privire la organizarea practicii ce anticipeaza probele de absolvire;
e Contract cu privire la efectuarea stagiului de practica la programul de formare profesionala
0412.2 Finante si banci (SC Legis Recruitment);
e Registrul de evidenta a acordurilor incheiate cu agentii economici;
e Orarul stagiului de practica de initiere in specialitate pentru perioada 20.05.2024-
07.06.2024, aprobat la 10.05.2024;
e Graficul consultatiilor pentru stagiul de practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru
anul de invataméant 2022-2023, aprobat la 21.04.2023;
e Ghid pentru desfasurarea practicii de specialitate pentru domeniul de formare profesionala
0412.2 Finante si banci;
e Caiet pentru practica de initiere In specialitate, examinat si aprobat la sedinta catedrei
"Finante” (pr. verb. nr. 8 din 12.03.2023), sedinta CMS (pr. verb. nr. 5 din 03.04.2023);
e Agenda formarii profesionale, stagiul de practica: practica ce anticipeaza probele de
absolvire a elevului C. |., specialitatea Finante si Banci in cadrul Fincombank SA, anul de
invatamant 2022-2023;
e Fise de monitorizare pe teren a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire,
anul de invatamant 2022-2023;
e Fisa de examinare a unitati de curs: Practica de specialitate (S.05.L.032) , anul I,
specialitatea 41210 Finante si Banci, din 17.06.2024;
e Raport privind realizarea stagiilor de practica in anul de studii 2022-2023;
e Chestionar referitor la concluziile si sugestiile elevului cu privire la stagiul de practica;
e Chestionar de evaluare a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire realizat
de Coordonator-Partener de practica;
e Cerinte privind elaborarea testelor pentru examenele curente/ tezele semestriale Aprobate
la sedinta CMS$ din 24.10.2022, proces-verbal nr.2;
e Raportul privind realizarea stagiilor de practica in a.s. 2023-2023. elaborat de dir. adjunct
pentru instruirea practica.
Constatari . < . S < . N
facute in timpul La progrﬂamul de fo_rmuare profesmnalg 0412% Fman’;(_a Si banci sun_t prevazyte urmatoarelfa ’£|pur|
vizitei de de stagii de practica: practica de initiere in specialitate, practica de instruire, practica de

evaluare externa

specialitate si practica ce anticipeaza probele de absolvire. Primele doua tipuri de stagii fiind
desfasurate in institutie, iar ultimele doua - la agenti economici.

Delegarea elevilor la stagiile de practica se realizeaza prin ordinele directorului care, in cazul
stagiilor de practica desfasurate in afara institutiei de invatamant, sunt insotite de Contractele
privind desfasurarea stagiului de practica.

Coordonarea tuturor tipurilor de stagii de practica se realizeaza de catre directorul adjunct pentru
instruire practica care desemneaza coordonatorii din cadrul institutiei de invatamant.

Suportul curricular pentru stagiile de practica in cadrul programului 0412.2 Finante si banci este
alcatuit din Curriculumul stagiului de practica, Ghidurile cu privire la desfasurarea stagiilor de
practica si Caietele de sarcini.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza dupa cum urmeaza: pentru stagiile de practica
desfasurate n institutie - atat in perioada desfasurarii, cat si la finalizarea stagiului in baza
prevederilor curriculare, iar pentru stagiile de practica desfasurate la agentii economici evaluarea
se realizeaza atat de coordonatorul stagiului de practica desemnat de agentul economic (nota
inscrisa in agenda formarii profesionale a elevului), cat si de catre coordonatorul desemnat de
institutie.

Rezultatele sustinerii stagiilor de practica sunt consemnate de catre coordonatori in Fisele de
examinare.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea | Ponderea | Punctajul
stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.
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evaluare externa

evaluare si
punctajul oferit 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invatamantul dual
Dovezi e PO.A-16 Elaborarea si implementarea acordurilor de parteneriat;
prezentate de e Informatii despre desfasurarea Targului locurilor de practica plasate pe site-ul CEEF;
institutia de e Chestionar de evaluare a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire realizat
invatamant de Coordonator Partener de practica;
profesional e Registrul de evidenta a acordurilor incheiate cu agentii economici;
tehnic e Contract cu privire la efectuarea stagiului de practica la programul de formare profesionala
41210 Finante si banci (SC Legis Recruitment);
e Interviu cu elevii si absolventii la program;
e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica.
Constatari Intreprinderi, institutii si banci BC Moldindconbank” SA, CA ,Donaris Viena Inssurance Group”
facute in timpul SA, BC ,Eximbank”, Inspectoratul Principal Fiscal de Stat, Casa Nationala de Asigurari
vizitei de Sociale etc. constituie baze stabile de practica pentru elevi. Numarul de locuri de stagii de

practica in baza Acordurilor-cadru de colaborare ale institutiei/contractelor stagiilor de practica,
acopera in totalitate necesarul institutiei, fiecare elev fiind repartizat la practica prin ordinul
directorului.

Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
formare profesionala.

Numarul impunator de parteneriate, detinut de IP CEEF, permite acoperirea integrala a
necesitatilor de stagiere in cadrul programului 0412.2 Finante si bénci in strictd corespundere cu
obiectivele stagiului de practica si finalitatile de studiu.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat

standardului de | programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta locurilor corespunzatoare pentru realizarea stagiilor de practica in volum
suficient.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile;
Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
Ordinul MECC al RM, nr. 1127, din 23.07.2018 cu modificari prin ordinul MEC nr. 1004 din
07.08.2023;

Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF

PO.A-6 Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si
finale a activitatii de invéatare a elevilor;

PO.A-7 Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala;

Ordin nr. 91b din 25.03.2025 cu privire la Organizare si desfasurarea examenelor
semestreale/tezelor, sem. Il, anul I-1ll, anul de studii 2024-2025;

Cerintele privind elaborarea testelor pentru examenele curente/tezele semestriale,
aprobate la sedinta CMS din 24.10.2022;
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P.V. nr. 1 al sedintei Comisiei de evaluare si calificare din data 25.06.2024 din IP CEEF
privind acordarea calificarii si eliberarea diplomei de studii profesionale candidatilor din
grupa FB2006G, profilul 412 Finante, specialitatea 41220 Finante si banci.

Teste de exersare pentru examenul de calificare;

Proiect la disciplina Finante publice, cu tema Reforma fiscald in RM: etape, realizari,
probleme, autor eleva gr. FB 2208G;

e Interviu cu elevii si absolventii la program;

e Interviu cu cadrele didactice la program.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea competentelor elevilor la programul de formare profesionala 41220 Finante si banci
se realizeaza prin evaluari curente, sumative sau finale, care sunt prevazute n planul de
fnvatamant.

Evaluarea finala se efectueaza, prin examen scris, conform Orarului aprobat de directorul
institutiei.

Curriculumul unitatilor de curs ale programului de formare profesionala 0412.2 Finante si banci
contine sugestii de evaluare a competentelor profesionale. Evaluarea finala se efectueaza, prin
examen scris, verbal sau asistat de calculator.

Evaluarea curenta/formativa se realizeaza in functie de mai multe criterii: gradul de implicare al
elevilor in dezbateri colective, analiza rezultatelor activitatii elevului, discutia/conversatia,
prezentarea sarcinilor individuale de activitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare si este transparent.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea certificatelor de catre elevi

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
prezentate de profesionala tehnica Anexa nr. 1 ordinul nr. 648 MEC din 07.07.2022;
institutia de e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
invatamant postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, ordinul
profesional MEC nr.234 din 25.03.2016;
tehnic e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
tehnic, aprobat prin ordinul MEC nr.824 din 11.06.2024;
e PS-11 Organizarea si desfasurarea admiterii la studii aprobata de catre directorul institutiei
la data de 24.05.2018;
e Planul de Tnmatriculare, aprobat anual de catre MEC (ordin MEC nr. 1021 din 12.07.2024)
e Pliante/postere admitere;
e Ordine admitere (145b din 03.05.2024, 112e din 08.08.2024);
e Anunturile de pe retele de socializare.
Constatari Pentru organizarea si desfasurarea admiterii la studii Tn cadrul IP CEEF se constituie Comisia
facute in timpul de admitere prin ordinul directorului institutiei. Admiterea elevilor la programul de formare
vizitei de profesionala 0412.2 Finante si banci in perioada 2020-2024, in functie de numarul de locuri,

cereri depuse si elevi admisi este descrisa. In perioada 2020-2024, la programul de formare
profesionala evaluat au fost admise 380 persoane, dintre care circa 21,84% cu finantare de la
bugetul de stat. Conform Regulamentului de admitere, candidatii la programul 0412.2 Finante
si banci sunt inmatriculati in ordinea descrescatoare a mediei de concurs atat la locurile cu
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finantare bugetara, cét si la cele cu taxa in baza ordinului de admitere. Ordinele de admitere se
genereaza automat din modulul e-Admitere cu antetul MEC.

Informatia privind rezultatele concursului de admitere, listele celor inmatriculati, cu indicarea
mediilor de concurs, sunt generate de catre SIME si afisate pe avizierul Comisiei de admitere
si site-ul institutiei, dar si expediate prin mesaje private online tuturor candidatilor. Raportul
privind realizarea planului de Tnmatriculare privind sesiunea de admitere se intocmeste in modul
stabilit de MEC. Rezultatele admiterii si analiza acestora se prezintd de cétre secretarul
Comisiei la Consiliul profesoral. Formele de promovare pentru programul de formare
profesionald 0412.2 Finante si banci se realizeaza in corespundere cu Strategia de promovare
a programelor de formare profesionald din oferta educationala a IP CEEF prin distribuirea
pliantelor si a posterelor in institutii de invatamant general (gimnazii), plasarea informatiilor pe
panoul Admitere de la intrarea n institutie, pe pagina web a institutiei, crearea de continuturi pe
retelele de socializare (Facebook) canalul Youtube etc. In perioada martie-mai 2024 au fost
realizate actiuni ample de promovare in cadrul campaniei ,Caravana profesiilor”, in care cadrele
didactice si manageriale au promovat programele in peste 40 de institutii de Tnvatamant general.
Aceste actiuni au contribuit la imbunatatirea procesului de recrutare si admitere. La nivel
institutional in calitate de masura de imbunatatire a procesului de recrutare si admitere la studii
se elaboreaza un program de activitate al comisiei de admitere a IP CEEF pentru fiecare an
care contine un plan de actiuni cu activitdti planificate, termen de realizare si persoana
responsabild, ordine si procese verbale aferente recrutarii si admiterii elevilor confirmate prin
anexe si raportul Comisiei de admitere.

Informatii ample despre institutie si programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci
sunt disponibile si pe site-ul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de nvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionala conform cadrului normativ in

'S

vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
prezentate de programele de formare profesionala tehnica;
institutia de e Ordine admitere.
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Accesul la studii al grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale
facute in timpul (CES) reprezinta o provocare globald, dar si o oportunitate de a promova incluziunea si
vizitei de egalitatea. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

la IP CEEF sunt in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
programele de formare profesionala tehnica prin care se rezerveaza 15% din numarul total de
locuri pentru programul de formare profesionala, prevazute in planul de admitere cu finantare
bugetard, pentru diferite categorii de candidati, inclusiv cu CES. Tn perioada 2020-2024, la
programul de formare profesionala 0412.1 Finante si asigurari, au fost inmatriculati au fost
inmatriculati 15 elevi la cota de 15% ,inclusiv 6 elevi cu dizabilitati. Elevii cu CES beneficiaza
de anumite facilitati, printre care si scutirea totala/partiala a taxei de cazare (Proces-Verbal nr.1
din 28.08.2023 a Consiliului de administratie IP CEEF.

Procesul educational din IP CEEF este conceput si organizat in scopul sustinerii elevilor cu CES
si a grupurilor dezavantajate prin oferirea unui spatiu accesibil (rampa la intrare, grup sanitar
adaptat, ascensor destinat persoanelor cu CES), prin adaptarea orarului pentru accesul elevilor
in salile de curs (salile de curs de la parter sau camin), prin utilizarea tehnologiilor informationale
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pentru consultatii, inclusiv a platformelor si aplicatilor Google, prin acordarea asistentei
educationale si psihologice a elevilor cu CES. Tn perioada 2021-2023 in cadrul proiectului IVET
,,Tnvét,émént profesional tehnic incluziv”, faza 1l un grup de profesori ai institutiei au participat la
sesiuni de informare organizate cu scopul oferirii de suport consultativ pentru cadrele didactice
in procesul de incluziune a elevilor cu CES in institutiile de Tnvatamant profesional.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se
evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.
Puncte tari v Existenta elevilor cu CES la programul de formare profesionala.
v Elevii cu CES beneficiaza de anumite facilitati, printre care si scutirea totala/partiala a taxei
de cazare.
v Oferirea programelor individuale pentru elevii cu CES.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Dinamica contingentului de elevi

4.2.1. Dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la promovare/ absolvire

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF;

prezentate de e Ordine de promovare (Ordinul 102e din 01.07.2024);

institutia de e PO.A-22 Monitorizarea, prevenirea si reducerea absenteismului si abandonului scolar
invatamant

profesional

tehnic

Constatari Promovarea este procedura anuala, prin care este mentinuta calitatea de elev, dobandita prin
facute in timpul inmatriculare, care confirma realizarea integrala a prevederilor Contractului anual de studii. In
vizitei de acelasi timp, Regulamentul de organizare si functionare a IP CEEF pct. 225 stipuleaza ca la

evaluare externa

finele fiecarui semestru se totalizeaza situatia scolara a elevilor, iar la sfarsitul anului de
invatamant se incheie situatia scolara a fiecarui elev. Acest fapt se consemneaza printr-un ordin
al directorului, mentionandu-se pentru fiecare elev situatia scolara (promovat, restantjer,
transferat, exmatriculat). Sunt declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin
numarul de credite de studii prevazut in Planul de Thvatamant, iar la unitatile de curs liceale au
cel putin nota "5”.

Promovabilitatea elevilor la programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci de la un
an de studii la altul variaza intre 78-100%, iar numarul de elevi care au finalizat cu succes
programul de formare profesionala in ultimii 5 ani constituie circa 90%.

Abandonul scolar este o forma a deviantei scolare anticipata, in cele mai dese cazuri, de
absenteismul scolar. Rata de abandon a elevilor la programul de formare profesionala evaluat
variaza pe parcursul anilor 2020-2024 in limitele de 7,1%, motivele cele mai frecvente fiind
retragerea elevului din propria dorintd, nereusita scolara, depasirea numarului de absente
prevazute de Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF.

Analiza promovabilitatii si a ratei de abandon scolar se efectueaza semestrial in cadrul
sedintelor Consiliilor de administratie si a Consiliului profesoral. Pe parcursul anului de studii in
institutie se organizeaza doua atestari interne de diagnosticare a situatiei scolare (atestari
preliminare) la toate disciplinele/unitatile de curs (in lunile octombrie si martie) cu scopul
prevenirii nereusitei scolare si diminuarii absenteismului scolar. Totalurile atestarilor interne de
diagnosticare se aduc la cunostinta parintilor/reprezentantilor legali verbal in cadrul sedintelor
care succed atestarile sau in scris prin e-mail, Viber, Messenger, asigurand confidentialitatea
datelor.

Masurile de diminuare a ratei abandonului programului si a insuccesului elevilor sunt stipulate
in procedura operationala PO.A-22 Monitorizarea, prevenirea si reducerea absenteismului si
abandonului scolar. Absenteismul scolar este monitorizat de catre diriginti, sefi sectii, directori
adjuncti. De asemenea, sefii de sectii didactice prezentd periodic la consiliul profesoral
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informatii cu privire la absenteismul scolar: cauze, provocari, solutii si rolul familiei in prevenirea
si combaterea absenteismului scolar, realizat in baza de sondaje de opinii ale elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la | Ponderea Punctajul
promovare/absolvire, la programul de formare profesionala, este (puncte) acordat
monitorizata respectandu-se toate masurile de promovare, conform
actelor normative in vigoare. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dinamica contingentului de elevi de la Tnmatriculare pana la
promovare/absolvire este monitorizata, masurile de promovare,
conform actelor normative in vigoare, fiind respectate.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

evaluare externa

Dovezi e PO.A. - 17 Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatii
prezentate de academice si a transferului;

institutia de e Dosarul de mobilitate G. A.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Mobilitatea academica este esentiala pentru traseul profesional al elevilor ce Tsi fac studiile la
facute in timpul programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci, deoarece le ofera oportunitatea de
vizitei de a accesa multiple perspective educationale, ceea ce Ti pregateste mai bine pentru o cariera

competitiva pe piata muncii. Dreptul elevilor de a participa in programe de mobilitate academica
este stipulat in Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile
nr. 234 din 25 martie 2016, iar mecanismul de recunoastere si echivalare a rezultatelor obtinute
de elevi in cadrul programelor de mobilitate este stabilit in procedura internd PO.A. — 17. In
cadrul programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci au fost realizate mobilitati
academice cu Centrul de Excelentd in Administrarea Afacerilor. La programul de formare
profesionala 0412.2 Finante si banci s-a desfasurat mobilitate academica prin delegarea elevilor
IP CEEF la institutii. in mare parte mobilitatea se organizeaza in cadrul desfasurarii stagiilor de
practica. La programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci s-a realizat mobilitate
academica a utrei elevi de la Centrul de Excelenta in Administrarea Afacerilor pe perioada 23-
27.05.2022.

Dosarul de mobilitate academica in cadrul IP CEEF este alcatuit din urmatoarele documente:
Cererea de mobilitate academica, Acordul bilateral de studii privind mobilitatea academica,
Ordinele directorilor privind mobilitatea academica, Graficul desfasurarii orelor in cadrul
mobilitati academice, Certificatul academic si Chestionarul de feed-back aplicat elevilor
implicati in mobilitate, ultimului revenindu-i un rol esential in procesul de imbunatatire continua
a mobilitatilor academice desfasurate la programele de formare profesionala din oferta
educationala a IP CEEF.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza (puncte) acordat
standardului de | in conformitate strictd cu cerintele normative.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Conlucrarea cu multe institutii din tara.

Recomandari v Implicarea elevilor si in alte mobilitati decét stagiile de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii

4.3.1. Organizarea si desfasurare examenului de calificare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare;
prezentate de e Programa pentru examenul de calificare;
institutia de e PO.A-6 Procedura operationald privind organizarea si transparenta evaluarii curente si
invatamant finale a activitatii de invatare a elevilor;
profesional e PO.A-7 Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala;
tehnic e Ordinul MEC nr. 57 din 28.01.2022;

e Ordinul MEC nr.1817 din 17.12.2024;

e Ordinul MEC nr.1340 din 02.10.2024;

e Ordine constituire comisii (Ordinul 148b din 20.05.2024);

e Circulara MEC nr.03/2-09/1073 din 19.02.2025;

e Ordine absolvire (Ordinul 104e din 05.07.2024).
Constatari Organizarea si desfasurarea examenului de calificare la programul de formare profesionala
facute in timpul 0412.2 Finante si banci se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
vizitei de examenului de calificare, Programei pentru examenul de calificare, PO.A-6 Procedura

operationala privind organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a activitatii de
invatare a elevilor; PO.A-7 Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si
finala.

Examenul se organizeaza pentru elevii care au parcurs integral programul de formare conform
prevederilor curriculare, avand doua optiuni: certificarea competentelor profesionale ale
candidatilor prin proba de evaluare (examen oral/scris) sau sustinerea lucrarii de diploma,
conform prevederilor Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare.
Admiterea catre elaborarea lucrarii de diploma se realizeaza la cererea candidatului si se
aproba prin ordinul directorului. Operationalizarea activitatilor legat de organizarea si
desfasurarea examenului de calificare este conforma Calendarului activitatilor de organizare si
desfasurare a examenului de calificare prin metoda sistemului unificat, coordonat de catre IP
CEEF, elaborat si diseminat de catre directorul adjunct pentru instruire si educatie. Catedra
,Finante” este responsabila de elaborarea subiectelor pentru examenul de calificare pentru
programul 0412.2 Finante si banci. Grupul de lucru, constituit anual prin ordin pana la data de
10 februarie, elaboreaza subiectele conform cerintelor Suportului metodologic privind
,Elaborarea programelor si a probelor de evaluare pentru examenele de calificare din
invatdmantul profesional tehnic’. in luna martie a fiecarui an sunt organizate sesiuni de
informare pentru cadrele didactice implicate in examenele de calificare si sesiuni de pretestare
pentru elevi. De asemenea, elevii beneficiaza de consultatii ce anticipeazd examenul de
calificare.

Comisia de evaluare si calificare este constituitd prin ordin cu o luna inainte de desfasurarea
examenului de calificare, membrii careia semneaza angajamente de pastrare a confidentialitatii
subiectelor, iar orarul desfasurarii examenului de calificare este aprobat de catre director, fiind
distribuit online tuturor partilor interesate si plasat pe avizierul institutiei.

Admiterea elevilor, cu conditia parcurgerii integrale a programului de formare profesionala
0412.2 Finante si banci, la examenul de calificare/sustinerea lucrarilor de diploma are loc prin
decizia Consiliului Profesoral. Examenele desfasurate in forma scrisa se axeaza pe prevederile
actelor reglatorii in vigoare si Instructiunii privind organizarea si desfasurarea examenului de
calificare aprobata de catre director si diseminata tuturor partilor implicate in proces. La proba
scrisa elevii sunt asistati de catre 2 supraveghetori (cadre didactice), desemnati prin ordin si
instruiti prealabil in baza PO.A-18 Activitatea asistentilor la examene.

Validarea competentelor care atesta nivelul de pregatire profesionala si confirma ca persoana
poseda cunostintele si aptitudinile necesare pentru exercitarea activitatii profesionale se
materializeaza prin rezultatele examenelor de calificare/sustinerii lucrarilor de diploma, care
sunt consemnate in Borderourile de evaluare si cele de notare, procese-verbale de acordare a
calificarii.

Presedintele Comisiei de evaluare si calificare elaboreaza un Raport privind rezultatele
examenului de calificare, ulterior se elaboreaza un Raport integrat de catre directorul adjunct
pentru instruire si educatie fiind plasat pe pagina web a institutiei.
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Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea examenului de calificare la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | actele normative in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.3.2. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin ordinul
prezentate de MECC nr.1127 din 23.07.2018;

institutia de e Codul Educatiei nr.152/2014;

invatamant e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specializarilor si calificarilor pentru
profesional fnvatamantul profesional postsecundar si postsecundar nontertiar;

tehnic e PO.A-9 Conferirea calificarii si eliberarea diplomei si a suplimentului descriptiv la programul

de formare profesionala;
e Ordine absolvire (Ordinul 104e din 05.07.2024);
e Registrul de eliberare a diplomelor de absolvire;
e Diplome de studii.

Constatari Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv absolventilor
facute in timpul programelor de formare profesionala se realizeaza la finalizarea studiilor prin promovarea
vizitei de examenului de calificare, sustinerea lucrarii de diploma, aspecte reglementate de Regulamentul

evaluare externa | de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin ordinul MECC nr.1127 din
23.07.2018 si art.66 din Codul Educatiei nr.152/2014.

In scopul reglementarii procesului de monitorizare, completare si elaborare a actelor de studii
in IP CEEF a fost elaborata Procedura operationala PO.A-9 Conferirea calificarii si eliberarea
diplomei si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala.

Atribuirea calificarii se face de Comisia de evaluare si calificare constituitd din cadre didactice
si reprezentanti ai agentilor economici, aprobata prin proces-verbal al comisiei de evaluare si
calificare si ulterior prin ordinul directorul institutiei de Tnvatamant.

Diplomele eliberate absolventilor (Diploma de studii profesionale tehnice postsecundare seria
PTP) sunt personalizate automatizat de catre CTICE. Diploma de studii este insoftitd de
suplimentul descriptiv la diploma, redactat in limbile roména si engleza. De asemenea sunt
eliberate si programele analitice a unitatilor de curs.

Evidenta actelor de studii eliberate de IP CEEF este tinuta in Registrul de eliberare a diplomelor
de absolvire in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.
Concomitent actele de studii eliberate de IP CEEF sunt inregistrate in baza de date elaborata

de CTICE.
Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizata in stricta
evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Lista de tarifare a profesorilor pentru anul de invatamant 2023-2024

CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCA nr.18/18, din 23 septembrie 2018 al CO;

FISA DE POST al C.O., aprobat la 16 septembrie 2024;

Tabelul 5.1 Recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii 2024-
2025,

e Procedura de sistem privind Aprecierea gradului de satisfactie al angajatilor, aprobata la
19.07.2018.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Procesul de recrutare a personalului didactic in cadrul Institutiei Publice Centrul de Excelenta in
Economie si Finante (IP CEEF) se desfasoara in strictd conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional in vigoare. Acesta include, dar nu se limiteaza la, Codul
Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul Intern al IP CEEF, precum si Regulamentul de
Organizare si Functionare al IP CEEF, cu precadere sectiunea 5.2, punctul 81. Cadrele
didactice, indiferent daca sunt titulare cu norma intreaga sau angajate prin cumul intern/extern,
sunt Tncadrate conform Statele-tip de personal aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC) pentru institutiile de Tnvatamant profesional tehnic. Anual, se intocmeste o lista de tarifare,
care ia in considerare categoria si grila de salarizare, salariul de functie, sarja didactica si alte
elemente relevante. Fiecare membru al personalului didactic angajat incheie un contract
individual de munca cu institutia si semneaza o Fisa de post. Dosarele personalului angajat, care
contin toate documentele prevazute de legislatia in vigoare, sunt gestionate si pastrate de catre
Serviciul Personal al institutiei.Pentru anul de invatamant 2024-2025, procesul educational
pentru programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci este asigurat de un efectiv de
65 de cadre didactice. Din acest total, 55 de persoane sunt personal didactic titular cu norma de
baza, iar 5 persoane sunt angajate prin cumul extern, reprezentand 7,7% din totalul cadrelor
didactice. Raportul dintre numarul de elevi (314) si numarul de cadre didactice (65) este de 20,7,
considerat optim pentru realizarea eficientd a planului de invatamant, atingerea obiectivelor
prestabilite si asigurarea calitatii procesului educational.Implicarea activd a specialistilor din
sectorul real contribuie semnificativ la cresterea relevantei programului de formare profesionala
0412.2 Finante si banci, sporind implicit sansele absolventilor de a se integra rapid si eficient pe
piata muncii. Pentru a determina gradul de satisfactie al cadrelor didactice, institutia aplica
Procedura Standard PS-8 "Aprecierea gradului de satisfactie a angajatilor". Angajarea tinerilor
specialisti reprezinta o preocupare constanta si o prioritate strategica a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionald este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie)

care asigura realizarea programului de formare profesionala 2,0 2,0

reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic (pentru anul de studii 2024-
2025) (SEMO);

e Tabel nr.5.1.2./2.2 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice, componenta profesionala (specialitate) (pentru anul de studii 2024-2025);
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profesional
tehnic

e diploma de licentd, Seria E, Nr. 007102, ASEM, Finante si credit, Economist IFC;
Universitatea din Craiova, Doctor in economie Seria PNr. 0002319; modului Psihopedagogic,
17.09.2018-24.06.2019; Certificat de participare la Conferinta Stiintifico-practica pentru
cadrele didactice si elevi Pro-Business TOGETHER Tendinte provocari solutii 22.11.2024
dosarul profesorului RA;

e Diploma pentru locul |,Competitie ,,Cel mai Bun promoter,, Targul national al firmelor de
exercitiu editia a XIV-a 16.03.2023, dosarul profesorului PA;

e diploma de licenta, UPS I. Creanga Istorie, specialitatea Istorie si Instruire, Seria AL 0103964;
Universitatea Perspectiva -Int Management, Seria AM 0000004540; Diploma pentru locul |,
Competitie ,,Cel mai bun Catalog,, Targul national al firmelor de exercitiu editia a XVI-
a,27.02.2025 dosarul profesorului BG;

e diploma de licenta, USM, facultatea Relatii economice internationale, specialitatea Economie,
Seria AL 0077225; ISE, modulul Psihopedagogic, profesoara de psihopedagogie 04.03.2013-
25.03.2014; Diploma de premiul I, Concurs international Stagiu regional CON-TIC Contest
Romania 29.01.2024, dosarul profesorului SF.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic implicat in programul de formare profesionald 0412.2 Finante si Banci
demonstreaza o calificare profesionald solida si adecvata cerintelor. Componenta catedrei de
specialitate este de 14 cadre didactice, fiecare avand studiile necesare pentru a sustine eficient
activitatile didactice.Analizand detaliat nivelul de studii al membrilor catedrei, se observa o
distributie care subliniaza o pregatire academica inaltd:2 cadre didactice detin studii profesional-
tehnice postsecundare, 12 cadre didactice au studii de licenta.Dintre acestia, 9 detin diplome de
master, 3 cadre didactice au obtinut titlul de doctor in stiinte, ceea ce reflectd un nivel avansat
de expertiza si contributie la cercetarea in domeniu.Pe langa pregétirea academica, majoritatea
cadrelor didactice detin si grade didactice, ceea ce valideaza experienta si performanta lor
didactica. Din totalul de 14 cadre didactice, toti sunt titulari de grade didactice, dupa cum
urmeaza:7 cadre didactice detin gradul didactic superior, recunoscand excelenta si contributia
lor remarcabild in invatamant, 1 cadru didactic are gradul didactic unu, atestand un nivel inalt de
competenta si experienta,4 cadre didactice detin gradul didactic doi, indicand o baza solida de
experienta si profesionalism.

Aceasta combinatie de studii superioare si grade didactice confirma faptul ca personalul didactic
este pe deplin calificat sa asigure calitatea si relevanta programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 2,0 2,0
componenta liceala a planului de Tnvataméant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare Tn domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Tabelul 5.2.1. Strategiile/ politicile/ masurile de dezvoltare a personalului didactic Strategii/
prezentate de politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic (2020-2025);
institutia de e Lista activitatilor de cooperare cu reprezentantii sectorului real la programul de formare
invatamant profesionala 0412.2 Finante si banci;
profesional e Certificat de grad didactic al profesorului O.C.;
tehnic e Certificat acordat doamnei O.C.privind participarea la masa rotunda Exemple de bune
practici in formarea si dezvoltarea competentelor inter si transdisciplinare ale elevilor n
cadrul lectiilor din 29 decembrie 2023;
e Tabel Activitati de formare continua a cadrelor didactice pentru anii de studii 2020-2024;
e Lista cadrelor didactice formatori aprobata la 07 decembrie 2023 ordin nr.306 b;
e Regulamentul Intern cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din Institutia Publicd Centrul de excelentd in economie si finante proces
verbal nr. 8 din 23 ianuarie 2019;
e Ordin nr 183 b din 29 august 2024 cu privire la componenta Consiliului metodico-stiintific;
Constatari Strategiile institutionale ale IP CEEF pun accent pe dezvoltarea continua a personalului didactic
facute in timpul si managerial, esentiald pentru succesul programelor de formare continua. Aceasta abordare
vizitei de include parteneriate solide cu mediul de afaceri si un angajament ferm fata de perfectionarea

evaluare externa

profesionala interna si externa.

IP CEEF promoveaza activ parteneriatele cu diverse institutii de Tnvatamant superior pentru a
asigura o formare profesionala de Tnalta calitate in domenii cheie. Prin solicitari oficiale (scrisori)
si colaborari, institutia faciliteaza accesul la cursuri de formare profesionala la universitati si
centre recunoscute, precum:Universitatea de Stat din Moldova (USM), Universitatea Tehnica a
Moldovei (UTM), Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM), Centrul de Excelenta
ProDidactica.

Aceste colaborari se axeaza in special pe modulele de Psihopedagogie si Didactica disciplinelor
economice, esentiale pentru imbunatatirea competentelor pedagogice si metodologice ale
profesorilor.

Cadrele didactice din cadrul catedrei demonstreaza un interes crescut pentru dezvoltarea
profesionald, participand activ la o gama variatad de activitati de formare continua, incluzand:
Proiecte de cercetare si dezvoltare, Stagii si programe de formare profesionala continua, Cursuri
specializate, Training-uri si seminare, Workshop-uri si ateliere de lucru

Acest angajament generalizat asigura ca toate cadrele didactice Tsi actualizeaza constant
cunostintele si abilitatile, mentinand relevanta si calitatea procesului educational.

IP CEEF detine o Sectie de formare profesionald continua proprie, echipata cu formatori interni,
care ofera servicii de formare continua inclusiv personalului didactic implicat in programul de
acreditare.

Administratia institutiei acorda o atentie deosebita sprijinirii cadrelor didactice tinere, asigurandu-
le resursele necesare pentru o integrare de succes si o dezvoltare profesionala accelerata. Acest
sprijin include: Asigurarea unui spatiu de lucru adecvat, acces la materiale didactice si metodice
de baza, incurajarea formarii si dezvoltarii in domeniul de specializare.

Aceste masuri sunt detaliate in Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului
educational. Progresul profesional al debutantilor este stimulat constant prin activitati de
dezvoltare personala si profesionala, ghidate de sefii de catedre, sefii de sectie si mentori cu
experienta, numiti oficial prin ordinul institutiei.Institutia promoveaza si recunoaste performanta
didactica prin diverse mecanisme, stimulédnd excelenta in randul personalului. Acestea includ:
Organizarea concursurilor "Profesorul Anului* si "Dirigintele Anului", Aplicarea Regulamentului
privind sporul de performantd, care recompenseaza realizarile exceptionale ale cadrelor
didactice.

Aceste initiative contribuie la crearea unui mediu motivant si competitiv, unde excelenta este
apreciata si recompensata.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici/f masuri de dezvoltare a | Ponderea Punctajul
realizare a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Ordinul nr.91b din 12 octombrie 2020 Cu privire la activitatea de mentorat;

prezentate de e Metodologia privind evaluarea activitatii dirigintilor din IP Centrul de Excelentd in
institutia de Economie si Finante, aprobat la sedinta Consiliului de administratie proces verbal nr.26
invatamant din 27.05.2024;

profesional e Program operational de activitate al catedrei Finante pentru anul de Tnvatamant 2023-
tehnic 2024, proces verbal nr. 2 din 11.09.2023, al sedintei catedrei;

e Proces verbal nr.4 al sedintei Consiliului metodico - stiintific din 17.03.2025 cu privire la
revizuirea designerul proiectului de lunga duratd la unitatile de curs, caietul de sarcini
pentru practica de initiere in specialitate PPT;

e Ghid pentru desfasurarea practicii de specialitate;

e program de activitate al profesorului CO pentru anul de invatamant 2023-2024, Catedra
de Finante, Aprobat director adjunct pentru instruire si educatie din 04.09.2023;

e Raport de realizare a programului de activitatea catedrei de Finante pentru anul de
invatamant 2023-2024, examinat la sedinta catedrei Finante, proces verbal nr. 10 din
15.05.2024.

Constatari IP CEEF si-a propus sa atinga excelenta si sa-si consolideze directiile strategice prin elaborarea
facute in timpul Strategiei de desfasurare si dezvoltare a activitatii metodice pentru perioada 2022-2027. Acesta
vizitei de este un document fundamental care ghideaza toate initiativele metodice ale institutiei.Activitatea

evaluare externa

metodico-stiintifica a institutiei, in intervalul 2020-2024, a fost coordonata de Consiliul Metodico-
Stiintific. Acest organism, ai carui membri sunt desemnati prin ordin si include metodistul
institutiei, are rolul de a: asigura calitatea activitatii metodice si formarea profesionala continua a
cadrelor didactice, monitoriza, evalua si imbunatati activitatea metodica, elabora, testa si
implementa metode noi si inovatoare, inspirate din practicile nationale si internationale.
Activitatile metodice planificate sunt integrate in Planul managerial de organizare si desfasurare
a procesului educational. Acest plan acopera aspecte esentiale precum: elaborarea si aprobarea
planurilor si listelor de atestare pentru cadrele didactice si manageriale, monitorizarea acumularii
creditelor profesionale de catre cadrele didactice care solicita conferirea sau confirmarea
gradului didactic/managerial.Fiecare catedra din cadrul institutiei include anual activitatea
metodica Tn Programul operational de activitate. Acesta reflecta teme de cercetare profesionala
(cum ar fi publicatiile si notele de curs) si elaborarile metodice, care sunt apoi prezentate si
aprobate prin proces-verbal de catre Consiliul Metodico-Stiintific.

Personalul didactic este incurajat sa-si stabileasca propriul traseu de dezvoltare profesionala.
Activitatile metodice si de perfectionare sunt incluse in Programul de activitate al profesorului,
care este analizat si aprobat la sedintele catedrei.

Pe parcursul anului de invatadmant, toate catedrele desfasoara lunar sedinte si diverse activitati
organizatorice. In cadrul acestor intalniri, se analizeaza activitatea cadrelor didactice pe baza
fiselor de evaluare didactica si situatia scolara a elevilor. Cadrele didactice sunt, de asemenea,
implicate activ in: elaborarea testelor de evaluare, subiectelor pentru olimpiade, examene, lucrari
practice si de laborator, actualizarea si dezvoltarea curriculumului pentru discipline/unitati de
curs, organizarea activitatilor de studiu individual, actualizarea constanta a Portofoliului cadrului
didactic cu materiale didactice relevante.

La sfarsitul anului academic, seful fiecarei catedre prezinta Raportul de realizare a programului
de activitate in cadrul sedintei Consiliului de Administratie. IP CEEF promoveaza dezvoltarea
competentelor profesionale ale elevilor prin organizarea, in cadrul "Saptamanii Carierei", a unor
diverse activitati de orientare profesionald. Acestea includ:intalniri cu reprezentanti ai mediului
de afaceri, Concursuri si flashmob-uri.

Aceste initiative vizeaza conectarea elevilor cu realitatile pietei muncii si ghidarea lor n alegerile
viitoare.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea
metodica a personalului didactic.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza
invéatare si cu servici

in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
i de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Planul cadastral al institutiei, inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral Chisindu si IP
prezentate de Agentia Servicii Publice, intocmit si aprobat la data de 26.06.2017, cu numarul cadastral
institutia de 0100414.309.01;
invatamant e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.023701/2025 eliberata 23.01.2025, valabila
profesional pana la 22.01.2030;
tehnic e Act de inspectare nr.10/20 din 11.02.2025, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica;

e Nomenclatorul salilor de studii in IP CEEF (elaborat 28.08.2024);

e \Vizitarea tuturor spatiilor educationale destinate desfasurarii procesului educational;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari IP CEEF dispune de un sediu propriu, cu edificii incluse in Planul cadastral oficial, ce asigura un
facute in timpul | spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatilor educationale. Suprafata totala a blocului de studii
vizitei de este de 6370,8 m? din care o proportie semnificativd este destinatd salilor de studii,

laboratoarelor si spatiilor auxiliare, toate amenajate si dotate conform standardelor si cerintelor
de securitate si sanatate. Accesul elevilor la toate spatiile educationale este securizat, iar
amplasarea functionald a acestora contribuie la un flux optim al procesului de instruire. Institutia
asigura un spatiu mediu de instruire de 4,33 m? per elev, respectdnd normele in vigoare si
adaptandu-se in functie de efectivul de elevi. De asemenea, infrastructura include multiple
laboratoare si sali specializate, care sprijind in mod adecvat implementarea programului de
formare profesionald 0412.2 Finante si banci. Spatiile educationale disponibile, alaturi de
suprafata extinsa a terenului si a spatiilor verzi, creeaza un mediu sigur pentru desfasurarea
eficienta si sanatoasa a procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura n totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2..
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionald, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?%

e sali de seminar— 1,4 m?;

2,0

2,0
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e laboratoare — 2,0 m? | |

Puncte tari v Accesul elevilor in institutie este gestionat eficient, iar organizarea functionala a spatiilor
educationale asigura un flux logic si continuu al activitatilor, contribuind la buna desfasurare
si eficienta procesului de instruire.

v Monitorizarea periodica a gradului de uzura a tehnici de calcul din laboratoare si adaptarea
acestora in functie de evolutia tehnologiilor digitale , pentru a mentine relevanta si
actualitatea dotarilor in raport cu cerintele pietei muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul salilor de studii in IP CEEF (elaborat 28.08.2024);
prezentate de e Ordinul nr.114b din 16.11.2022, cu privire la aprobarea Instructiunii de securitate si
institutia de sanatate pentru elevi in sala de calculatoare;
invatamant o Inzestrare tehnico-materiald a IP CEEF la 01.10.2023;
profesional e Instructiuni privind dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor — baze de
tehnic practica ale institutiei, aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific din 30.05.2019,
proces verbal nr.8;
e Ordin director nr.179b, din 28.08.2024 "Numirea administratorilor salilor de studii si
laboratoarelor”;
e Regulament privind supravegherea prin mijloace video in cadrul IP CEEF, aprobat la
sedinta CA din 28.08.2023, proces-verbal nr.1;
e Contract nr.06 din 14.01.2025, privind achizitia de servicii internet, furnizor Starnet Solutii
SRL;
e Contract de bazéa de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice
nr.30450720 din 10.02.2025, furnizor: S.A. "Moldtelecom”;
e \Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia dispune de spatii educationale adecvate, bine dotate si functionale, care raspund
facute in timpul | cerintelor curriculare ale programului 0412.2 Finante si banci si asigura realizarea finalitatilor de
vizitei de studiu. Dotarea salilor de curs si laboratoarelor este conforma cu standardele de securitate si

igienico-sanitare, conexiune la internet, iar echipamentele IT, inclusiv calculatoarele,
proiectoarele si laptopurile, sunt actualizate periodic, respectdnd prevederile Ordinului ME
1043/2015 privind standardele minime TIC.

Institutia investeste constant in modernizarea patrimoniului si in dezvoltarea infrastructurii
informationale, integrand tehnologii didactice moderne si oferind suport continuu cadrelor
didactice pentru utilizarea acestora in procesul educational. Gestionarea si intretinerea spatiilor
educationale sunt realizate de administratori desemnati, ceea ce contribuie la mentinerea unui
mediu sigur, ordonat si functional.

Accesul Tn incinta blocului de studii este supravegheat de persoane care verifica vizitatorii si
previn accesul persoanelor neautorizate. Vizitatorii sunt verificati pentru a putea fi identificati in
caz de probleme.

Accesibilitatea spatiilor este asigurata inclusiv pentru elevii cu nevoi speciale, prin existenta
liftului si a blocurilor sanitare adaptate, iar securitatea este garantata prin sistem video de
supraveghere si paza institutiei. De asemenea, organizarea spatiilor previne disconfortul acustic
prin izolarea fonica a salilor de festivitati si sport, asigurand un mediu propice pentru activitatile
educationale.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
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Puncte tari v Existenta infrastructurii adaptate pentru elevii cu nevoi speciale (lift, blocuri sanitare
adaptate) si masurile de securitate (supraveghere video, paza, control al vizitatorilor)
reflectd un angajament pentru incluziune si siguranta tuturor beneficiarilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Dotarea cu res

urse didactice accesibile pentru elevi

evaluare externa

Dovezi e Regulament de activitate a bibliotecii, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din
prezentate de 21.10.2024, proces-verbal nr.5;
institutia de e Program operational de activitate al bibliotecii pentru anul de invatamant 2024-2025,
invatamant aprobat de directorul IP CEEF la 02.09.2024;
profesional e Abonare la editii periodice in baza abonamentului pentru anul 2025, aviz de plata nr.100,
tehnic din 04.12.2024;
e Actde primire nr.9, din 26.08.2024 a unui numar de 35 carti *Programarea Java Distractiva
cu achizitie de la "lucosoft” SRL;
e Propunere pentru completarea fondului de carte al bibliotecii cu carti la specialitate,
sedinta catedrei "Informatica” din 24.05.2024, proces-verbal nr.9;
e Registru de miscare a fondurilor de carte nr.17, nr.49;
e Investitiile institutiei pentru achizitii de literatura de specialitate pentru perioada 2019-
2024;
e Dovezi de acces fizic la fondul de carte al bibliotecii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e \Vizitarea bibliotecii.
Constatari IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante, asigura un acces adecvat si diversificat al
facute in timpul | elevilor si cadrelor didactice la resurse didactice actualizate si relevante, care sustin in mod
vizitei de eficient procesul de formare profesionald si dezvoltarea competentelor specifice programului

0412.2 Finante si banci. Biblioteca institutiei dispune de un fond bogat si variat de documente,
cu peste 93.000 de exemplare, dintre care peste 15.000 sunt specifice domeniilor de calificare,
inclusiv TIC — manuale, lucrari de specialitate, publicatii periodice, documentatie legislativa —
adaptat permanent la cerintele curriculare si la evolutiile din domeniu, in concordanta cu planurile
de invatamant si propunerile catedrelor.

Biblioteca IP CEEF ofera servicii utilizatorilor in 2 spatii functionale: sala de lectura si serviciul
imprumut la domiciliu. Suprafata serviciului imprumut la domiciliu al bibliotecii IP CEEF este de
117,9 m2. Biblioteca IP CEEF este deschisa pentru utilizatori 40 de ore saptamanal, sala de
lectura cu suprafata de 104,1m2 si 60 locuri pentru utilizatori activeaza zilnic de la ora 8.00 pana
la ora 17.00 in conformitate cu Programul operational de activitate al bibliotecii.

Resursele sunt accesibile atét fizic, in spatiile functionale special amenajate pentru studiu si
imprumut, cat si online, prin platforme electronice si baze de date partenere, ceea ce faciliteaza
invatarea flexibila si continud. Organizarea serviciilor bibliotecii, inclusiv programul de
functionare si dotarea spatiilor, precum si sistemul de evidentd si gestionare a fondurilor,
corespund standardelor institutionale. De asemenea, colaborarea institutiei cu parteneri
educationali si agenti economici asigurd completarea si diversificarea constantd a resurselor
didactice.

Astfel, IP CEEF demonstreaza un angajament continuu pentru dezvoltarea si adaptarea
resurselor educationale in sprijinul formarii profesionale de calitate, asigurand conditii optime de
studiu si accesibilitate pentru toti utilizatorii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.4. Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular, inclusiv digital

evaluare externa

Dovezi e Resurse educationale deschise publicate pe site-ul institutiei;
prezentate de e Curricula unitatilor de curs de formare profesionala;
institutia de e Dosarul informational al IP CEEF in anul de invataméant 2024-2025;
invatamant e Proces-verbal nr.5, din 21.10.2024 al Consiliului de administratie cu privire la” Asigurarea
profesional didactica, curriculara si metodologica a programelor de formare profesionala din institutie.
tehnic Calitatea elaborarii planurilor de activitate, planurilor de lunga durata”;
e Proces-verbal nr.4, din 17.03.2025 al Consiliului metodico-stiintific cu privire la aprobarea
suporturilor curriculare (Caiete de sarcini pentru practica de initiere in specialitate,
Materiale didactice pentru desfasurarea lectiilor practice);
e Suportul curricular pe platforma Classroom;
e Avizele comisiilor metodice referitoare la suporturile curriculare;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Analiza suportului curricular.
Constatari Programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci este asigurat curricular complet,
facute in timpul dispunand de suporturi didactice variate si actualizate, disponibile atat in format fizic, cat si in
vizitei de format digital. Manualele, notele de curs, ghidurile, caietele de sarcini si alte materiale suport

sunt accesibile elevilor prin biblioteca institutiei, precum si prin platforme digitale, inclusiv pagina
oficiala a IP CEEF (sectiunea Resurse educationale deschise) si aplicatia Google Classroom,
facilitdnd Tnvatarea flexibila si accesul facil la continut.

Curricula unitatilor de curs sunt publicate transparent pe site-ul institutiei si pe platforma
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, asigurénd astfel accesul liber si informarea publicului
larg.

Suportul curricular online este structurat pentru a dezvolta competentele planificate, incluzand
materiale diverse precum note de curs in format PDF, ghiduri, aplicatii practice, caiete de sarcini,
cursuri interactive si resurse educationale digitale. In perioada studiilor la distants, a fost
asigurata o diversitate de materiale suplimentare, puse la dispozitia elevilor pentru a mentine
calitatea procesului educational.

Aspectele privind asigurarea didactica si curriculara a programului sunt discutate si monitorizate
periodic Tn cadrul Consiliului de administratie, garantdnd actualizarea si conformitatea
materialelor cu cerintele educationale.

Astfel, institutia ofera un suport curricular accesibil, actualizat si adecvat necesitatilor formarii
profesionale in domeniul dezvoltarii aplicatiilor web, sprijinind in mod eficient procesul de
invatare si dezvoltarea competentelor specifice elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.),

inclusiv digital. 1,0 1,0
1,0 —institutia asigura integral accesul elevilor la suportul curricular

al programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Planul si executia bugetara pe anii 2020-2024, inclusiv tabelele privind dinamica alocatiilor

bugetare si veniturilor executate;:
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invatamant e Planul de achizitionare a bunurilor, serviciilor, si lucrarilor pentru anul 2024, aprobat la
profesional sedinta Ca, din 12.02.2024;
tehnic e Informatie privind cheltuielile din alocatii bugetare si venituri proprii (taxa de studii) ale

CEEF, la 01.01.2024;

e Factura fiscala seria EAT000730729, din 10.12.2024, Abonarea la editii periodice pentru
anul 2025;

e Ordinul nr.07-1e, din 06.09.2024 cu privire la acordarea burselor sociale;

e Ordinul nr.195b, din 02.09.2024 cu privire la acordarea burselor in semestrul 1, anul de
studii 2024-2025;

e Contract nr.PAA24098, din 07.08.2024 "Cu privire la pregatirea cadrelor in IP CEEF cu
suportarea integrala a cheltuielilor pentru instruire de catre persoanele fizice si juridice”
(anii de studii 2024-2028);

e Contract nr.PAA24082, din 07.08.2024 "HG nr.923 din 94.09.2001 superior si profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar pe locuri cu finantare bugetara si plasarea
tinerilor specialisti Tn cAmpul muncii” (anii de studii 2024-2028);

e Proces verbal nr.22, din 02.06.2025 al Consiliului de administratie cu privire la aprobarea
taxei de cazare in camine;

e Proces verbal nr.20, din 05.05.2025 al Consiliului de administratie cu privire la aprobarea
taxei de studii;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu contabilul;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Finantarea procesului educational in cadrul IP CEEF se realizeaza din multiple surse: alocatii
facute in timpul bugetare conform Planului de Comanda de stat, taxe de studii contractuale, venituri proprii din
vizitei de activitati economice, prestari servicii, chirii si contributii din proiecte si donatii. Relatiile financiare

evaluare externa | cu elevii sunt reglementate contractual, iar toate veniturile institutiei sunt directionate catre
asigurarea salariilor, contributiilor sociale, cheltuielilor operationale si dezvoltarii institutiei.
Bugetul anual este transparent si publicat pe pagina oficiala, oferind o imagine clara asupra
planificarii si executiei financiare.

Analiza datelor financiare din perioada 2020-2024 evidentiaza o tendinta ascendenta a alocatiilor
bugetare, precum si o crestere a veniturilor executate, reflectdnd o gestionare eficienta si
sustenabila a resurselor. Procedura de alocare a burselor este conforma legislatiei in vigoare,
asigurand un sprijin consistent pentru aproximativ 70% din numarul de elevi bugetari, distribuind
bursele pe categorii socio-educationale in mod echitabil.

IP CEEF Tisi onoreaza la timp toate obligatiile, inclusiv fata de salariati, fatd de bugetul de stat si
furnizori. Institutia realizeaza consecvent misiunea si obiectivele sale, planifica si gestioneaza
eficient resursele financiare, fapt confirmat din interviul cu managerii si contabilul institutiei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Institutia asigura sustenabilitatea financiara prin atragerea de venituri din multiple surse

(alocatii bugetare, taxe, activitati economice, proiecte, donatii), ceea ce reduce dependenta
de o singura sursa si ofera stabilitate procesului educational.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin/ servicii medicale/ asistenta psihologica

Dovezi e Documentatia cadastrala a caminelor IP CEEF (numere cadastrale: 0100414.309.02,
prezentate de 0100414.309.03, 0100414.293.01);

institutia de e Autorizatie sanitard pentru functionare nr.023701/2025 eliberatd 23.01.2025, valabila
invatamant pana la 22.01.2030;
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profesional e Act de inspectare nr.10/20 din 11.02.2025, eliberat de Inspectoratul National pentru
tehnic Supraveghere Tehnica;

e Regulamentul de activitate al caminelor IP CEEF, aprobat la sedinta Consiliului de
administratie din 21.10.2024, proces-verbal nr.5;

e Procedura de sistem privind Modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine
*PS-10, aprobata la sedinta Consiliului de administratie din 16.10.2023, proces-verbal
nr.5;

e Ordinul nr.123b, din 16.04.2024 cu privire la constituirea Comisiei de cazare;

e Model cerere de cazare;

e Proces-verbal nr.3, din 12.09.2022 al Consiliului de administratie cu privire la repartizarea
spatiului locativ;

e Ordinul nr.214b, din 11.09.2023 "Cazarea elevilor in caminele IP CEEF”;

e Model de Contract de cazare al elevilor in caminele IP CEEF;

e Proces-verbal nr.4, din 04.02.2025 al Consiliului profesoral cu privire la Asigurarea starii
de bine a elevilor si cadrelor didactice in cadrul IP CEEF: bune practici si viziuni de
perspectiva;

e Proces-verbal nr.4, din 04.02.2025 al Consiliului de administratie cu privire la Asigurarea
unui mediu suportiv de invatare si de trai in cadrul IP CEEF: aspecte cantitative si
calitative;

e Proces-verbal nr.19, din 25.03.2025 al Consiliului de administratie cu privire la Rolul
Consiliului Locatarilor in activitatea caminelor;

e Regulamentul de activitate a punctului medical, aprobat la sedinta Consiliului de
administratie din 21.10.2024 proces verbal nr.5;

e Planul de activitate al serviciului de asistenta psihologica pentru anul de studii 2023-2024;

e Interviuri cu pedagogul social, intendent;

e Interviuri cu elevii;

e \Vizitarea caminelor;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari IP CEEF asigura conditii adecvate si conforme normelor pentru cazarea elevilor, dispunand de
facute in timpul | trei camine autorizate, cu o capacitate totala de 681 locuri, complet dotate si amenajate pentru
vizitei de a raspunde nevoilor de trai, odihna si studii ale elevilor, inclusiv a celor cu nevoi speciale.

evaluare externa

Procesul de repartizare a locurilor este reglementat prin proceduri clare, transparente si bine
documentate, asigurand acoperirea integrald a cererilor de cazare pentru anul de invatamant
2024-2025.

Serviciile complementare — punctul medical si consilierea psihologica — functioneaza conform
regulamentelor specifice si sunt integrate Tn structura institutiei, garantand suport medical si
psihologic permanent elevilor. Actiunile institutiei sunt sustinute si monitorizate prin sedintele
Consiliului de administratie si ale Consiliului profesoral, care includ tematici dedicate asigurarii
starii de bine, securitétii si suportului in procesul educational si de trai al elevilor.

Astfel, IP CEEF raspunde integral cerintelor de asigurare cu camin, servicii medicale si asistenta
psihologica, creand un mediu educational sigur si accesibil pentru toti elevii sai.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu | Ponderea Punctajul

realizare a servicii medicale/asistenta psihologica si cu locuri de cazare (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta a trei camine, cu o capacitate suficienta pentru a acoperi integral cererea, inclusiv
pentru elevii cu nevoi speciale, reflectd o abordare responsabila si incluziva din partea
institutiei.

v Functionarea eficientd a punctului medical si a serviciului de consiliere psihologica,
integrate in structura institutiei si reglementate corespunzator, contribuie semnificativ la
bunastarea si sprijinul psiho-emotional al elevilor.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programele lor..

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Utilizarea Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME)

Dovezi e Nomenclatorul dosarelor;
prezentate de e Procedura de sistem pentru Circuitul documentelor in IP CEEF, PS-13 din 28.03.2018;
institutia de e Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si externa;
invatamant e SIME;
profesional e Baze de date (QTAFI- urmarirea traseului profesional al absolventului; WINSMETA 2000
tehnic — evidenta achizitionarilor echipamentelor IT; SAPD- sistemul automatizat de prelucrarea
a datelor);

e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal;

e Evidenta, demersuri si dispozitii de intrare si iesire CEEF,;

e Registrul de scrisori intrare/iesire 2024;

e Raport transparenta informatiei din 17 ianuarie 2023.
Constatari CEEF foloseste un sistem de gestionare a informatiei elaborat in cadrul acesteia.
facute in timpul IP CEEF dispune de propriul sistem informational care consta din ansamblul de elemente
vizitei de implicate in procesul de colectare, prelucrare si transmitere de informatie sustinut de sistemul

evaluare externa | informatic al institutiei.

Automatizarea proceselor de colectare, actualizare si stocare a datelor referitoare la IP CEEF,
inclusiv la programul de formare profesionala supus evaluarii, se realizeaza in baza Sistemului
Informational de Management in Educatie.Modul de gestionare si utilizare a SIME este
reglementat la nivel institutional in procedura de sistem PS-13 Comunicarea interna si externa.
In urma intervievarii elevilor si cadrelor didactice, s-a constatat, ca satisfactia elevilor se
urmareste cu ajutorul chestionarelor, in forma tipizata, la finele sesiunilor.

Ceea, ce tine de satisfactia absolventilor, aceasta e vizibila, atat pe pagina web a CEEF, cat si
in forma tipizata, prin chestionare.

Traseele profesionale ale elevilor sunt urmarite prin chestionarea acestora, pe email (avand
adresele de e-mail colectate in procesul educational) sau la direct, prin apeluri telefonice.
Totodata, se tine legétura si cu angajatorii, dupa cum au mentionat acestia in cadrul interviului.
CEEF dispune de un sistem/mecanism de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (registre
de evidentd a corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a
diplomelor de studii etc.).

Elevii si profesorii apeleaza la emailing avand posta electronica a grupei.

Se recurge si la crearea unor grupuri pe retelele/platforme de socializare (messenger, viber

etc.).
Gradul de 1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
realizare a introducerea veridica si in termen a datelor in SIME, eficient. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei la nivel institutional

evaluare externa

Dovezi e Buletinul informativ al CEEF din 2024;
prezentate de e Raportul statistic, forma nr. 3, pentru anul de studii 2024-2025;
institutia de e Nomenclatorului dosarelor subdiviziunilor pentru anul 2024, aprobat la 30 ianuarie 2024;
invatamant e PS-3 Circuitul documentelor in IP CEEF, aprobat la 02 februarie 2018;
profesional e Registru corespondentei de intrare;
tehnic e Registru corespondentei de iesire;

e www.ceef.md

e https://www.facebook.com/groups/
Constatari In cadrul institutiei, asigurarea transparentei informationale se realizeaza prin plasarea pe pagina
facute in timpul | web a institutiei sau retelele de socializare si avizier a informatiilor relevante pentru toti
vizitei de beneficiarii (elevi, cadre didactice, parinti, agenti economici, parteneri sociali etc.).

Pagina web oficiala a institutiei www.ceef.md contine informatii relevante despre activitatea
institutiei: admiterea la studii, orarul lectiilor, proiectele institutionale, managementul calitatii,
planurile de invatamant, publicatiile profesorilor, campusul academic, Consiliul elevilor, istorii de
succes ale absolventilor, planul strategic de dezvoltare, planul managerial anual de activitate,
rapoartele de activitate, datele de contact ale administratiei si a subdiviziunilor etc. Pe reteaua
de socializare Facebook este creata pagina oficiala a institutiei,
https://www.facebook.com/groups/, pagina Biblioteca IP CEEF. Cadrele didactice si responsabilii
de program au confirmat faptul ca fiecare catedra, si-a creat propriul grup inchis unde este
postata informatia ce tine de resortul catedrei.

Pentru distribuirea informatiei in randul elevilor a fost creata pagina oficiala a Consiliului Elevilor
IP CEEF, iar suportul informational necesar procesului educational este stocat pe platforma
Google Classroom. Panourile informative sunt amplasate in holul institutiei si contin informatii ce
tin de: modificarile in orar, desfasurarea serviciului administrativ in institutie, orarul consultatiilor,
ordinele directorului, rezultatele concursurilor pe obiecte, stagiile de practica, oferte de munca
ale agentilor economici, activitatile de ghidare si orientare in carierd, bacalaureat, activitati de
voluntariat etc.

Un panou aparte este destinat orarului grupelor academice din institutie, acesta fiind plasat
semestrial si pe pagina web a institutiei. Pe avizierele din holul sectiilor didactice se plaseaza
informatii ce tin de orarul sunetelor, orarul examenelor, salile disponibile. in incinta fiecarei
catedre exista cate un panou informativ cu orarul profesorilor catedrei, orarul consultatiilor si al
studiilor individuale ghidate de profesor.

Darile de seama si rapoartele de activitate sunt pastrate atat in varianta electronica, cat si pe
suport de hartie in mape separate conform Nomenclatorului dosarelor subdiviziunilor

Sistemul de administrare si gestionare a informatiilor in institutie este reglementat de PS-3
Circuitul documentelor in IP CEEF.

Tn urma interviurilor s-a constatat c& Informatia este transmisa si prin comunicare orizontala, intre
membrii subdiviziunilor, comisiilor, sectiilor etc. Datele primite de la seful subdiviziunii sunt
impartasite la nivel intern, iar decizia adoptata este ulterior comunicata nivelului superior.
Informatia privind reusita si frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa
personald s.a.) este colectata si stocata electronic, dar si pe suport hartie de catre diriginti/sefii
de sectie.

Informatia cu caracter de serviciu se difuzeaza de catre director, directori adjuncti prin intermediul
secretarei spre sefii de subdiviziuni, in scopul informarii membrilor subdiviziunii, atat in forma
scrisa, cat si oral.

Secretariatul este responsabil de corespondenta de intrare si iesire, gestionand informatiile in
baza Registrelor corespondentei de intrare si iesire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul

sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
2,0 2.0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Transparenta informatiilor de interes public

7.2.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Raport transparenta informatiei din 17.01. 2023;
prezentate de e Panoul informational al sefilor de sectie;
institutia de e panou informativ admitere 2025;
invatamant e Panou informativ Bac 2025;
profesional e PS-9 Informarea elevilor referitor la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de
tehnic sprijin material, aprobata in 14.03.2018;

e PS-10 Modalitati de repartizare a locurilor in cadmin;

e Orarul on-line al elevilor IP CEEF;

e www.ceef.md.
Constatari Toate informatiile cu privire la programul de formare profesionala evaluat sunt facute publice prin
facute in timpul intermediul site-ului institutiei a catedrei si altor pagini oficiale. Pagina web permite accesarea
vizitei de de la distanta a informatiilor precum: admiterea la programele de studii, orarul lectilor, cadre

evaluare externa

didactice, elevi, absolventi, modalitatea de acordare a burselor, repartizarea locurilor in cadmine,

cantina etc. Continuturile plasate pe site la rubrica ,Noutati” .

Noutatile sunt afisatesi pe avizierele institutiei, pe panourile informative ale subdiviziunilor
institutiei si pe panoul informativ al catedrei.

Informarea elevilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor se realizeaza de catre sefii
sectiilor didactice Tn conformitate cu procedura interna PS-9 Informarea elevilor referitor la
modalitatea de acordare a burselor si altor forme de sprijin material.

Informarea elevilor cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor in camin se face in baza
procedurii PS-10 Modalitati de repartizare a locurilor in camin, informatia si criteriile de cazare
fiind plasate atat pe pagina web oficiala a IP CEEF, cét si pe retelele de socializare.

Furnizarea informatiei din baza de date a institutiei cu privire la programul de formare
profesionald evaluat este realizatd in baza procedurii interne PS-13 Comunicarea interna si
externa, care are ca scop reglementarea fluxului informational in interiorul si exteriorul IP CEEF.
Din spusele personalului didactic, elevilor, comunicarea n institutie, atat pe verticala, cat si pe
orizontala, este asiguratd nu doar prin aviziere sau circuitul documentar intern, ci si prin
intermediul retelelor sociale (grupul inchis Profesori CEEF) sau posta electronica:
ceef.chisinau@gmail.com si cfbc.chisinau@gmail.com. Periodic beneficiarii sunt chestionati cu
privire la accesibilitatea informatiei, rezultatele fiind analizate la Consiliul de Administratie .

Gradul de 1,0 - institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
realizare a transparenta informatiei cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de profesionala pentru beneficiari.
evaluare si

punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 8.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

8.1.1. Monitorizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Manualului calitatii;
prezentate de e PS-5 Evaluarea institutionala interna;
institutia de e PO.A-4 Evaluarea cursurilor si a curricula disciplinare;
invatamant e PO.A-5 Monitorizarea si actualizarea planurilor de invatamant;
profesional e PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;
tehnic e Planul-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar si
nontertiar;
e PO.A-6 Organizarea si transparenta evaluarii curente si finale a activitatii de invatare a
elevilor in cadrul programului de formare profesionala;
e PV privind asistari (Proces verval nr. 8 din 07.04.2025, Catedra Contabilitate si analiza
economica).
Constatari In scopul satisfacerii cerintelor si exigentelor impuse de piata muncii, programul de formare
facute in timpul profesionala 0412.2 Finante si banci este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in conformitate
vizitei de cu prevederile Manualului calitatii si procedurii interne PS-5 Evaluarea institutionala interna.

evaluare externa Masurile de monitorizare si evaluare periodica a programului de formare profesionala vizat se
implementeaza de catre SAC si CEIAC, precum si subdiviziunile responsabile pe urmatoarele
dimensiuni: colectarea datelor privind evaluarea parerii absolventilor cu privire la programului
de formare profesionala, in vederea estimarii gradului de satisfactie a angajatorilor cu privire la
competentele profesionale ale absolventilor, cat si a elevilor cu privire la calitatea serviciilor
educationale oferite de IP CEEF. Rezultatele evaluarilor sunt prezentate la Consiliu profesoral
in cadrul raportului SAC.

Pentru mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala Tn
cadrul IP CEEF se realizeaza periodic monitorizarea rezultatelor invatarii prin evaluarea de
catre CEIAC/CMS a calitatii suportului curricular si a procesului de predare-invatare, a modului
de organizare a procesului didactic, in vederea respectarii planului de invatamant, céat si a
calitatii prestatiei fiecarui cadru didactic din perspectiva beneficiarilor de servicii de formare
profesionala.

Evaluarea Planurilor de invatdmant la programele de formare profesionald (domeniul de
educatie Business si administrare) din perspectiva relevantei acestora pentru piata muncii si a
tendintelor Tn domeniu a fost subiect de discutie la sedinta Consiliul de Administratie nr 10 din
29.11.2021. De asemenea, rezultatele evaluarilor sunt analizate la sedintele catedrelor, iar
cadrele didactice/catedra proiecteaza actiunii de imbunatatire in programele de activitate pentru
perioadele urmatoare.

In anul 2024 au fost constituite grupele de lucru pentru elaborarea Planurilor de invatamant la
programele de formare profesionald, domeniul 041. Business si administrare. Revizuirea
planului de Tnvatamant, curricula si alte produse curriculare a survenit ca urmare a modificarii
Nomenclatorului pe domenii profesionale al specialitatilor si calificarilor, Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar si nontertiar. In perioada de
referinta revizuirea/actualizarea planurilor de Thvatamant si a curricula s-a realizat in 2 editii:
anul 2022 si 2024. Curricula a fost analizata si aprobata in cadrul Consiliului Metodico-Stiintific.
Conform planului de invatamant procesele de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin
intermediul instrumentelor de evaluare implementate de catre SAC si subdiviziunile
responsabile. Procesele de predare-invatare-evaluare, finalitatile de studii si competentele
dobandite de catre elev sunt evaluate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari
curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale. Organizarea si
transparenta evaluarii curente se realizeaza in cadrul programului de formare profesionala.
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata
prin analiza asistarilor la ore si completarea Fisei de evaluare a activitatii didactice, aprobata la
CMS. Asistarile pot fi atat inopinate, efectuate de catre managerii institutiei, sefi de catedra,
cadre didactice cu experientd avansata, cat si planificate, realizate in baza Graficului aprobat
de catre directorul adjunct pentru instruire si educatie. Rezultatele asistarilor sunt prezentate si
catedrelor pentru analiza, fapt consemnat in procesele-verbale ale acestor subdiviziuni.

Orarul sesiunilor de examinare este elaborat de catre sefii sectiilor didactice pe ani de
studii/grupe academice semestrial si se aduce la cunostinta elevilor cu o luna inainte de
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inceperea sesiunii de examinare. Orarul examenului de calificare este elaborat de catre
directorul adjunct pentru instruire si educatie, aprobat de catre director si este afisat pe panoul
informational cu 30 zile inainte de desfasurarea examenului.

Gradul de 1,0 — institutia de invatdamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare a programului de formare (puncte) acordat

standardului de profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori (agenti economici)
si alti beneficiari

Dovezi e PS-6 Aprecierea gradului de satisfactie a elevilor;

prezentate de e PO.P - 1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;

institutia de e Matricea sondajelor realizate;

invatamant e Raportul anual al SAC;

profesional e Ordine conducatori lucrari de diploma (Ordinul 258b din 29.10.2020);

tehnic e Chestionar BC Moldincombank SA, OCN Prima finantare SRL, Jizdan&Partners - Targul de
cariere.

Constatari O perspectiva valoroasa asupra calitatii procesului educational in vederea perfectionarii

facute in timpul continue a acestuia oferd opinia elevilor care este consultatd periodic. in conformitate cu

vizitei de Matricea sondajelor realizate Tn cadrul procedurilor de asigurare a calitatii, se analizeaza

evaluare externa | sondajul elevilor absolventi cu privire la calitatea studiilor. Chestionarul este disponibil atat in
format fizic, cat si online, rezultatele fiind incluse Tn Raportul anual al SAC si analizate la CP cu
publicarea ulterioara pe pagina web a institutiei. Directorul adjunct pentru instruirea practica si
de producere aplica chestionarul de urmarire a traseului profesional al absolventilor. Informatia
colectata si analizata este prezentata in Raportul anual la CP.

in comisiile de evaluare a competentelor absolventilor programului de formare profesionala prin
examenul de calificare si la elaborarea subiectelor pentru examenul de calificare sunt inclusi
reprezentanti ai mediului de afaceri, care vin cu anumite propuneri de imbunatétire a calitatii
programului de formare profesionald. De asemenea, reprezentanti ai mediului de afaceri sunt
desemnati in calitate de conducatori ai lucrarilor de diploma, care ghideaza si recenzeaza
aceste lucrari.

Interesul continuu pentru determinarea corespunderii programului de formare profesionala cu
asteptarile beneficiarilor este urmarit in fiecare chestionar aplicat. Aprecierea programului de
formare profesionala este inclusa si in chestionarele pentru parinti, ih chestionare cu implicarea
participantilor pe piata serviciilor educationale 1PT.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate | Ponderea Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat
standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Satisfactia angajatorilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Angajarea in campul muncii

8.2.1. Rata de angajare a absolventilor programului de formare profesionala in cadmpul muncii

Dovezi e PO. A-11 Orientarea in cariera si monitorizarea integrarii profesionale a absolventilor;
prezentate de e Confirmari anganjari.
institutia de
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invatamant

profesional

tehnic

Constatari Angajarea absolventilor in cAmpul muncii este esentiala pentru reducerea somajului, stimularea
facute in timpul economiei si prevenirea excluziunii sociale, contribuind astfel la dezvoltarea sustenabila a
vizitei de societatii, misiunea institutiei, de altfel, constand in ,pregatirea specialistilor cu caracter aplicativ

evaluare externa

pentru economia nationala a Republicii Moldova”.

Este de mentionat faptul ca pana in anul 2022 institutia elabora si prezenta in cadrul Consiliului
profesoral Raportul de urmarire a traseului profesional al absolventilor. Astfel, procesul de
evidentd a angajarii absolventilor programului de formare profesionald in campul muncii in
cadrul IP CEEF se realizeaza prin intermediul urmatoarelor instrumente: baza de date a
absolventilor gestionata de catre directorul adjunct pentru instruire practica, definitivata pana in
luna aprilie, Formularul de evidentd a ratei de ocupare in campul muncii a absolventilor,
completat de catre absolventi pana la 5 septembrie, distribuit prin intermediul dirigintilor si
totalizat de catre directorul adjunct pentru instruire practica, Istoriile de succes ale absolventilor
disponibile pe site-ul institutiei, chestionarele aplicate absolventilor, confirmarile de angajare.
Analizdnd mecanismul institutional de evidentd a angajarii absolventilor in cdmpul muncii,
mentiondm ca, in baza Formularelor de evidentd a ratei de ocupare in campul muncii a
absolventilor completate de catre elevii grupelor absolvente, se intocmeste de catre directorul
adjunct pentru instruire practicd un document centralizator, datele caruia sunt introduse si in
portalul de date deschise SIME, rapoarte privind rata de ocupare a absolventilor fiind prezentate
atat MEC, cét si directorului adjunct pentru instruire si educatie in vederea reflectarii acestora
in Raportul anual al institutiei.

in 2024 rata angajarii conform calificarii obtinute a absolventilor grupei FB 2008G a fost de
69,96%, iar a celor din FB 2009G de 53,57%.

Toate informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor IP CEEF sunt disponibile pe
site-ul oficial al institutiei, fiind un important instrument de determinare a relevantei programului
de formare profesionald in raport cu cerintele pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — rata de angajare a absolventilor programului de formare
profesionala Th cAmpul muncii conform calificarii obtinute constituie
mai mult de 50%.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Monitorizarea anganjarii/mentinerii in sistem elevilor pe o perioada mai lunga de timp.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Orientarea profesionala in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e PO. A-11 Orientarea in cariera si monitorizarea integrarii profesionale a absolventilor;
prezentate de e Planul activitatilor de orientare si ghidare in cariers;

institutia de e PS-7 Evaluarea satisfactiei angajatilor;

invatamant e Raport SAC, proces-verbal CA nr. 17, 13 martie 2023.

profesional

tehnic

Constatari Orientarea profesionald este esentiald pentru ghidarea tinerilor in alegerea unei cariere
facute in timpul potrivite, maximizarea potentialului personal si profesional si pentru a asigura o integrare
vizitei de eficienta pe piata muncii. Procesul de orientare in cariera in cadrul IP CEEF se desfasoara in

evaluare externa

conformitate cu Planul activitatilor de orientare si ghidare in cariera elaborat de catre directorul
adjunct pentru instruire practica si aprobat de catre directorul institutiei la Tnceputul fiecarui an
scolar. Din randul activitatilor de orientare n cariera fac parte seminarele organizate cu prezenta
agentilor economici, targurile de cariera, sedintele clubului Impact, vizitele la agentii economici
etc., totusi, tinem sa mentionam actiunile de o relevanta majora precum Saptamana Carierei,
programul activitatilor, fiind accesibil atat pe aviziere, cét si pe pagina oficiala si retele sociale,
Concursurile Nationale , Targul firmelor de exercitiu” si ,Cel mai bun plan de afaceri”, concursuri
organizate in parteneriat cu MEC, Targul locurilor de practica, Targul de cariere, participarea
elevilor in cadrul activitatilor de promovare desfasurate de parteneri - scrisoare de multumire
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BNM, Caravana profesiilor. Relevanta activitatilor de orientare in cariera este analizata in cadrul
Consiliului de administratie, prezentdnd un important subiect in vederea identificarii
posibilitatilor de imbunatatire a acestora.

Corespunderea competentelor detinute de absolventii programului de formare profesionale cu
cerintele pietei muncii este evaluatd de SAC o data la 3 ani. Astfel, ultimul studiu de acest gen
a fost realizat Tn anul 2023, raportul fiind prezentat in cadrul Consiliului profesoral, datele fiind
consemnate prin procesul-verbal nr.8 .

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera, in cadrul | Ponderea Punctajul
programului de formare profesionald pe piata muncii, se aplica si (puncte) acordat
sunt eficiente.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 9.1. Asigurarea externa a calitatii

9.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de

resort
Dovezi e Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si Externa, cod: PS-13, aprobata pe
prezentate de 25.02.2019 privind comunicarea, executarea, monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor
institutia de Ministerul Educatiei si Cercetarii;
invatamant e Registrul corespondentei de intrare 02-05;
profesional e Registrul corespondentei de iesire 02-06;
tehnic e Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si Externa, cod: PS-13, aprobata pe
25.02.2019;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu sefii de catedre;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Documentele de intrare sunt receptionate de catre secretariat, inregistrate in Registrul
facute in timpul | corespondentei de intrare, analizate de catre directorul institutiei si redirectionate spre executare
vizitei de catre subdiviziunile institutionale vizate fie electronic, prin e-mail-ul institutiei, fie fizic, prin

evaluare externa

semnatura responsabilului. In cazul unor acte care necesita formarea grupurilor de lucru se emite
ordin de executare. La necesitate, sunt elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si
monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor MEC sau a ministerelor de resort, care, la randul lor,
sunt fixate Tn Registrul corespondentei de iesire.

Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC si ale altor ministere de resort
se realizeaza in IP CEEF de catre personalul responsabil in conformitate cu indicatiile din
documentele primite. In vederea digitalizarii corespondentei oficiale, IP CEEF raspunde la
dispozitiile, ordinele MEC, direct pe drive in documentul deschis sau prin e-mail cu aplicarea
stampilei digitale a institutiei. Transparenta executarii tuturor documentelor de politici, actelor
normative emise de catre MEC, cat si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor acestuia tine
de subdiviziunile institutionale ale IP CEEF, fiind utilizate pe scara larga pagina web, retelele de
socializare oficiale, sedintele catedrei etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

formare profesionala. 3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Realizarea ariilor de imbunatatire si recomandarilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

evaluare externa

Dovezi e Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor Comisiei de evaluare externa
prezentate de efectuata in perioada vizitei de evaluare din perioada 05-07.02.2020;

institutia de e Planul de masuri corective elaborat in baza arilor de imbunétatire obligatorii si a
invatamant recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii
profesional programului de studii (revizuit), aprobat la Consiliul de Administratie din 13.03.2023,
tehnic proces-verbal nr. 17;

e Raportul privind implementarea planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a calitatii programelor de studii din 09.12.2024, proces
verbal nr.10;

e Procesul-verbal nr.9 al sedintei catedrei ,Finante” din 13.04.2023 Examinarea planurilor
de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire a recomandarilor Comisiei
ANACEC;Procesul-verbal nr.6 al sedintei catedrei ,Finante” din 21.01.2025 Examinarea
raportului de implementare a planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a programelor de studii FA si FB.

Constatari Programul de formare profesionala 0412.2 — Finante si banci a fost supus evaluarii Tn anul 2020.
facute in timpul | In urma procesului de evaluare, comisia a formulat o serie de recomandari aferente anumitor
vizitei de standarde de referinta, care au constituit baza elaborarii directiilor de Tmbunatatire. Acestea au

fost asumate de institutie si de subdiviziunea responsabila de program, fiind ulterior revizuite si
completate in conformitate cu decizia Consiliului de administratie din 13 martie 2023 (proces-
verbal nr. 17).

Pentru implementarea recomandarilor, a fost elaborat si aplicat un plan de masuri corective, in
strictd concordanta cu prevederile Procedurii de monitorizare post-evaluare a programelor de
studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, emisa de
ANACEC. Actiunile intreprinse au avut un rol esential in optimizarea programului de formare
profesionala si in remedierea deficientelor identificat

Rezultatele implementarii planului de masuri corective au fost centralizate in Raportul privind
implementarea planului. Acesta a fost prezentat si analizat la CA din 9 decembrie 2024 proces-
verbal nr.10, fiind inregistrat progresul indicatorilor ce tin de actualizarea unitatilor de curs, dotari,
diversificari a implicarii beneficiarilor in procesul de autoevaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic intreprinde masuri
suficiente privind dezvoltarea programului de formare profesionala,
dupa evaluarea externa a acestuia, asigurand realizarea ariilor de
imbunatatire Th mare parte.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Cadruljuridic-normativ si conditiile de functionare ale programului de formare profesionala sunt pe deplin aliniate
cerintelor legale in vigoare. Procesul de control si asigurare a calitatii programului se realizeaza in conformitate
cu prevederile Strategiei de Evaluare Internd a Calitatii elaborate de Centrul de Excelenta in Economie si
Finante, asigurand astfel o monitorizare riguroasa si o imbunatatire continua a activitatilor educationale;

2. Programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci este elaborat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului juridic-normativ in vigoare. Structura si continutul curricular sunt aliniate modelului recomandat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si corespund prevederilor Cadrului European si Cadrului National al
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Calificarilor. De asemenea, programul este compatibil cu nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al
specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar din
Republica Moldova. Curriculumul, reflecta actualitatea fenomenelor economice si contabile si este adaptat la
cerintele pietei muncii. Revizuirea programului are loc periodic, Tn baza analizelor realizate la nivelul catedrei,
cu implicarea activd a cadrelor didactice si in corelatie cu feedback-ul primit din partea absolventilor si
angajatorilor, asigurand astfel actualizarea constanta si relevanta continutului fata de tendintele din domeniu;
Programul de formare profesionald 0412.2 Finante si banci respectd cerintele regulamentare privind
organizarea si desfasurarea procesului didactic, inclusiv referitor la stagiile de practica. Metodele de predare-
invatare utilizate Tn cadrul programului de formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. Numarul de
locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de
invatamant profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
realizarii obiectivelor programului de formare profesionala. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ reglator in vigoare;
Admiterea la programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci se efectueaza pe baza de concurs.
Recrutarea si admiterea elevilor, inclusiv a celor din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale,
promovarea la urmatorul an de studiu a elevilor, mobilitatea academica cat si conferirea calificarii si eliberarea
diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionald sunt realizate n
conformitate cu cerintele normative. In cadrul CEEF exista acorduri de mobilitate cu alte institutii de invatamant
profesional din tara;

Procesul de recrutare a personalului didactic Tn cadrul Institutiei Publice Centrul de Excelentad in Economie si
Finante (IP CEEF) se desfasoara in strictd conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional
in vigoare;

Institutia dispune de spatii educationale adecvate si bine dotate, conform normelor si cerintelor de securitate,
care asigura un mediu optim pentru desfasurarea procesului de instruire la programul 0412.2 Finante si banci.
Biblioteca ofera resurse didactice actualizate si accesibile, sprijinind formarea profesionala a elevilor.
Finantarea institutiei este stabild, acoperind necesitatile educationale si de dezvoltare. Caminele institutiei
asigura conditii adecvate de cazare, inclusiv pentru elevii cu nevoi speciale, si sunt dotate cu servicii
complementare pentru confort si sén&tate. In ansamblu, institutia asigura resurse materiale, financiare si sociale
corespunzatoare, care contribuie la un proces educational eficient, accesibil si orientat spre succesul elevilor;
IP CEEF dispune de un sistem informational care consta din ansamblul de elemente implicate in procesul de
colectare, prelucrare si transmitere de informatie sustinut de sistemul informatic al institutiei si asigura
introducerea veridica si in termen a datelor in SIME, eficient;

Programul de formare profesionala 0412.2 Finante si banci este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in scopul
satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor). Se realizeaza
monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practicd. Programul de formare
profesionald este evaluat de elevi, absolventi, angajatori, mediul de afaceri, baze de practica; se asigura
evidenta angajarii absolventilor programului de formare profesionald in cdmpul muncii. Rata de angajare Tn
campul muncii a absolventilor programului de formare profesionald 0412.2 Finante si banci este destul de
ridicata;

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, ale ministerelor de resort, precum si ale altor
structuri competente in domeniul educatiei sunt comunicate, implementate si monitorizate de catre institutia de
invatamant profesional tehnic, Tn stricta conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. [IP CEEF intreprinde
masuri adecvate pentru dezvoltarea continua a programului de formare profesionala, in urma evaluarii externe.
In mare parte, recomandarile formulate au fost valorificate, iar ariile de imbunatatire au fost abordate prin actiuni
concrete menite sa asigure cresterea calitatii programului.

Puncte tari:

Institutia dispune de un set bine structurat de mecanisme interne pentru asigurarea calitatii, care vizeaza
evaluarea periodica a activitatilor educationale.

Accesul elevilor in institutie este bine organizat, iar distributia functionala a spatiilor educationale favorizeaza un
flux optim al instruirii, sustinand eficienta procesului educational. (6.1.1)

Existenta infrastructurii adaptate pentru elevii cu nevoi speciale (lift, blocuri sanitare adaptate) si masurile de
securitate (supraveghere video, paza, control al vizitatorilor) reflectd un angajament pentru incluziune si
siguranta tuturor beneficiarilor. (6.1.2)

Institutia asigura sustenabilitatea financiara prin atragerea de venituri din multiple surse (alocatii bugetare, taxe,
activitati economice, proiecte, donatii), ceea ce reduce dependenta de o singura sursa si ofera stabilitate
procesului educational. (6.2.1)
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e Existenta a trei camine, cu o capacitate suficienta pentru a acoperi integral cererea, inclusiv pentru elevii cu
nevoi speciale, reflecta o abordare responsabila si incluziva din partea institutiei. (6.3.1)

e Functionarea eficientd a punctului medical si a serviciului de consiliere psihologica, integrate in structura
institutiei si reglementate corespunzator, contribuie semnificativ la bunastarea si sprijinul psiho-emotional al

elevilor. (6.3.1)

e Existenta elevilor cu CES la programul de formare profesionala.
e Elevii cu CES beneficiaza de anumite facilitati, printre care si scutirea totala/partiala a taxei de cazare.
e Oferirea programelor individuale pentru elevii cu CES.
e Conlucrarea cu multe institutii din tara.
e Satisfactia angajatorilor.
Recomandari:

muncii.
e Implicarea elevilor si in alte mobilitati decat stagiile de practica.
e Monitorizarea angajarii/mentinerii in sistem elevilor pe o perioada mai lunga de timp.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Monitorizarea periodica a gradului de uzura a tehnici de calcul din laboratoare si adaptarea acestora in functie
de evolutia tehnologiilor digitale, pentru a mentine relevanta si actualitatea dotarilor in raport cu cerintele pietei

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului 0412.2 Finante si banci, calificarea 0412.2.1 Specialist/specialista
operatiuni financiar-bancare (nivelul 4 ISCED )s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Punctaj total 6 9 15 15 14 16 9 12 6
Valoare evaluata 6 9 15 15 14 16 9 12 6
Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1),
6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionald a adultilor, se propune acreditarea programului 0412.2 Finante si banci, calificarea 0412.2.1
Specialist/specialistd operatiuni financiar-bancare, nivelul 4 ISCED, forma de invataméant cu frecventa, limba de
instruire — romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine. (Adresa juridica: MD-2068,
str. Miron Costin, nr. 26/2, mun. Chisinu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: LiSil Aliona
Membru: CAPATINA Sofia
Membru: OBADA Liuba
Membru: PRICOP Victor
Membru: SANDU Mariana
Membru: IOVU Cristina
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