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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Certificat de Inregistrare a |1 Colegiul Politehnic din mun. Chisinau nr. 1007600007379 din
01.02.2007;

e Decizia Ministerului Justitiei al RM nr. 6 din 07.10.2016 privind reorganizarea prin fuziune
a Colegiului de Microelectronica si tehnicd de calcul si Institutiei de Tnvatamant Colegiul
Politehnic din mun. Chisindu in Institutia Publicd Centrul de Excelenta in Energetica si
Electronica;

o Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale IP CEEE la Ministerul Justitiei cu
nr. 1016620006150 din 07.10.2016;

o Certificat de acreditare a Colegiului Electromecanic din Chisinau, eliberat de CNEAA, nr.
010 din 23.05.2002;

¢ Certificat de acreditare a Colegiului Politehnic din Chisinau, Seria AC Nr. 0111;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 011809/2021 din 11.10.2021 (valabild péna la
08.10.2022);

e Actul juridic de respectare a normelor de siguranta antiincendiu — Act de inspectare nr. 7D
din 17.09.2021; Prescriptie seria AST nr. 00693 din 22.09.2021,;

e Raport al AST de inlaturare a incalcarilor depistate, nr. 01-33G/085 din 21.01.2022;

e Certificatul de acreditare a specialitatilor/specializarilor Nr. 451 din 23.03.2006 (2106
Comunicatii postale);

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia Publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica (I.P. CEEE), care isi are
originile In anul 1959 cand s-a fondat Tehnicumul Electrotehnic, a fost fondata prin fuziunea
Colegiului de Microelectronica si tehnica de calcul si Colegiului Politehnic, fiind inregistrata
prin Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale IP CEEE la Ministerul Justitiei cu
nr. 1016620006150 din 07.10.2016.

Programul de formare profesionald 71430 Comunicatii postale Tsi are inceputurile in 1972, in
cadrul fostului Colegiu de Telecomunicatii. Din 2002 PFP Comunicatii postale este transferat
la Colegiul Politehnic, actualmente I.P. CEEE, in cadrul caruia inmatricularea se organizeaza
in baza studiilor gimnaziale, cu durata de studii de 4 ani, Tnvataméant cu frecventa la zi, in
limba romana, si invatamant cu frecventa redusa in baza studiilor BAC, SP, SM cu durata de
studii de 3 ani.

Dupa nivelul de pregétire profesional tehnic, institutia I.P. CEEE este unica in tard care
pregateste specialisti in domeniul Comunicatiilor postale, cu calificarea Tehnician transporturi,
posta si telecomunicatii.

PFP 71430 Comunicatii postale este elaborat in concordantd cu reglementérile nationale:
Codul Educatiei al RM, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si
calificarilor pentru invataméantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
Regulamente si alte acte normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si cu
documentele manageriale interne. Continutul programului de studiu este elaborat in
corespundere cu cerintele pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionald este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invataméant detine
Autorizatia sanitard pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

imbunatatire

Puncte tari v" |LLP. CEEE este unica in tara care pregateste specialisti in domeniul Comunicatiilor
postale, cu calificarea Tehnician transporturi, posta si telecomunicatii

Recomandari v' Adaptarea continua a ofertei de pregatire profesionala a elevilor la cerintele progresului
tehnic, in conformitate cu cerintele educationale, interesul de formare personald si
profesionala si in contextul evolutiei economice.

Arii de
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| obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a CEEE 2016-2021 aprobat profesoral PV nr. 1 din
prezentate de 29.08.2016;
institutia de e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului instructiv-educativ pentru
invatamant anul 2021-2022, aprobat 10.09.2021;
profesional e https://ceee.md/acte-normative;
tehnic e Raportul de activitate al catedrei Comunicatii anul de studii 2019-2020;
o Descrierea calificarii Tehnician Transporturi, posta si telecomunicatii pentru specialitatea
71430 Comunicatii postale, 2016;
e Regulamentul de activitate al CEIAC in CEEE, examinat si aprobat la sedinta Consiliului
de Administratie, PV nr. 5 din 22.01.2017,;
e Planul operational al CEIAC pentru anul 2021-2022, avizat in CA PV nr. 01 din
15.09.2021;
o Strategia Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii pentru perioada 2016-2021
(examinat si aprobat la sedinta consiliului profesoral, PV nr. 04 din 15.02.2017;
e PV nr. 3 al sedintei ordinare a CEIAC din 29.01.2020;
e Raport al CEIAC ,Interpretarea rezultatelor chestionarii elevilor privind calitatea serviciilor
educationale oferite de |.P. CEEE”;
e Raport al CEIAC ,Chestionarea Agentilor Economici”, 2019;
¢ Interviu cu echipa manageriala, responsabilul de program, elevii, absolventii, angajatorii.
Constatari Institutia IP CEEE dispune de strategii, politici si management intern al calitatii fiabile si
facute in timpul eficiente, iar PFP 71430 Comunicatii postale este racordat la prevederile acestora.
vizitei de IP CEEE dispune de un Plan de dezvoltare strategica (PDS) pentru anii 2020-2025, aprobat

la Consiliul Profesoral, care a fost elaborat in concordanta cu cadrul legislativ-normativ in
domeniu: Codului Educatiei al RM, Codului Muncii al RM, precum si in baza documentelor
interne — Regulamentul intern de activitate al IP CEEE.

Obiectivele PFP 71430 Comunicatii postale, expuse in Partea descriptivd a Planului de
invatamant, sunt corelate si racordate la politicile educationale ale CEEE, fiind reflectate in
Planul de dezvoltare strategica a CEEE si Strategia de dezvoltare a educatiei. Totodata,
obiectivele PFP sunt corelate si cu politicile de asigurare si imbunatatire continua a calitatii
programelor de formare profesionala la CEEE. Pentru perioada de evaluare obiectivele PFP
au fost indeplinite.

IP CEEE depune eforturi pentru cresterea calitatii procesului educational prin implementarea
sistemului de management al calitatii (SMC), responsabila de implementarea acestuia fiind
Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC).

Procedura de monitorizare si evaluare periodica, la care este supus PFP 71430 Comunicatii
postale, este descrisa In Strategia Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii pentru
perioada 2016-21, aprobata la Sedinta Consiliului profesoral a CE.

Anual CEIAC elaboreaza si pune aplicare un Plan operational, in care sunt stipulate directiile
si activitatile prognozate in SDS si prevad monitorizarea calitati PFP avizat a curriculei
acestuia, precum si formarea continua a cadrelor.

Pentru evaluarea programului de formare profesionala, pe parcursul anului de studii 2017-
2018, s-a efectuat evaluarea interna a catedrelor din cadrul IP CEEE. Rezultatele evaluarii au
fost prezentate la Consiliul profesoral, unde s-a aprobat si Planul de imbunatatire a activitatii
a catedrelor.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale (puncte) acordat
standardului de care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia continuu implementeaza politici de garantare a calitatii.

Recomandari v Modernizarea continud a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea
profesionald adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate
in baza utilizarii TIC moderne

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi o Legii invatamantului nr. 547 din 21 iulie 1995 (http://lex.justice.md/md/311684/);
prezentate de e Legii nr. 853 din 14 decembrie 2015 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
institutia de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de
invatamant fnvatamant postsecundar nontertiar;

profesional e Cadrul de referinta a curriculumului nr. 1128 din 26.11.2015;

tehnic e Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic post-secundar si postsecundar

nontertiar ih baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015;

e Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile, aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei nr.234 din 25.03.2016;

¢ Clasificatorul Ocupational din Republica Moldova, Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014;

e Planul de invatdamant la specialitatea 71430 Comunicatii postale, aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova Nr. de inregistrare SC-16/16, 05 iulie 2016;

e Curriculumul specialitati 71430 Comunicatii postale, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 184 din 26 februarie 2019;

¢ Regulamentul intern de organizare a studiilor Tn institutia publica Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021;

e Ordin nr.01-20/139-F, aprobarea Planului-cadru pentru anul de studii 2022-2023, 2023-

2024., din 03.06.2022;

Contracte de colaborare intreprinderea de Stat Posta Moldovei;

Acord de colaborarea cu Universitatea Tehnica a Moldovei din 24 februarie 2020;

Interviu cu echipa manageriala la datat de 08.06.2022 si 10.06.2022;

Interviu cu responsabilul de program la sediul institutiei la data de 10.06.2022;

Interviu cu angajatorii in regim online la datat de 08.06.2022;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Denumirea programului de formare profesionald - 71430 Comunicatii postale, corespunde
facute in timpul Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala.
vizitei de Programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale este realizat in baza Planului-

evaluare externa | cadru pentru fnvatamantul profesional tehnic post-secundar si postsecundar nontertiar n
baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei
nr. 1205 din 16.12.2015 si Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 234 din 10.03.2016.

Planul de invatamant este aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova Nr. de
Tnregistrare SC-16/16, 05 iulie 2016.

in procesul de realizare a curricula specialitatii au fost initiate si se dezvolta colaboréri cu
intreprinderile de ramura si institutile de Tnvataméant profesional tehnic cu instruirea
programului de formare profesionala 71430 Comunicatii postale.

Programele de studii la specialitate au fost elaborate in parteneriat cu specialisti de profil, cu
respectarea prevederilor actelor normative care reglementeazé politica educationald din
Republica Moldova si s-a tinut cont de competentele profesionale formulate in Cadrul
National al Calificarilor, solicitate pe piata muncii, stipulate in descrierea calificarii Tehnician
mentenanta mecanicé echipamente industriale

Toate componentele curriculum-ului specialitatii sunt elaborate de specialisti cu calificarea
relevantd domeniului. Institutia a implementat programul de formare profesionald 71430
Comunicatii postale in conformitate cu prevederile cadrului legal.

-6-
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Gradul de 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si| Ponderea | Punctajul
realizarea implementare a programului de formare profesionald conform | (puncte) acordat
standardul_m de | cadrului legal;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare profesionala.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea

programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de nvatamant la specialitatea 71430 Comunicatii postale, aprobat de Ministerul
prezentate de Educatiei al Republicii Moldova Nr. de inregistrare SC-16/16, 05 iulie 2016;
institutia de e Curriculumul specialitatii 71430 Comunicatii postale, aprobat prin Ordinul Ministerului
invatamant Educatiei nr. 184 din 26 februarie 2019;
profesional  Regulamentul intern de organizare a studiilor in institutia publicd Centrul de Excelent in
tehnic Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021;
e Ordin nr.01-20/139-F, aprobarea Planului-cadru pentru anul de studii 2022-2023, 2023-
2024., din 03.06.2022;
¢ Contracte de colaborare ntreprinderea de Stat Posta Moldovei;
¢ Acord de colaborarea cu Universitatea Tehnica a Moldovei din 24 februarie 2020;
e Ordin nr.01-20/139-F, aprobarea Planului-cadru pentru anul de studii 2022-2023, 2023-
2024., din 03.06.2022;
e Acord de colaborarea cu Universitatea Tehnica a Moldovei din 24 februarie 2020;
¢ Interviu cu echipa manageriala la datat de 08.06.2022 si 10.06.2022;
e Interviu cu responsabilul de program la sediul institutiei la data de 10.06.2022;
¢ Interviu cu angajatorii in regim online la datat de 08.06.2022;
¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 71430 Comunicatii postale, este racordat la
fe'_zc_utt_a;n timpul | Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
vizitei de

invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, HG nr. 853 din
14.12.2015, la Cadrul National al Calificarilor aprobat pentru nivelul 1V al Clasificatorului
International Standard al Educatiei (ISCED), precum si la realitatile si tendintele in domeniu,
la alte acte normative in vigoare si respecta cadrul legal existent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént
profesional
tehnic

e Planul de invatamant la specialitatea 71430 Comunicatii postale, aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova Nr. de inregistrare SC-16/16, 05 iulie 2016;

e Curriculumul specialitatii 71430 Comunicatii postale, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 184 din 26 februarie 2019;

¢ Regulamentul intern de organizare a studiilor in institutia publicad Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021,

e Ordin nr.01-20/139-F, aprobarea Planului-cadru pentru anul de studii 2022-2023, 2023-

-7 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-425

2024., din 03.06.2022;

Contracte de colaborare Intreprinderea de Stat Posta Moldovei;

Acord de colaborarea cu Universitatea Tehnica a Moldovei din 24 februarie 2020;
Regulamentul intern de organizare a studiilor Tn institutia publicd Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021;

Regulamentul intern de organizare a studiilor in institutia publica Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021,

e Ponderea unitatilor de curs din componenta formativa;
e Procedura operationald privind aplicarea chestionarelor

si evaluarea asteptarilor
partenerilor educationali;

Agenda seminar ,Competente digitale si Instrumente web2.0 in procesul educational”
desfasurat in perioada 11-12, 13-14 iunie 2018;

Interviu cu echipa manageriala la data de 08.06.2022 si 10.06.2022;

Interviu cu responsabilul de program la data de 10.06.2022 in cadrul institutiei;

Interviu cu angajatorii in regim on-line la data de 08.2022;

Analiza documentelor prezentate de institutie (ponderea unitatilor de curs din componenta
formativa).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea si obiectivele 71430 Comunicatii postale sunt in concordanta deplind cu misiunea
procesului de studiu, care in ultima instanta, duc la satisfacerea necesitatilor economiei
nationale cu specialisti de Tnalta calificare in domeniul electrotehnic in intreprinderile din
Republica Moldova, conform Cadrului national al calificarilor nr. 1230 din 24.12.2015.

Urmare a analizei documentatiei prezentata de institutie s-a conformat racordarea misiunii,
obiectivelor si finalitatilor programului de formare profesionala la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu si Planul strategic de dezvoltare a institutiei pe anii 2020-
2025.

Urmare a analizei planului de studii 71430 Comunicatii postale, s-a confirmat respectarea
cerintelor normelor metodologice pentru elaborarea acestuia in conformitate cu cerintele
Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.

Institutia publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica dispune de parteneriate de
colaborare cu alte institutii relevante din domeniu (Universitatea Tehnica a Moldovei, Colegiu
Politehnic Balti), care prevad imbunatatirea planului de invatdmént. La nivel de institutie,
acest lucru se realizeaza prin chestionarea periodica a formabililor, iar propunerile de
imbunatatire sunt discutate in cadrul sedintelor consiliilor profesorale.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic;
2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v Evidentierea in Planul de invatamant a tendintelor actuale din domeniu.
v/ Racordarea Planului de invatdamant la strategiile nationale si realitatile din domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul intern de organizare a studiilor in institutia publicd Centrul de Excelentd in
Energetica si Electronicd in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, din 07
octombrie 2021;

Planul de invatamant la specialitatea 71430 Comunicatii postale, aprobat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova Nr. de inregistrare SC-16/16, 05 iulie 2016;

Curriculumul specialitatii 71430 Comunicatii postale, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 184 din 26 februarie 2019;

Aviz la Curriculumul specialitatii 71430 Comunicatii postale, 2017,
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e Ordin nr.01-20/139-F, aprobarea Planului-cadru pentru anul de studii 2022-2023, 2023-
2024., din 03.06.2022;

e Contracte de colaborare Intreprinderea de Stat Posta Moldovei;

¢ Acord de colaborarea cu Universitatea Tehnica a Moldovei din 24 februarie 2020;

Regulamentul intern de activitate al institutiei publice Centrul de Excelenta in Energetica si

Electronica, Pr.verb. nr.07. din 27.03.2019;

Interviu cu echipa manageriala la data de 08.06.2022 si 10.06.2022;

Interviu cu responsabilul de program la data de 10.06.2022;

Interviu cu elevii la datat de 08.06.2022;

Analiza documentelor prezentate de institutie;

Vizitarea bibliotecii la data de 10.06.2022.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Competentele prevazute in Curricula pe discipline, sunt corelate cu competentele scontate
prevazute in standardul ocupational.

Curricula unitatilor de curs sunt axate pe formarea de competente prevazute in standardul de
calificare, Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic, tendintelor
din domeniu si reflecta: durata studiilor, credite de studiu, forme de organizare, conditii de
acces, preconditii, stagii de practica, titlurile, competentele specifice, rolul domeniului in alte
programe de formare etc.

In curricula pe discipline sunt specificate conditiile de acces, preconditii, sursele bibliografice
etc. Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, forma de evaluare si scala de notare
sunt in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor din RM.

Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, forma de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la Tnceputul studierii fiecarei unitati de curs
si consemnate Tn Regulamentul de organizare a studiilor in IP CEEE in baza sistemului de
credite transferabile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Contracte de colaborare (1.S. Posta Moldovei (10.05.2018);
prezentate de e Recenzie la curricula pentru programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale;
institutia de e Invitatii de participare la evenimentele organizate de catre Moldovan Association of ICT
invatamant Companies (ATIC) din 04.10.2017;
profesional e Invitatie de participare la programul ,GirlsGolT” din 17.11.2017;
tehnic e Ponderea absolventilor specialitatii 71430 Comunicatii postale pentru perioada 2016-2021;
¢ Vizite de studiu la Universitatea Tehnica a Moldovei
e Corespondenta cu reprezentantii Centrului de Excelenta in Domeniul TIC ,Tekwill” din
07.03.18;
¢ Interviu cu echipa manageriala la data de 10.06.2022;
¢ Interviu cu responsabilul de program la data de 10.06.2022;
¢ Interviu cu angajatorii Tn regim on-line la data de 08.06.2022;
¢ Interviu cu absolventii in regim on-line la data de 08.06.2022.
Constatari Relevanta demonstrata prin interesul sectorului privat de a coopera cu IP CEEE, in cadrul
facute in timpul | specialitatii 71430 Comunicatii Postale.
vizitei de in vederea mentinerii actualitatii programului de formare profesionala cu tendintele pietei

evaluare externa

muncii sunt intreprinse urmatoarele masuri:
» Tincheierea/negocierea contractelor de colaborare cu agentii economici;
 vizite de studiu la Intreprinderile de ramura a cadrelor didactice;
« participarea reprezentantilor angajatorului in calitate de membru Comisie de Calificare
si Examinare.
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Datele statistice prezentate de institutie si discutiile cu angajatorii au demonstra un nivel inalt
al competitivitatii absolventilor pe piata muncii.
Diversificarea si dezvoltarea parteneriatelor internationale, schimbul de experienta cu institutii
de profil din alte state contribuie la evolutia si dezvoltarea institutionald, cunoasterea si
initierea cu ultimele inovatii si implementarea acestora in institutie.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitétile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Plan Managerial de activitatea al catedrei metodice pentru anul de studii 2019-2020
prezentate de aprobat sa sedinta catedrei din 12.09.2019;
institutia de e Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare in I.P.CEEE, Aprobat
invatamant la sedinta Consiliului Profesoral, PV nr.2 din 07.10.2021;
profesional e Calendarul procesului de studii pentru anul de studii 2020-2021;
tehnic e Orarul orelor pentru studiul individual ghidat de profesor, Semestrul | pentru anul de
invatamant 2018-2019;
e Orarul orelor pentru studiul individual ghidat de profesor, semestrul I, a.u. 2018-2019,
e Orarul consultatiilor de recuperare a decalajului de ore pentru anul de studii 2019 -2020
(23.09.2019);
¢ Rezultatele obtinute la evaluarile cadrelor didactice de catre elevi in semestrul Il al anului
de studii 2018-2019;
¢ Rezultatele aplicarii chestionarului ,Evaluarea disciplinei, activitatii didactice de catre elevi”.
¢ Activitati didactice si extracurriculare desfasurate in cadrul catedrei Sisteme Informationale.
o Lista cursurilor de formare continua;
¢ Procese verbale catedrei Comunicatii;
¢ Interviu cu echipa manageriala in regim online la data de 08.06.2022;
¢ Interviu cu cadrele didactice Tn timpul vizitei din data de 10.06.2022;
e Interviu cu elevii Tn regim online la data de 08.06.2022;
o Interviu cu absolventii in regim online la data de 08.06.2022.
Constatari Instruirea in cadrul programului de formare profesionald 71430 Comunicatii postale este
facute in timpul organizat in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul intern de organizare a studiilor
vizitei de in I.P.CEEE. Aceasta se desfasoara prin intermediul cursurilor teoretice (prelegeri),
evaluare externa | seminariilor, activitatilor extrascolare, consultatii privind ghidarea studiului individual al
elevilor, precum si prin lectii practice si de laborator, efectuate in laboratoare, cabinete
specializate pe domenii predate, dar si sub forma de stagii de practica realizate in atelierele
din cadrul institutiei si la intreprinderi, care au la baza realizarea obiectivelor educationale
prioritare, stabilite in planurile de Tnvatamant, instructiunile metodice, ordinele si dispozitiile
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.
Anual se elaboreaza Graficul procesului educational, care include 30 saptamani, organizate
in doud semestre. Procesul de studii se desfasoara intr-un singur schimb. Orarul este afisat,
datat si aprobat de céatre conducerea institutiei.
in vederea imbunatétirii procesului de predare-invatare institutia organizeaza chestionarea
elevilor la sfarsitul cursului. Chestionarele includ intrebari privind evaluarea cursului si a
prestatiei cadrului didactic. Rezultatele obtinute urmare a evaluarilor se documenteaza in
rapoarte care se discuta la sedintele catedrelor.

-10 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-425

De asemenea, pentru imbunéatatirea procesului de predare-invatare, cadrele didactice
participa la cursuri de formare continua cu achitarea acestora din bugetul institutiei.

Urmare a discutiei cu elevii si absolventii institutiei s-a confirmat respectarea prevederilor
contractuale dintre elevi si institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate (puncte) acordat
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea

procesului didactic; 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionala corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi o Proiect didactic de scurta durata;
prezentate de ¢ Proiecte didactice de lungé durata;
institutia de ¢ Indicatii metodice, lucrari de laborator;
invatamant e Fise de analiza a lectiilor;
profesional e Chestionare a elevilor;
tehnic e Chestionare a profesorilor;
¢ Orarul consultatiilor pentru semestrul | aprobat la 03 septembrie 2018;
e Raport privind realizarea orelor de consultatii semestrul | , anul de studii 2018-2019;
o Orarul asistarilor la ore a membrilor catedrei;
e Raport privind rezultatele obtinute la evaluarilor cadrelor didactice de catre elevi in
semestrul Il al anului de studii 2018-2019;
¢ Interviu cu cadrele didactice Tn timpul vizitei din data de 10.06.2022;
e Interviu cu elevii Tn regim online la data de 08.06.2022;
e Interviu cu absolventii in regim online la data de 08.06.2022.
Constatari Centrarea pe elev n activitatea didacticd in cadrul programului de formare profesionala
facute in timpul 71430 Comunicatii postale, este asiguratd prin implementarea practicd a urméatoarelor
vizitei de imperative concrete: asigurarea transparentei procesului instructiv-formativ, proiectarea

evaluare externa

activitatilor didactice pornind de la nevoile si interesele de formare si invatare ale elevilor;
asigurarea participarii active a elevilor la aprofundarea si constructia cunoasterii;
diversificarea si diferentierea formelor de evaluare academica.

Modalitatile de realizare a procesului didactic centrat pe elev (programul - 71430 Comunicatii
postale) sunt diverse si constau in utilizarea metodelor interactive, metodelor participative,
metodelor de rezolvare de probleme si a studiilor de caz, metodelor de dezvoltare a gandirii
critice si a creativitatii elevilor, a tehnologiilor informationale, metodelor de simulare si de
apropiere cu profesia.

Institutia organizeaza cu regularitate chestionarea elevilor (programul - 71430 Comunicatii
postale) prin care se abordeaza si organizarea procesului didactic.

La program sunt beneficiari cu nevoi speciale, Tnsa planuri personalizate nu au fost solicitate,
dat fiind faptul ca specificul acestor dezabilitati le permite un program obisnuit de studii.
Mecanismul aplicarii metodelor centrate pe elev se realizeaza prin asistari si inter-asistari la
ore, cu analiza ulterioara a rapoartelor. La fel se organizeaza chestionarea elevilor organizate
de CEIAC

Suportul individual se acorda elevilor (programul - 71430 Comunicatii postale) Tn baza unui
orar de consultatii la care participa elevii care necesitd suport individual. Organizarea
consultatilor se consemneaza in registru. Unele cadre didactice ofera consultatii
suplimentare celor planificate fara careva plata suplimentara.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev;

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v" De informat elevii despre rezultatele implementarii masurilor in urma sondajelor referitor
la gradul de satisfactie a elevilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

e Exemple de cursuri pe Moodle;
prezentate de e Formular de evaluare a cursului Electronica industriala I;
institutia de ¢ Prezentari Power Point, filmulete, instrumente digitale;
invatamant o Lista softurilor specializate utilizate in cadrul lectiilor (nu este aprobaté si dataté);
profesional e Interviu cu cadrele didactice Tn timpul vizitei din data de 10.06.2022;
tehnic « Interviu cu elevii in regim online la data de 08.06.2022;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor educationale la data de 10.06.2022.
Constatari Pentru procesul de predare-invatare (programul - 71430 Comunicatii postale sunt utilizate
facute in timpul diferite instrumente TIC (proiector multimedia, internet, platforme educationale, platforme e-
vizitei de learning, prezentari Power Point) atat pentru proiectarea si derularea procesului instructiv-

evaluare externa

educativ cat si pentru evaluarea unor proiecte realizate de catre elevi.

Din 2017 institutia utilizeaza platforma Moodle CEEE.

In cadrul disciplinelor de specialitate (programul - 71430 Comunicatii postale) pe larg se
utilizeaza mai multe softuri educationale si programe de simulare cu ajutorul carora se
intaresc cunostintele teoretice si se dezvolta abilitatile practice.

Urmare a discutiilor cu cadrele didactice si elevii s-a confirmat eficienta utilizarii
instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. Eficienta utilizarii instrumentelor
TIC a crescut in timpul pandemiei dupa care s-a impulsionat utilizarea acestora in cadrul
institutiei.

Din discutia cu formabilii (programul - 71430 Comunicatii postale), acestia au confirmat ca
profesorii se descurca suficient de bine in utilizarea instrumentelor si mijloacelor TIC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a (puncte) acordat
programului de formare profesional3;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

e Contract nr. 530 din 11.09.2020 cu compania Termoelectrica S.A.;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in |.P.CEEE,

aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, PV nr.3 din 28.11.2018;

Curriculumul stagiului de practica - Practica de initiere in specialitate;

Curriculumul stagiului de practica - Practica tehnologic3;

Grafic privind practica ce anticipeaza probele de absolvire, anul 2017-2018;

Ordin nr. 01-22/172-E din 28.05.2020, Ref.:Practica de instruire;

Parteneriate derulate Tn vederea desfasurarii instruirii practice, 01.02.2019;

Raport privind practica la calculator pe platforma Moodle;

Raport a conducatorilor de practica la specialitatea -71430 Comunicatii postale, Grupa CP-
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Darea de seama a conducatorului de practica la specialitatea — 71430 Comunicatii postale.
Raport de practica ce anticipeaza probele de absolvire;

Interviu cu cadrele didactice in timpul vizitei din data de 10.06.2022;

Interviu cu elevii in regim online la data de 08.06.2022;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica la datat de 08.06.2022 in regim on-line;
Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor.

Constatari Instruirea practica a elevilor (programul - 71430 Comunicatii postale) reprezintd o parte
facute in timpul | componenta a procesului educational si are ca scop aprofundarea cunostintelor teoretice si a
vizitei de formarii deprinderilor practice in pregatirea de specialitate.

evaluare externa | Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practicd in cadrul I.P. CEEE, dar si la
programul de formare profesionala (programul - 71430 Comunicatii postale) se efectueaza in
baza urmatoarelor documente: Regulamentul-cadru privind stagile de practica in
invatamantul profesional tehnic postsecundar nontertiar si Regulamentul intern de organizare
si desfasurare a stagiilor de practica a elevilor |.P. CEEE.

Graficul de desfasurare a stagiilor de practica (programul - 71430 Comunicatii postale) este
elaborat de catre Directorul adjunct pentru instruire practica si de producere in corelare cu
Graficul procesului educational si norma didactica a persoanelor responsabile de organizarea
si desfasurarea stagiului.

Fiecare elev (programul - 71430 Comunicatii postale) dispune de agenda formarii
profesionale unde se duce evidenta stagiilor de practica. Aceasta este semnata de catre
conducatorul stagiului de practica de la intreprindere si de catre conducatorul stagiului de
practica din cadrul institutiei.

Institutia detine curriculum elaborat si aprobat pentru toate tipurile stagiilor de practica.

in perioada desfisurarii stagiului de practicd (programul - 71430 Comunicatii postale)
conducatorul din partea institutiei colaboreaza cu conducatorul din partea intreprinderii,
desemnat prin ordinul intern al intreprinderii, in vederea monitorizarii activitatilor realizate de
elev in cadrul stagiului de practica, se fac schimb de propuneri privind eficientizarea
procesului de formare profesionalda. Concomitent, conducatorul din partea institutiei de
invatamant ghideaza activitatea elevului (programul - 71430 Comunicatii postale), prin
consultatii telefonice sau conform graficului individual, dup&@ care elevii se prezinta in
institutie. Monitorizarea se realizeaza la fel prin indeplinirea agendei personale care se
completeaza zilnic si care este semnata de catre conducatorul stagiului de practica de la locul
desfasurari stagiului de practica.

Urmare a analizarii documentatiei prezentate se constata faptul ca continutul si activitatile
stagiilor de practica (programul - 71430 Comunicatii Postale) sunt corelate cu finalitatile de
studiu/rezultatele invatarii ale programului de formare profesionala din perspectiva formarii
competentelor scontate.

Gradul de 1,0 - organizarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului de | finalitatilor de studiu;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

punctajul oferit Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Lista ,Parteneriate derulate in vederea desfasurarii instruirii practice”, anul de studii 2020-
prezentate de 2021;

institutia de  Registru pentru inregistrarea instructajului tehnicii securitatii in laborator;

invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in |.P.CEEE,
profesional aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, PV nr.3 din 28.11.2018

tehnic e Interviu cu cadrele didactice responsabile de practica in timpul vizitei din data de
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10.06.2022;

Interviu cu elevii in regim online la data de 08.06.2022;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica la datat de 08.06.2022 in regim on-line;
Interviu cu absolventii la datat de 08.06.2022 in regim on-line;

Analiza documentelor prezentate de institutie;

Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu planul de Tnvatamant la programul - 71430 Comunicatii postale pentru
realizarea stagiilor de practica in anul IV de studii exista relatii de parteneriat cu mai multe
organizatii si intreprinderi din domeniul electrotehnic. In cadrul practicii de specialitate:
tehnologica si practica ce anticipeaza probele de absolvire, cel mai des elevii aleg sa
desfasoare activitatea practica in cadrul: intreprinderii de Stat Posta Moldovei.

In perioada desfasurarii stagiului de practicd (programul - 71430 Comunicatii postale)
conducétorul din partea institutiei colaboreaza cu conducatorul din partea intreprinderii,
desemnat prin ordin intern a intreprinderii, in vederea monitorizarii activitatilor realizate de
elev in cadrul stagiului de practica, se fac schimb de propuneri privind eficientizarea
procesului de formare profesionala.

Unitatile-baza au fost selectate astfel incat activitatea acestora sa corespunda cerintelor
stabilite pentru realizarea de catre elevul-stagiar a obiectivelor stagiilor de practica si a
finalitatilor programului de studii, corespund cerintelor de protectie la locul de munca, iar elevii
sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca. Instruirile sunt consemnate
in agenda formarii profesionale.

Elevii-practicanti (programul - 71430 Comunicatii postale) sunt repartizati conform locurilor
selectate individual, de institutie conform contractelor si acordurilor de colaborare incheiate si
sunt numiti conducatorii de practica, atat din partea institutiei cat si intreprinderii conform
parteneriatelor derulante in vederea desfasurarii instruirii practice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
programului de studii;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul intern de organizare a studiilor in I.P.CEEE n baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile, aprobat de conducerea institutiei la 07 octombrie 2021;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in |.P.CEEE,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, PV nr.3 din 28.11.2018.

Orarul tezelor semestriale pentru elevii anului intadi semestrul |, anul de invatamant 2020-
2021, din 10 noiembrie 2020;

Orarul tezelor semestriale pentru elevii anului doi semestrul |, anul de Tnvatdmant 2020-
2021, din 10 noiembrie 2020;

Orarul tezelor semestriale pentru elevii anului trei semestrul |, anul de Thvatdamant 2020-
2021, din 10 noiembrie 2020;

Model examen scris la obiectul ,Programarea structuratd”, examinat | sedinta catedrei din
07.11.2018;

Orarul sustinerii examenelor din sesiunea de iarna al cursului teoretic anul I, II, Ill, IV in
baza studiilor gimnaziale, programul - 71430 Comunicatii postale, 15 noiembrie 2018;
Ordin de admitere la examenul de calificare /sustinerea lucrarii de diploma;

Raport al comisiei de evaluare si calificare pentru sustinerea examenului de
calificare/sustinerea proiectelor de diploma, 71430 Comunicatii postale, IP CEEE, anul de
studii 2020-2021;

Ordinului nr. 01-20/109 F din 18.04.2022 emis de directorul institutiei cu privire la
corectitudinea sesiunii de examinare;

-14 -




‘ ) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului TPT.ACR.PFP-425
o

e Ordinul nr. 01-20/087-F din 14.06.2021 cu privire la Preintampinarea acumularilor de bani
pentru organizarea si desfasurarea Examenului de calificare — 2021;

e Interviu cu cadrele didactice responsabile de practica in timpul vizitei din data de
10.06.2022;

¢ Interviu cu elevii Tn regim online la data de 08.06.2022;

¢ Interviu cu absolventii in regim online la data de 08.06.2022;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor elevilor din cadrul programului de formare
facute in timpul profesionald 71430 Comunicatii postale, se realizeazd in baza Regulamentul intern de
vizitei de organizare a studiilor in I.P.CEEE, in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

evaluare externa | Regulamentul este coordonat de catre Consiliul metodico-stiintific si aprobat la sedinta
consiliului profesoral din 7 octombrie 2021.

Evaluarea finalitatilor de studiu si competentelor obtinute de catre elev se realizeaza atéat prin
evaluare curenta (nota curenta, test, studiu de caz, portofoliu, raport, referat, etc.) pe tot
parcursul studiilor, in cadrul orelor teoretice, orelor practice, seminarelor, lucrarilor de
laborator, orelor de studiu individual, cat si prin evaluare finald (examen, teza semestriald,
care se sustin Tn doua sesiuni: de iarna si de vara, stabilite in baza graficului procesului
educational).

Realizarea evaluarilor curente si finale (programul - 71430 Comunicatii postale) se realizeaza
in baza unui orar elaborat de catre directorul adjunct pentru instruire in coordonare cu cadrele
didactice, aprobat de directorul |.P.CEEE, cu cel putin o luna inaintea inceperii sesiunii.
Cadrele didactice elaboreaza teste, lucrari, probe de evaluare atat pentru evaluarea initiala,
formativa, sumativa cét si cea finala.

Rezultatele evaluarilor (programul - 71430 Comunicatii postale) sunt inregistrate n registrul
fiecarei grupe, conform cerintelor de completare a cataloagelor, iar rezultatele evaluarilor
finale mai sunt inregistrate in fise de examinare, semnate de examinator, si care se pastreaza
la sectia studii atat in format electronic, cat si pe foaie.

in vederea prevenirii fraudelor in procesul de evaluare curentd, finald si de finalizare a
studiilor I.P.CEEE implementeaza urmatoarele masuri: examenele sunt organizate in forma
orala, scrisa; toate examenele sunt organizate cu prezenta a doi examinatori; in cazul
examenului oral, fiecare elev extrage cate un bilet de examinare, numarul de bilete fiind mai
mare decat numarul de elevi examinati. Testele si biletele de examinare sunt aprobate ih mod
corespunzator de catre directorul adjunct pentru instruire.

Despre prevenirea fraudelor cadrele didactice (programul - 71430 Comunicatii postale) sunt
informate Tn conformitate cu prevederile ordinului nr. 01-20/109 F din 18.04.2022 emis de
directorul institutiei cu privire la corectitudinea sesiunii de examinare. La fel si prin ordinul nr.
01-20/087-F din 14.06.2021 cu privire la Preintdmpinarea acumularilor de bani pentru
organizarea si desfasurarea Examenului de calificare — 2021.

In conformitate cu prevederile regulamentului intern, elevii pot contesta nota acordata de
profesor in decurs de 24 de ore din momentul anuntarii rezultatelor. La sustinerea repetata a
examenului, elevul poate solicita constituirea unei comisii de examinare din trei persoane, in
componenta careia este inclus si cadrul didactic care a predat cursul respectiv. Pe parcursul
perioadei analizate nu au fost Tnregistrate cazuri de initiere a procedurii de contestatii de catre
elevii programului de formare profesionala.

Rezultatele evaluérilor in cadrul programului de formare profesionalda 71430 Comunicatii
postale, sunt documentate in registrele grupelor si borderouri. La fel acestea sunt
documentate in rapoartele comisiilor de evaluare constituite pentru sesiunile de examinare
prin ordinul directorului institutiei.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent;

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v' Dupa posibilitate de organizat partea practica a examenului de calificare in cadrul
agentilor economici.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Regulamentul intern de organizare a studiilor in I.P.CEEE Tn baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile, aprobat de conducerea institutiei la 07 octombrie 2021;

e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si transferul
elevilor din I.P.CEEE, Aprobat Director |I.P.CEEE Vasile Vrinceanu, 29.11.2018.

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in I.P.CEEE,

Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, PV nr.3 din 28.11.2018.

Graficul sustinerii rapoartelor la practica, 10 iunie 2019;

Parteneriate derulate in vederea desfasurarii instruirii practice, anul de studii 2018-2019;

Rapoarte de practica, pe platforma Moodle;

Agenda formarii profesionale, specialitatea Comunicatii postale, Practica tehnologica,

elaborat Motroi Daniela.

e Darea de seama a conducatorului de practica la specialitatea 71430 Comunicatii postale

¢ Ordin de admitere la sustinerea probelor de absolvire

¢ Raportul presedintelui comisiei de examinare si calificare

¢ Rezultatele evaluarii stagiilor de practica

e Agenda formarii profesionale a elevului-practicant.

e Graficul sustinerii rapoartelor la practica de diploma, 13 mai 2019;

e Borderouri cu rezultatele stagiilor de practica, anul 2016-2021;

e Interviu cu cadrele didactice responsabile de practica in timpul vizitei din data de
10.06.2022;

¢ Interviu cu elevii Tn regim online la data de 08.06.2022;

¢ Interviu cu absolventii in regim online la data de 08.06.2022;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea stagiilor de practica la (programul - 71430 Comunicatii Postale se realizeaza in
baza lucrarilor executate de elevi in cadrul stagiului de practica in corespundere cu
Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si transferul
elevilor din I.P.CEEE. Rezultatele se inscriu in borderoul de notare.

Urmare a discutiilor cu cadrele didactice implicate in organizarea stagiilor de practica si elevii,
evaluarile stagiilor de practica se realizeazad in conformitate cu cadrul normativ-reglator si
sunt transparente.

Evaluarea stagiului de practica la programul 71430 Comunicatii postale de catre
reprezentantii bazelor de practica se realizeaza prin aprecierea cu nota si formularea unei
referinte.

in conformitate cu Regulamentul intern de organizare a studiilor in I.P. CEEE in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile, daca elevul nu este de acord cu nota, el poate
sa depuna cererea de contestare a rezultatelor. Contestatile se examineazd de catre o
persoand tertd desemnatd de catre directorul I.P. CEEE impreuna cu seful de catedra,
conform procedurii stabilite de regulament. In perioada raportatd nu au fost inregistrate cazuri
de contestare a notelor pentru practica.

Rezultatele evaluarilor stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala
71430 Comunicatii postale, se documenteaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza n stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent; 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

-16 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-425

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de elev/studen

t, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si

admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Plan de inmatriculare pentru anul de studii 2020-2021 in CEEE;
prezentate de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant la
institutia de programele de formare profesionala tehnica, MECC, nr. 459 din 20.05.2020;
invé;émént e Rezultatele inmatricularii in ultimii 5 ani;
profesional e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
tehnic e Raport cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii 2018 in IP CEEE;

e Interviu cu echipa manageriald /secretar responsabil admitere /sefi de catedra/comisii

metodice, elevii, absolventii.

Constatari IP CEEE realizeaza activitati de formare a imaginii 71430 Comunicatii postale prin: publicarea
facute in timpul informatiei despre admitere pe site-ul CEEE; distributia pliantelor informationale (Indrumarul
vizitei de abiturientului) in scolile din tard de catre profesori, elevi, etc., plasarea informatiei pentru

evaluare externa

promovare in revista nationala Abiturient; participarea la diverse emisiuni televizate sau de la
radio; organizarea Concursurilor si Olimpiadelor Tehnice Republicane anuale; participarea la
targul locurilor de munca.

Recrutarea si admiterea elevilor se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii programele de formare profesionala tehnica. si in baza ordinului cu
privire la aprobarea planurilor de inmatriculare la programele de formare profesionala tehnica
postsecundar si postsecundard nontertiard emis de Ministerul de resort. in procesul de
admitere sunt implicati membrii comisiei de admitere, conform ordinului emis de directorul IP
CEEE.

Criteriile si procedurile de admitere la PFP sunt comunicate beneficiarilor (elevilor, parintilor)
prin intermediul paginii web a CEEE - Conditii de Tnmatriculare — CEEE. Rezultatele admiterii
la fel sunt afisate si pe site-ul CEEE.

Locurile bugetare repartizate in ultimii 5 ani la PFP 71430 Comunicatii postale sunt constante:
30 de locuri. Rezultatele admiterii pe anii de studii sunt: 2016-2017 — 30; 2017-2018 — 25;
2018-2019 — 29; 2019-2020 — 20; 2020-2021 — 25.

Recrutarea si admiterea elevilor la specialitatea 71430 Comunicatii postale, se realizeaza in
conformitate cu prevederile normative: respectarea intocmai a planului de admitere; emiterea
corectd si in termenii prestabiliti a ordinelor de Tnmatriculare; respectarea criteriilor de
admitere la studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ Tn (puncte) acordat
vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Plan de inmatriculare pentru anul de studii 2020-2021 in CEEE;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvataméant la
programele de formare profesionala tehnica, MECC, nr. 459 din 20.05.2020;

Raport cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii 2018 in IP CEEE;

Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala;

Interviu cu echipa manageriald/ secretarul comisiei de admitere, elevii; absolventii;
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o Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale la
specialitatea 71430 Comunicatii postale se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii programele de formare profesionala tehnica, la cota de
15 la suta din numarul total de locuri prevazute in planul de admitere cu finantare bugetara.
Adaptarea si organizarea studiilor pentru elevii din grupurile dezavantajate presupun: sporirea
tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui spatiu accesibil.

Cota de 15 % pentru persoanele din grupurile dezavantajate din planul de admitere la
|.P.CEEE este respectat.

In ultimii 5 ani la PFP 71430 Comunicatii postale au fost admisi la studii 10 elevi cu cerinte
educationale speciale conform numarului de locuri a planurilor de inmatriculare.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Regulament intern de organizare a studiilor in IP CEEE in baza Sistemului de Credite de
prezentate de Studii Transferabile, Aprobat 02.2017.
institutia de e Planul de invatamant aprobat de MERM nr. inreg. SC-16/16 din 05.07.2016;
invatamant e Fluctuatia elevilor la programul de formare profesionald Comunicatii postale;
profesional ¢ Cataloagele grupelor;
tehnic e Borderouri de examinare;
e Ordine de promovare a elevilor;
¢ Ordine de lichidare a restantelor;
e Ordin de exmatriculare;
e Ordine de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesional3;
¢ Regulament cu privire la combaterea absenteismului in IP CEEE, aprobat prin HCP nr. 2
din 07.10.2021;
e Procedura operationala privind monitorizarea, prevenirea si reducerea absenteismului,
28.123.2020;
e Interviu cu echipa manageriala; cadrele didactice; elevii; absolventii.
Constatari Cerintele de finalizare a Programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale sunt
facute in timpul stipulate Tn curricula programului si in Regulamentul intern de organizare a studiilor in IP
vizitei de CEEE 1n baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

evaluare externa

Cerintele de finalizare a PFP sunt comunicate elevilor an de an prin Contractul anual de
studii.

Mecanismul de promovare a elevilor la specialitatea 71430 Comunicatii postale, de la un an
de studii la altul constd Tn acumularea numarului maxim de credite de studii transferabile.
Rezultatul procesului educational se inregistreaza la finele anului scolar in baza ordinelor
directorului I.P.CEEE, mentiondndu-se pentru fiecare elev situatia studiilor (promovat,
restantier, transferat, exmatriculat).

Elevii care au media semestriala/anuald mai mica decéat nota 5 raman corigenti pentru anul
urmator de studiu. Pentru elevii corigenti, dupa fiecare sesiune, se stabileste prin ordin
sesiunea de lichidare a restantelor. Pentru elevii corigenti se elibereaza fise de lichidare a
restantelor.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 71430 Comunicatii postale variaza in limitele 89-
100 %.

Elevii la specialitatea Comunicatii postale, care au realizat integral Planul de Tnvatamant sunt
admisi la sustinerea examenului de calificare si/sau a lucrarii de diploma prin ordinul
directorului, in baza deciziei Consiliului profesoral. Elevii care au promovat probele de
absolvire li se acorda calificarea de Tehnician Tn domeniu si li se elibereaza Diploma de studii
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profesional tehnice de cétre Comisia de evaluare si calificare, ulterior fiind exmatriculati din
institutia de invatdmant in legatura cu absolvirea studiilor.

Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor in vigoare.

Rata absolvirii in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studiu la programul
71430 Comunicatii postale variaza in limitele 60-80%. Raportul procentual dintre numarul
absolventilor si numarul elevilor inmatriculati la anul | se incadreaza in limitele acceptabile.
Rata de abandon a elevilor la program variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele
2,5-12,5 %, motivele cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria dorintd, nereusita,
pierderea legaturii cu institutia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionaléd sunt promovati la
urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare a studiilor in IP CEEE in baza Sistemului de Credite de
prezentate de Studii Transferabile, aprobat prin HCP nr. 2 din 07.10.2021;
institutia de e Regulament cu privire la mobilitatea academica a elevilor si cadrelor didactice din cadrul IP
invatamant CEEE, aprobat Director CEEE, 22.02.2019;
profesional e Acord de mobilitate academica intre IP CEEE si IP Colegiul Tehnic Agricol din Soroca nr.
tehnic 01-33G/231 din 01.03.2022;

e Acord de mobilitate academica intre IP CEEE si Colegiul Politehnic din mun. Balti nr. 01-

33G/229 din 01.03.2022;

¢ Interviu cu echipa manageriala, sefii de catedre, elevii, absolventii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate in actele normativ-reglatorii aprobate de
facute in timpul MECC si de institutie - Regulament intern de organizare a studiilor in I.P. CEEE Tn baza
vizitei de Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

I.P.CEEE este la inceput de cale privind mobilitatea elevilor. Au fost incheiate doua acorduri
de mobilitate academica cu IP Colegiul Tehnic Agricol din Soroca si IP Colegiul Politehnic din
mun. Balti.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se (puncte) acordat

standardului de | realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative;

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Catedra de profil a stabili relatii de parteneriat si a crea conditii de realizare a mobilitatii
academice a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, Ordinul MECC
prezentate de nr.1127 din 23.07.2018;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IP CEEE,
invatamant aprobat prin HCP nr. 2 din 07.10.2021;
profesional e Ordin de admitere la examenul de calificare/sustinerea lucrarii de diplom4;
tehnic » Borderou de notare;
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PV al sedintei Comisiei de evaluare si calificare din CEEE;

Ordin privind acordarea calificarii;

Diploma de studii si suplimentul descriptiv;

Registrul de evidenta si eliberare, acte de studii ale diplomelor de absolvire IP CEEE,
2018-2019;

e Interviu cu echipa manageriala, sefii de catedre, responsabil resurse umane;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul
facute in timpul | de formare profesionala se realizeaza conform cerintelor aprobate de MECC si cerintelor
vizitei de interne ale .P.CEEE.

evaluare externa | Rezultatele evaluarii finale a elevilor la specialitatea 71430 Comunicatii postale, se
consemneaza in procese-verbale, care sunt semnate de membrii comisiei de examinare Si
calificare la examenul de absolvire, care ulterior urmeaza a fi introduse in baza de date a
Centrului de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie.

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul
de formare profesionala se face prin ordinul Directorului I.P. CEEE, intocmit in baza
recomandarilor Comisiei de evaluare si calificare.

Actele precum diploma de studii si suplimentul descriptiv la PFP 71430 Comunicatii postale,
corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in Thvatamantul
profesional tehnic aprobate de MECC, ordinul nr. 1127 din 23.07.2018.

Evidenta actelor de studii eliberate este tinutd in Registrul de evidentd a diplomelor de
absolvire In conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional Tn vigoare.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionald este realizatd in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative; 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi o Strategia institutionala de dezvoltare a personalului pentru anii 2019-2024, aprobata la
prezentate de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2019;

institutia de  Statele de functii aprobata la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
invatamant e Planul de dezvoltare strategic al I.P.CEEE, mun. Chisindu, pentru 2021-2026, aprobat de
profgsional Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 27.09.2021;

tehnic e Planul managerial de desfasurare si organizare al procesului educational pentru 2021-

2022, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 25.09.2021;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a I.P.CEEE mun. Chisindu, aprobat de
Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 27.09.2017;

¢ Regulamentul intern al I.P. CEEE mun. Chisindu, aprobat de Consiliul profesoral, proces-
verbal nr. 2 din 27.09.2017;

e Regulamentul de organizare si functionare a catedrelor metodice, a |.P.CEEE mun.
Chisinau, aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 3 din 13.11.2017;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific I.P.CEEE mun.
Chisinau, aprobat de Consiliului de administratie, proces-verbal nr.3 din 13.11.2017,;

e Regulamentul de organizare si functionare a sectiei didactice pentru programe de formare
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profesionald a I.P.CEEE mun. Chisinau, aprobat de Consiliul de administratie, proces-
verbal nr. 3 din 13.11.2017;

e Procedura operationala — Elaborarea planului anual de activitate de Centrul de Excelenta
in Energetica si Electronicad mun. Chisindu, aprobat de Consiliul de administratie, proces-
verbal nr. 4 din 25.01.2018;

e Lista cadrelor didactice implicate in procesul de formare a competentelor profesionale la
programul de formare profesionala 71430 “Comunicatii postale”;

e Calificarea cadrelor didactice I.P.CEEE mun. Chisindu 2021-2022 in cadrul programul
71430 “Comunicatii postale”;

¢ Informatia cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatii didactice (pentru
anul de studii 2021-2022) in cadrul programului de formare profesionala

e 71430 “Comunicatii postale™;

e Ordine privind angajarea personalului didactic I.P. CEEE mun.Chisinau;

Dosare ale personalului didactic angajat 1.P. CEEE mun.Chisindu: Gorea Lilia, Bodean

Ruslan, Cocieru Cristina, Zinovei Olga Mihalachi D.;

Discutii cu echipa manageriala |.P.CEEE mun. Chisinau;

Discutii cu responsabilul de program;

Discultii cu specialist Resurse umane.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei in I.P. CEEE mun. Chigindu s-a constatat ca planificarea, recrutarea si
administrarea personalului didactic este realizata in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, conform Codului Educatiei, Codului Muncii si Regulamentul de ordine interna al I.P.
CEEE mun. Chisinau.

in I.P. CEEE mun. Chisinau exista Strategia institutionald de dezvoltare a personalului pentru
anii 2019-2024; Statele de functii aprobate la Consiliul de administratie si schema de
incadrare a personalului;

in vederea realizarii programului de formare profesionalda 71430 “Comunicatii postale”,
personalul didactic este format din cadre didactice titulare, prin cumul intern/extern si este
angajat conform statelor de personal (functii didactice).

Statele de personal sunt intocmite anual, tindndu-se cont de planurile de Tnvatamant si
normele didactice.

Organizarea procesului de studii este asigurata de profesori angajati titular/ prin cumul intern
si extern.

Din analiza actelor, discutiile cu administratia IP CEEE si cadrele didactice rezulta ca: la
programul de formare profesionald nominalizat cu predare in limba romé&na sunt incadrati 46
cadre didactice care asigura cu succes procesul educational.

La program din statele de functii sunt acoperite de personalul titular circa 92% cu norma de
baza, 3% sunt acoperite de cadre didactice ce activeaza prin cumul intern si 5% cumul
extern.

in cadrul programului de formare profesionala, in anul de studii 2021-2022 activeaza 46 cadre
didactice dintre care 16% cu varsta pana la 35 ani, 73% cu véarsta de 35-63 si 11% peste 63
ani.

Din sectorul real, in procesul de instruire sunt implicati specialisti pentru instruirea elevilor in
cadrul stagiilor de instruire practica. Cadrele didactice sunt angajate prin ordin, in baza actului
de studii. Cu personalul angajat se incheie contract individual de munca. Personalul didactic
are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de formare profesionala. Un
exemplar se pastreaza la Serviciu personal, altul la cadrul didactic.

Dosarele personale ale angajatilor se pastreaza la Serviciul Resurse Umane al institutiei.
Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului I.P.CEEE mun. Chisinau.
Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului I.P.CEEE mun. Chisinau.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de (puncte) acordat
functionare provizorie) la programul de formare profesionala este

in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 3,0 3,0

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie)
care asigura realizarea programului de formare profesionala 3,0 3,0
reprezinta personal titular si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi o Calificarea cadrelor didactice catedrei ,Comunicatii”, |.P.CEEE mun. Chisindu pe anii
prezentate de 2021-2022;

institutia de e Lista cadrelor didactice implicate in procesul de formare a competentelor profesionale la
invatamant programul de formare profesionala 71430 “Comunicatii postale”

profgsional e Planul de activitate in registru al catedrei ,Comunicatii” pentru anul de studii

tehnic e 2020- 2021;

Portofoliul cadrului didactic Zinovei Olga, grad didactic superior, Gore Lilia grad didactic
unu, Cocieru Cristina grad didactic doi;

Raport despre activitatea metodica a catedrei ,Comunicatii” pentru anii 2019-2020;

Statele de functii aprobata la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2019;
Dosare ale personalului didactic angajat: Cusnir Natalia, Cocieru Cristina,

Zinovei Olga, Bodean Ruslan;

Contracte individuale de munca: Litvin Nicolai, nr. 18 din 01.09.2002, Cocieru Cristina,
Zinovei Olga;

Fisa postului: Mihaila Mihai, Gluhoi Natalia, Bodean Ruslan;

Discutii cu echipa manageriala |.P.CEEE mun.Chisindu;

Discutii cu responsabilul de program;

o Discutii cu specialist Resurse umane.

Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde cerintelor pentru ocuparea functiilor
facute in timpul didactice si corespunde programului de formare profesionala evaluat. Structurarea
vizitei de personalului didactic corespunde standardelor in vigoare:

evaluare externa | - de nivel 6 ISCED (studii superioare de licenta) - 46 persoane;

- de nivel 7 ISCED (studii superioare de master) - 20 persoane;

- de nivel 8 ISCED (studii superioare doctorat) - 2 persoane.

Totodatad performanta cadrelor didactice este reflectatd si in obtinerea gradelor didactice
precum: totalul cadrelor didactice titulare, implicate in procesul didactic, 13,7% sunt profesori
cu grad didactic superior, 22,9% sunt profesori cu grad didactic intai si 45, 3% sunt profesori
cu grad didactic doi, 18,1% - fara grad didactic.

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionald de, cel putin, nivelul 6 ISCED
(studii superioare de licenta) conforma programului de formare profesionald in care sunt
implicati este de 100%, masterat —-60%, doctorat - 4%

Gradul de 1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea | Punctajul
realizare a personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
standardului de care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
evaluare si calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
punctajul oferit ISCED, precum si modulul psihopedagogic;

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), 1,0 1,0

care asigura componenta liceald a planului de fnvatamant

postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul de studii

de 4 sau 5 ani), detin calificare in domeniu de cel putin nivelul 7

ISCED, precum si modulul psihopedagogic;

Puncte tari v/ Personal calificat si bine pregatit.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Strategia institutionala de dezvoltare a personalului pentru anii 2019-2024, aprobata la
prezentate de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2019;
institutia de e Planul de dezvoltare strategic al I.P.CEEE, mun. Chisindu, pentru 2019-2024, aprobat de
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invatamant Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 27.09.2019;
profesional e Planul managerial de desfasurare si organizare al procesului educational pentru 2021-
tehnic 2022, aprobat de Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 25.09.2021;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a |.P. CEEEi mun. Chisindu, aprobat de
Consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 27.09.2017;

e Regulamentul intern al I.P.CEEE mun. Chisindu, aprobat de Consiliul profesoral, proces-
verbal nr. 2 din 27.09.2017;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a catedrelor metodice, a [.P.CEEE mun.
Chisinau aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 3 din 13.11.2017;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific I.P.CEEE mun.
Chisinau aprobat de Consiliului de administratie, proces-verbal nr.3 din 13.11.2017;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a sectiei didactice pentru programe de formare
profesionald a [.P.CEEE mun. Chisinau aprobat de Consiliul de administratie, proces-
verbal nr. 3 din 13.11.2017;

e Lista cadrelor didactice implicate in procesul de formare a competentelor profesionale la
programul de formare profesionala 71430 “Comunicatii postale”;

e Calificarea cadrelor didactice I.P.CEEE 2021-2022, catedrei ,Comunicatii”

e Planul de activitate in registru al catedrei ,Comunicatii” pentru anul de studii

e 2020- 2021;

Raport despre activitatea metodica a catedrei ,Sisteme informationale” pentru anii 2019-

2020;

Discutii cu echipa manageriala 1.P.CEEE;

Discutii cu responsabilul de program;

Discutii cu specialist Resurse umane;

Portofoliul cadrului didactic, aprobat prin ordinul MECC nr. 897 din 12.06.18:
Ex: Cusnir Natalia grad didactic doi, Cocieru Cristina grad didactic doi, Zinovei Olga
grad didactic superior, Gore Lilia grad didactic unu; Deasemenea au fost studiate
portofoliile cadrelor didactice, care asigura calitatea studiilor la program si anume:

profesor de matematica;

profesor de informatica si discipline TIC;

profesor de limba si literatura romana;

profesor discipline de specialitate;

profesor la disciplinele tehnice;

profesor discipline de specialitate in telecomunicatii;

profesor la la discipline de specialitate Tn energetica;

profesor discipline chimie/biologie;

profesor de informatica;

laborant;

laborant informatica;

maistru-instructor.

e Dosarul personal al profesorului cuprinde:

Lo s

v' Cerere de angajare;

v' Fisa personal3;

v Ordinul de angajare;

v’ Certificat de cazier judiciar;

v Copia buletinului de identitate;

v' Copia ce atesta obtinerea studiilor de licentd, master sau superioare;

v Copia ce atesta gradul didactic obtinut;

v' Copia ce atesta certificat de cursuri de formare continua;

e Copia ordinelor la concediu anual, premiere, clasa de salarizare, vechimea in munca.

Constatari Formarea profesionala continua a cadrelor didactice se realizeaza in conformitate cu Planul
facute in timpul | strategic de dezvoltare a institutiei prin cursuri organizate in institutile educationale
vizitei de specializate de formare continua, universitati si alte tipuri de institutii de Tnvatamant, precum

evaluare externa | si raport de evaluare externd Codul dosarului IPT.ACR.PFP-evaluare externd in organizatii
prestatoare de servicii de formare continua. Cadrele didactice sunt delegate la cursuri de
formare profesionala continua sau psihopedagogice, sesiuni de formare, stagii, trening-uri,
conferinte, seminare, alte activitati de formare continua in institutiile specializate de formare
continua la nivel local/national.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea | Punctajul
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realizare a personalului didactic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procedura operationala de planificare si realizare a activitati metodico —stiintifice a
prezentate de personalului didactic PO-14;

institutia de e Plan de activitate a Catedrei ,Sisteme informationale”, aprobat la sedinta catedrei proces
invatamant verbal nr. 1din 10.09.2021;

profgsional e Program de activitate metodico —stiintifice a personalului didactic aprobat la sedinta
tehnic Consiliului Metodico-stiintific proces verbal nr.1 din 22.09.2021;

e Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitati metodice a personalului
didactic PO-14;

¢ Proiecte didactice de lunga durata si zilnice la stagiul de practicd de instruire Mihalachi
Dan, Spatari. Vasile, Bodean Ruslan;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de
formare profesionala: Indicatii metodice pentru elaborarea lucrarilor practice la disciplina:
Organizarea si exploatarea comunicatiilor postale; Automatizarea proceselor tehnologice;
Securitatea si sanatatea in munca; Finante si audit; Firma de exercitiu teste de evaluare
pe platforma Moodlle, soft-uri pentru simularea proceselor de automatizare a
comunicatiilor postale.

e Planul de activitate in registru al catedrei ,Comunicatii” pentru anul de studii 2020- 2021,

e Raport despre activitatea metodica a catedrei ,Comunicatii” pentru anii 20219-2020;

e Planul de activitate al saptamanii catedrei ,Comunicatii” pentru anul de studii 2020- 2021,

o Discutii cu echipa managerial;

o Discutii cu responsabilul de program;

o Discutii cu cadre didactice.
Constatari Activitatea metodica se planifica si se realizeaza Tn conformitate cu Regulamentul de
facute in timpul | organizare si functionare a catedrelor metodice, cu planul de dezvoltare strategic, tindndu-se
vizitei de cont de Strategia de dezvoltare al catedrelor metodice pentru anii 2019-2024. Planificarea si

evaluare externa | realizarea activitatii metodice a personalului didactic sunt axate in special pe:

a) asigurarea calitatii activitatilor didactice;

b) amplificarea eficientei si a competitivitatii procesului didactic;

c) dezvoltarea cercetarii stiintifice Tn concordanta cu strategia si prioritatile definite la nivel
national si international;

d) intensificarea colaborarilor academice, cu mediul socio-economic si adaptarea ofertei
educationale la solicitarile pietei. I.P. CEEE mun. Chisinau detine mecanisme de planificare,
realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic si asigura integral realizarea
acestora
Activitatea metodica se desfasoara in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare al I.P.
CEEE mun.Chisindau 2021-2026, Planul de finvataméant al programului de formare
profesionala, Planul anual de activitate al I.P.CEEE mun.Chisindu, in corespundere cu
Regulamentul de organizare si functionare a |.P.CEEE mun.Chisindu si este coordonata de
catre Consiliul metodico-stiintific. Modul de elaborare a planului anual de activitate — act in
care este planificata activitatea institutiei/subdiviziunii/angajatului pe termen de un an, in mod
compartimentat si esalonat, cu obiectivele respective, cu termenele de realizare si cu alte
detalii specifice domeniului. este reglementat de Procedura operationala privind elaborarea
Planului anual de activitate.

Cadrele didactice/ organizeaza seminare metodice, mese rotunde work-sopuri cu privire la
formarea profesionala in domeniul TIC, aplicatii practice cu privire la metode de predare TIC
plasate pe platforma Moodle.

Catedrele I.P. CEEE mun.Chisindu, desfasoara decade in cadrul carora demonstreaza ore
publice, concursuri, conferinte stiintifice la disciplinele din componenta de specialitate,
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diseminarea bunelor practici privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare.

Toate aceste activitati sunt coordonate de administratie si axate pe eficientizarea procesului
educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planifica, monitorizeazad si sustine activitatea
metodica a personalului didactic;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 - personalul didactic realizeaza activitatea metodica
planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Planul Strategic de Dezvoltare a institutiei pe anii 2020-2025;
prezentate de e Extras din registrul bunurilor imobile pentru teren si cladiri din 02.02.2021;
institutia de e Autorizatia sanitara pentru functionare valabild nr. 011809/2021/1532 din 11.10.2021;
invatamant e Autorizatia sanitara pentru functionare valabila nr. 011809/2021/1533 din 11.10.2021;
profesional e Act nr. 140 din 31.12.2019 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
tehnic competenta emis de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
o Lista spatiilor educationale utilizate in procesul de studii prezentata de catre institutie;
Interviuri cu cadrele didactice la data de 10.06.2022;
Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice la data de
10.06.2022;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Instruirea la programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale se realizeaza in
facute in timpul incinta blocurilor de studii si atelierelor I.P.CEEE, filiala centru. Elevilor le este asigurat
vizitei de accesul la o biblioteca si la o sala de lectura; sala de sport; sali de studii (33); laboratoare

(26), sali de calculatoare (11) si ateliere de instruire (1).

in dependenta de numaérul de eIeV| la disciplind, suprafata variaza intre 38 m? — 70 m?, n
mediu per elev ii revine 2,30 m? ceea ce corespunde normelor in vigoare.

Orele de educatie fizica au loc in sala de sport cu o suprafatd de 179, 6 m? si doua terenuri
sportive. Activitatea de documentare si cercetare a elevilor se desfasoara in biblioteca (etaj 1
bloc central — 138 m?), si in sala Orange unde elevii au acces la calculatoare conectate la
reteaua internet (bloc central etaj 2).

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala sunt supuse
inspectarilor specializate documentate prin acte si autorizatii emise de institutiile de profil.
Urmare a vizitei la institutie s-a constatat ca institutia dispune de spatii educationale suficiente
pentru realizarea programului de formare profesionala.

Urmare a vizitei la institutie si interviurilor cu cadrele didactice s-a constatat ca spatiile
educationale corespund cu cerintele cadrului normativ de realizare a programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in | Ponderea
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte)
profesionala;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionals,
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dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*;
 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:
e silidecurs—1,0m%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura fiscala nr. EAA002075647 din 25.03.2020;
prezentate de e Act de primire-predare nr. 018-PP/20 din 24.03.2020;
institutia de o Factura fiscald nr. EAA001901288 din 26.02.2020;
invatamant e Act de primire-predare nr. 008-PP/20 din 25.02.2020;
profesional e Factura nr. IV6318244 din 25.08.2020:
tehnic o Factur fiscald nr. EAA002377852 din 22.05.2020;
e Contract nr. 10 din 09.02.2022 cu ,StarNetSolutii” SRL privind achizitionarea serviciilor
informationale;
e Contract nr. FC ID 5778864 din 09.02.2022 cu I.M. Orange Moldova S.A. privind
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice;
o Discutii cu managementul institutiei la data de 10.06.2022;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice la data de
10.06.2022;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de
facute in timpul formare profesionala.
vizitei de Majoritatea sdlilor ce asigurd desfasurarea procesului didactic sunt dotate cu mobilier si

evaluare externa

echipamente moderne: videoproiectoare, calculatoare, imprimante, etc. Laboratoarele dispun
de mese de lucru dotate cu echipament atat nou cét si vechi.

In cadrul institutiei existd echipamente si materiale relevante programului de formare
profesionala.

Urmare a vizitarii spatiilor educationale s-a constatat ca institutia dispune de baz& materiala
necesara pentru instruirea elevilor. Conform discutiilor cu conducerea institutiei, elevii cu
nevoi speciale care au fost Tnmatriculati la studii nu au necesitat materiale si echipamente
speciale.

Spatiile educationale contin: plan de activitate al cabinetului/laboratorului, plan de evacuare,
echipamente pentru efectuarea lectiilor multimedia moderne, registrul tehnicii securitatii,
materiale pentru procesul didactic. Elevii au acces deplin la toate materialele de specialitate
din auditorii.

in timpul vizitei la institutiei personalul didactic a demonstrat functionalitatea dotarilor atat din
salile de curs céat si din salile de laborator. Institutia dispune de contracte pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice cu doi prestatori. Institutia dispune de sistem de
supraveghere video. La intrarea in institutie este permanent o persoand de garad care
monitorizeaza persoanele care intra in institutie.

Institutia dispune de spatii sanitare, acestea fiind dotate Tn conformitate cu normativele de
igiena n vigoare. Institutia reinnoieste periodic baza materiala destinata procesului didactic.
In timpul vizitei la institutie s-a constatat procurarea recentd de mobilier nou, calculatoare,
table interactive, imprimante etc.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

formare profesional3; 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor ~ invatarii ale programului de formare

profesionala.

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program; 1,0 1,0

Puncte tari

v'Renovarea salilor de studii si procurarea mobilierului nou.

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii Institutiei Publice Centrul de
prezentate de Excelenta in Energetica si Electronica, 2017.
institutia de e Regulamentul de ordine interioard a bibliotecii Institutiei Publice Centrul de Excelenta in
invatamant Energetica si Electronica, 2018;
prof(_esional e Regulament pentru utilizatorii bibliotecii Institutiei Publice Centrul de Excelenta in
tehnic Energetica si Electronica, 2018;

o Lista literaturii didactice la specialitatea 71430 Comunicatii postale;

¢ Interviu cu cadrele didactice n cadrul institutiei la data de 10.06.2022;

e Interviu cu elevii 08.06.2022 in regim on-line;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Biblioteca este dotata cu literatura relevanta programului de formare profesionala. Biblioteca
facute in timpul | este dotata si cu o sala de lectura unde sunt accesibile 10 calculatoare conectate la internet.
vizitei de Fondul manualelor de specialitate asigura minimul necesar pentru dezvoltarea competentelor

profesionale la specialitatea 71430 Comunicatii postale si se completeaza cu surse internet
sau suport didactic oferit de cadrele didactice. Lista literaturii didactice la specialitatea 71430
nu este semnata si datatd. Biblioteca este actualizatd periodic in functie de posibilitatilor
financiare si donatiile obtinute. Cele mai recente titluri ale literaturii didactice de specialitate
sunt din 2017.

Institutia nu a prezentat careva informatii privind abonarea la reviste de specialitate periodice,
inclusiv cele electronice. Accesul la resursele bibliotecii se realizeaza direct in sala de lectura
care e deschisa zilnic de la ora 08:00 pana la 18:00 si prin imprumut la domiciliu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat | Ponderea
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant aprobat de Consiliul profesoral al Colegiului Politehnic din Chisinau la
prezentate de data de 20.04.2016, care este plasat pe pagina institutiei;
institutia de e Suportul curricular Aprobat de Consiliul metodico-stiintific al CEEE din 27.04.2017;
invé;émént e Avizul la curriculum specialitatii 71430 Comunicatii postale;
profesional e Chestionar privind Evaluarea Disciplinelor (anonim);
tehnic e Lista literaturii la program;

e Curriculum plasat pe sait https://ceee.md/programe-de-formare-profesionala/ ;
Constatari Institutia asigura si dispune de suport curricular pentru programul de formare Comunicatii
facute in timpul postale. Elevii sunt asigurati cu suport de curs pentru elaborarea lucrarilor practice/ studiilor/
vizitei de temelor pe care le pot obtine de la profesori.

Suporturile didactice elaborate de profesori se pastreaza la biblioteca si la catedrele de profil,
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iar elevii pot avea acces la ele, conform necesitatji.

Suportul curricular are un continut adecvat in formarea competentelor planificate ale
programului.

Elevii au acces la suportul curricular in format electronic pe platforma moodle
http://moodle.ceee.md ,adresa web a institutiei www.ceee.md , biblioteca dar si in sala de

curs pot fi gasite metode de lucru pentru efectuarea lucrarilor practice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0

1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.) .

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Informatii privind veniturile/cheltuielile institutilor de Tnvatamant la autogestiune la 31
prezentate de decembrie 2019;
institutia de e Informatii privind veniturile/cheltuielile institutilor de nvatamant la autogestiune la 01
invatamant ianuarie 2021;
profesional e Planificarea incasarilor din taxa de studii pentru anul bugetare 2021;
tehnic e Ordin nr. 01-20/156-F din 02.09.2019 cu privire la Cuantumul taxe de studii pe baza de
contract pentru anii de studii 2019/2020;

e Interviu cu echipa manageriala in timpul vizitei la data de 10.06.2022;

e Interviu cu contabilul la data de 10.06.2022;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din bugetul de stat, cat si din mijloacele
facute in timpul colectate din contractele de studii in baza taxelor anuale.
vizitei de Taxa de studii conform planului de finantare aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si

Cercetarii in limitele stabilite de Proiectul bugetului aprobat prin Legea bugetului de stat pe
programe si subprograme de dezvoltare a nvatamantului profesional tehnic.

Institutia de asemenea incaseaza venituri din taxa de ntretinere in camine si darea in arenda
a unor spatii aflate Tn proprietate.

Gestionarea fondurilor destinate procesului educational se realizeazad in conformitate cu
prevederile legislatiei in domeniu si inh corespundere cu Strategia de dezvoltare a institutiei
pentru perioada 2020-2025. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea
utilizarii resurselor financiare ale institutiei sunt in atributia serviciului contabil, care
elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de
activitate, iar la sfarsitul anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli.
Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate in Consiliul de administratie.
Aproximativ 60% din finantarea planificata pe an este pentru remunerarea muncii, tinand cont
de toate contributiile. Aproximativ 20% din finantarea planificata pe an sunt alocate serviciile
de mentenanta. Restul 20% - pentru procurari si intretinerea institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesional3;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Plan cadastral din 05.03.2010;
prezentate de Procese — verbale privind Lucrari de tartare a lemnului cu solutiei ignifuga la cdminul nr. 2;
institutia de Contract nr. 21 privind servicii de proiectare specializatd — Servicii de elaborare a
invatamant documentatiei de proiect privind sistemul de semnalizare impotriva incendiilor care
profesional urmeaza a fi instalat in cdminele nr.1 nr. 2 si nr. 3 din 12.04.2021;
tehnic ¢ Regulamentul de ordine interna privind functionarea caminelor din subordinea |.P.CEEE,
aprobat de director la data de 27.09.2018;
¢ Regulamentul Consiliului elevilor in I.P. CEEE, aprobat de director la data de 29.11.2018;
e Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor cu nevoi speciale cerere de
cazare, cerere de acordare a bursei sociale;
e Anexa privind asigurarea elevilor cu camin pentru programul 71430 Comunicatii postale;
e Anexa privind asigurarea elevilor cu camin perioada 2015-2016 / 2019-2020;
¢ Ordin de cazare a elevilor in camin Nr. 01-22/374-E din 10.09.2019;
e Registru privind evidenta vizitei elevilor de catre diriginti, parinti, tutori;
e Registrul persoanelor care nu innopteaza in camin;
¢ Registru de intarzieri;
e Caiet pentru salvare;
o Instructaj privind tehnica securitatii: protectia civild antiincendiara, comportarea in caz de
situatia exceptionale, calamitati naturale sau tehnogene, pandemie, Aprobat la data de
11.09.2021 de director CEEE.
Constatari Elevii programului sunt asigurati si dispun de caminul nr.3, care corespunde normelor
facute in timpul | igienico-sanitare si anti-incendiare.
vizitei de Asigurarea cu camin satisface cerintele elevilor de la programul de formare profesionala in

proportii de 100%. Elevii cu necesitati speciale dispun de camin gratis, de camere a céte
doud persoane care sunt amplasate la etajul 1, cu indicatoare usor descifrabile.

Elevii sunt cazati in urma cererilor si a ordinului de cazare. Caminul este asigurat cu frigider,
aragaz, masina de spalat necesare unui elev.

Céaminele sunt monitorizate de catre personalul auxiliar. Elevii sunt instruiti despre modul de
securitate, comportament in cazuri de situatii exceptionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v/ Camine dotate cu un numar mai mare de frigidere.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Sistem de gestionare a informatiei;

Corespondenta cu partile interesate;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Baze de date;

Nomenclatorului — tip al dosarelor, aprobat prin Hotarérea Consiliului de Administratie
proces-verbal nr. 2 din 25.09.2019;

01-08. Registrul ordinelor directorului I.P. CEEE mun.Chisinau;

01-11. Registrul corespondentei de intrare;
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e 01-14. Registrul corespondentei de iesire;

e 01-19. Registrul de evidenta a ordinelor de delegare;

e 02-12. Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca ale colaboratorilor;

e 02-14. Registrul de evidentd a contractelor individuale de muncéa ale colaboratorilor

eliberati;

06-09, 06-10. Registru de evidenta a materialelor;

08-03. Catalogul grupei;

08-06. Orarul tezelor, examenelor semestriale, sustinerii probelor de absolvire, sesiunilor
repetate, examenelor de BAC;

08-08. Listele elevilor pe grupe; / 09-04. Planuri de invatamant;

12-02. Registrul nominal la elevilor;

12-05. Registrul de nregistrare si eliberare a diplomelor de absolvire si de BAC;

12-06 Registrul de Tinregistrare si eliberare a certificatelor academice, certificatelor
adeverintelor si extraselor de note;

e Discutii cu echipa manageriala / Discutii cu elevii;

e Discutii cu cadrele didactice / Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

I.P.CEEE mun. Chisindu dispune de un sistem de management al informatiei care
corespunde cerintelor si standardelor stabilite de MEC si asigura stocarea datelor pe suport
hartie si in format electronic (Baza de date). In cadrul programului de formare profesionald
71430 "Comunicatii postale” existda un mecanism de colectare, stocare si management al
informatiei cu privire la: cadrele didactice, elevii, achizitionari si contracte care sunt reflectate
in registre de evidenta specializate. Managementul informatiei privind reusita si frecventa
elevilor este colectata si stocata electronic, si pe suport héartie de catre sef sectie/sef
catedréa/diriginti.

in I.P.CEEE mun. Chisin&u fluxul de informatie este bilateral si prevede comunicare interna i
externa. Ce tine de comunicare interna, in institutie informatia, in functie de specific, este
comunicata pe verticala — de la emitent la receptionar, iar feed-back-ul se realizeaza in mod
viceversa. Informatiile de interes public se comunica de catre director, directorii adjunciti, sefii
de subdiviziuni Tn cadrul Consiliului profesoral, Consiliului de administratie sau transmisa de
serviciul de secretariat prin e-mail sau telefon partilor vizate. Informatia cu caracter de
serviciu se difuzeaza de catre director sau directorii adjuncti prin intermediul secretarei spre
sefii de subdiviziuni, Tn scopul informarii membrilor subdiviziunii, atat in forma scrisa, cat si
verbala.

Informatia se transmite si prin comunicarea orizontala — ntre membrii subdiviziunilor,
comisiilor, seciiilor. Informatia obtinuta de la seful subdiviziunii se comunica la nivelul
subdiviziunii, iar decizia luata este transmisa nivelului superior. Informatia scrisa se pastreaza
in portofoliul subdiviziunii conform Nomenclatorului documentelor-tip si al termenelor de
pastrare pentru subdiviziunile I.P. CEEE mun. Chisinau.

In institutiei este implementat de MEC sistemul unificat al informatiei SIME VET care include
diverse informatii despre personal, elevi, finante, bazd materiald, achizitii care poate fi
utilizata permanent.

Comunicarea externa se realizeaza intre |.P. CEEE mun. Chisindu si Ministerul Educatiei si
Cercetarii, autoritatile administrative centrale si locale, agenti economici, furnizorii de servicii,
parteneri educationali etc. Astfel de informatie este emisa in scris, semnata, stampilata si
inregistrata, ulterior se transmite catre receptionar. Responsabil de receptionarea,
inregistrarea si transmiterea informatiei este secretariatul institufiei. Informatia de interes
public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa sau electronica prin
adresa de email a I.P. CEEE mun. Chisinau ceee@gmail.com. Informatia solicitatéd in scris
este inregistrata in registre, in conformitate cu Nomenclatorul-tip al documentelor.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatjei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale; 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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| obligatorii |

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi

e Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic:
prezentate de e www.ceee.md,
institutia de e  https://www.facebook.com/Catedra-Comunica%C8%9Bii-1976740722359714
i"Vﬂé'f“é"t ¢ Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora,
profesional aprobat la data de 001.03.2021.
tehnic e Platforma de date SIMU.

e Accesarea paginii web;

e Interviu cu elevii la date de 08.06.2022.
Constatari Continutul paginii web oficiale a institutiei de formare profesionald este creat folosind
facute in timpul relevanta informatiilor publice cu privire la programul de formare profesionala. Informatiile
vizitei de necesare procesului de instruire sunt afisate pe pagina web si pe panoul informational din

evaluare externa | cadrul catedrei.

Catedra Comunicatii plaseaza informatia de interes public pe site-ul institutiei www.ceee.md,
dar si prin intermediul retelele de socializare, in legaturd cu evenimentele si actiunile
organizate in cadrul zilelor catedrei si/sau alte activitati extra curriculare, cu implicarea elevilor
programului de formare profesionala Comunicatii postale.

Gradul de 1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | yrofesionald pentru beneficiari.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de fnvataméant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0
de formare profesionala.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de formare profesional3;

institutia de e Procedura operationala privind aplicarea chestionarelor si evaluarea asteptarilor
invatamant partenerilor educationali aprobata de directorul institutiei la data de 01.10.2018;
profesional e Planul de actiuni pentru imbunétatirea calitatii aprobata de directorul institutiei la data de
tehnic 21.09.2017;

¢ Chestionarea Agentilor Economici;

e Procedura operationald interna de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de
practica;

e Procedura operationala de actualizare si evaluare a curricumului;
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Planul de imbunétatire a calitatii educatiei si formarii profesionale;
Raportul presedintelui comisiei de examinare si calificare a specialitatii;
Raport de evaluare interna a programului de formare profesionala;
Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu sefii de catedre/comisii metodice;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de invatamant dispune de un cadru normativ institutional care reglementeaza expres
mecanismul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale. Calitatea serviciilor
educationale prestate se realizeaza de echipa manageriala si de Comisia de Evaluare Interna
si Asigurare a Calitati (CEIAC) in baza Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala.

Programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale este monitorizat si evaluat in
scopul satisfacerii cerintelor pietei muncii, beneficiarilor (elevi, absolventi, angajatori) si
racordat la cerintele din domeniu. Este supus evaluarii interne de catre CEIAC dar si in baza
procedurilor interne, si anume: colectarea feedback-ului de la elevi, analiza datelor de
autoevaluare, aplicarea masurilor preventive, dupa caz corective.

Aprecierea se realizeaza prin colectarea datelor de angajare in caAmpul muncii, studierea
satisfactiei elevilor privind calitatea serviciilor educationale / angajatorilor cu privire la nivelul
de pregatire a specialistilor.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei (puncte) acordat

standardului de | educationale la programul de formare profesionala;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta procedurilor interne privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor

Recomandari v Crearea unui feedback mai eficient cu angajatorii si un program software de colectare
centralizata a datelor de angajare in campul muncii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Raport de autoevaluare a cadrului didactic pentru anul de studii;
prezentate de e Orarul asistarilor la ore a membrilor catedrei;
institutia de « Raport de activitate a catedrei pentru anul de studii;
invatamant e Tematica sedintelor catedrei pentru anul de studii;
profesional e Procedura operationala privind elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor;
tehnic o Interpretarea rezultatelor chestionarii elevilor privind calitatea serviciilor educationale oferite
de I.P. CEEE (Perioada de colectare a datelor: 10.02-18.02.2021);
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
e Interviu cu elevii.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata
facute in timpul prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a lectiei de catre manageri, prin
vizitei de verificarea frecventei elevilor, respectarii orarului lectiilor, evidentei orelor predate si

monitorizarii desfasurarii sesiunii de examinare si lichidare a restantelor. Stagiile de practica
sunt monitorizate de catre Directorul adjunct pentru instruire practicd si de producere
Evaluarea indicatorilor cu referire la calitatea procesului didactic si a programului de formare
profesionalda 71430 Comunicatii postale se realizeaza prin intermediul chestionarelor,
completate de catre elevi si cadre didactice. Rezultatele chestionarii sunt consemnate n
rapoartele privind rezultatele chestionarii si sunt analizate si prezentate de catre CEIAC la
consiliul profesoral / in cadrul sedintelor de catedra si sunt discutate si aprobate masurile de
imbunatatire.

Autoevaluarea programului se realizeaza si prin autoevaluarea cadrului didactic, iar ulterior se
perfecteaza Raportul anual de activitate a catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte) acordat
evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare 3.0 3.0
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punctajul oferit

profesionala;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi

e Chestionarea agentilor economici, aprilie - mai 2019;
prezentate de o Chestionare privind relatia profesor-elev la nivelul institutiei de invatamant;
institutia de  Formulare de evaluare a disciplinei-evaluarea activitatii didactice de catre elevi;
invatamant ¢ Sistematizarea rezultatelor privind chestionarea;
profesional e Planul de actiuni pentru imbunatétirea calitatii;
tehnic e Interviu cu angajatorii

¢ Interviu cu echipa managerial3;

o Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia dispune de Procedura operationala privind elaborarea, aplicarea si interpretarea
facute in timpul chestionarelor. Anual elevii, absolventi si angajatori din cadrul programului de formare
vizitei de profesionald 71430 Comunicatii postale sunt intervievati prin chestionare cu privire la

evaluare externa

programul de studii, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii si
evaluarii. Rezultatele sunt analizate la sedintele de catedrd/seminarele metodice,
documentate prin acte interne si se implementeaza Planul de actiuni pentru eliminarea
neconformitatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi e Ponderea absolventilor specialitatii;

prezentate de « Rapoartele anuale ale institutiei;

E"Stjt[’ﬁaA de ¢ Procedura interna privind traseul profesional al absolventului;

invatamant * Interviu cu echipa manageriala;

profesional e Interviu cu angajatorii.

tehnic

Constatari In procesul evaluarii externe s-a constatat ca institutia dispune de proceduri de evidenta a
facute in timpul angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor. Mecanismul de evidentd a angajarii este
vizitei de descris in Procedura interna privind traseul profesional al absolventului si exista o baza de
evaluare externa | date in format Excel relativ la traseul profesional al absolventului.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala

evaluare si n cdmpul muncii; 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi ¢ Procedura operationala privind consilierea si ghidarea in cariers;
prezentate de o Ponderea absolventilor specialitatii;
institutia de ¢ contracte de colaborare cu agenti economici;
invatamant « Rapoartele anuale de activitate ale institutiei;
profesional e Interviu cu echipa manageriala.
tehnic
Constatari Pentru asigurarea continuitatii traseului educational, institutia realizeaza activitati de formare
facute in timpul a imaginii programului de formare profesionala prin participarea la diverse expozitii, targuri,
vizitei de conferinte, simpozioane si alte evenimente culturale, stiintifice si publicitare; vizite la diferiti

evaluare externa

angajatori atat pentru informare cat si dezvoltare a abilitatilor de a-si gasi un loc de munca;
parteneriate cu institutiile de invatamant superior; acorduri de colaborare.
Conform datelor prezentate de institutie, majoritatea absolventilor la programul de formare
profesionala 71430 Comunicatii postale sunt angajati ih cdmpul muncii conform calificarii
imediat obtinute dupa absolvirea institutiei, fie intr-un alt domeniu sau isi continua studiile.
Rata ocupari difera de la an la an.
Din informatiile acumulate de mentorii grupelor absolvente, pentru anul 2019-2020:
- in mediu peste 84 % din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii, conform calificarii
imediat obtinute dupa absolvirea institutiei;
- In mediu de 12 % din absolventi sunt angajati in cAmpul muncii la alta specialitate/
meserie decét cea obtinuta;
rata celor neangajati constituind 4 %.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit "1 0" — rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in c&mpul muncii conform calificarii obtinute

constituie mai mult de 50%; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unor masuri de imbunatatire a ratei de angajare a absolventilor in campul

muncii conform calificarii obtinute.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

evaluare externa

Dovezi ¢ Registrul corespondentei de iesire la secretariatul IP CEEE;

prezentate de ¢ Registrul corespondentei de intrare la secretariatul IP CEEE;

institutia de o Discutii cu managementul institutiei;

invatamant e Discutii cu personalul administrativ.

profesional

tehnic

Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de resort
facute in timpul sunt comunicate si cunoscute de catre angajatii IP CEEE. Difuzarea acestora are loc prin
vizitei de informare / discutii la consiliul profesoral, sedinte de catedra, e-mail corporativ.

Directorul institutiei numeste peroanele responsabile de executare si in unele cazuri se
formeaza grupuri de lucru. Monitorizarea finalitatilor dispozitiilor si recomandarilor se
efectueaza de catre echipa manageriala a institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia de invataméant profesional tehnic comunica, | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionald; 2,0 2,0
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punctajul oferit | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

tehnic

prezentate de
institutia de
invatamant
profesional

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa; 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

3.

Institutia Publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica (IP CEEE) dispune de acte de
constituire si functionare legale, inclusive si cele referitoare la programul de formare profesionala 71430
Comunicatii postale. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii, pe care le dezvoltad si
implementeaza prin intermediul structurilor create si a unor procese adecvate, implicdnd in acelasi timp si
parti externe;

Programul de formare profesionald la specialitatea 71430 Comunicatii postale corespunde tuturor
cerintelor de proiectare ce se contin Tn actele normative in vigoare, respecta cadrul legal existent, contine
toate elementele proiective si structurale. Continutul programului de formare profesionala a fost consultat
si coordonat cu: Directia Invatamant Profesional Tehnic din cadrul MEC; agentii economici in domeniu,
respectiv are un impact social si economic valoros prin diversificarea si dezvoltarea parteneriatelor
internationale, schimbul de experienta cu institutii de profil din alte state care contribuie la evolutia si
dezvoltarea institutionala, cunoasterea si initierea cu ultimele inovatii si implementarea acestora in
institutie. 71430 Comunicatii Postale este asigurat cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate Tn conformitate cu Planul-cadru pentru Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar (nivel 1V);
In IP CEEE, in cadrul specialitatii 71430 Comunicatii postale, persista sistemul de organizare pe grupe,
elevii sunt repartizati in grupe, in functie de numarul de elevi Tnmatriculati. Procesul de studiu se
desfasoara intr-un singur schimb. Elevii au mentionat ca au completat chestionare, la mijlocul primului
semestru, si in semestrul doi. Au mentionat ca nu au vazut rezultatele la aceste chestionare. Institutia este
dotata cu calculatoare si licente necesare pentru instruire. Instruirea la agentul economic se desfasoara in
cadrul companiilor-partenere cu care institutia incheie Acorduri de colaborare, iar elevii-ucenici Contracte
de ucenicie. Planul de instruire practica la agentul economic este unic pentru toate companiile. In cadrul
discutiei cu agentii economici s-a constatat ca este necesara implementarea unor metode si instrumente
de instruire practica cu criterii obiective stabilite;

Recrutarea si admiterea elevilor se realizeaza conform Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii programele de formare profesionala tehnica din Republica Moldova. Criteriile si procedurile de
admitere la programul de formare profesionald 71430 Comunicatii postale sunt transparente si pot fi
regasite pe site-ul institutiei. La studii au accesul persoanele din grupurile dezavantajate. Promovarea
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10.

elevilor se face conform Regulamentul de organizare a studiilor in Institutia Publica Centrul de Excelenta
in Energetica si Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile. IP CEEE este la inceput
de cale privind mobilitatea elevilor;

La programul de formare profesionala 71430 Comunicatii postale, personalul didactic este format din
cadre didactice titulare, prin cumul intern/extern si este angajat conform statelor de personal (functii
didactice) normelor didactice si Tn conformitate cu legislatia in vigoare. La programul de formare
profesionald nominalizat cu predare in limba romana sunt incadrati 46 cadre didactice care asigura cu
succes procesul educational, dintre care 16% cu varsta pana la 35 ani, 73% cu varsta de 35-63 si 11%
peste 63 ani;

Functiile didactice sunt acoperite de personalul titular circa 92% cu norma de baza, 3% sunt acoperite de
cadre didactice ce activeaza prin cumul intern si 5% cumul extern. Performanta cadrelor didactice este
reflectatd si in obtinerea gradelor didactice precum: totalul cadrelor didactice titulare, implicate in
procesul didactic, 13,7% sunt profesori cu grad didactic superior, 22,9% sunt profesori cu grad didactic
intai si 45, 3% sunt profesori cu grad didactic doi, 18,1% - fara grad didactic.

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare
de licenta) conforma programului de formare profesionala in care sunt implicati este de 100%, masterat —
60%, doctorat - 4%;

Institutia dispune de spatii educationale accesibile dotate cu mobilier, echipament si materiale didactice
necesare pentru buna desfasurare a procesului educational asigurand in totalitate realizarea finalitatilor de
studii ale programului de formare profesionalg;

I.P. CEEE dispune de un sistem de management al informatiei care corespunde cerintelor si standardelor
stabilite de MEC si asigura stocarea datelor pe suport hartie si in format electronic (Baza de date).
Programul de formare profesionald dispune de un mecanism de colectare, stocare si management al
informatiei cu privire la: cadrele didactice, elevi, achizitionari si contracte care sunt reflectate in registre de
evidenta specializate. Pagina web a institutiei ofera informatii suplimentare prin intermediul orarului
procesului de studii. In institutiei este implementat de MEC sistemul unificat al informatiei SIME VET care
include diverse informatii despre personal, elevi, finante, baza materiald, achizitii care poate fi utilizata
permanent;

Institutia asigura transparenta informatiilor despre programul de formare profesionald si este actualizata
periodic prin pagina web, platforme de socializare, avize, panouri informative etc.;

Institutia de invatamant dispune de un cadru normativ institutional care reglementeaza expres mecanismul
de monitorizare si revizuire periodica a programului de formare profesionald 71430 Comunicatii postale.
Calitatea serviciilor educationale prestate se realizeaza de echipa manageriala si de Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) in baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala;

Institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii prin informarea/ discutia acestora la consiliul profesoral,
sedinte de catedra, e-mail corporativ si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de studii dupa
evaluarea externa.

Puncte tari:

I.P. CEEE este unica Tn tara care pregateste specialisti in domeniul Comunicatiilor postale, cu calificarea
Tehnician transporturi, posta si telecomunicatii;

Institutia continuu implementeaza politici de garantare a calitatii;

Personal calificat si bine pregatit;

Renovarea salilor de studii si procurarea mobilierului nou;

Camine dotate cu un numar mai mare de frigidere;

Existenta procedurilor interne privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor;

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare profesionala.

Recomandari:

Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionald adecvata prin
aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii TIC moderne;

Catedra de profil a stabili relatii de parteneriat si a crea conditii de realizare a mobilitatii academice a
elevilor;

Crearea unui feedback mai eficient cu angajatorii si un program software de colectare centralizata a
datelor de angajare Th campul muncii;

Elaborarea unor méasuri de imbunatatire a ratei de angajare a absolventilor in cdmpul muncii conform
calificarii obtinute;

Evidentierea in Planul de invatamant a tendintelor actuale din domeniu;
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satisfactie a elevilor;

e Racordarea Planului de invatamant la strategiile nationale si realitatile din domeniu;
e De informat elevii despre rezultatele implementarii masurilor in urma sondajelor referitor la gradul de

« Dupa posibilitate de organizat partea practica a examenului de calificare in cadrul agentilor economici.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 71430, Comunicatii postale, nivelul 4 ISCED s-a stabilit urmétorul

nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 2 3 5 6 8 9 10
Punctaj total 15 17 14 16 16 4
Valoare evaluata 15 17 14 16 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului 71430 Comunicatii postale, nivelul 4 ISCED, forma de invataméant cu

frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gordelenco Pavel
Membru: Hlusov Viorica
Membru: Muntean lon
Membru: Rudei lon

Membru: Stah Stela

Membru: Golub Daniela
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