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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi — Certificatul de acreditare al institutiei de invatamant profesional tehnic Seria AC NR 0105

prezentate de eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si

institutia de Sportului nr.4.4.3 din 27octombrie 2005;

invatamant — Statutul Institutiei Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros” inregistrat la Institutia publica Agentia

profesional Servicii Publice din 4 aprilie 2019.

tehnic — Autorizatia sanitara nr. 003582/2019 din 15 noiembrie2019 valabila pana la 15 noiembrie
2024.

— ACT de prestarea consultantei de specialitate pe domeniul de competenta nr.18/1355 din
17 februarie.2020

— Organigrama institutiei

— Regulamentului — cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic post secundar si post secundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei
nr.550 din 10.06.2015)

— Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic post secundar si post secundar nontertiar (Hotararea
Guvernului nr. 853 din 14.12.2015);

— Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.

Constatari Institutie publica Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros” or. Soroca a fost supus procesului de

facute in timpul | acreditare in anul 2005 prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului

vizitei de _ | nr.4.4.3 din 27 octombrie 2005.

evaluare externa Cadrul normativ-juridic al institutiei este confirmat prin prezentarea:

Certificatul de acreditare al institutiei de invatamant profesional tehnic Seria AC NR 0105 eliberat

in conformitate cu Hotérarea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr.4.4.3

din 27octombrie 2005. Statutului este inregistrat prin Decizia Agentiei Servicii Publice a

Republicii Moldova Nr. 80 din 04 aprilie 2019;

Autorizatia sanitara a fost eliberata in baza materialelor de supraveghere de stat a sanatatii

publice, a rezultatelor investigatiilor de laborator si, dupa caz, a masurarilor instrumentale.

Institutia corespunde normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor Proces verbal 5/51

din 24.01.19. Functioneaza in Codului Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din

17.07.2014) si Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant

profesional tehnic secundar, aprobat de catre ministerul de resort.

Programul de formare profesionala codul 101510 Turism de nivelul 4 ISCED, corespunde

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru

invatamantul profesional tehnic post secundar si post secundar nontertiar (Hotararea Guvernului

nr. 853 din 14.12.2015).

Codul specialitatii Turism 101510; Codul calificarii agent de Turism(calificare medie) 422106;

numar de credite 120.

Programul de formare profesionala la specialitatea Turism 101510; Codul calificarii agent de

turism (calificare medie) 422106 a fost instituit in anul 2018 in cadrul Catedrei discipline socio-

umane ,,Biblioteconomie si Turism”.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul

realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

=

evaluare externa

Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de —  Planul de Dezvoltare a Institutiei de Tnvatdmant pentru anii 2016-2021 aprobat in cadrul
invatamant Consiliului Profesoral nr. 17 din 30.09.2016;
profesional — Strategiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru perioada 2016-2021, aprobat
tehnic la Consiliul de administratie nr. 16 din 16.01.2018;
— Palanului Institutional de Activitate pentru anul 2019-2020, aprobat la Consiliului Profesoral
nr. 8 din 19.09.2019;
— Regulament de functionare a Comisiei de Evaluare interna si asigurare a calitatii, aprobat
la Consiliul de Administratie nr.16,din 26.01.2018;
— Raportul anual de activitate al institutiei de invatamant pentru anul de studii 2018-2019,
discutat la Consiliul Profesoral nr. 9 din 10.102019;
— Proces-verbal nr 3 din 05.11.2019, al CEIAC ( evaluarea calitatii documentatiei dirigintilor
de grupa);
— Proces-verbal nr 4 din 21.12.2020, al CEIAC (Raport privind evaluarea calitatii programului
de formarea profesionald);
— Proces-verbal nr 5 din 15.01.2020, al CEIAC (Raport cu privire la gradul de satisfactie de
serviciile educationale al elevilor Colegiului de Arte ,Nicolae Botgros”);
— Planul de activitate a Catedrei discipline socio-umane ,Biblioteconomie si Turism” pentru
anii de studii 2020-2021;
— Analiza documentelor.
Constatari Institutia a prezentat Planul de Dezvoltare a Institutiei de Invatamant pentru anii 2016-2021
fe'_w_ute;n timpul | aprobat in cadrul Consiliului Profesoral nr. 17 din 30.09.2016.
vizitei de

Directiile strategice corespund contextului socio-economic si cultural de functionare a ultimii 5
ani.

Misiunea programului de formare profesionald 101510 Turism, este de a pregati agenti de turism
de calificare medie care vor activa Tn cadrul unei agentilor de turism si vor desfasura
urmatoarele activitati: cercetarea pietei turistice, analiza preferintelor consumatorilor, crearea si
selectarea pachetelor turistice, promovarea produselor turistice, determinarea pretului final al
pachetului turistic, monitorizarea derularii platilor si emiterea documentelor de calatorie.

in scopul evaluarii gradului de implementare a obiectivelor programului de formare profesional&
la specialitatea Turism 101510, in cadrul consiliului profesoral de totalizare a anului de
invatamant, sunt discutate raportatele activitatii subdiviziunilor institutiei: Raportul anual de
activitate al institutiei de invatamant pentru anul de studii 2018-2019.

Obiectivele programului de formare profesionale Turism 101510, sunt expuse in Planul de
activitate a Catedrei discipline socio-umane ,Biblioteconomie si Turism” pentru anii de studii
2020-2021.

Asigurare si imbunatatirea continud a calitati programului de formare profesionala la
specialitatea Turism 101510, se realizeaza prin implementarea la nivel institutional a Strategiei
de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru perioada 2016-2021.

Gradul de
realizare a

standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatéatire

Punctajul
acordat
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-~
evaluare si continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor 3,0 3,0
punctajul oferit interesate.
Puncte tari -
Recomandari — Elaborarea Planului de Dezvoltare Strategica pentru urmatorii 5 ani.
Arii de — Obiectivele programului de formare profesionala sa fie revizuite astfel sa defineasca maniera
imbunatatire specifica si masurabila.
obligatorii — Reformularea Indicatorii de performanta astfel incat sa redie cresterea progresiva a
asteptarilor.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént
profesional
tehnic

— Discutii online cu echipa managerialg;

— Discutii online cu echipa manageriala,

— Discutii online cu responsabilul de program;

— Discutii online cu angajatorii;

— Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG nr. 853 din
14.12.2015);

— Cadrul de referintd a curriculumului pentru Tnvataméntul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);

— Planului — cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1205 din 16.12.2015);

- 1S0O 29990:2010 Servicii de educatie non — formala si formare profesionala;

— Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

— Programul de formare profesionald 101510 ,Turism”;

— Planul de tnvatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat de
Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);

— Ordin cu privire la constituirea grupului de lucru in scopul elaborarii programelor de formare
profesionala;

— Fisa de coordonare a planului de invatamant.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 107510 , Turism” a fost proiectat si elaborat in baza Ordinului
Ministerului Educatiei Nr. 1205 din 16.12.2015 ,Cu privire la aprobarea Planului cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar”, in concordanta cu
Cadrul National al Calificarilor.

Tn online discutii managementul institutiei au mentionat c& planul de invatamant la programul de
formare profesionald 1015710 ,Turism” a fost aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova, fiind
elaborat de grupul de lucru format din cadre didactice de la Colegiul National de Comert al
ASEM, Colegiul de Ecologie din Chisindu, Colegiul International de Administrare si Business,
Colegiul de Viticultura si Vinificatie din Chisindu, Colegiul Agroindustrial din Riscani. In procesul
de proiectare si elaborare a programului de formare profesionala grupul de lucru a consultat
agentii economici cointeresati, coordonand cu ei programul de formare profesionala si anume:
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Catedra Turism si Servicii Hoteliere ASEM, Agentia Turismului din Republica Moldova, SRL
Admiral Tur, SRL Panda Tur, SRL Euro Low Cost Tur.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari — Implicarea activa a agentilor economici din domeniu in dezvoltarea programului de formare
profesionala.

Recomandari — Consultarea in continuare a partilor interesate in dezvoltarea programului de formare
profesionala 101510 , Turism” prin organizarea meselor rotunde si ateliere.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi — Discutii online cu echipa managerialg;
prezentate de — Discutii online cu responsabilul de program;
institutia de —  Discutii online cu angajatorii;
invé;émént — Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
profesional invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (HG nr. 853 din
tehnic 14.12.2015);
— Cadrul de referinta a curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26.11.2015);
— Planului — cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1205 din 16.12.2015);
- 1S0O 29990:2010 Servicii de educatie non — formala si formare profesionals;
— Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;
— Programul de formare profesionala 101510 ,Turism”;
— Planul de tnvatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat de
Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);
— Racordarea planului de invatamant cu CNC;
— Model Diploma;
— Model Supliment la Diploma.
Constatari Programului de formare profesionala 101510 Turism corespunde Nomenclatorului domeniilor de
fév_‘C.Ut_e;n timpul formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic
vizitei de

postsecundar si postsecundar nontertiar, se regaseste in domeniul general 10 ,Servicii”; domeniul
de educatie 101 ,Servicii personale”, domeniul de formare profesionald 1015 ,Calatorii, turism si
agrement”.

Finalitatile de studiu ale programului sunt corelate cu Cadrul de referinta a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic, fiind in concordanta cu Clasificatorul Ocupatiilor din Republica
Moldova pentru calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu responsabilul de program;
institutia de — Discutii online cu angajatorii;
invatamant —  Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pentru anii 2013-2020 (HG nr. 97
profesional din 01.03.2013);
tehnic — Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 - 2020 ,Educatia 2020” (HG nr. 944 din
14.11.2014);
— Strategiei de dezvoltarea turismului ,Turism 2020” si a Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia in anii 2014 —2016 (HG nr. 338 din 19.05.2014) (Anexa 2.11);
— Planul strategic de dezvoltare a institutiei 2016-2021 (proces-verbal nr. 17 din 30.09.2016);
— Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1205 din 16.12.2015);
— Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de turism (calificare
medie);
— Programul de formare profesionala 101510 ,Turism”;
— Planul de invatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat de
Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);
— Racordarea planului cu CNC;
— Corespunderea CNC cu Cadrului european al calificarilor;
— Calendarul anului de studii.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald 101510 Turism rezultd din
ff?cll:t?;n timpul | necesitatile reale ale mediului economic pe setul de prioritati, reflectate in Cadrul National al
vizitei de

Calificarilor si rdspund necesitatilor de pregatire a specialistilor de domeniu.
Finalitatile de studiu ale programului de formare profesionald 101510 Turism sunt corelate cu
strategia institutionald si nationald, fiind Tn concordantd cu standardele europene si
internationale.
Misiunea programului de formare profesionala 101510 Turism este de a pregati agenti de turism
de calificare medie care vor activa in cadrul agentiilor de turism desfdsurédnd urmatoarele
activitati:

— cercetarea pietei turistice,

— analiza preferintelor consumatorilor,

— crearea Si selectarea pachetelor turistice,

— promovarea produselor turistice,

— determinarea pretului final al pachetului turistic,

— monitorizarea derularii platilor si emiterea documentelor de calatorie.
Scopul programului de formare profesionala consta in calificarea in cadrul domeniului care sa
fie relevantd pe piata muncii si s& permita specialistilor s& activeze in calitate de executori.
Structura planul de invatamant la programul de formare profesionala 101510 Turism cuprinde
toate componentele consemnate de Planul — cadru pentru Thvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile
(componenta temporala, componenta formativa, componenta acumulare, componenta
evaluare).
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Planul de invatamant la programul de formare profesionala corespunde cerintelor Planului-cadru

pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, prevede unui

numar total 120 credite transferabile, realizate in 4 ani de studii la frecventa la zi.

Componenta formativa si componenta de acumulare a planului de invatamant la programul de

formare profesionala corespunde cerintelor metodologice si contribuie la realizarea obiectivelor

programului de formare profesionala.

Componenta formativa si cea de acumulare include:

— unitati de curs de formare a competentelor profesionale generale — 5 unitati de curs (15
credit);

— unitati de curs de orientare socio-umanistica — 4 unitati de curs (11 credite);

— unitati de curs fundamentale — 7 unitati de curs (27 credite);

— unitati de curs de specialitate — 8 unitati de curs (31 credite);

— stagiile de practica — 4 stagii (20 credite);

— componenta la libera alegere — 6 unitati de curs (11 credite).

La componenta optionald de diferentiere a specialitatii si la cea la libera alegere, planul de

invatamant propune elevilor doua sau trei oferte, in functie de aspiratile de dezvoltare

profesionala si perspectivele de angajare in cdmpul muncii. Unitatea de curs optionala sau la

libera alegere din momentul semnarii contractului de studii anual devenind obligatorie.

Corelarea dintre orele contact direct si cele de studiu individual constituie 1:1 pentru 21 unitati

de curs; 2:1 pentru 8 unitati de curs, 3:1 pentru 1 unitate de curs, 1,5:2 pentru o unitate de curs

si 1:2 pentru o unitate de curs.

Planul de invatdméant la programul de formare profesionald 101510 Turism este aprobat de

Ministerul de resort.

Tn scopul reactualizarii / modernizarii planul de Tnvét,émént la programul de formare profesionala

101510 Turism sunt consultate partile interesate: profesori, elevi, agenti economici.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte)
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul Educatiei /
ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Thvatdmaéntul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul Educatiei /
ministerele de resort.

3,0 3,0

Puncte tari —
Recomandari —
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi — Discutii online cu echipa managerialg;
prezentate de — Discutii online cu responsabilul de program;
institutia de — Discutii online cu elevii;
invatamant —  Discutii online cu absolventii colegiului;
Ferr?;iflonal - Vizitarea online a bibliotecii colegiului;

— Discutii online cu bibliotecara;
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— Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de turism (calificare
medie);

—  Curriculum disciplinar F.06.0.013 Management (autori: Budurin-Furculitad Cristina si Ceban
Aliona aprobat de Colegiul ASEM din 19.09.2018);

—  Curriculum specialitatii 101510 Turism, calificare 422106 Agent de turism (calificare medie);

— Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curriculumul specialitatii 101510 Turism, calificare 422106 Agent de turism (calificare medie) a
fost elaborat de grupul de lucru format din profesori de la institutiile de nvatdmant Colegiul
National de Comert al ASEM, Colegiul de Ecologie din Chisindu, Colegiul International de
Administrare si Business, Colegiul Agroindustrial din Riscani aprobat de Consiliul metodico-
stiintific al Colegiul National de Comert al ASEM, avizat de SRL ,Alexandr - Grup” marca
comerciald ,CONDOR TOURISM”, SRL ,PandaTur” si aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova prin ordinul Nr. 337 din 02.04. 2019.

Curricula unitatilor de curs la programul de formare profesionala 101510 Turism este elaborata
in conformitate cu prevederile metodologice ale Cadrului de referinta al curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

Structura curricula la fiecare unitate de curs corespunde structurii-tip a curriculumului disciplinar.
Curricula sunt elaborate de cadrele didactice implicate in grupurile de lucru aprobate coordonate
cu agentii economici, si aprobate de MECC. Curricula sunt aprobate de Consiliul stiintifico-
metodic al colegiului, precum si sunt aprobate de directorul institutiei.

Curriculumul pentru fiecare unitate de curs include resurse bibliografice recomandate pentru
studierea disciplinei respective, insa este nevoie de actualizarea acestor surse.

Tendintele in domeniu sunt Tn fond reflectate si continutului disciplinelor, continutul carora se
actualizeaza.

Toate curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si
conduc la formarea competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul
National al Calificarilor pentru programul de formare profesionala 101510 Turism.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

facute in timpul

Dovezi — Discutii online cu echipa managerialg;
prezentate de — Discutii online cu responsabilul de program;
institutia de — Discutii online cu angajatorii;
invatamant - Discutii online cu elevii si absolventii colegiului;
profesional —  Ordin cu privire la constituirea grupului de lucru in scopul elaborarii programelor de formare
tehnic profesionala;
— Fisa de coordonare a planului de Tnvatamant;
— Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 422106 Agent de turism (calificare
medie);
— Strategiei de dezvoltare a turismului ,Turism 2020”;
— Programul de formare profesionala 101510 ,Turism”.
Constatari Programul de formare profesionala la specialitatea 101510 Turism este relevant necesitatilor

pietei muncii Tn cadre cu calificare 422106 Agent de turism (calificare medie) si se afla in

-10 -




) } IPT.ACR.PFP-320
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
i

vizitei de corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor (CORM 006-14) si standardele ocupationale, precum
evaluare externa | sij se orienteaza spre dezvoltarea echilibraté a personalitatii formabilului.

In rezultatului discutiilor cu echipa manageriala, elevii, absolventii programului, precum si
angajatorii s-a constatat ca relevanta programului de formare profesionala 101510 Turism se
manifestd prin necesitatea pietei muncii in cadre cu calificarea 422106 Agent de turism
(calificare medie), ramura turismului fiind intr-o permanentd dezvoltare, confirmata si prin
aprobarea si punerea in aplicare a Strategiei de dezvoltare a turismului , Turism 2020”.
Absolventii programului de formare profesionala 101510 Turism obtin calificarea profesionala
de agent de turism si se pot angaja in cdmpul muncii ih cadrul agentiilor de turism si a agentiilor
tur-operatoare. Posibilitati de avansare pe verticala: functie de director al agentiei de turism,
manager in activitatea de turism sau conducator de intreprindere turistica.

Elevii programului de formare profesionala 101510 Turism sunt voluntari in cadrul activitatilor
petrecute la Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, la agentia de turism ,Valentina —
Tur”. Aceste activitati constituind o ghidare in cariera, ei realizdnd ceea ce urmeaza sa faca in
urma obtinerii calificarii, devenind interesati de specialitate.

In cadrul discutiilor online a fost mentionat ca prima promotie de absolventi ai programului de
formare profesionald au absolvit in anul de studii 2019 — 2020 cand din cauza pandemiei de
COVID - 19 agentii economici fiind in stagnare nu au solicitat repartizarea in campul muncii a
absolventilor, ei primind adeverinta de plasare independenta.

Toti absolventii Tsi continua studiile n institutiile de invatdmant superior.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflectda in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari — Programul de formare profesionala la specialitatea 101510 Turism este relevant necesitatilor

pietei muncii in cadre cu calificare 422106 Agent de turism (calificare medie).

— Elevii programului de formare profesionala 101510 Turism sunt voluntari Tn cadrul
activitatilor petrecute la Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, precum si la
agentiile de turism

Recomandari —
Arii de -
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalé sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;

institutia de —  Discutii online cu angajatorii;

invatamant - Discutii online cu elevii si absolventii;

profesional — Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar
tehnic si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul

ME nr. 1205 din 16.12.2015);

— Regulament privind efectuarea studiilor in baza sistemului de credite transferabile (proces-
verbal nr. 7 din 09.09.2019);

— Regulament privind organizare si desfasurarea stagiilor de practica (proces-verbal nr.20
din 16.03.2017);
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— Regulament privind evaluarea rezultatelor invatarii (proces-verbal nr. 10 din 11.01.2020);

— Regulamentul privind organizarea procesului educational in anul de studii 2020-2021 Tn
contextul COVID;

— Planul de invatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat
de Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);

— Curriculum specialitatii 101510 Turism, calificare 422106 Agent de turism (calificare
medie);

— Curriculum disciplinar F.07.0.014 Marketing turistic (autori: Lazarev Natalia si
Ghendighelean Natalia aprobat de Colegiul ASEM din 19.09.2018);

—  Orarul lectiilor de grupa pentru anul de studii 2019-2020, semestrul 1;

— Instructiune privind Completarea catalogului scolar (Ordinul MECC nr. 590 din
26.06.2020);

— Chestionar de evaluare a activitatii profesorului de catre elevi.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul educational la programul de formare profesionala 101510 Turism este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si regulamentele interne ale institutiei.

Tn rezultatul discutiilor s-a constatat ca procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse
forme de organizare a demersului didactic: frontal, individual, grupe mici; contact direct si studiu
individual; lectii teoretice, lectii practice.

La programul de formare profesionald 101510 Turism organizarea activitatilor didactice este n
conformitate cu planul de invatamant al programului de formare profesionala.

Pentru fiecare unitate de curs sunt prevazute ore de contact direct si ore de studiu individual.
Orele de contact direct, in functie de specificul unitatilor de curs si finalitatile preconizate, se
distribuie Tn: ore teoretice, practice si laborator. Studiul individual este prevazut pentru toate
unitatile de curs din planul de Tnvatamant si constituie parte componenta din cantitatea de munca
necesara elevului pentru atingerea finalitatilor de studiu la unitatea de curs.

Planul de invatdmant prevede 3780 de ore, inclusiv 2280 (60,3%) de ore sunt contact direct care
sunt organizate sub forma de lectii teoretice (930 ore) si lectii practice (690 ore) si de laborator
(40 de ore), precum si 1485 ore pentru lucrul individual (39%).

in cadrul interviului cu elevii si absolventii programului s-a constatat ca elevii din cadrul
programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a procesului instructiv-
educativ prin aplicarea chestionarelor de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de
organizare a procesului de predare-invatare-evaluare. Rezultatele chestionarii, precum si
masurile de imbunatatire a procesului de predare—invatare—evaluare sunt analizate in cadrul
sedintelor CEIAC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala respectd in totalitate | Ponderea | Punctajul

cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat
procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Programul de formare profesionala respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

— Discutii online cu responsabilul de program;
— Discutii online cu cadrele didactice;
— Discutii online cu elevii si absolventii;

-12 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

IPT.ACR.PFP-320
Codul dosarului

evaluare externa

institutia de — Planul de invatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
invatamaént din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat
profesional de Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);
tehnic — Chestionar de evaluare a activitatii profesorului de cétre elevi;
— Proiectarea didactica de lunga durata la unitatea de curs F.07.0.014 Marketing turistic
proces-verbal nr. 1 din 7.09.2020);
— Certificat de formare continua;
— Certificat de participare la masa rotunda;
— Planul lectiei la disciplina Marketing turistic;
- Fisa de asistenta la ore;
—  Graficul privind consultarea elevilor la specialitatea Turism (anul de Tnvatamant 2020-
2021);
— Ordin "Cu privire la stabilirea sesiunii de lichidare a restantelor (nr. 5 din 11.01.2020).
Constatari La programul de formare profesionala 101510 Turism elevii sunt ghidati de profesor conform
féc.l:t_e ;n timpul | unui orar distinct, elaborat de catedrele de specialitate, aprobat de catre director, disponibil pe
vizitei de

avizierul catedrei. Consultatii sunt parte componenta a volumului de lucru al elevului pentru
saptdmana, suplimentar la numarul de ore de contact direct, incluse n planul de invatamant.
Activitatea individuala a elevului ghidata de profesor, constituie parte din norma didactica a
profesorului, fiind tarifatd in mod diferit de la an la an (50% sau 20% din numarul de ore al
studiului individual prevazut in planul de invatamant).

In urma discutiilor cu elevii si absolventii s-a constatat ca consultarea acestora cu privire la
organizarea procesului didactic se efectueaza prin diferite forme de chestionare. Rezultatele
chestionarii, precum si masurile de imbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare sunt
analizate in cadrul sedintelor de catedra.

Profesorii utilizeaza in cadrul orelor atat metode de predare clasice cat si moderne, specifice
invatamantului general. Promovarea metodelor de predare — invatare centrate pe elev se
realizeaza prin participarea profesorilor la formari continue in institutii specializate, seminare,
mese rotunde, diseminarea bunelor practici ale profesorilor experimentati in cadrul sedintelor
catedrelor de specialitate, la Consiliul profesoral etc.

Mecanismul aplicarii metodelor centrate pe elev se realizeaza prin asistari si asistari reciproce
la ore, cu analiza lor ulterioara in baza Fisei de observare a lectiei. la catedra, Consiliul
profesoral, la Consiliul metodico-stiintific etc.

In institutie sunt organizate consultatii conform orarului stabilit de profesor si aprobat de director
pentru elevii cu reusita slaba, iar pentru elevii restantieri este prevazuta o sesiune suplimentara
pentru lichidarea restantelor.

Elevii au posibilitatea sa primeasca asistentd didactica din partea profesorilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea
formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

— Discutii online cu cadrele didactice;
— Discutii online cu elevii si absolventii;
— Vizitarea spatiilor educationale;
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profesional — Analiza site-ului web;

tehnic — Utilizarea instrumentelor TIC (2016-2020) la programul de formare profesionald 101510
Turism.

Constatari In rezultatul efectudrii vizitei online a spatiilor institutiei s-a constatat ca institutia este asigurata

facute ;n timpul | cu echipament necesar si mijloacele TIC sunt utilizate in organizarea si desfasurarea procesului

vizitei de

evaluare externa

de predare-invatare-evaluare (ex. computere, laptopuri, proiectoare etc.).

Toate catedrele sunt conectate la internet.

In cadrul unitatilor de curs, profesorii utilizeaza resursele TIC — pentru predarea unor lectii de
comunicare de cunostinte; aplicarea, consolidarea, sistematizarea noilor cunostinte; verificarea
automata a unei lectii sau a unui grup de lectii.

Utilizarea diferitor instrumente TIC eficientizeaza procesul de predare-invatare-evaluare, cum ar
fi prezentarea grafica si textuala a expunerii temelor, utilizarea prezentarilor Power Point, filmelor
didactice, prezentarea prin scheme a informatiei, examinarea materialelor relevante din Internet
si analiza acestora, fapt confirmat de cadrele didactice si mai ales de elevi in cadrul interviurilor.
Elevii si profesori sustin ca in rezultatul utilizarii diferitor instrumente TIC orele sunt mai
interactive si faciliteaza interventia elevilor in procesul de predare-invatare.

Elevii si profesori sustin ca n rezultatul utilizarii diferitor instrumente TIC au posibilitatea de a
viziona inregistrari video privind locuri turistice din tara si din strainatate, ceea ce face cursul mai
interactiv si interesant.

Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continua unul dintre module fiind Tehnologii
Informationale si Comunicationale Tnh Educatie.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare gi 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari — Cadrele didactice au beneficiat de formari in domeniul utilizarii mijloacelor TIC.
Recomandari -

Arii de — Plasarea materialelor didactice, pe platforma electronica, pentru toate modulele programului
imbunétatire de formare profesionala.

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént
profesional
tehnic

— Discutii online cu responsabilul de program;

— Discutii online cu cadrele didactice;

— Discutii online cu elevii si absolventii;

— Discutii online cu reprezentantii bazelor de practica;

— Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (aprobat de
Consiliul profesoral proces-verbal nr. 20 din 16.03.2017);

— Planul stagiilor de practica;

— Curricula stagiilor de practica;

— Lista institutii — baze de practica;

— Acord de parteneriat privind organizarea stagiilor de practica (nr. 97 din 15.11.2020 cu
Agentia de Turism ,Aculina Travel Agency”);

— Contract privind efectuarea stagiilor de practica;

— Ordin ,Cu privire la monitorizarea stagiilor de practica”;

— Agenda formarii profesionale;

— Raportul stagiului de practica;

— Raportul catedrele privind organizarea stagiilor de practica la programul de formare
profesionala 101510 Turism;
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Codul dosarului

— Vizitarea spatiilor;
— Vizitarea bibliotecii colegiului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice, elevii si partenerii institutiei s-a constatat
ca stagiile de practica se realizeaza atat in institutie, cat si in afara, in cadrul institutiilor — baze
de practica cu care sunt semnate acorduri de parteneriat privind desfasurarea stagiilor de
practica si contracte privind efectuarea stagiilor de practica. Institutile — baze de practica
corespund cerintelor curriculare asigurand astfel realizarea obiectivelor stagiilor de practica si
finalitatilor programului de formare profesionala.

Locul desfasurarii, conducatorul stagiului, perioada desfasurarii stagiilor de practica este
stabilitd la propunerea catedrei prin ordinul directorului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica la inceputul anului de studiu sau semestrului. Unitatea economica poate fi
stabilitd cu consultarea elevului.

Instrumentul de inregistrare si monitorizare a activitatilor realizate de catre elevi pe durata
stagiului de practica este Agenda formarii profesionale. Aceasta se completeaza conform
orarului si se avizeaza de conducatorul de practica din cadrul institutiei.

Administratia monitorizeaza organizarea stagiilor de practicda conform Agendelor de
monitorizare desemnand prin ordin comisia in care se regasesc si reprezentanti ai agentului
economic prin raportare la Consiliul de administratie.

Rezultatele stagiilor de practicd sunt analizate la sedintele catedrelor de specialitate
responsabile de stagiile de practica si prezentate in Raportul catedrei privind organizarea
stagiilor de practica. Concluziile si recomandarile sunt imbunatatite si remediate in procesul de
asigurare a calitatii stagiilor de practica in urmatorul an de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor Tnscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicd in cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari — Relatii de colaborare cu Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, precum si cu
agentiile de turism Tn vederea implicarii elevilor in activitati de voluntariat si realizarea
practicii.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

facute in timpul

Dovezi — Discutii online cu responsabilul de program;
prezentate de - Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de — Discutii online cu elevii si absolventii;
invatamant —  Discutii online cu reprezentantii bazelor de practic;
profesional —  Lista institutii — baze de practic;
tehnic — Acord de parteneriat privind organizarea stagiilor de practica (nr. 97 din 15.11.2020 cu
Agentia de Turism ,Aculina Travel Agency”);
— Contract privind efectuarea stagiilor de practica;
— Vizitarea spatiilor.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii si partenerii institutiei s-a constatat ca in scopul asigurarii

desfasurarii practicii a elevilor, administratia incheie contracte de colaborare dintre agentul
economic si IP Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros”. Relatiile de colaborare cu partenerii sunt
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Codul dosarului

vizitei de
evaluare externa

realizate in baza planului de Tnvatamant, in conformitate cu obiectivele stagiilor, astfel incat ele
sa contribuie la pregatirea specialistilor calificati in domeniul de formare 101510 Turism.
Bazele de practica corespund cerintelor curriculare pentru realizarea obiectivelor stagiilor de
practica si finalitatilor programului de formare profesionala 101510 Turism.

Incadrarea in stagiile de practica a elevilor este anticipaté de o instruire prealabil&, cu privire la
obiectivele stagiului, continutul portofoliului, modalitatile de evaluare a Raportului stagiului de
practica, curriculumul stagiului de practica, cu regulile de securitate.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant | (puncte) acordat
standardului de | profesional tehnic acopera n proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi — Discutii online cu cadrele didactice;
prezentate de — Discutii online cu elevii si absolventii;
institutia de — Regulamentele interne ale institutiei (https://colartenbsoroca.md/documente/);
invatamant - Planul de invatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
profesional din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat de
tehnic Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);
— Cu privire la unele actiuni de prevenire si combatere a fenomenului colectarilor platilor
informale in sistemul educational (Ordin MECC nr. 1074 din 29.08.2019);
— Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016);
— Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare (Ordinul MECC 1127
din 23.07.2018);
— Regulamentului privind evaluarea rezultatelor invatarii aprobat la sedinta Consiliului
profesoral (proces-verbal nr. 10 din 11.01.2020);
— Cerintele examenului la unitatea de curs ,Tehnologia serviciilor hoteliere”, proces-verbal nr.
3din 17.11.2020;
— Test examen ,Tehnologia serviciilor hoteliere”;
— Orarul sesiunii de iarna la specialitatea ,Turism”;
— Legea nr. LP188/2020 din 11.06.2020 privind anularea examenelor de calificare la
finalizarea programelor de formare profesionala tehnica, anul de studii 2019-2020.
Constatari In rezultatul discutiilor di managementul institutiei, cadrele didactice si elevii s-a constatat ca
facute in timpul evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza sistematic, pe parcursul semestrelor, conform
vizitei de prevederilor MECC.
evaluare externa | Evaluarea rezultatelor academice la programul de formare profesionala 101510 Turism sunt
verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente, evaluari finale, in
conformitate cu planurile de invatamant si curricula.
Conform afirmatiilor elevilor ei sunt informati la inceputul semestrului / inceputul studierii disciplinei
cu privire la criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale.
Orarul sesiunii de examinare este elaborat, aprobat de director si adus la cunostinta elevilor cu
cel putin o luna inainte de inceperea sesiunii de examene, plasat la loc vizibil pe avizierul
institutiei si pe pagina web.
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Aprecierea rezultatelor evaluarii se realizeaza in baza criteriilor de notare, conform standardelor
invatarii. Criteriile de apreciere se aduc la cunostinta elevilor. Rezultatele evaluarii sunt
colectate, analizate si consemnate in fisele de evaluare generald, borderourile de notare,
procese-verbale.

in discutii cu elevii programului de formare profesionald 101510 Turism s-a constata ca
evaluarile curente si finale a activitatii de invatare a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala sunt transparente.

Cadrele didactice au mentionat ca evaluarea are loc in conformitate cu Regulamentul privind
evaluarea rezultatelor invatarii aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces — verbal nr. 10
din 11.01.2020.

Evaluarea curenta se efectueaza pe parcursul semestrului in cadrul orelor teoretice, orelor
practice.

Evaluarea finala la programul de formare profesionala 101510 Turism se efectueaza la sfarsitul
fiecarui semestru prin intermediul examenului, conform orarului stabilit Evaluarea finala
reprezinta examen scris, oral, asistat de calculator sau practic. O unitate de curs are o singura
nota finala, care este constituitd din 60%- media curent& a unitatii de curs si 40% - nota de la
examen. Notele acordate elevilor sunt inscrise in borderouri, catalogul grupei.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si de calificare la
nivel institutional se aplicd semnarea angajamentelor, organizarea chestionarelor anonime,
comunicare confidentiala prin e-mail, boxa pentru sugestii, reclamatii, pot sesiza administratia
despre orice tentativa de fraudare a procesului de evaluare de catre elevi sau cadre didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul

programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi — Discutii online cu responsabilul de program;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de —  Discutii online cu elevii si absolventii;
invatamant —  Discutii online cu reprezentantii bazelor de practic;
ferr?;?slonal — Regulamentele interne ale institutiei (https://colartenbsoroca.md/documente/);

— Regulamentului privind evaluarea rezultatelor invatarii aprobat la sedinta Consiliului
profesoral (proces-verbal nr. 10 din 11.01.2020);

— Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (aprobat de
Consiliul profesoral proces-verbal nr. 20 din 16.03.2017);

— Planul stagiilor de practica;

— Curricula stagiilor de practica;

— Agenda formarii profesionale;

— Raportul stagiului de practica;

— Borderou de evaluare a stagiilor de practica;

— Vizitarea spatiilor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu documentele
normative si Regulamentul institutional privind organizarea stagiilor de practicd si
Regulamentului privind evaluarea rezultatelor invatarii.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare, cat si la finalizarea
acestei activitati. Stagiile de practica ce se desfasoara in cadrul institutiei sunt evaluate de
conducatorul stagiului de practica in functie de criteriile de evaluare a produselor realizate
indicate n Curriculumul stagiului de practica.

Produsele ce urmeaza sa fie elaborate in cadrul stagiului de practica si criteriile de evaluare a
acestora sunt indicate in Curriculumul stagiului de practica.

in discutii cu elevii programului de formare profesionala 101510 Turism s-a constata ca
evaluarile statiilor de practica a elevilor in cadrul programului de formare profesionald sunt
transparente.

Evaluarea se realizeaza Tn baza raportului stagiului de practica in fata comisiei si a colegilor.
Astfel, evaluarea este publica si obiectiva. Elevii sunt apreciati cu note care sunt fixate in Agenda
formarii profesionale, in borderourile de evaluare a stagiilor de practica si in catalog.

La evaluarea rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea
directa si sistematica, portofoliul, rapoartele de practica, prezentarea publica si computerizata a
rezultatelor.

Tn cazul stagiilor de practica desfasurate Tn cadrul institutiei de invatamant, nota finala a stagiului
de practica se calculeaza dupa formula: 0,6 media notelor acumulate pe parcursul stagiului de
practica + 0,4 nota sustinerii Raportului stagiului de practica.

In cazul stagiilor de practicd petrecute in cadrul unitatilor economice, nota finala a stagiului de
practica se calculeaza dupa formula: 0,6 ( media notelor conducatorului stagiului de practica din
cadrul unitatii economice + media notelor conducatorului stagiului de practicd din cadrul
institutiei de invatamant) + 0,4 nota sustinerii Raportului stagiului de practica.

Reprezentantii bazelor de practica/mediului economic participd in procesul de evaluare a
stagiilor de practica la programul de formare profesionala.

Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de imbunatétire sunt prezentate in Raportul conducatorului stagiului de practica care
este discutat si aprobat Tn cadrul sedintei de catedra. Catedra elaboreaza Raportul-sinteza si
prezinta spre aprobare directorului. Rapoartele catedrelor pot fi discutate in cadrul Consiliului
profesoral.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionalda se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vieti
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

A

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu sefii de catedrs;

institutia de — Discutii online cu cadrele didactice;

invatamant — Discutii online cu si elevii si absolventii colegiului;

profesional — Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare

tehnic profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiard (Ordin MECC nr. 459 din
20.05.2020);

— Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in cadrul Colegiului de Arte ,Nicolae
Botgros” (aprobat de Consiliul profesoral proces-verbal nr. 13 din 03.06.2020);

— Ordinul directorului colegiului cu privire la desemnarea comisiei de admitere (nr. 43 din
08.07.2019);

— Planul de inmatriculare pentru buget si contract pentru anul 2019 (Anexa nr. din ordinul
MECC nr. 920 din 19.07.2019);

— Planul de activitate al comisiei de admitere;

— Procesul-verbal al Comisiei de admitere a Colegiului de Arte ,Nicolae Botgros” or. Soroca
(nr. 1 din 12.07.2019);

— Raportul comisiei de admitere privind admiterea si inmatricularea candidatilor pe forme de
invatémant si surse de finantare la programe de formare profesionalé tehnica
postsecundara si postsecundara nontertiara in rezultatul concursului de admitere,
sesiunea 2019;

— Ordin privind Tnmatricularea elevilor nr. 51 din 06.08.2019;

— Ordin privind admiterea la proba de aptitudini, admiterea 2020;

— Materiale promotionale.

Constatari Admiterea la programul de formare profesionald 101510 Turism se efectueaza in conformitate
facute ;n timpul | cu prevederile documentelor legislative si normative nationale si institutionale.
vizitei de

evaluare externa

Admiterea la programul de formare profesionala se efectueaza in limita locurilor disponibile din
Planul anual de admitere stabilit de MECC este respectat, iar concursul de admitere fiind
organizat, desfasurat in conformitate cu actele normative.

in scopul imbunatétirii procesului de recrutare si admitere la programul de formare profesionala
institutia a intreprins mai multe masuri:

— Desemnarea persoanelor responsabile de promovare si recrutare;

— Deplasari in localitatile RM pentru recrutarea viitorilor abiturienti,

— Discutii si absolventii gimnaziilor;

— Concerte de orientare profesionala;

— Relatii interpersonale cu absolventii colegiului si angajatorii;

— Promovarea si recrutarea prin studenti in cadrul practicii;

— Materiale promotionale si publicitate in presa scrisa si audiovizual;

— Retele sociale etc.

Criteriile si procedurile de admitere se stabilesc respectand procedura stabilita de MECC.
Rezultatele admiterii la programul de formare profesionala in ultimii 5 ani au fost conforme
planului de admitere aprobat de Minister.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele (puncte) acordat
standardului de | normativ-reglatorii in vigoare;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare

profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari

Recomandari
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Codul dosarului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu sefii de catedrs;

institutia de — Discutii online cu cadrele didactice;

invatamant — Discutii online cu si elevii si absolventii colegiului;

profesional — Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);

tehnic — Legea privind incluziunea socialéd a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012);

— Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara (Ordin MECC nr. 894 din
12.06.2018);

— Planul de inmatriculare pentru buget si contract pentru anul 2019 (Anexa nr. din ordinul
MECC nr. 920 din 19.07.2019);

— Raportul comisiei de admitere privind admiterea si inmatricularea candidatilor pe forme de
invatdmant si surse de finantare la programe de formare profesionala tehnica
postsecundara si postsecundara nontertiara in rezultatul concursului de admitere,
sesiunea 2019;

— Elevi inmatriculati din grupuri dezavantajate pa programul 101510 Turism, admiterea
2016-2020.

Constatari Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii se realizeaza in baza
facute in timpul | prevederilor legale si normative.
vizitei de

Inscrierea candidatilor la cota de 15% se efectueaza la cererea acestora si prezentarea actelor
confirmative, dar candidatii pot participa si la concursul general de admitere.

in cadrul institutiei, la necesitate pot fi create conditii pentru persoane cu nevoi speciale (rampe
de acces, program flexibil, planuri individualizate in functie de specificul dizabilitatii).

In perioada anilor de studii 2015-2019 au fost admisi la studii candidati care fac parte din grupuri
dezavantajate grupuri dezavantajate (1 persoana).

La programul de formare profesionala 101510 Turism la moment nu studiaza elevi cu cerinte
educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Discutii online cu echipa managerialg;

Discutii online cu sefii de catedra;

Discutii online cu cadrele didactice;

Discutii online cu si elevii si absolventii colegiului;

Regulament — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul ME nr.550 din 10.06.2015);
Regulament intern de organizare si functionare (2018, proces-verbal nr. 26 din
12.12.2018);
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— Regulament privind evaluarea rezultatelor invatarii (proces-verbal nr. 10 din 11.01.2020);

—  Ordin ,Cu privire la promovarea la anul urmator de studii a elevilor anului LILIII" (nr. 44 din
28.06.2019);

— Rata promovabilitatii;

— Regulament privind prevenirea si combaterea absenteismului si abandonului scolar (2019,
proces-verbal nr. 7 din 09.09.2019);

— Evidenta absentelor, septembrie 2019;

— Ordin ,Cu privire la atribuirea calificarilor absolventilor din anii de studii 2018-2019" (nr. 48
din 1.07.2019).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea se desfasoara in baza Regulamentului — cadru de organizare si functionare a
institutilor de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si
regulamentele interne: Regulamentul intern de organizare si functionare; Regulament privind
evaluarea rezultatelor invatarii.

Elevii sunt promovati prin hotararea Consiliului profesoral, care valideaza situatia scolara anuala
a elevilor, fapt consemnat prin ordinul directorului.

Rata totala a promovabilitatii elevilor la programul de formare profesionala 101510 Turism pentru
perioada vizata in raport, variaza de la 95,83 %.

Numarul de elevi care au promovat:

2016-2017 — 5 din 5 (100%)

2017-2018 — 12 din 12 (100%)

2018-2019 — 16 din 17 (91,66%)

2019-2020 - 24 din 259 (91,66%).

Rata absolvirii in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studiu la programul de
formare profesionala 101510 Turism este de 100 %.

Rata generald de abandon a elevilor la programul de formare profesionald 101510 Turism
variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii este de 4,17%, motivele cele mai frecvente fiind
exmatricularea din propria dorinta, pierderea legaturii cu institutia.

Motivele abandonului scolar sunt reglementate de cadrul normativ national in vigoare si cele
stipulate in Regulamentul privind prevenirea si combaterea absenteismului si abandonului scolar
(aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral proces-verbal nr. 7 din 09.09.2019).

Institutia intreprinde diverse masuri pentru diminuarea abandonului programului de formare
profesionala.

In timpul interviului elevii au mentionat c& sunt informati in timp util cu privire la cerintelor de
finalizare a programului de formare profesionala.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt respectate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea
promovati la urmétorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte)
prevederile regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

— Discutii online cu echipa managerialg;

— Discutii online cu sefii de catedra;

— Discutii online cu cadrele didactice;

— Discutii online cu si elevii si absolventii colegiului;

— Regulament — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional

tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul ME nr.550 din 10.06.2015);
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— Regulament intern de organizare si functionare (2018, proces-verbal nr. 26 din

12.12.2018);
— Regulament privind mobilitatea academica, transferul (proces-verbal nr. 7 din 09.09.2019).
Constatari Mobilitatea academica a elevilor este posibila in cadrul institutiei intre programe de formare
facute in timpul | profesionala inrudite, dar si la nivel national.
vizitei de Procedurile de mobilitate academica, de recunoastere a disciplinelor si a perioadelor de studiu

evaluare externa | din cadrul mobilitatilor academice la programul de formare profesionald sunt prevazute in
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar si in Regulamentul intern privind mobilitatea
academica, transferul.

Pana in prezent mobilitatea academica s-a desfasurat doar prin transferul elevilor de la o
institutie la alta cu acordul ambelor institutii de invatamant conform pct. 73 din Regulamentul —
cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.550 din 10.06.2015).

Procedura de recunoastere a creditelor de studii pentru unitatile de curs si cu lichidarea
diferentelor dintre planurile de Tnvatdmant prevede cel mult 6 unitati de curs/discipline/module
conform Planului de invatamant.

In perioada de evaluare nu au fost mobilitati academice.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul

realizare a formare profesionala se realizeaza, cu unele abateri neesentiale. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 1,0 0,5

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari — Incheierea acordurilor cu institutile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar similare din RM in scopul mobilitatii academice.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii i eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi — Discutii online cu echipa managerialg;

prezentate de — Discutii online cu sefii de catedra;

institutia de — Ordin ,Cu privire la atribuirea calificarilor absolventilor din anii de studii 2018-2019” (nr. 48
invatamant din 1.07.2019);

profesional — Ordin ,Cu privire la desemnarea comisiilor de examinare si calificare anului de studii 2018-
tehnic 2019” (nr. 38 din 29.05.2019);

— Proces-verbal al Comisiei de evaluare si calificare;
— Model Diploma de studii profesionale (PTP);
— Model Supliment la diploma (PTP).

Constatari Conferirea calificarii 4422106 Agent de turism (calificare medie) la programul de formare
facute in timpul profesionald 101510 Turism si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in
vizitei de

conformitate cu legislatia in vigoare.

Atribuirea calificarii se face de Comisia de evaluare si calificare constituita din cadre didactice
si reprezentanti ai agentilor economici, aprobaté prin ordinul directorul institutiei de Tnvatamant.
Activitatea comisiei este consemnata in procese-verbale, prin care se specifica rezultatele
sustinerii probelor de evaluare finala, semnate de presedinte si membrii comisiei.

Ordinul de atribuire a calificarii se emite de directorul institutiei in baza deciziei Comisiei de
evaluare si calificare, consemnata prin proces-verbal.

evaluare externa
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Diploma de studii si suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala corespunde
cu modelul actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invataméantul profesional tehnic
aprobate de MECC.

Documentele privind activitatea comisiei de evaluare se pastreaza in arhiva institutiei in care s-
a desfasurat evaluarea.

Evidenta actelor de studii eliberate de institutie este tinuta in Registrul de evidenta a diplomelor
de absolvire in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
realizare a de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionald este realizata in strictd conformitate cu cerintele
evaluare si normative. 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;

institutia de — Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

invatamant — Plan strategic de dezvoltare a institutiei de invatamant pentru anii 2016-2021 aprobat prin
profesional procesul verbal nr. 17 din 30.08.2016;

tehnic — Planul operational privind implementarea strategiilor de dezvoltare a institutiei;

— Strategia de evaluare interna a calitatii pentru perioada 2018-2023, aprobat Consiliul de
administratie Pr. verb.nr.16 din 26.01.18;

— Tinta strategica 1 Asigurarea calitatii proceselor de predare- invatare- evaluare;

— Formarea personalului didactic din invatamantul profesional tehnic;

— Planul de invatamant;

— Statelor — tip de personal Ordinul MECC nr. 323 din 29.03.2019 si procesul verbal nr.21
din 10.01.2019;

— Documentele care se prezinta la incheierea contractului individual de muncs;

— Dosarul solicitantului de a ocupa o functie didactica in colegiul de arte ,Nicolae Botgros”
or. Soroca,;

— Modelul Ordinului de angajare si contractului individual de munca;

— Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

— Modelul Fisa postului cadrului didactic.

Constatari Administratia Institutiei Publice Colegiul de Arte Nicolae Botgros respecta actele normative si
fév_‘C.Ut_e in timpul institutionale Tn vigoare privind selectarea, angajarea si administrarea personalului didactic la
vizitei de programul de formare profesionald 101510 Turism.

evaluare externa . . . N . N .
Angajarea personalului didactic are loc in baza dosarului ce confirma experienta, performanta

si calificarea necesara si se realizeaza potrivit prevederilor legale prin ordinul directorului
institutiei, cu incheierea contractelor individuale de munca.

Dosarul persoanei angajate, constituit din documentele prevazute de cadrul normativ se
pastreaza la Specialistul Serviciu personal. Personalul care desfasoara activitati didactice in
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cadrul Institutiei Publice Colegiul de Arte Nicolae Botgros indeplineste cerintele legale pentru
ocuparea posturilor didactice

Responsabilitatile personalului didactic sunt stipulate in fisa de post a fiecarui angajat. lar din
interviurile cu cadrele didactice s-a constatat ca personalul didactic cunoaste atributiile
specificate Tn fisa postului.

Institutia intreprinde masuri de intinerire a personalului didactic prin angajarea celor mai buni
absolventi. Acestora li se ofera suport metodic, ghidare didactica si posibilitatea de a se implica
in diverse proiecte educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

3,0 3,0

evaluare externa

Puncte tari — Transparenta actelor normative obligatorii si normelor de angajare si asigurare cu cadre
didactice conform cerintelor actuale.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi — Discutii online cu cadrele didactice;
prezentate de — Codului Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014);
institutia de — Strategiei de evaluare interna a calitatii 2018 — 2023;
invatamant — Strategia de perfectionare 2016-2027;
profesional — Planul operational privind implementarea strategiilor de dezvoltare a institutiei:
tehnic — Plan institutional de activitate pentru anul de studii 2019-2020 aprobat prin procesul verbal
nr. 8 din 19.09.2019;
— Planul de activitate a catedrei discipline socio-umane, biblioteconomie si turism pentru anul
de studii 2020-2021;
— Calificarea profesionala a personalului didactic la programul de formare profesionala
101510 Turism;
— Personalul didactic la programul de formare profesional3;
— Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
— Fisa de autoevaluare a activitatii cadrului didactic Ursu Veronica;
— Certificate de grad didactic;
— Certificat de manager in turism pe numele Ursu Veronica
— Modelul Fisa de asistenta la ore.
Constatari Personalul didactic implicat in programul de formare profesionald 101510 Turism indeplineste
fé_c.utt_e(ijn timpul cerintele legale pentru ocuparea posturilor (calificarea, pregatirea psihopedagogica, vechimea
vizitei de

in munca, gardul didactic), are pregatire si competente in domeniul disciplinei predate.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari — Prezenta actelor reglatorii pentru activitatea cadrelor didactice.

Recomandari — A stabili in aria preocuparilor de perspectiva cerintele calificarii profesionale a cadrelor
didactice pentru obtinerea / avansarea gradelor didactice.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi — Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de — Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului programului de formare profesionala;
invatamant — Planul strategic de dezvoltare a institutiei 2016 — 2021,
profesional — Strategia de evaluare interna a calitatii 2018 — 2023;
tehnic — Strategia de perfectionare 2016-2027;

— Planificarea si delegarea la cursuri de formare continua;

— Programul de planificare a atestarii cadrelor didactice ale institutiei.
Constatari Discutiile cu managementul institutiei si cadrele didactice, precum si actele documentare puse
fiv_‘cll:t?;n timpul | |a dispozitie confirma faptul c& activitatile de dezvoltare a personalului didactic, desfasurate la
vizitei de

institutie sunt reglementate si asigurate de implementarea prevederilor stipulate intr-o serie de
documente, strategii, precum: Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din
17.07.2014); Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei
nr.550 din 10.06.2015); Planul strategic de dezvoltare a institutiei 2016 —2021;Strategia de
evaluare interna a calitatii 2018 —2023; Programul de planificare a atestarii cadrelor didactice
ale institutiei. Administratia institutiei sustine dezvoltarea personalului didactic prin: mobilizarea
profesorilor de a conferi/ confirma grade didactice, prin planificarea atestarii, planificarea si
delegarea la cursuri de formare continua. Sunt sustinute cadrele didactice tinere, asigurandu-le
spatiu de lucru, materiale didactice si metodice de baza, Tncurajand astfel formarea si
dezvoltarea propriilor cadre didactice Tn domeniul de specializare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Thvatamant profesional tehnic are strategii/politici
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Sustinerea cadrelor didactice si in special celor tinere.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de

Discutii online cu echipa manageriala;
Discutii online cu cadrele didactice;

Planul de invatamant;
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institutia de — Planul institutional de activitate anii 2019-2020 aprobat prin procesul verbal nr. 10 din
invatamant 19.09.2019;
profesional — Regulamentele de activitate interna;
tehnic — Planurile de activitate ale catedrelor;

— Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de

invatamant;

— Fisa de autoevaluare a cadrului didactic;

— Regulamentului privind activitatea catedrelor.
Constatari Activitatea metodica la programul de formare profesionald 101510 Turism se realizeaza, in
fév_‘clf[ltl? ;n timpul | conformitate cu regulamentele interne: la nivelul institutiei, activitatea metodica si stiintifica tine
vizitei de

evaluare externa

de competenta Consiliului metodico-stiintific, iar la nivel de subdiviziuni -in cadrul catedrei de
profil. Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile
carora sunt incluse in planurile de activitate ale catedrelor didactice examinate la sedinta
catedrei. Activitatea catedrelor este centratd cu prioritate pe adaptarea continuturilor invatarii si
metodologiei in functie de particularitatile de varsta si individuale ale elevilor si in functie de
specificul programului de formare profesionala.

n rezultatul analizei actelor prezentate, Comisia de evaluare externd a constatat faptul c&
institutia dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului didactic, sistem conceput
ca o activitate prioritara a managementului resurselor umane, care abordeaza subiectul evaluarii
cadrelor didactice in perspectiva competentelor. La finele anului academic, profesorii prezinta
fisa de autoevaluare in baza céareia sunt elaborate rapoartele anuale ale catedrei si institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul
planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului (puncte) acordat
didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

2,0 2,0

Puncte tari

— Avria posibilitatilor de realizare ale activitatilor metodice a personalului didactic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta i utilizarea spatiilor educationale

Dovezi — Discutii cu managerii institutiei, personalul auxiliar, elevi;
prezentate de - Discutii online cu personalul auxiliar;
institutia de —  Discutii online cu elevii;
i"Vétémé"t — Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta privind siguranta
ffﬁfesmna' antiincendiara si protectie civila (nr. 18/1355 din 17.02.2020);
ehnic

— Autorizatia sanitara de functionare valabild pentru toate spatiile de studii si de desfasurare
a activitatii practice 2019-2024 (nr. 003582/2019 din 15.11.2019);

— Planul geometric, Planul cadastral (nr. 7801113083 din 19.11.2008);

— Asigurarea programului cu sali de curs;

— Ordin cu privire la desemnarea Comitetului pentru securitatea sanitara in munca (nr. 84 din
11.09.2019);

— Ordin cu privire la desemnarea responsabililor pentru starea antiincendiara (nr. 67 din
11.09.2019);

— Rapoarte anuale;
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— Discutii cu online managerii institutiei, personalul auxiliar, elevi;
— Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurarea a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul interviurilor online am constatat ca Programul de studii 101510 Turism dispune de baz&
materiala necesara pentru desfasurarea procesului instructiv-educativ:

- biblioteca,

- salade lectura,

- sala de calculatoare,

- sala sportiva.
Salile de curs utilizate pentru programul 101510 Turism sunt dotate cu necesarul pentru buna
desfasurare a programului de formare profesionald. Fiecarui elev ii revine 4,31 m2 de spatiu
educational, ceea ce corespunde cu prevederile standardului.
De asemenea sunt instalate camerele de luat vederi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
profesionala;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

— Prezenta sistemului de supraveghere video.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi — Discutii cu managerii institutiei;
prezentate de — Discutii online cu personalul auxiliar;
institutia de —  Discutii online cu elevii;
invatamant —  Ordinul privind Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatdmantul
profgsmnal profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1043 din 29.10.2015);
tehnic — Dotarea programului;

— Referat metodic;

— Panouri, referate, proiecte metodice, monografii, scenarii, repertorii.
Constatari Spatiile educationale prevazute pentru programul 101510 Turism sunt dotate corespunzator
fév_ic_Utf_%;n timpul | necesitétilor curriculare. Sélile sunt asigurate cu curent electric, sistem de incalzire autonoma,
vizitei de

mobilier, table de scris, conectare la internet prin cablu a calculatoarelor, Wi Fi, aparataj pentru
amplificarea sunetului, panouri informative, referate metodice.
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Resursele materiale care asigura procesul de studii includ: calculatoare, printer/xerox/scaner -
cate unu la fiecare catedra. La necesitate se utilizeaza proiectoare mobile(4) si laptopuri (2)
disponibile la depozit.

in holul institutiei elevii pot beneficia de apa potabild de la cooler. Recent, dispozitivele tehnice
utilizate cu scopuri didactice au fost suplinite cu televizoare si proiectoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte)
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari — Accesul elevilor la Wi-Fi.

Recomandari — Deschiderea unei cantine / bufet pentru elevii.
Arii de -

imbunétatire

obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi — Discutii online cu cadrele didactice;
prezentate de — Discutii online cu personalul auxiliar (bibliotecara);
institutia de — Discutii online cu si elevii colegiului;
invataméant — Vizitarea online a bibliotecii;
profesional — Regulamentul de activitate a bibliotecii (proces-verbal nr. 10 din 11.01.2020);
tehnic — Raport privind dotarea bibliotecii pentru perioada 2015-2020;
— Analiza suportului curricular.
Constatari In urma discutiei cu bibliotecara s-a constatat ca Biblioteca dispune 50243 unitati materiale in la
fiv_‘cll:t?;n timpul disciplinele conform programului liceal, literatura artistica. Circa 40% din literatura disponibila
vizitei de

este in limba romana. Pentru programul de formare 101510 Turism sun prevazute enciclopedii,
informatii despre agentii de turism.

Fondul de publicatii este periodic suplinit la solicitarile profesorilor in conformitate cu aparitia
unor editii noi. Colectia bibliotecii este accesibila tuturor elevilor de la programul de formare
profesionala. Documentele pot fi consultate in sala de lectura sau imprumutate. Anumite cursuri
sunt si in format electronic. La necesitate se fac copii xerox.

Biblioteca este dotata cu calculatoare, Wi Fi.

Institutia se straduie sa se conformeze tendintelor noi si sa actualizeze fondul bibliotecii
corespunzator. Din momentului trecerii la studii online personalul bibliotecii asigura elevii cu
suport suplimentar in ceea ce priveste informarea si gasirea surselor necesare in format
electronic, online, pe diverse platforme. Tn anul 2020, biblioteca a fost completatd cu manuale
scolare editie revizuita la disciplinele socio-umane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi — Discutii online cu cadrele didactice;

prezentate de — Discutii online cu si elevii colegiului;

institutia de — Planul de invatamént pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. 91-129/16
invatamant din 31.09.2016);

profesional —  Curriculum specialitatii Turism.

tehnic

Constatari Programul evaluat este dotat cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat dobandirii
féclltlt? ;n timpul | competentelor profesionale prevdzute de curriculumul specialitatii. Elevii sunt asigurati cu
vizitei de

evaluare externa

manuale, ghiduri, suporturi de curs si alte materiale didactice corespunzatoare disciplinelor si
unitatilor de curs studiate.

In urma discutiilor cu elevii s-a constatat c& in contextul studiilor la distanta, pe langa utilizarea
platformelor Google Meet, Zoom, elevii si profesorii consulta activ motorul de cautare Google, si
reteaua Youtube cu scopul vizionarii materialelor video privind zonele turistice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea
de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte)
planificate si este accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi — Discutii online cu echipa managerialg;
prezentate de — Discutii online cu contabilul;
institutia de — Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamant profesional;
invatamant — Venituri pe surse 2015-2019;
profesional — Cheltuieli pe destinatii 2015-2019;
tehnic — Dinamica mijloacelor bugetare 2015-2019;
— Ponderea cheltuielilor;
— Ordinul nr.34 din 16.05.2019 Cu privire la aprobarea Nomenclatorul si tarifele pentru
lucrarile si/sau serviciile prestate contra plata de institutie;
—  Ordinul nr.79 din 11.09.2019 Cu privire la stabilirea taxei de trai in camin 2019-2020;
— Regulamentului institutional cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor aprobat
prin procesul verbal nr. 8 din 19.09.2019;
— Ordin nr. 09 din 22.01.2020 Cu privire la acordarea bursei;
— Rata detinatorilor de bursa;
— Ordin nr. 79 din 11.09.2019 Cu privire la stabilirea taxei de trai in camin 2019-2020.
Constatari Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros” or. Soroca este finantat in mod prioritar de la bugetul de stat,
facute ;n timpul | dar si din mijloace colectate pentru serviciile acordate de cétre institutie. Mijloace colectate de
vizitei de

evaluare externa

catre institutie includ: taxe pentru instruire, taxe de cazare, alte venituri, sponsorizari etc.

Planificarea, proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale
institutiei sunt realizate conform cadrului legislativ. Contabilitatea institutiei elaboreaza la
inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli pentru fiecare tip de activitate, iar la sfarsitul
anului Raportul cu privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Toate proiectele si
rapoartele sunt discutate si aprobate in cadrul Consiliului de administratie. Contabilul-sef asigura
utilizarea eficienta si eficace a patrimoniului, gestioneaza resursele institutiei si urmareste
executia bugetului. Contabilitatea asigura utilizarea eficientd si eficace a patrimoniului,
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gestioneaza resursele institutiei si urmareste executia bugetului. Toate proiectele si rapoartele
sunt discutate si aprobate in cadrul Consiliului de administratie.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi — Regulament privind activitatea caminului colegiului (nr. 1 din 14.02.2018);
prezentate de — Regulament privind activitatea punctului medical (nr. 10 din 11.01.2020);
institutia de ~  Fisa de inscriere la concursul de admitere;

invatamant — Acte ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si antiincendiare;
profesional

— Taxa de cazare (nr. 76 din 11.09.2019);

—  Cerere privind cazarea in camin;

— Ordin comisia de cazare (nr. 78 din 11.09.2019);

— Ordin de cazare (nr. 100 din 20.12.2019;

— Discutii online cu elevii.

Constatari Institutia dispune de 2 camine, dintre care unul este renovat. Capacitatea cadminului este de 250
facute in timpul | de locuri. Elevii pot beneficia de un loc in cdmin in baza cererii privind cazarea in camin. De
vizitei de . | asemenea caminul este dotat cu 2 sali de lectura, o minibiblioteca, o sal& pentru intruniri si un
evaluare externa spatiu pentru relaxare.

n camin activeaza pedagog social, disponibil sa ofere suport necesar elevilor. S-a constatat ca
in caminul colegiului sunt respectate cerintele igieno-sanitare, realizdndu-se periodic controale.
De asemenea, caminul corespunde normelor antiincendiare Tn proportie de 100% , exista planul
de evacuare in caz de incendiu, stingatoare la fiecare etaj.

In urma discutiilor online toti elevii si-au manifestat satisfactia in privinta conditiilor caminului,
apreciindu-le ca "bune” si "foarte bune”. De asemenea, elevii au mentionat ca punct forte taxa
de cazare accesibila, care poate fi platita lunar/in rate.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 50%.
evaluare gi 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

tehnic

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de — Discutii online cu personalul auxiliar;
invatamant — Discutii online cu si elevii colegiului;
profesional — Fisa de inscriere la concurs;

tehnic —  Fisa personal3 a elevului;

— Nomenclatorul dosarelor Colegiului de Arte ,N.Botgros”;

— Nomenclatorul dosarelor catedrelor si termenul de pastrare la catedra;
— Adresa de e-mail a institutiei: colartesoroca@gmail.com;

—  Profilul institutiei in SIME;

— Rapoarte din baza de date SIME;

— Analiza documentelor.

Constatari In rezultatul interviului cu managerii institutiei si personalul auxiliar s-a constatat ca
facute in timpul | managementul institutiei si personalul utilizeaz& sisteme informare prin intermediul carora
vizitei de

analizeaza sistematic informatiile cu privire la gestionarea personalului (elevi si cadre didactice),
baza tehnico-materiale, finantare etc. Institutia este Tnregistratéd in sistemul SIME (Sistemul
Informational de Management in Educatie) unde este stocata toata informatia despre elevi din
momentul admiterii i pana la absolvire, datele angajatilor, baza tehnico-materiala etc.
Comunicarea intre institutie si MECC, autoritatile administrative centrale si locale, furnizorii de
servicii, parteneri educationali si invers externa se realizeaza externa se realizeaza. Responsabil
de receptionarea, inregistrarea si transmiterea informatiei este secretarul institutiei. Informatia
de interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, in forma scrisa sau
electronica prin adresa de e-mail colartesoroca@gmail.com. Informatia cu caracter personal se
expediaza in forma scrisa prin posta, cu confirmarea de primire.

Gestionarea informatiei despre elevi incepe din momentul admiterii prin completarea Figei de
inscriere la concurs care contine informatii relevante cu privire la conditiile de acces la program.
Elevilor inmatriculati la programul 101510 Turism li se intocmeste Fisa personald care oglindeste
traseul elevului de la inmatriculare pana la absolvire sau exmatriculare.

Datele cu referire la profilul contingentului, rezultatele academice, acumularea creditelor de
studiu sunt stocate de catre directorul adjunct pentru instruire si educatie, sefii de catedre,
secretar, contabilitate etc. In conformitate cu Nomenclatorul dosarelor Colegiului de Arte
»Nicolae Botgros” or. Soroca.

La nivel de institutie exista Registrul corespondentei de intrare si Registrul corespondentei de
iegire, care se afla la Secretara Colegiului, fiind responsabild de Tnregistrarea si expedierea
informatiei.

Accesul la informatii cu privire la cadre didactice, elevi etc. este realizat respectand Legea privind
protectia datelor cu caracter personal.

Secretara Colegiului este responsabila de punerea la dispozitie a informatiilor cu caracter public
prin afisarea acestora pe panourile informative si avizierul institutiei, asigurénd accesul tuturor
partilor interesate: personalul institutiei, elevii, parintii si alti beneficiari.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari —
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Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu si elevii colegiului;

institutia de — Pagina web oficiala https://colartenbsoroca.md/

invé;émﬁnt — Pagina retelei de socializare a institutiei https://www.facebook.com/arte.botgros/
profesional — Pagina grupul specialitatii 101510 Turism pe FB
tehnic https://www.facebook.com/groups/571165896609845;

— Admiterea https://colartenbsoroca.md/admitere/;

—  Orarul activitatilor didactice https://colartenbsoroca.md/orar/;

— Rapoarte anuale;

— Regulamente de activitate interna;

— Regulament privind acordarea burselor;

— Regulament privind functionarea caminului;

— Avize pe site-ul institutiei;

— Baner informativ;

— Anunturi in revista ,Abiturient”;

— Contract de difuzare a materialului informational cu compania Teleradio-Moldova;

— Pliant Admitere.

— Vizitarea online a spatiilor.

Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala, unde poate fi accesata informatia de interes public cu
facute in timpul | privire la programul de formare profesionald 101510 Turism. Fiecare elev, cadru didactic sau
vizitei de . | alté persoana interesatéd poate gasi informatia de care are nevoie. Actualizarea permanenta a
evaluare externa paginii web oficiale a institutiei dar si paginii Facebook, asigura transparenta activitatii in
institutie, calitatea procesului de orientare profesionala si selectare a candidatilor la studii. Pe
site-ul web al institutiei sunt plasate urmatoarele informatii: informatii generale despre institutiei,
istoricul, organigrama, misiunea, strategia de dezvoltare, documente de reglementare a
activitatii institutiei, informatii privind oferta educationala, planuri de invatamant, curricula, orar,
aviziere, informatii privind admiterea, managementul calitatii etc.

Din rezultatul interviului cu top managementul Colegiului s-a constatat faptul ca pagina web este
administrata de un cadru didactic, responsabil de functionarea si actualizarea informatiei de pe
site, precum si de directorul Colegiului.

Informarea elevilor programului de formare profesionala 101510 Turism cu privire la modalitatea

de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si cu privire la modalitatea de
repartizare a locurilor de cazare in camine este realizata atat prin plasarea pe pagina web, cét
si pe panoul informativ al catedrei. De asemenea, dirigintele grupei la fel informeaza elevii
referitor la aceste date.

Pentru asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare intre catedre si elevi/profesori
se realizeaza prin intermediul TIC (e-mailuri, mesagerii, platforme educationale, etc.), prin
intermediul avizierelor si prin intermediul circulatiei interne a documentelor scrise (registre de
referinte, ordine, dispozitii etc.).
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Din interviu cu personalul auxiliar s-a constat, ca la solicitarile din exterior referitor la informatiile
cu privire la programul de formare profesionala se furnizeaza in baza unei cereri, respectand
Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari —

Recomandari — Eliminarea de pe site a informatiei care nu poate fi accesata.

Arii de — Plasarea pe site-ul web a informatiei cu privire la catedra de specialitate.
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluérii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Discutii online cu echipa managerial;

Discutii online cu cadrele didactice;

Planul de invatdmant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat
de Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);

Planul institutional de activitate 2019-2020, aprobat la Consiliul Profesoral nr.1 din
9.09.2020;

Planul institutional de activitate 2019-2020, aprobat la Consiliul Profesoral nr.8 din
19.09.2019;

Raport privind evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor;

Raport privind evaluarea gradului de satisfactie a elevilor;

Analiza chestionarului a evaluarii profesorului de catre elev;

Agenda monitorizarii proceselor de predare —invatare-evaluare, pentru fiecare Catedra
separat;

Ordin cu privire la monitorizarea catedre;

Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, aprobat la Consiliul Profesoral nr.7 din 09.09.2019,
https://colartenbsoroca.md/documente/;

Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, aprobat la Consiliul Profesoral nr.
10/2020;

Planul operational de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din
12.11.2019;

Strategia CEIAC 2018-2023, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2018
https://colartenbsoroca.md/requlament/;

Regulament de organizare si functionare a CEIAC, proces-verbal nr. 1 din 26.01.2018
https://colartenbsoroca.md/requlament/;

Rapoartele anuale ale CEIAC https://colartenbsoroca.md/rapoarte-anuale/;
Procese-verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programului de formare profesionala.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 101510 Turism este monitorizat, evaluat periodic si poate fi
revizuit in scopul satisfacerii cerintelor pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor,
elevilor), racordarii la ultimele cerinte din domeniu prin consultarea tuturor partilor cointeresate.
Programul de formare profesionala 101510 Turism in cadrul Colegiului de Arte ,N. Botgros” este
monitorizat prin urmatoare documente:

- Agenda monitorizarii catedrelor

- Regulamente interne cu privire la activitatea catedrelor, cu privire la organizarea studiilor in
baza de Sistemului de Credite de studii Transferabile, cu privire la evaluarea invatarii, cu
privire la implicarea in activitati de orientare profesionalé si ghidare in cariera etc.

- Chestionarea celor trei piloni educationali (cadre didactice-elevi-parinti) cu privire la oferta
educationala.

n scopul perfectionarii calitatii programului de formare profesionala aplicate, s-au elaborat un
sir de proceduri pe care le regasim in Planul operational de activitate al Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

In perioada de referinfa nu au avut loc revizuiri/actualizari a planurilor, planul de Tnvatamant,
fiind elaborat in anul 2016 dupa care si curricula, in baza schimbarilor survenite in cadrul
normativ prin trecerea la Sistemul de credite de studii transferabile.

Programul de formare profesionala 101510 Turism reprezinta un program unic national in care

este acordata prioritate aspectului practic al formarii profesionale si a unei mari varietati de
activitati didactice, stagii de practica etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

— Discutii online cu echipa manageriala;

— Discutii online cu cadrele didactice;

— Discutii online cu elevii si absolventii;

— Planul de invataméant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. SC-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat
de Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016);

— Planul institutional de activitate 2019-2020, aprobat la Consiliul Profesoral nr.1 din
9.09.2020;

— Planul institutional de activitate 2019-2020, aprobat la Consiliul Profesoral nr.8 din
19.09.2019;

— Agenda monitorizarii proceselor de predare—invatare-evaluare, pentru fiecare Catedra
separat;

— Planul operational de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitétii din
12.11.2019;

— Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, aprobat la Consiliul Profesoral nr.
10/2020;

— Ordin cu privire la monitorizarea catedre;

— Orarul sesiunii de examinare;

— Regulament privind combaterea absenteismului si abandonului scolar;

— Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare;
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- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la sedinta

Consiliul Profesoral. Proces verbal nr.20 din 16.03.17;

— Ordin cu privire la Consiliul national al elevilor;

— Analiza chestionarelor cu elevii/parintii/ cadrele didactice/ absolventii, privind gradul de
satisfactie a procesului de predare-invatare-evaluare.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In institutie exista Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, care
este adus la cunostinta elevilor. Prevederile regulamentului se respecta de catre toti participantii
la stagiile de practicd (Conducatori de practica, elevi, agenti economici), elaborand actele
normative stipulate Tn acest regulament.

Conform planului de invatdmant al institutiei la programul de formare profesionald 101510
Turism monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, se realizeaza in cadrul orelor de
curs prin asistarea la ore si completarea Fisei de evaluare a lectiei de catre administratie.
Monitorizarea se efectueaza n baza Ordinului directorului privind initierea procedurii de
monitorizare la care se anexeazad Agenda de monitorizare. Periodic elevii sunt supusi
chestionarii cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
formare profesionald, rezultatele fiind luate Tn consideratie la Tmbunatatirea procesului
educational.

In baza rezultatelor chestionarii, se elaboreaza rapoarte privind gradul de satisfactie a elevilor,
cadrelor didactic/parintilor/ absolventilor si se stabilesc actiunile de Tmbunatatire necesare
calitatii prestatiilor institutiei, reflectate in Planul de activitate al CEIAC pentru anul urmator.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor de | (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de
evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de —  Discutii online cu elevii si absolventii;
invatamant - Discutii online cu angajatorii;
profesional —  Discutii online cu personalul administrativ si auxiliar;
tehnic — Raport privind evaluarea gradului de satisfactie a elevilor;
— Analiza chestionarului a evaluarii profesorului de catre elev;
— Proceduri de evaluare a programului de formare profesional3;
— Adeverinta repartizarii in cAmpul muncii;
— Adeverinta privind plasarea independenta in campul muncii;
— Planul operational de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din
12.11.2019;
— Analiza chestionarului privind gradul de satisfactie a parintilor;
— Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
aprobat la Consiliul Profesoral nr.7 din 09.09.2019.
Constatari Evaluarea programului 101510 Turism de catre elevi, cadre didactice e reglementatd prin
facute in timpul | procedura institutionald de aplicare a chestionarelor.
vizitei de _ | Evaluare interna a programului de formare profesionala se realizeaza de catre elevi, absolventi
evaluare externa si alti beneficiari, prin intermediul chestionarii la nivel de institutie
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Evaluarea internd a programului de cétre elevi si la nivelul cadrelor didactice se realizeaza de
2 ori pe an, la sfarsitul semestrelor, iar chestionarea parintilor se realizeaza 1 data pe an, in
cadrul adunarilor cu parintii.
In institutie exista procedura de colectare regulata a feedback-ului din partea elevilor si a altor
factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala, prin:

— Scrisori de multumire din partea agentilor economici.

— Confirmari de plasare Tn cAmpul muncii.
In baza rezultatelor evaluarii, se elaboreaza rapoarte privind gradul de satisfactie a elevilor,
cadrelor didactic/périntilor/ absolventilor si se stabilesc actiunile de Tmbunatatire necesare
calitatii prestatiilor institutiei, reflectate in Planul de activitate al CEIAC pentru anul urmator.
Conform totalurilor analizate, angajatorii atestd o pregatire practica la nivel satisfacator a
absolventilor, absolventii apreciaza programul ca fiind un program care asigura atat accesul lor
pe piata muncii cat si ofera posibilitatea continuarii studiilor in Tnvatdmaéntul superior si
mentioneaza ca este un program de calitate.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul

realizare a beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat

standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari — Colaborarea eficienta si productiva intre elevi-parinti-cadre didactice si agenti economici,
aduce un succes bine meritat a programului de formare profesionala.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in caAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu elevii si absolventii;
institutia de — Discutii online cu angajatorii;
i"Vétémé"t — Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de
profgsmnal formare profesionala in campul muncii;
tehnic —  Adeverinta repartizarii in cdmpul muncii;

— Adeverinta privind plasarea independenta in campul muncii;

— Centralizatorul repartizarii in c&mpul muncii;

— Raportul anual al institutiei 2018-2019.
Constatari Anual institutia expediata agentilor economici oferta privind numarul de specialisti, pentru
facute ;n timpul | repartizarea lor in cdmpul muncii. Comisia de repartizare in cdmpul muncii elibereaza adeverinta
vizitei de

privind plasarea in cdmpul muncii, apoi cotorul de confirmare privind sosirea la locul de munca
este restituit in institutie.

Adeverintele de plasare in cadmpul muncii sunt inregistrate in Centralizatorul repartizarii
absolventilor.

Dat fiind faptul ca numarul de absolventi la program nu este atat de mare, traseul lor este urmarit
prin intermediul dirigintilor de grupa, sefilor de catedre, profesorilor de specialitate prin apelare
la telefon sau prin e-mail, solicitAindu-le acte confirmative privind activitatea de dupa absolvire.
In conformitate cu Demersurile agentilor economici si cu confirmérile restituite institutiei, dirigintii
de grupe si sefii de catedre este verificat traseul absolventilor si reflectat in rapoartele anuale
ale institutiei, la Capitolul X Rata de ocupare in cd&mpul muncii a absolventilor.
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evaluare externa

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a | (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in campul muncii.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu elevii si absolventii;
institutia de —  Discutii online cu angajatorii;
invatamant —  Strategia/Planul de activitati de ghidare in cariera;
Fgﬁﬁ?g'onal - Centralizatorul repartiz&rii in cdmpul muncii.
Constatari Procedura de ghidare si de consiliere in cariera, este desfasurata de Catedrele de specialitate
facute ;n timpul | prin promovarea institutiei, intalniri cu specialistii in domeniul, intalniri cu agentii economici, care
vizitei de

au drept scop informarea si consilierea elevilor cu privire la cerintele pietei muncii.

In institutie se aplicd modului Dezvoltare profesionala si proiectarea carierei in cadrul disciplinei
Educatia civica.

Elevii sunt implicati in diverse activitati artistice la nivel local, national si international, fapte
confirmate prin Diplome de participare.

Elevii programului de formare profesionala 101510 Turism sunt voluntari in cadrul activitatilor
petrecute la Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, la agentia de turism ,Valentina —
Tur”. Aceste activitati constituind o ghidare in cariera, ei realizdnd ceea ce urmeaza sa faca in
urma obtinerii calificarii, devenind interesati de specialitate.

Din discutii cu managementul institutiei si absolventii s-a constatat ca n anul 2020 a fost prima
promotie de absolventi la programul de formare profesionald 101510 Turism. Toti absolventii isi
continua studiile la institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

Pe parcursul perioadei de referintd, programul supus evaluarii a asigurat piata muncii cu
specialisti in domeniu de calificare medie. In perioada 2016 — 2020 la programul 101510 Turism
au absolvit primii 5 specialisti, care ulterior isi continua studiile la institutile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova.

Din discutiile cu cadrele didactice si absolventii programului evaluat, am constatat ca, in general,
nu sunt dificultati la gasirea locului de munca. Ins&, in conditile de pandemie angajarea acestora
in cdmpul muncii a fost dificila, deoarece sectorul turismului din tara a avut mult de suferit de pe
urma situatiei epidemiologice cauzate de COVID-19, inclusiv sistarea activitatii hotelurilor si
agentiilor de turism.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul

sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionalad in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15

50%-70%;

Puncte tari

— Buna colaborare cu agentii economici contribuie la promovarea Colegiului, precum si
domeniului de formare profesionala.

Recomandari
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Arii de — Oferirea serviciilor de ghidare in cariera privind insertia absolventilor programului de formare
imbunatatire profesionala pe piata muncii.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;

prezentate de — Discutii online cu sefii de catedra;

institutia de — Discutii online cu cadrele didactice;

invatamaént — Discutii online cu personalul administrativ si auxiliar.

profesional

tehnic

Constatari Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros” or. Soroca isi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu
facute in timpul | cadrul normativ national si institutional in vigoare.

vizitei de

evaluare externa

Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii sunt comunicate subdiviziunilor si sunt respectate si puse in aplicare.

Toate ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele MECC sunt receptionate de catre secretariat,
inregistrate in registru Registrul corespondentei de intrare, analizate de catre directorul institutiei
si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei | (puncte) acordat
standardului de | Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare profesionala. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi — Discutii online cu echipa manageriala;
prezentate de — Discutii online cu cadrele didactice;
institutia de — Discutii online cu personalul administrativ si auxiliar;
invatamant — Certificatul de acreditare seria AC nr.0105;
profesional — Planul strategic de dezvoltare institutiei pentru 2016-2021,proces-verbal nr. 17 din
tehnic 30.09.2016;
— Planul de invatamant pentru frecventa la zi, aprobat de Ministerul Educatiei (nr. 91-51/16
din 21.06.2016) si avizat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (2016), aprobat
de Consiliul profesoral (proces-verbal nr. 11 din 11.05.2016).
Constatari In rezultatul discutiei cu managementul institutiei, cadrele didactice, elevii si personalul auxiliar
fé_c.utt_e in timpul s-a constatat ca pe parcursul ultimilor ani, Colegiul de Arte ,Nicolae Botgros”, este intr-un proces
vizitei de . | continuu de imbunatatire si intotdeauna indeplineste dispozitille si recomandarile Ministerului
evaluare externa Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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In cadrul Colegiului de Arte ,Nicolae Botgros” or. Soroca, programul de formare profesional&
101510 Turism nu a fost evaluat extern.

in anul 2005 prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr.4.4.3 din
27. Octombrie, a fost acreditatd institutia, fiind eliberat Certificatul de acreditare seria AC
nr.0105.

In perioada de dupa acreditare, institutia si cadrele didactice de specialitate au realizat toate
recomandarile comisiei conform Planului de lichidare a neajunsurilor depistate de Comisia de
evaluare academica si acreditare a Colegiului de Arte.

Gradul de 1,0 — institutia de fnvatdmant profesional tehnic examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari —

Recomandari —

Arii de -

imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

Standardul de acreditare 1:

Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala de nivelul 4 ISCED, 101510 Turism, prestat de
Colegiul de Arte ,N.Botgros” din or. Soroca, corespunde cerintelor legale; obiectivele programului de formare
profesionald 101510 Turism sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continud a calitatii si comunicate tuturor partilor interesate.

Standardul de acreditare 2:

Programul de formare profesionala de nivelul 4 ISCED, 101510 Turism, calificarea 422106 Agent de turism
(calificare medie) a fost proiectat ca rezultat al consultarii cu agentii economici cointeresati, specialisti in domeniu,
a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Finalitatile de studiu ale programului sunt
corelate cu Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, fiind in concordanta cu
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova pentru calificarea 422106 Agent de turism (calificare medie).
Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si conduc la formarea
competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al Calificarilor pentru programul
de formare profesionala 101510 Turism.

Standardul de acreditare 3:

Procesul educational la programul de formare profesionald 101510 Turism este organizat in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si regulamentele interne ale institutiei. Procesul de predare-invéatare se realizeaza prin
diverse forme de organizare a demersului didactic, organizarea activitatilor didactice este in conformitate cu
planul de Tnvatamant al programului de formare profesionala pentru studii cu frecventa la zi.

Procesul de predare-invatare in cadrul programului 101510 Turism” este centrat pe elev. Sistematic sunt luate
masuri de imbunatatire a procesului de predare-invatare prin discutarea diverselor aspecte ale procesului de
predare-invétare. In cadrul unitatilor de curs pentru organizarea si desfisurarea procesului de predare-invatare-
evaluare profesorii utilizeaza o diversitate de resurse TIC. Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor
de formare profesionala.

Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii sunt transparente si se realizeaza in strictd conformitate
cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Standardul de acreditare 4:

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald, precum si promovabilitatea elevilor se
efectueaza in stricta conformitate cu prevederile documentelor legislative si normative nationale si institutionale.
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Persoanele cu nevoi educationale speciale au acces la studii, iar admiterea lor are loc conform planului de
admitere si in baza cererii. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii de calificare si a suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala elevilor se realizeaza in stricta conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare si a documentelor normativ reglatorii.

Standardul de acreditare 5:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic se face in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Personalul implicat in procesul de pregatire a elevilor au pregatirea necesara, permanent sunt in
perfectionari la diverse activitati desfasurate in tara.

Standardul de acreditare 6:

Programul de formare profesionala 101510 Turism dispune de baza materiala necesara pentru desfasurarea
procesului instructiv educativ (sali de curs, biblioteca, sala de calculatoare, sala de festivitati, biblioteca, sala de
lectura, camin) care corespund prevederilor legale si normelor sanitare. Colectia bibliotecii este accesibila tuturor
elevilor de la programul de formare profesionala. Toate solicitarile de cazare in camin sunt acoperite.
Planificarea, proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare ale institutiei sunt
realizate conform cadrului legislativ.

Standardul de acreditare 7:

Institutia implementeaza si respecta procedurile managementului informational si este inregistrata pe portalul de
date SIME.

Standardul de acreditare 8:

Institutia asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala evaluat.
Dispune de pagina web, precum si pagini pe retele de socializare, oferind acces liber la informatii de caracter
public, necesare a fi cunoscute de catre cadrele didactice, elevi, parinti, angajatori si alti beneficiari.

Standardul de acreditare 9:

in Colegiul de Arte ,N. Botgros” or. Soroca sunt respectate cu rigurozitate toate actele normative in vigoare
elaborate de MECC pentru programele de formare profesionale 101510 Turism. Actele normative si legislative
interne corespund cerintelor si metodologilor propuse de MECC si sunt un suport considerabil Th monitorizarea
continud si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala.

Colegiul de Arte ,N. Botgros” monitorizeaza si evalueaza periodic programul de formare profesionald 101510
Turism in vederea asigurarii ca acesta isi atinge obiectivele si raspunde nevoilor elevilor si ale angajatorilor.
Evaluarile ofertei educationale, curricula pe discipline, stagiilor de practica contribuie la imbunatatirea continua a
programului.

Standardul de acreditare 10:

Institutia este intr-un proces continuu de imbunétatire si intotdeauna Tndeplineste dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Programul de formare profesionalad 101510 Turism nu a fost evaluata
extern de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

Puncte tari:

Implicarea activa a agentilor economici din domeniu in dezvoltarea programului de formare profesionala.
Programul de formare profesionala la specialitatea 101510 Turism este relevant necesitatilor pietei muncii in
cadre cu calificare 422106 Agent de turism (calificare medie).

Elevii programului de formare profesionala 101510 Turism sunt voluntari in cadrul activitatilor petrecute la Muzeul
de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, precum si la agentiile de turism.

Cadrele didactice au beneficiat de formari in domeniul utilizarii mijloacelor TIC.

Relatii de colaborare cu Muzeul de Istorie si Etnografie din orasul Soroca, precum si cu agentiile de turism in
vederea implicarii elevilor in activitati de voluntariat si realizarea practicii.

Activitatea de monitorizare a stagiilor de practica este discutata in cadrul sedintelor catedrei didactice, cu scopul
de Tmbunétatire continua a calitatii lor.

Prezenta sistemului de supraveghere video.

Existenta conexiunii Wi-Fi in institutiei si si cdmin, precum si accesul la calculatoare.

Colaborarea eficienta si productiva intre elevi-parinti-cadre didactice si agenti economici, aduce un succes bine
meritat a programului de formare profesionala.

Recomandari:
Elaborarea Planului de Dezvoltare Strategica pentru urmatorii 5 ani.
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Consultarea in continuare a partilor interesate in dezvoltarea programului de formare profesionala 101510

, Turism” prin organizarea meselor rotunde si ateliere.

— Incheierea acordurilor cu institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
similare din RM Tn scopul mobilitatii academice.

— A stabili in aria preocuparilor de perspectiva cerintele calificarii profesionale a cadrelor didactice pentru obtinerea
/ avansarea gradelor didactice.

— Deschiderea unei cantine / bufet pentru elevii.

— Eliminarea de pe site a informatiei care nu poate fi accesata.

Arii de imbunatatire obligatorii:

— Obiectivele programului de formare profesionald sa fie revizuite astfel s& defineasca maniera specifica si
masurabila.

— Reformularea Indicatorii de performanta astfel incét sa redie cresterea progresiva a asteptarilor.

— Plasarea materialelor didactice, pe platforma electronica, pentru toate modulele programului de formare
profesionala.

— Plasarea pe site-ul web a informatiei cu privire la catedra de specialitate.

— Oferirea serviciilor de ghidare in cariera eficiente privind insertia absolventilor programului de formare
profesionala pe piata muncii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului 101510 Turism, (nivel 4 ISCED) s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8,5 14 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 94,4 100 100 100 100 | 90,63 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 101510 Turism (nivel 4 ISCED), forma de Tnhvatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Turcan Nelly

Membru: Craciun Nicolae

Membru: Bologan Lilia

Membru: Ciobanu Alexandru

Membru: Calmic Natalia
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